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Dodatek ¢. 1

SMLOUVA O DILO
K realizaci zakazky
Novy informacni systém pro
Méstskou policii Liberec
kterou uzavfely podle obchodniho zékoniku (zak. ¢. 513/1991 Sb., ve znéni pozdéjsich pfedpisu) a

autorského zakona (zak. €. 121/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich pfedpis()

Cislo smlouvy objednatele: 2013/2/008
Cislo smlouvy zhotovitele: 2013105

Dale uvedeného dne, mésice a roku niZze uvedené strany:

Liberecka IS, a.s.

se sidlem: Mrstikova 3, 461 71, Liberec - Liberec Il|

IC: 25450131

DIC: CZ25450131

zastoupené: Ing. Jaroslavem BureSem, MBA, feditelem spoleénosti
Bankovni spojent: CSOB, as., &.0.: 267710810/0300

(déle jen ,objednatel”)

a

FT Technologies, a.s.

sa sidlem: U Sokolovny 253, 783 14, Bohuriovice
korespondenéni adresa: Chvalkovicka 82, 772 00, Olomouc

IC: 26833620

DIC: CZ26833620

zastoupeny: Danielem Bednaiikem, pfedsedou pfedstavenstva
Bankovnl spojeni: FIO banka, a.s., €. U.: 1400673799/2010
Spoleénost zapsana: KS v Ostravé, oddll B, vlozka 2786

(dale jen ,zhotovitel”)

oba spoleéné téz jako ,smluvni strany" se dohodly nasledovné:

1. Predmétem dodatku je roz&ifeni pfedmé&tu smlouvy, kterym Je dodéavka informaéniho systému pro
Méstskou policii Liberec 1S MP Manager o dodéni Produktu v podobé nevyhradni licence
k modulu IS MP Manager Univerzalni platebni portal (dale jin UPP).

Soucasti pfedmétu plnéni je rovnéz:
Implementace Produktu, 1.
- instalace Produktu a jeho zprovoznéni na HW vybaveni objednatele,
- zaskoleni obsluhy vzdalenym pfistupem,
- zajidténi testovaciho provozu po dobu 14 dnd,
- uvedeni do ostrého provozu.
- masiénl vyuc¢tovani platebnich metod
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Soucasti pfedmétu pinéni neni dodavka HW vybaveni, operacnich systémU a databazi.

Popis feseni UPP je uveden v pfiloze €. 1 tohoto dodatku.

2. Odména za poskytnuti a uzivani nevyhradni licence k UPP po celou dobu trvani majetkovych
autorskych prav, (dale jen Odména) je jednorézova a in T « t<to castce
bude pfipoétena zakonna vyse DPH. Odména zahrnuje veskeré naklady zhotovitele které jsou
nutné na poskytnuti pinéni popsaného v ¢l.1 této smlouvy

Rozpad Odmény za uzivani nevyhradni licence k UPF tvofi pfilohu €. 2 smlouvy.

Soudast této Odmény nejsou naklady spojené s provozem Univerzalniho platebniho portalu. Tyto
jsou uvedeny v piiloze €. 1V ramci poplsu feseni.

Odména za zpracovani a vyuétovani jedné platebni metody (SMS a platebni terminal) &ini ]
K& bez DPH mésiéné.

3. Dodavka modulu UPP bude provedena nejpozdéji do 14.12. 2015, UPP bude spustén do ostrého
provozu nejpozdégji do 29.2.2016. Pfedéani potvrdi objednatel na zaklad® akceptacniho protokolu
vystaveného zhotovitelem k vy3e uvedenému terminu dodavky.

4. Zhotovitel uzavie se spolecnosti Aitroi a.s. smlouvu dle pfilohy ¢. 3 na poskytovani sluzeb
platebniho kandlu Premuim SMS pro platbu pfes UPP. Objednatel se zavazuje zhotoviteli uhradit
provozni naklady za poskytovani sluzeb platebniho kanélu Premium SMS na zakladé smlouvy
uzaviené mezi zhotovitelem a spolecnosti Airtol a.s. Zhotovitel se zavazuje poskytovat pro
objednatele sluzby platebniho kanalu Premium SMS po celou dobu vyuzivani UPP objednatelem,
pokud se smiuvni strany nedohodnou jinak.

5 7hotovitel uzavie se spolenosti MPLA s.r.o. smiouvu dle pifohy & 4 na poskytovani sluzeb
platebniho kanalu VPT (virtualni platebni terminal. Objednatel se zavazuje zhotoviteli uhradit
provozni naklady za poskytovani sluzeb platebniho kanalu VPT na zakladé smlouvy mezi
shotovitelem a spole¢nosti MPLA s.r.0. Zhotovitel se zavazuje poskytovat pro objednatele sluzby
platebniho kanalu VPT po celou dobu vyuZivani UPP objednatelem, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak.

6. Ostatni ustanoveni smlouvy zdstavaji nezménéna.

V Liberci dne: \;l . 75;{ 20%5" V Olomouci dne: ?tlfz-’lﬁ{(

objednatel zhotovile

Ing. Jaroslav Bures, MBA Daniel Bednafik, predseda predstavenstva
Liberacka IS, a.s. FT Technologies a.s.
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Pfiloha &é. 1
Popis dodavaného feSeni

Univerzalni platebni portal (UPP) je oteviené WEBové rozhrani pro napojeni riznych platebnich
metod uréenych k thradé poplatkt nebo Uhradé sluzeb vybiranych méstem.

Pfedmétem nabidky je UPP spoleéné se dvéma platebnimi metodami pro Uhradu parkovného a
bezhotovostni vybér pokut udélenych Méstskou policii Liberec.

Jednoduchost a elegance feseni spoéiva v piné WEBové (portalové) platformé urCené ne jen pro PC,
ale hlavné pro chytré mobilni telefony a tablety. Tato kombinace je dlouhodobé osvédcena pro svij
ne;efaktwnmsu pomé&r mezi cenou za pofizeni a provoz k nabizené flexibilité a uZivatelské dostupnosti.
Portalova fedeni se vyznadujl Fadové nizéi cenou GdrZby v poravnani s téZkymi aplikacemi.

Zakladni funkce portalu
- Agregace platebnich metod
o Premium SM3
o Virtualni platebni terminal (platba EC/MC, VISA, CCS)
- Agregace placenych sluzeb/poplatkd
o Parkovné
o Pokuty udéleng Méstskou policii
- Reporting
o Kontrolni mésiéni sestavy pro Géely vyuétovani
o ON-LINE odeslani dafiového dokladu platci (emailem)
- Integrace
o UPP je soucasti IS MP Manager
= Napojeni na systém lustrace RZ pro strazniky
= Napojeni na udéleni a likvidaci BPN pfes CJ udalosti nebo éislo pokutového
bloku
o Napojeni na WEBové stranky MP
= Alternativni platba Virtualnim Platebnim Terminalem (VFT)

Platba parkovného — platebni kanal Premium SMS
Sluzbu je mozno realizovat pfes libovolného agregatora. Celéa platforma je piné parametrizovatelna.

Technickym provozovatelem platebniho kanalu Premium SMS pro zajisténi plateb parkovného
prostiednictvim textovych zprav se zvySenou cenou (Premium SMS) mezi nabyvatelem a mobilnimi
operatory bude spolecnost Airtoy a.s.,

Smlouva o zprostfedkovani sluzeb placenych prostfednictvim Premium SMS véetné pfiloh je pfilohou
¢. 3 této smlouvy.

Platba parkovného — platebni kanal VPT
Sluzba je poskytovana prostiednictvim platebniho portalu Ceské spofitelny. Sluzbu zajistuje

spoleénost MPLA a.s.
Smlouva o zprostfedkovani sluZeb placenych prostfednictvim VPT véetné piiloh je prilohou €. 4 teto

smlouvy.

Cena
Paugalni platba: 0,- K¢
Cena sluzby: 9,9% z vyse platby

Zpusob platby:
Platba se provadi pfes WEBovy portal pomoci chytrého telefonu
- Napf. na adrese www.mpliberec.cz/platba
- Nactenim QR kédu
Na naétené strance platce provede
- vybér typu placené sluzby/poplatku (parkovné, pokuta atd.)
- zadani/potvrzeni RZ (portél si pamatuje posledni zadanou RZ — informace je uloZena lokalné
v telefonu)
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- vybér/potvrzeni doby platby (napf. 30/60/120 minut) - automaticky je dopoéitana cena
- vybér/potvrzen| platebni karty
- potvrzeni platby (heslem)
Nastaveni telefonu — provadi se pfi/pfed prvni platbou
- zadani RZ, emailu, &islo karty, mésic a rok expirace, CVV, heslo pro autorizaci
- moZnost zadanl aZ 3 platebnich karet
- informace jsou uloZeny Sifrované v lokalnim uloZisti telefonu
Pfi potvrzen| platby dochazi k autorizaci platby, odeslani dafiového dokladu platci (vystaveno
s hlavitkou mésta) na definovany email.

- Na MT neni potfeba instalovat zadny dalsi SW
- Nastaveni libovolnych parametrd je moZné provadét online

Kontrola zaplaceného parkovného podle RZ — provadi MP
Kontrola uhrazeného poplatku za parkovéni pro danou RZ je provadéna automaticky jako soucast
procesu lustrace RZ v okamziku jakéhokoliv pouZiti RZ v mobilnim i PC rozhrani spolecné s kontrolou
%

- DB kradenych vozidel

- DB informaci o RZ systému MP Manager

- DB pfestupki (recidiva, nereagovani na vyzvu pro nepfitomného pachatele, nezaplacena

BPN)

Platebni metedy

Manager

Ugsl plathy

Pouzité zkratky

UPP - Univerzalni platebni portal

EC/MC - EuraCard-MasterCard

VPT - virtualni platebni terminal

MP - Méstska policie

FA - faktura danovy doklad

MT - mobilni telefon

DB - databaze

BEN - blokova pokuta na misté nezaplacena




S201500xx

Pfiloha €. 2
Odména za poskytnuti licence rozpad
(Y e o 18 =] = I PSPPSR RS SR

Platebni metoda SMS PrEMIUM ..o nsassssses
Platebni Metoda VPT oo iieeieeiiessissiansiaa s st s st sss s sessnsssar e s sssnsenee

Nabidkova cena za dodavané feseni je cena fixni a maximalni .
Poskytovatel neparticipufe na vybranem objemu finanénich prostredku.

Cena je uvedena bez DPH.
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Pfiloha €. 3

Smlouva o zprostiedkovani sluzeb
placenych prostrednictvim Premium SMS ¢. 00000000

uzaviend podle § 1746 odst. 2 zdk. ¢, 89/2012 Sb,, (dale jen NOZ") mezi smluvnimi stranami:

Airtoy a.s.

se sidlem: Politickych Véznad 21, 110 00 Praha | se sidlem:

1C: 26144085, DIC: CZ26144085 IC: , DIC:
zastoupend: Romanem Janskym, clenem piedstavenstva Zastoupena:

zapis v OR: Méstsky soud v Praze, oddil B, vloZka &. 6320 zapis v OR:

ddle jen , Airtoy” ddle jen ,Partner™

1.1 CL1-Predmét Smlouvy

Piedmé&tem této Smlouvy je dohoda o podminkich spoluprice smluvnich stran za 0delem poskytovani interaktivnich sluZeb
Partnera (ddle jen ,.Sluzby®), hrazenych prostfednictvim textovych zprav se zvyienou cenou (dile jen ,Premium SMS®)
zakaznikim siti mobilnich operatortl (déle jen ,,Zikaznici®). Smluvnim partnerem Zikaznika je pfimo Partner. Airtoy, jako
zprostredkovatel sluzeb mezi Zakazniky, resp, mobilnimi operdtory a Parinerem, bude dle dohody stran zajistovat pro
Partnera pfipojeni na infrastrukturn mobilnich operatort, pfijimat platby za Partnerem poskytnuté sluzby Zakaznikam na
platebni Gcet Partnera u Airtoy, zajiSfovat vylétovani poskytnutych Sluzeb pro potfeby mobilnich operdtort, zajistovat
vylétovani pro Partnera, provozovat infolinku pro Zikazniky a zajiffovat daldl niZe uvedené &innosti, za coZ bude Partner
platit Airtoy odménu dle podminek déle stanovenych v této Smlouveé.

15 00 6 06 00 1 00 8 | CL 2 - Prava a povinnosti Airtoy

2.1 Airtoy se zavazuje provozovat se souhlasem mobilnich operdtor sofiwarovou aplikaci pfipojenou na infrastruktury
mobilnich operdtort, kterd umoZni Zikaznikiim prostfednictvim Premium SMS hradit Sluzby (dale jen ,.Software").
Software bude propojen se softwarovou aplikaci na strané Partnera.

2.2 Airtoy je povinen poskytnout Partnerovi velkeré potfebné informace a soufinnost nezbytné pro fadnou nabidku a
propagaci S8luZeb Zikaznikim a pro fadné poskytovéni SluZeb podle této Smlouvy.

2.3 Airtoy se zavazuje vypldcet Partnerovi od Zakaznikl pFijaté platby za SluZby. Platby, resp. finanéni prostiedky na
platebnim Gétu Partnera, budou Partnerovi vypliceny v souladu s Cl. 4 této Smlouvy.

2.4 Airtoy neodpovidi za plnéni Smlouvy v pfipadé vypadku na strané nékterého z mobilnich operatort, vypadki
elekifiny, internetového pfipojeni nebo v piipadé zisahu tzv, vyi8i moci, oznami-li existenci vy&3i moci Partnerovi do
12 hodin od jejiho vyskytnuti.

2.5 Alirtoy je opravnén kontrolovat pouZiti Premium SMS (zejména kontrolu zpisobu propagace a prezentace Sluzeb) a
evenluelng zakdzal Partnerovi prezenlaci a prerudit poskytovéni takovych SluZeb, kieré mohou dle ndzoru Airtoy
poskodit jeho dobré jméno, nebo (&ch Sluzeb, kieré jsou v rozporu § Obecnymi pravidly pro poskytovani Prémiovych
sluzeb vydanymi APMS (dile jen .Kodexu PRSMS"), které jsou v aktudlni verzi dostupné na
www.premiumservices.cz, nebo budou v rozporu s obecné ziavaznymi pravnimi pfedpisy nebo etikou, resp. dobrymi
mravy. Eventudlni zdkaz prezentace a pferufeni SluZeb je Gdinné okamZité po doruteni informace o zdkazu
Partnerovi, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

2.6 Airtoy je CNB registrovanou platebni instituci malého rozsahu dle zakona & 284/2009 Sb., o platebnim styku (ddle
jen ZPS™). Airtoy je opravnén od Partnera vyZadovat informace dle zdkona ¢. zdkona & 253/2008 Sb., o nékterych
opatfenich proti legalizaci vynosi z trestné éinnosti a financovéni terorismu a Partner je povinen Airtoy vyZadané
informace poskytnout.

2.7 Airtoy je povinen kdykoli v prib&hu platnosti této Smlouvy nebo do 3 mésicl po jejim ukonéeni umoZnit Partnerovi
pfevedeni vlastnich shortcodi definovanych v Priloze &.1 na sebe nebo na jiného poskytovatele Premium SMS.

.1.1.2 €L 3-Prdva a povinnosti Partnera

3.1 Partner se zavazuje nabizet SluZby vZdy profesiondlng a v maximalnl kvalité, Partner se zavazuje Fadne zajiStovat
technickou podporu Sluzeb a vlastnfho systému propojeného s Airtoy v pracovni dny od 2:00 do 17:00 hod, zejména
je povinen v této dob& odstrafiovat jakékoli zjisténé zavady.

32 Partner se zavazuje oznamovatl Airtoy viechny URL, na kterych mohou Zikaznici ziskat SluZby, a to nejpozdéji 5
pracovnich dni pfed zahdjenim jejich provozu. Partner se zavazuje, #e nebude prostfednictvim Premium SMS nabizet
jiné Sluzby ne# sluzby uvedené v Piiloze &. 1 Smlouvy.
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Partner se zavazuje nabizet Sluzby v souladu s platnym pravnim tadem, zejména s predpisy upravujicimi ochranu
dugevniho vlastnictvi, ochranu osobnich ddaji, ochranu pfed odesilanim nevyzadanych obchodnich sdéleni a s
predpisy upravujicimi loterie. Tento zévazek je Partner povinen pozadovat a kontrolovat i u svych klientd, ktefi
Premium SMS vyuzivaji. V pfipadé divodného podezfeni na porufovani plamého pravniho fadu pfi poskylovani
Sluzby. je Airtoy oprédvngn bez ptedchoziho upozornéni prerudit poskytovani Sluzeb Zakaznikdm.

Partner se zavazuje dodrfovat viechna pravidla poskytovéni Slugeb uvedend v Kodexu PRSMS. Partner mi
povinnost zajistit, aby kaZzdi nabizena SluZba byla v propagaci adekvatné popséna tak, aby Zakaznici nebo
potencialni Zakaznici Sluzby byli odpavidajicim zplisobem a pravdivé informovéni o nabizene Sluzbé a jeji cené,
Tento zavazek je Partner povinen poZadovat a kontrolovat i u svych klientt, kteti Premium SMS vyuZivaji.

Partner se zavazuje zajistit, aby kazdd nabidka nebo propagace Sluzeb prokazatelné obsahovala informaci o
technickém provozovateli Sluzeb, dale informaci o vysi ceny kazdé jednotlivé Sluzby véetné piipadné DPH, ktera
bude odpovidat zvalenému shortcodu, a telefonni #islo zdkaznického servisu. Presné znini textu, ktery musi byt
uveden v propagaci, je pro kazdou SluZbu a shortcode definovany v Kodexu PRSMS.

Partner se dile zavazuje poskytovat Airtoy vEasnou a fadnou soudinnost ve vztahu k plnéni této Smlouvy. Ze¢jména se
zavazuje poskytnout soudinnost pracovnikim Airtoy, kiefi vytizuji reklamace Zakaznikt na infolince.

Partner s¢ zavazuje hradit Airtoy néklady zahrnujici mésicni poplatky opertorim za nesdilené shortcody, poplatky
7a nesdilené prefixy a naklady na odchozi SMS. Tyto néklady budou na zakladé vylétovani od operatord vytisleny
ve Vyaétovini dle bodu 4.3 této Smlouvy. Pariner je opravnén poZadovat kopii vyGétovini od operdtori.

Platebni sluzby, odména Partnera a platebni podminky

Airtoy povede dle této Smlouvy Partnerovi samostatny platebni tidet pro piijem penéZnich prostfedkil poukazanych
Zéakazniky, prostfednictvim Premium SMS v souladu s instrukcemi a pokyny v nabidce Partnera. Airtoy neni
opravnén jakkoli s timto platebnim Gétem disponovat, vyjma nakladani jak je uvedeno v adstavei 4.5 tohoto Elanku.
Airtoy dle této Smlouvy umoZni Partnerovi pifjem plateb za Sluzby Zakaznikim na samostatny platebni Gget Partnera
a plaiebni transakce ve formé prevodu penéznich prostfedki z platebniho (&t Partnera, a to na zikladé prikazd
Partnera dle &l 4.5. Jiné Platebni sluzby, zejména vybér hotovosti ze samostatného platebniho 0étu, Airtey Partnerovi
neposkytuje.

Airtoy zasle nebo zpiistupni Partnerovi do 14. dne ndsledujiciho mésice vyaétovani z platebniho 0étu Parinera (dale
jen ,Vyaétovani“). Vyiétovani z platebniho Gétu zobrazuje informace o piipsanych ¢éstkach platebnich transakel
a informace o &4stkach odepsanych (&l. 4.5) a o zdstatku ke dni vyhotoveni vypisu. Vyaétovani bude obsahovat i
Gidaje 0 poétu a cenach Premium SMS, které byly 7akaznikim natétovany za Sluzby v pfedchozim kalendéinim
mésici, a to véetné rozlifeni podle operatori. Ve Vytétovan! bude vypotitana odména Airtoy dle Ceniku Premium
SMS, ktery je nedilnou sougasti této Smlouvy. Zaroven budou ve Vytétovani vyéisleny niklady na shortcody a SMS
komunikaci.

V ptipadg, e Partner nesouhlasi s Odaji uvedenymi ve VyOétovani a odchylka jeho méfeni u jednoho nebo vice
operétori presahne 5 %, zajisti Airtoy do 13 dnit od piijeti reklamace podrobny vypis naiétovanych SMS na sporném
keywordu a shortcodu od pfisluného operatora, podle kterého se do 30 dnii od pfijeti reklamace urci koneénd astka
odmény.

Prijaté finantni prostfedky v maximélni vy§i zhstatku dle Vyhétovéani zale Airtoy ze samostatného platebniho Gétu
Partnera na zaklads dorugeného platebnfho pifkazu (dile jen ,BP¥) nebo na zakladé trvalého platebniho pfikazu (dale
jen . TPP¥) se splatnosti 30 dni ode dne vystaveni Vyuétovani. Partner miZe podat standardné jeden piikaz k
provedeni platebni transalcce mésiéné. Vzor PP a TFP tvoii ptilohu Smlouvy.

Airtoy a Partner sjedndvajl nasledujici formy a zpiisob dorudeni PP a TPP: i) papirovy piikaz doruéeny osobné.
Piikaz musi byt opatfen podpisem osoby opravnéné jednat za Partnera. Seznam osob oprivnénych podat PP nebo
PPT Airtoy jménem Partnera tvofi pfilohu Smlouvy.

Airtoy mii7e odmitnout provedeni PP nebo TPF, pokud nebudou spinény podminky pro jeho zadéni, obsah a prijeti.
Partner ma v takovém pfipadé moZnost piikaz opravit a zadat znovu. Partner nema privo na vraceni &astky jim
autorizované transakce. Partner nesmi odvolat PP po pfedén! tohoto platebniho piikazu Alirloy.

Partner prohlaiuje, Ze byl Airtoy informovan o své osobé a poskytovanych platebnich sluzbich a obdrZel souvisejlci
informace dle ZP3.

Odména Airtoy dle VyGétovani bude zapoétena proti finanénim prostfedkim Partnera u Alrtoy. Na odménu Alrtoy
vystavi Airtoy fakturu, kterd bude obsahovat nilezitosti dafiového dokladu a nalezitosti pozadované platnym znénim
sakona o DPH, Datum zdanitelného plnéni fakiury bude posledni den fakturovaného kalendéiniho mésice. Faktura
bude obsahovat v &sti pro definici plnéni text: NEPLATTE, ZAPOCTENO. Partner je povinen z plateb za Sluzby
zaslané Airtoy dle &l. 4.5. odvést DPH v zékonné vy, je-1i jejim platcem.

Smluvni strany se dohodly, Ze Airtoy nebude Partnerovi zasilat zistatek na samostatném platebnim G&tu dle &l 4.5,
Smlouvy, bez ohledu na Partnerem zadany TPF a vystavovat Partnerovi mésiéni fakturu, pokud mésiéni zistatek na
samostatném platebnim Gétu Partnera uvedeny ve Vyuétovani bude niZ3i nez 500 K& V takoveém piipadé se mésigni
piijaté plathy na platebnim G¢tu Partnera v Airtoy budou postupné séitat a Partner obdrZi zastatek na platebnim &tu
dle & 4.5. Smlouvy a fakturu souhrnné, jakmile zistatek prekrodi 500 K¢, Tim neni dotéena povinnost Airtoy
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vyhotovovat a Partnerovi pfedivat VyOgtovani za kazdy kalendafni mésic spoluprice dle této Smlouvy. Toto
ustanoveni se nepouzije v pripadé. Ze se bude jednat o posledni Vyiictovani pfi ukongeni spoluprace dle télo
Smlouvy.

Smluyni strany sjedndvaji iroky z prodleni ve vy&i 0,05 % z dluZné Sastky, a to za kaZdy zapocaty den tohoto
prodleni.

Smluvni strany se dohodly, #e v pfipadé zmény proviznich podminek Premium SMS ze strany mobilnich operdtor
nebo v pipadé zmény sazby DPH, bude platit Airtoy aktualizovany a Partnerovi zaslany novy Cenik Premium SMS
a zména cen bude platnd vidy od zadatku nasledujiciho mésice po zméné.

Dle ujisténi Airtoy je na zaklad® smluv mezi Airtoy a Vodafone Czech Republic a.s. tieba k pfijeti plateb za Sluzby
Partnera prevést pohledévky Partnera za Zakazniky na Vodafone Czech Republic as. Timto Partner dava Airtoy
plnou moc ke véem pravnim dkoniim spojenym s pfevodem pohledavek vzniklych v souvislosti s touto Smlouvou za
Zakazniky z Partnera na Vodafone Czech Republic as. Podminkou k pfevodu pohledivek je zavazek Vodafone
Czech Republic as. k zaplaceni nebo zapoéteni postoupenych pohledédvek.

- Garance
Airtoy garantuje funkénost a dostupnost Software v minimalni vyii 99,2 % v kalendafnim dni. Strany se vyslovné
dohodly, #¢ jedinym kritériem pro posouzeni funkZnosti Software pro tcely této Smlouvy bude doba trvani chyb
systému, které maji vliv na dostupnost Software, resp. dostupnost moZnosti placeni SluZeb formou Premium SMS.
Doba trvani chyby se poéitd od okamziku, kdy ji Partner nahlasil a/nebo ji Airtoy zjistil, do okamziku, kdy Airtoy
chybu adstranil.
Poruchy funkénasti mimo odpovédnost Airtoy jsou chyby zplsobené zésahem vy3si moci, zejména nedostupnosti
internctové sité, vypadkem elektrické sit& nebo vypadkem v infrastruktufe mobilniho operatora, jejichZ vzniku Airtoy
nemohl zabrénit ani jejich vznik #4dnym zpisobem ovlivhit.
Airtoy se zavazuje udrovat softwarovou aplikaci, kterou Partner pouZiva pro udely pinéni této Smlouvy, ve stavu
zphsobilém tyto &inmosti zajistovat. Partner se zavazuje informovat Airtoy o zavadach a vypadcich na své strang,
jakoZ i o jejich zménach, které mohou mit vliv poskytovani SluZeb, bezodkladn® poté co uvedend skutednost nastane.
Airtoy se Tovnéz zavazuje otestovat u Partnera funkénost SluZeb pfed jejich uvedenim do komeréniho provozu,

CL 6 - Infolinka a technickd podpora

6.1

6.2

6.3

Infolinka slou#i k neprodlenému vyFizovani dotazi a reklamaci od Zakaznik, ktefi vyuZili nékterou ze SluZeb. Airtoy
sc zavazuje provozovat infolinku na telefonickém i e-mailovém spojeni v pracovni dny od 9:00 do 17:00 hed. Mimo
uvedenou dobu se zavazuje vytizovat piipadné dotazy a reklamace Zakazniki pouze na e-mailovém spojent.

| Kontakini iidaje infolinky Airtoy: tel:
V ptipadé, e se Zakaznik obrti s reklamaci na infolinku Airtoy a reklamace se netyka funkénosti Premium SMS. je
Airtoy opravnén odkézat Zikaznika s reklamaci na Partnera a ten je povinen reklamaci prijmout a vyfidit. Partner se
zavazuje vyfidit reklamace fadng a v zdkonem stanovene [hité a plnit povinnosti stanovené platnymi pravnimi
predpisy, zejména zikonem & 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjiich predpisi.

Kontakt Partnera pro pracovniky infolinky Airtoy: tel: y e-mail:

V zilezitostech souvisejicich s instalaci pfipojeni, nahlafovanim chyb a dal3ich technickych dotazech, vztahujicich se
k Premium SMS, miie Partner kontaktovat Airtoy prostrednictvim technické podpory.

| Kontaktni Gdaje technické podpory na strané Airtoy: tel:
Technické podpora je v provozu v pracovni dny v dobé od 9:00 do 17:00. Mimo provozni dobu muZe Partner pouZivat
telefonicky kontakt pouze v pripadé kritickych poruch SluZby.

CL. 7 - Sankéni ujednéni

7.1

7.2

7.3

7.4

Porudi-li néktera ze smluvnich stran nékierou nebo nékteré z povinnosti stanovenych touto Smlouvou nebo nékieré
doporu¢eni uvedené v Kodexech, pfitemZ druhé smluvni strang tim vznikne 3koda, ma poskozena strana nérok na
nahradu ikody.

PEi porugeni této Smlouvy zaSle smluvni strana upozornéni, Ze druhd smluvni strana poruSuje zdvazek. V tomto
upozornéni, zaslaném e-mailem na kontakini osoby smluvnich stran musi druhou smluvni stranu vyzvat ke sjednéni
népravy. Pokud se nesjedna naprava v navrhovaném pfiméfeném terminu, mizZe poikozend strana odstoupit od této
Smiouvy.

Pro pfipad, Ze pfi porudeni Kodexu PRSMS nesjedna Partner ndpravu ani v terminu, jak uvedeno v odstavci 7.2 tohoto
¢lanku, a Airtoy by byl povinen uhradit v této souvislosti smluvni pokutu nékterému mobilnimu operatorovi, bude tato
pokuta pfetiétovana Partnerovi v nejbliziim Vyuétovani.

V piipadé, e je s porufenim této Smlouvy spojeno omezeni, pfipadné zastaveni poskytovini SluZeb, vznikd Airtoy
nérok na omezeni, pfipadné zastaveni poskytovéni SluZeb aZ po marném uplynuti lhity k ndprave dle odstavee 7.2
tohoto &lanku,
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CL 8 - Trvani Smlouvy

8.1 Smlouva se uzavird se na dobu neuréitou.

8.2 Smlouva nabyva platosti a tdinnosti dnem uzavieni této smlouvy.

83  Tuto Smlouvu je moZno vypovidét pisemnou vypovédi dorutenou druhé smluvni strang, Vypovédni lhita &ini 2
mésice a potind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po dorudenf vypoveédi. K datu ukoneni Smlouvy pozbyva
platnosti i TPP Partnera, byl-li v souvislosti s vedenim samostatného Gétu zadan.

8.4 Kada smluvni strana je opravnéna okamZit® od Smlouyy odstoupit, pokud druha smluvni strana porudi nékieré
ustanoveni této Smlouvy a nesjedna napravu, jak uvedeno v odstavei 7.2 této smlouvy.

Cl. 9 - ZavEretnd ustanoveni

9.1 Zmény a dodatky k této Smlouvé lze éinit pouze v pisemné formé po vzajemné dohodé obou smluvnich stran formou
pisemnych dodatki podepsanych obéma smluvnimi stranami.

9.2 V piipadé zmény adresy pro pisemny styk jsou obé smluvni strany povinny bez zbyteéného odkladu tuto skuteénost
véetné nové adresy oznamit druhé smluvni strang,

9.3 Viechny spory, které by mohly vzniknout ztéto Smlouvy nebo v souvislosti sni a které se nepodafi odstranit
vzajemnou dohodou smluvnich stran, budou s vylougenim pravomoci obecnych soudil rozhodoviny s konefnou
platnosti v rozhod&im fizeni u Rozhodtiho soudu pii HK CR a AK CR v Praze podle jeho Radu tremi rozhodei
ustanovenymi podle tohoto Radu. Strany sc zavazuji splnit viechny povinnosti uloZené jim v rozhodéim nilezu ve
Ihiitéch v ném uvedenych.

9.4  Smluvni strany se dohodly, #e v pfipadé, #e by se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy nebo jejich pfiloh ukazalo byt
neplatné & netdinné, nahradi jej v co nejkratéi mozné 1hité ode dne zjifténi této skutetnosti novym ustanovenim.

9.5  Nedilnou soudsti této Smlouvy jsou tyto piilohy:

Piiloha & 1 - Piehled Sluzeb nabizenych Partnerem

Ptiloha &. 2 - Cenik Premium SMS

Priloha & 3 - Obecnd pravidla pro poskytovini Prémiovych sluZeb (Kodex) v platné verzi dostupna na
www.platmobilem.cz

P¥iloha &. 4 —Vzor PP a TPP

Pfiloha & 5 — Seznam oprdvnénych osob podivat jménem Partnera PP a TPP

9.6 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich, 2 nich# jeden obdr#i Partner a jeden spolegnost Airtoy.

V Jihlavé dne: V Praze dne:

Za MobilBonus s.r.o.: Za Airtoy a.5.

Iméno a pfijmeni: Jméno a pfijmeni:
Funkee: Funkce:

Ovéreni tnm:tnostmi-
¢. OP/pasu;
vydany kym:
platnost do:
totoZnost ovefil:
podpis:
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Piiloha & 1 - Prehled SluZeb nabizenych Partnerem

r F Q
Zakaznikum
Definice pojmii a pouZité zkratky
MO PRSMS oznateni Premium SMS, kdy je zpoplatn&na prichozi zpriva od Zakaznika
MT PRSMS oznadeni Premium SMS, kdy je zpoplatnéna odchozi zprava Zikaznikovi
SHORTCODE telefonni ¢islo, na které odesilaji Zakaznici Premium SMS
KEYWORD klitové slovo nebo kombinace &islic a pismen, které Zakaznici uvadéji na zatatku Premium

SMS
Druh a rozsah poskytovanych SluZeb
SMS platba...
Pro zpoplatnéni sluzby budou pouZity MT PRSMS. Cena jedné odeslané SMS zprivy pro Zakaznika bude XX K¢
vieing DPH. Uzivatelé budou odesilat objednavkové SMS na shortcode 90210, Podle Keywordu XXXX bude Software

rozpozndval abjednavku sluZeb Partnera.

Partner mé pfidéleny nasledujici Keywordy a Shortcody:

Piesné znéni textu, ktery musi byt uveden v propagaci, pro kaZdou SluZbu a shortcode dle &l 3.5, Smlouvy

_Cena za prijatou SMS je XX K&. Provozovatelem sluZby je XXX. Technicky zajist'uje Airtoy a.s.,
reklamace@airioy.cz, infolinka 602777355, www.platmobilem.cz*

Statistiky

Na internetové adrese www.mobilniplatby.cz budou zobrazeny on-line statistiky pfijatych SMS od Zakaznikil
rozdélenych podle hodnoty poufitych Premium SMS a zvolenych operatort, jimiz byly hrazeny SluZby, kieré budou
pfistupné pouze Airloy a Partnerovi. Statistiky budou filtrovany dle data. Pihlafovaci jméno a heslo obdrzi Partner do
jednoho dne od podpisu Smlouvy,
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Priloha ¢. 3 — Obecna pravidla pro poskytovani
Prémiovych sluzeb (Kodex)

V platné verzi dostupna na www,platmobilem.cz
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Priloha ¢. 4 - Vzory PP a TPP

Trvaly platebni pfikaz

k pFevodu finanénich prostiedkii z platebniho i¢tu Partnera vedeného u Airtoy, a.s., IC 26144085, se
sidlem Politickych Vézii 21, 110 00 Praha 1

Nilezitosti ﬁdaje k vyplnéni Vzor vypInéni

jméno/firma a IC Partnera:* (Alfa, s.r.0., 22222222)

datum prvni plathy:* (15.4.2012)

termin a frekvence pravidelné platby:* 15./mésitné (15./mésicné)

platebni Géet:* (= Eisla smlouvy)
Eislo Gttu a kad banky ptijemce: * (1213141516/0300)

castka:* | cely zfistatek cely zustatek

variabilni symbol platby: (napf. & smilouvy nebo jiny udaj)

poznamka: (napf. PSMS Airtoy)

jméno a funkce podepisujici osoby (Karel Novdk, jednatel)

Partnera:"

¢islo OP/Pasu osoby opravnéne (OP: 1245781236)

k podepisovani:*

podpis opravnéné osoby Partnera:® (+++)

* Povinny udaj.
Datum pfijeti TPP:
Jméno osoby, kterd TPP piijala

a ovéfila totoZnost opravnéné osoby:

Podpis:
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Platebni prikaz

k pievodu finanénich prostiedki z platebniho Gétu Partnera vedeného u Airtoy, a.s., I1C 26144085, se
sidlem Politickych V&ziid 21, 110 00 Praha 1

Nalezitosti l-_'l_d-aja k vyplnéni Vzor vyplnéni
jméno/firma a IC Partnera:* (Alfa, s.r.0., 22222222)
datum platby:* (20.DD.RRRR)
platebni uéet:* ‘ (= cislo smlouvy)

gislo Gétu a kad banky pijemce:* ' (1213141516/0300)
gastkar* cely zastatek cely zustatek

variabilni symbol platby: (napt. €. smlouvy nebo jiny tidaj)
poznamka: (napr. PSMS Airtoy)
jméno a funkce podepisujici osoby (Karel Novdk, jednatel)
Partnera:*

¢islo OP/Pasu osoby opravnéné (OP: 1245781236)

k podepisovani:*

podpis oprdvnéné osoby Partnera:* (++ +.)

* Pavinny tdaj.

Datum pfijeti PP:

Jméno osoby, kterd PP pfijala
a ovéfila totoZnost opravnéné osoby:

Podpis:




5201500xx

Priloha €. 5 - Seznam osob opravnénych podat PP
nebo TPP jménem Partnera

Jméno a pFijmeni Datum narozeni Bydlisté Podpisovy vzor

Pfriloha é. 4

Smlouva s MPLA — doda MPLA






