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Jednam dle zasad slusného chovani, zdravim klienty DUB (Domova U Bificky), zaméstnance
DUB a navstévy. Zdravim tak, aby mé bylo slySet a zdravim s pfirozenym dsmévem.
Respektuji individualitu klient(, distojnost i stud klienta a jeho intimitu. Respektuji stud klienta
pred opacnym pohlavim.

PFi své praci uplatnuji ohleduplny, adekvatni a rovny vztah ke klientdm.

Chovam se ke klientovi zdvofile a pfistupuji ke kazdému ¢lovéku jako k jedineéné bytosti s
pochopenim, Uctou, empatii, trpélivosti a citlivé reaguji na jeho otazky. Pokud mé o to pozada,
vysvétlim, co budu v prabéhu uklidu délat a jak dlouho to bude trvat.

Vzdy pred vstupem do pokoje klienta zaklepu a ¢ekam na vyzvu ,vstupte, ano, apod.”, pokud
neni odezva, zaklepu znovu, vy¢kdm a vstoupim, vyjimkou jsou nouzové a havarijni situace. Pfi
pfichodu i odchodu klienta vzdy zfetelné pozdravim.

Uklid provadim za pfitomnosti klienta na pokoji. Uklid p¥i nepfitomnosti je moZny jen po
dohodé s klientem a po souhlasu zaméstnance DUB. Dvefe do pokojl po uklidu zaviram.
Respektuji klienta, jeho nazor a rozhodnuti, klienta nehodnotim, nekdardm, nezesmésnuji a
nenalepkuji. Chovdm se profesiondlné a klientovi pfi oslovovani vykam, pokud ma klient
specificky a individualni pozadavek na oslovovani - oslovuji klienta dle jeho prani a po dohodé
se zaméstnanci DUB. Pfi hovoru s klientem nepouzivdm zdrobnéliny.

Neposkytnu zadnou informaci o klientovi dalsi fyzické ani pravnické osobé.

Nikdy neslibuji nesplnitelné, pokud neznam presnou odpovéd na dotaz klienta, neuvadim ho
v omyl, ale ponechdm si ¢as na zjisténi korektni odpovédi nebo o dotazu klienta informuiji
zaméstnance DUB.

Dbam na profesionalni hranice vztahu pracovnik dklidu/klient - nefesim pred klienty své osobni
¢i pracovni zaleZitosti, neprezentuji své subjektivni nazory ¢&i postoje. S klienty ¢i jinymi
nezucastnénymi osobami nefesim interni zaleZitosti organizace DUB.

Neovliviuji klienty svymi ndzory a postoji ve vztahu k politice, ndboZenstvi apod.

PFi praci nepouzivam Zadné hrubé a neslusné vyrazy.

Problémy a spory feSim v klidu, v pfipadé nespokojenosti klienta s praci konzultuji se
zaméstnancem DUB.

PFi vykonu prace se chovam taktné. Nikdy nehalekam a nekfi¢im na kolegy ani na klienty ,na
dalku”. Nerusim klienty i ostatni zaméstnance DUB nadmérnym hlukem, ktery lze omeazit.
Pfedevsim v rannich a vecernich hodinach nekomunikuji hlasité na chodbach.

K majetku a vybaveni DUB i k majetku klienta se chovam Setrné, se svéfenymi pomuckami a
materidlem zachazim hospodarné. Neodnasim z DUB Zadné vybaveni ani material.

PInim zodpovédné své povinnosti vyplyvajici ze zavazk(i Smlouvy o poskytovani sluzeb a za
svou praci nesu plnou odpovédnost.

Zachovdvam mlcenlivost o vnitinich zalezZitostech DUB, pokud se o nich dozvim, i mimo
pracovisté.

Dbam na dobré jméno DUB a svym jednanim na verejnosti ho Zzadnym zplGsobem neposkozuji.
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