VSeobecné podminky najemni smlouvy se servisnimi sluzbami
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1. Predani a pirevzeti

1.1, Pfedmét ndjmu bude pFeddn a pievzat uvedenim do provozu - instalaci v misté

specifikovaném ve smlouvé s potvrzenim na pfeddvacim protokolu, ktery miife mit formu

montéiniho listu, dodacihe listu & jiného podebného dokumentu vEetné potvrzeni cestou

e-mailové komunikace. Po celou dobu platnosti a Gginnosti této ndjemni smicuvy bude

v tomto misté umistén, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

1.2. Najemce zajisti na vlastni naklady veskeré technické a pravni predpoklady pro montaz,

pfejimku a provoz pronajimaného zafizen.

1.3. Pfedmét ndjmu bude instalovén po pfipraveni podminek pro instalaci zafizeni.

2. Prava a povinnosti pronajimatele
2.1, Zabezpetit provozuschopnost zafizeni a doddvat wyrobcem stanoveny spotfebni
material pro zafizeni. Dodavky spotfebniho a provozniho materilu mohou probihat kurjrni
sluzbou. O dodaném mnaistvi spotfebniho materidlu rozhoduje vzhledem ke spotfebs
zafizeni pronajimatel.
2.2. Zapoiit s feSenim zdvady a obnovit provozuschopnost (vyfedit zdvadu) zafizeni v
ramci sjednanych Casowych limitd a pracovni doby sluiby, pocitanych od okamiiku
prokazatelného nahldSeni na kentaktni misto servisu. Obnovit provozuschopnost lze i
provizornim feSenim, jakym méZe byt zapljceni ndhradniho zafizeni podobnych parametri,
pokud se v konkrétnim piipadé smiuvni strany nedohodnou jinak. Pracovni debou sluzby se
rozumi pracovni dny {mime statni svatky a dny pracovniho klidu) pondli a2 patek od 8 do
16 hedin, pokud neniv servisnich padminkéch sjednanc jinak.
23, Zavady diagnostikovat nebo fesit na délku odbornym pracovnikem servisu
pronajimatele. Te miZe probihat za pomaci nastroji dilkové diagnostiky, tam kde je to
mainé, s cilem urychlit vyfedeni problému nebo zjistit detailnéjsi informace o stavu zafizeni
pred vyslanim pracovnika na misto.
2.4, Vpripadg, fe pronajimatel nebude moci odstranit zdvadu zafizeni na mist& u nijemce,
je oprévnén zaffzeni odvézt na dilenskou epravu do prostor pronajimatele.
2.5, Predmétem odpovédnosti za chod zafizeni nejsou préce IT technika pronajimatele,
tykajic se potitafové sfté ndjemce, s vyjimkou poruch pfimo na zafizeni. Viechny prace IT
technika v PC siti ndjemce nad rémec odpovédnosti pronajimatele budou ndjemci Gétovény
dle platného ceniku servisnich pracf a sluzeb pronajimatele,
2.6. Pronajimatel neodpovidd za §kodu ani za uily zisk, které najemci nebo jeho prévnimu
nastupei vznikly zejména plisobenim vy33i moci, 2vy3enim provoznich nékladd, pferufenim
provozu, ztrdtou vykonu zatizeni a dalSich podobnych pfitin, které pronajimatel nezavinil.
2.7. Pronajimatel md prévo zastavit poskytovani servisnich slufeb a vedkerych
souvisejicich plnénf, v pfipadé, Ze ndjemce bude v prodleni s Ghradou plateb. Pokud
ndjemce dluinou Castku neuhradi do 30 dnii od jeji splatnosti, mé pronajimatel prévo
zafizenl ndjemci odebrat nebo mu jinak znemoinit jeho poufivéni. V tomto pfipad& m3
pronajimatel pravo na plnou nahradu vzniklych nakladi.

3. Prava a povinnosti nidjemce

3.1 PouZlvat zafizeni pouze v souladu s pokyny vyrobce nebo pronajimatele, se kterymi
se sezndmil, vCetné dopliiovdnl a/nebo vymén spotiebntho materidlu, predem
odsouhlaseného pronajimatelem, popf. odstrafiovéni poruch dle manudlu nebo pokynd
pronajimatele. Spotfebni material je nutno ménit a po hlaSeni jeho nedostatku, varovani
pred bliZicim se nedostatkem neni divod pro vyménu. Pokud na zafizeni vznikne koda tim,
Ze nédjemce, jeho persondl nebo jiné pro néhe jednajici osoby naklddajl se zafizenim
V rozporu s timto ustanovenim, nese ndjemce vekeré naklady na opravu.
3.2, Bez prodleni nahldsit na kontaktni misto servisu skute€nosti, jaka jsou zdvady,
varovna hidleni na panelu zafizeni a podobng, které by mohly zpilsobit nebo jiz
2zplsobily omezeni provozuschopnosti zaFizent.
3.3, Najemce neni oprivnén provést opravu sam, a pokud by ji proved], nemd prévo na
nahradu dgelné vynaloZenych ndkladd, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Revize
zafizenl zgjistuje ndjemce sdm na své naklady.
3.4. Pouiivat pronajimatelem doddvany spotfebni material pouze k provozu zafizenf, na
které se vztahuje tato smlouva. Spotfebni material je majetkem pronajimatele a v ptipadé
ukonéeni smlouvy bude nespotfebovany spotfebni material pronajimateli vracen nebo
vyGEtovan ndjemci. PouZiti spotfebniho materidlu nad rozsah, ktery mohl byt prokazatelné
spotfebovén pfi provozu zafizeni, je pronajimatel opravnén vyigtevat najemci dle aktudlng
platného cenfku pronajimatele.
3.5. Umoénit pronajimateli po dobu platnosti a Gginnosti této smlouvy piistup k predmétu
ndjmu v ramci dohodnuté pracovni doby.
3.6. Pfedem ozndmit a dohodnout s pronajimatelem zplisob piipadného premisténi
zafizeni na novou adresu. Naklady spojené s pfemisténim nese najemce. V pfipads, e
pfemist&ni realizuje najemce, nese tento i piipadnd rizika s premisténim spojena.
3.7. Na pfisluiném dokladu (pokud je vystaven) potvrzovat pronajimatelem provedené
servisni dkony.
3.8. Bezodkladné ozndmit pronajimateli kaZdou skutegnost, kterd by mohla ohrozit jeho
schopnost plnit zévazky z této smlouvy (insolvenéni fizeni, konkurs, likvidace atd.).
3.9. UmoZnit provadéni odetu nebo provadét odefet dosaZeného pottu vystupl ke konci
fakturacniho obdobi dohodnutym 2plisebem:

a. automatizovanym systémem dalkové diagnostiky a moniteoringu u zafizeni, ktera toto
umozriuji.
uréenou osobou ndjemce vidy do 3. dne ndsledujiciho mésice. V piipad, fe tento
den neni dnem pracovnim, pak nasledujici pracovni den. Ndjemce je v tomto pfipadé
povinen nahldsit jméno zakaznika, model zafizeni, sériové Gislo zafizenl a aktudlni
stav poitadel. Tyto informace nahldsit telefonicky nebo e-mailem na kontaktni misto
servisu pro nahlasovani stavll potitadel nebo zapisem do nahlaovaciho formulafe na
zakaznickém portalu. V pfipadé, Ze tak neuini v terminu, je pronajimatel oprivn&n
poet vystupll odhadnout nebo ndjemce kontaktovat (telefonicky/e-mailem) a
vyZadat si stav potitadel pro jednotliva zafizeni. Zmény kontaktnich Udaji je ndjemce
povinen bezodkladné hldsit pronajimateli.

c. aktivnim dotazem pronajimatele.
3.10. Pfedmét ndjmu uZivat wluZné pro svou &innost a neni apravnén ho béhem ndjmu
pujtit nebo dat do podnajmu tfet! osobé.
3.11. Zajistit prostor, ve kterém mu pronajimatel instaluje pfedmét najmu, proti ztrate,
podkozeni, Ndjemce odpovidd za ztrétu, znifenl nebe podkozeni pronajatého zafizeni.
Najemce odpovida za pojiSténi zafizeni proti ztrita, podkozeni nebo zniceni. Pokud nijemce
zafizeni nepojisti a dojde k jeho ztraté nebo neopravitelnému poskozeni, postupuje se dle
bodu 5.7.
3.12. V pfipadé piedasnéhe ukongeni smlouvy doplatit zGstatkovou hodnotu SW licenci,
pokud mu byly poskytnuty v rdmci této smiouvy.
3.13. VyuZivat tisk, kopirovdni a skenovani pouze 2 vjhradng k zhotovovani tiskowjch
rozmnoenin  dokumentl souvisejicich sjeha podnikatelskou (provezni} Cinnosti,
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pouZivanych pro jeho vlastni vnitini potfebu, mimo zhotovovani rozmnofenin jakychkoliv
autorskych dél,

4. Fakturac¢ni podminky a reZim placeni
4.1. Castka dle ndjemnni smiouvy bude najemci fakturovdna nejpozdéji do 10. pracovniho
dne vmésici vidy za predchdzejici fakturagni obdobi, s dohodnutou splatnosti ode dne
vystaveni. Dnem uskutetnéni zdanitelného pingni je posledni den pfedchazejiciho
fakturagniho obdobi, Pro (ely fakturace vystupt je rozhodujicl posledni Zjistény koneény
stav potitadla vystup( na zafizeni.
4.2. Pokud bude fskturainim cbdobim pouze jeho #ist, bude pauddl uétovdn v
cdpevidajicl pomérné &asti.
4.3. Kfakturovanym Sastkim bude Gétovéna sazba DPH v platné vysi.
4.4. Neuhrazeni fakturovanych &astek ve |h(té splatnosti je podstatnym porugenim
smlauvy a zaklddd préve pronajimatele od smlouvy odstoupit a povinnost najemce vratit
predmét najmu a uhradit &dstky dle bodu 5.7.
4.5. Ndjemce neni oprivnén platby pozastavovat, snifovat ¢i zapotitavat, Pronajimatel ma
prévo urtit, ktery splatny zivazek ndjemce bude uhrazen z dolych plateb.
4.6. Pro pfipad prodleni s thradou plateb se sjednéva drok z prodleni w3i 0,05% diuiné
astky za kazdy den prodleni.
4.7. Za sluibu aktivniho zji$tovéni stavu potitadel, a to i vpfipad& nenahldZeni stavu
potitadel ndjemcem, pronajimatel miife GEtovat reiijnf poplatek ve vysi 100,- K& + DPH za
zarizeni.
4.8. Dohodnuté smluvni ceny jsou vazané na kurz cizi mény (EUR} a to v kurzu platném ke
dni uzavieni smlouvy. Ndjemce souhlasi s tim, Ze pronajimatel bez jeho pedchoziho
souhlasu je opravnén zménit stavajici cenu o procentualini vy3i kursového rozdilu, pokud se
aktudlni mésiéni primérny kurz CZK viiéi EUR (dle CNB) v poravnani s kurzem ke dni
podpisu smlouvy nebo ke dni provadéni poslednl zmény cen zméni o vice nef 5% obéma
sméry. Cenu papiru Je pronajimatel oprédvnén rovn&Z zménit v pfipadé zmény ceny
komodity na trhu adekvétné dle zmény ceny komodity. Zména cen bude platnd od prvniho
dne nésledujiciho mésice po dni pisemného ozndmeni téte zmény najemc!.
4.9. Pronajimatel je opravnén upravit v3i smluvnich cen bez dohody smluvnich stran z
divedu inflace za podminek dile uvedenych:
a) Inflaci se rozumi mezirofni inflace méfend vzrdstem dhrnného  indexu
spotiebitelskjch cen zboZi a sluieb, kterou uddvd kaidym kalendainim rokem Cesky
statisticky urad za rok predchazejicl vyjadfena v procentech.
b}  Vidy od 1. dubna kalenddiniho roku dile do budoucna je pronajimatel opravnén
upravit smluvni ceny z diivedu inflace, a to o tolik procent, kolik procent &inila inflace v
roce pfedchazejicim, pokud tato v pfechdzejicim roce pfesahla 2% nebo pokud kumulativni
mira inflace od zagatku trvani smlouvy pfesdhla 3% {soutet roénich inflacl potinajici rokem
uzavienf smlouvy}.
¢}  Cenyupravené z divodu inflace se povaZuji za smiuvni.
d}  Ozndmeni o zm&né cen je providéno pisemné.

5. Trvani smlouvy

5.1. Doba trvani téte smlouvy se automaticky prodluiuje vidy o 12 mésfcl, a to i
opakovang, aZ do dosaZeni limitniho po&tu wstupl, pokud neni pisemn jednou ze stran ve
lhiitg 30 dni} pfed uplynutim doby trvéni ozndameno druhé smluvni strang, fe nem4 z4jem
na prodlouZeni doby trvdnl smiouvy.
5.2, Smlouva miZe zaniknout:

a. uplynutim doby ndjmu, pokud byl ve Ihité oznidmen nezdjem o automatické

prodlouZeni

b. zni€enim neba neopraviteinym poskozenim zafizeni,

¢. dohodou smluvnich stran.
5.3. Pronajimatel mize odstoupit z diivedi dle této smiouvy a dale z divodd:

a. opakovaného porusen! povinnosti druhé smluvni strany,

b. probihajiciho insolventniho fizeni viiZi ndjemci nebo pronajimateli,

¢. vstupem ndjemce neba pronajimatele do likvidace,
5.4, Qdstoupeni je Gginné dnem jeho pisemného dorugeni druhé smiuvni strand. Cb&
smiuvni strany se dohodly, Ze timto dnem konii platnost a G&innost této smlouvy.
5.5. Po ukongeni doby ndjmu je ndjemce povinen zafizeni protokoldrnd vratit
pronajimateli ve stavu odpovidajicim sjednanému zplisobu uiivéni s pfihlédnutim
k opotfebeni,
5.6. Smluvni strany se dohodly, Ze ndjemce neni oprdvnén ndjem vypovédat,
5.7. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud dojde k ukonceni smlouvy podle Clénku 4, bodu
4.4. nebo €lanku 5, bodu 5.2.b. a 5.3. vieobecnych podminek, z diivodii na stran& nijemce,
tak najemce nebo jeho pravni ndstupce zaplati pronajimateli (i) veikeré aktualng dluzné
Eastky a (i) smluvnl pokutu rovnajici se celkové zbywajici astce ndjemného (souttiu
zbyvajicich pauddll) od ukongeni smlouvy do konce siednané doby ndjmu.

6. Ostatni ujednani

6.1. Pfipadnd neplatnost nékterého ujedndni této smlouvy nemd za ndsledek neplatnost
celé smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit takové ustanoveni ustanovenim platnym
tak, aby byla zachovana integrita téte smlouvy a Gcel, za nim# byla uzaviena.

6.2. Smluvni strany se mohou dohodnout na instalaci a pouffvdni systému délkové
diagnostiky a monitoringu, cof je systém, pomoci kterého Ize automaticky monitorovat
provoz kanceldfskych zafizeni (napf. multifunkenich zafizeni a tiskdren) pfipojenych k
potitafové siti nijemce. Utelem instalace a poufivani takového systému je zefektivnénl
spolupréce smluvnich stran, a to zejména zautomatizovanim pravidelnych odeétd stavu
potitadel zhotovenych vystupl a déle vzddlenym pfistupem pronajimatele k chybevym
hiasenim jednotlivych zafizenl, coZ umoini pfesnéiji diagnostikovat zavadu. Rozsah pougiti
muZe byt omezen konkrétnim modelem zafizenf.
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7. Zavérecna ustanoveni

7.1. Najemni smlouva nabyvd platnosti dnem podpisu cb&ma smluvnimi stranami, G€innd

je dnem uvedenym ve smlouvg.

7.2. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichi kazda ze smluvnich stran obdr¥f

po jednom vyhatoveni. Pisemna forma je zachovana i tehdy, pokud si smluvni strany

vzdjemné vymeéni smlouvu v elektronické podobé s pripojenymi naskenovanymi podpisy

opravnénych zastupcl obou smluvnich stran.

7.3. Smlouva miZe byt ménéna pouze formou &islovanéha pisemného dodatku, ktery se

stane nedilnou sougasti této smlouvy.

7.4. Smluvni strany se dohodly, Ze pisemnost se povaiuje za doruéenou 5. den po jejim

prokazatelném odeslani na adresu sidla druhé smiuvni strany. Pokud tento den pfipadne na

sobotu, ned&li & statni svatek, povaZuje se za den dorugeni prvni nasledujicl pracovni den,

7.5. Obé& smluvni strany povaZuji informace ziskané v souvislosti s touto smlouvou za

obchodni tajemstvi,
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