DODATEK €. 1 SMLOUVY

1.2.

1.3

Ceska pramyslové zdravotni pojitovna
se sidlem:  Jeremenkova 11, 703 00 Ostrava - Vitkovice

ICO:

47672234

zapsana ve vefejném rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil AXIV, vlozka 545,
zastoupena: JUDr. Petr Vanék, Ph.D., generélni reditel

(dale ,,CPZP* nebo ,,Objednatel)

a

Medical Systems a.s.
se sidlem: Mathonova 291/1, 796 04 Prostéjov

1CO:

26853167

zapsana ve vefejném rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, vlozka 6216,
zastoupena: Ing. Daniel Milanek, predseda predstavenstva, a Mgr. Daniel Michalik, ¢len
predstavenstva

(dale ,,Poskytovatel®)

kteki spolu dne 18.11.2013 uzavieli smlouvu o provedeni optimalizace Portalu CPZP a zajisténi

jeho fadného a bezproblémového provozu, udrzby a rozvoje (déle ,,Smlouva®), uzaviraji podle

ustanoveni odstavce 15.6. Smlouvy tento

dodatek €. 1 Smlouvy
(déle ,,Dodatek* nebo ,,tento Dodatek):

Clének 1.
Zména Smlouvy

Ustanoveni bodu 4.6.2.1. Smlouvy se méni tak, Ze nadéle zni:
,4.6.2.1. Poskytovatel se zavazuje reagovat na Vadu, Chybu ¢éi Poruchu kategorie A

prijatou od CPZP do 4 (étyF) hodin a kategorie B do 4 (¢tyF) pracovnich hodin v obou
pripadech od jejiho nahldSeni v systému Service Desk nebo v oditvodnénych pripadech
uvedenych v ramci této smlouvy od jejiho nahlasent telefonicky. U pozadavku kategorie
C a D se Poskytovatel zavazuje reagovat do jednoho pracovniho dne.

Dodrzeni této sjednané doby Response Time Poskytovatelem je méreno v systému
Service Desk a statistiku tohoto méreni predklddd Poskytovatel jako nedilnou soucdst

pravidelného reportingu. “

Ustanoveni bodu 5.1. Smlouvy se méni tak, ze nadale zni:
,3.1. Zpusob komunikace smluvnich stran a zdsady provozu v Service Desk jsou podrobné

sjednany v Projektu. Pro ucely plnéni této Smlouvy smluvni strany sjednavaji prioritni
zpiisob prokazatelné komunikace v Service Desk. V pripadé, kdy je Service Desk
nedostupny, je sjedndn ndhradni postup komunikace, a to e-mailem na adresu
Poskytovatele ops@raynet.cz, nebo hot line na tel. ¢isle Poskytovatele 773 695 422
nebo 775 954 115. Tim je dodrien poZadavek pisemné formy, s vjimkou pripadu, kdy
Jinak kogeniné stanovi zdkon a s vyjimkou textii veSkerych smluvnich wjedndni mezi
smluvnimi stranami, véeiné jejich zmén, kde pro zachovani pozadavku pisemné formy je
zapotrebi viastnorucnich podpisit oprdvnénych osob smluvnich stran na listiné, nebude-
li pozdéji dohodnuta elektronickd komunikace i pro tyto pripady.

Ustanoveni bodu 5.3.2. Smlouvy se méni tak, ze nadale zni:
»3.3.2. V pripadé, kdy nexi Service Desk funkéni nebo neni z néjakého divodu pro danou

osobu dostupny, je CPZP opravnéna Vadu, Chybu a Poruchu hldsit na telefonni cislo
hot line Poskytovaic!c s tim, Ze dodavatele explicitné upozorni na tuto skutecnost a



1.4,

2.2,

|8
L

CPZP poté bez zbytecného odkladu zaznamend tento pozadavek do Service Desk,
pricemz uvede, Ze se jednd o hldseni dodatecné a obé strany si v Service Desk potvrdi
puvodni cas (telefonického) prijeti pozadavku;, V pripadé Vady, Chyby a Poruchy
kategorie A a B je CPZP povinna souc¢asné (bez zbytecného odkladu) se zaznamem do
Service Desku hldsit tento incident na telefonni cislo hot line Poskytovatele.

Dosavadni text Pfilohy & 1 Smlouvy se v plném rozsahu nahrazuje jejim textem, ktery tvoii
Prilohu a) toho Dodatku.
Dosavadni text Prilohy €. 5 Smlouvy se v plném rozsahu nahrazuje jejim textem, ktery tvori
Prilohu b) toho Dodatku.

Ostatni ustanoveni Smlouvy ziistavaji beze zmény.

Clanek 2.
Ziavéreéna ustanoveni

Tento Dodatek je sepsan ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrZi po
jednom.
Nedilnou soucast tohoto Dodatku tvofi:

2.2.1. Priloha a) — text Pfilohy ¢. 1 Smlouvy a

2.2.2. Priloha b) — text Piilohy &. 5 Smlouvy.
Tento Dodatek nabyva platnosti i u¢innosti dnem jeho podpisu obéma smluvnimi stranami.
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Medical Systems a.s.

JUDr. Petr Vanék, Ph.D. Ing. Daniél Mi¢anek
generalni reditel predseda ;;“‘edsta\'enstva

Ceska-

v Ocfore  gne 29.6. 201b

Medical Systems a.s.
Mgr. Daniel Michalik
¢len piedstavenstva



Pfiloha €. 1 Smlouvy o provedeni optimalizace Portalu CPZP a zajisténi jejiho

fadného a bezproblémového provozu, udrzby a rozvoje

Seznam opravnénych zaméstnancti CPZP a Poskytovatele
vcetné uvedeni miry a rozsahu jejich opravnéni

1. Osoby opravnéné jednat ve véci zmén smluvniho vztahu:
Zastupce Ceské primyslové zdravotni pojistovny
JUDr. Petr Vanék, PhD., generdlni feditel

Zastupce Poskytovatele
Ing. Daniel MiCanek

2. Osoby opravnéné jednat ve véci koordinace poskytovani sluzeb ve
smyslu schvalovani metodiky a osoby objednatele opravnéné
akceptovat a prebirat plnéni:

| Zastupce Ceské prumyslové zdravotni pojistovny

Ing. Leo Vecerek
Ing. Martina Rehova
Ing. Tomas BartuSek

Zastupce Poskytovatele

Ing. Jan Rucki

3. Osoby objednatele opravnéné pouzivat Hotline a predavat
pozadavky zadané v Service Desku k Feseni poskytovateli:

Tméno e-mail Telefon
Ing. Martina Rehova
Ing. Tomas BartuSek
Petr Michna DiS.

Ing. Milada Hrabalova
Be. Libor Bedrlik

Ing. Ondiej Adamek
Michal Steiger

Filip Razicka

4. Osoby objednatele opravnéné schvalovat zménové pozadavky:

Jmeéno el e-mail Telefon
Ing. Leo Velerek

Ing. Martina Rehova

| Ing. Tom4as BartuSek




5. Osoby poskytovatele uré¢ené pro plnéni smlouvy:
L.I'ménn | e-mail £ | Telefon : J

Ing. Josef Martinik

| Ing. Ivo Kolaf

 Ing. Jaroslav Bazala
Ing. Ale§ Seifert

| Ing. David Pech

[ng. David Hruby

[Ing Martin Porubsky |

| Ing. Martin Sti{Z

| Bc. Tomas Weiss
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V Ostravé dne .| V Prostéjové dne e clbeibiiiemeipe: SN

Za objednatele Za poskyt

Ing. Daniel Mi¢Anek
predseda pfedstavenstva

i4Dr. Petr Vanék, Ph.D.
generdlni feditel
Ceské primyslové zdravotni pojistovny

Mgr. Daniel Michalik
¢len predstavenstva



Priloha ¢ 5 Smlouvy o provedeni optimalizace Portdlu CPZP a zaji$tén{ jejiho Fadného
a bezproblémového provozu, udrzby a rozvoje

Vymezeni zodpovédnosti CPZP a zodpovédnosti poskytovatele
za dilci Cinnosti

Tato priloha stanovuje servery, které jsou ve spravé Poskytovatele a zarover popisuje jednotlivé

zodpovédnosti a zptsob zalohovani.
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Legenda: C - CPZP, P - Poskytovatel, x - nefesi se, CP — viz. Odstavec ,,Platnost a zajiétén




Sprdva uzivatelii
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Za objednatele Za poskytov

.......................................

JUDr. Petr Vanék, Ph.D. [ng. Daniel 2
generalni feditel pfedseda predstavenstva
Ceské prumyslové zdravotni pojistovny

Mgr. Daniel Michalik
¢len predstavenstva



