Piiloha €.1 Smlouvy o TP

PO]?MjNKY A LHfJTY
POSKYTOVANI TECHNICKE PODPORY

1  Vymezeni pojmu Sledovani provozu

Sledovani Provozu (v dal$im SP) je soubor sluZeb k sledovani provozu b&hu informaénich technologii (v dalsim IT)
objednatele, coz zahrnuje:

e Sledovani provozu IT zatizeni objednatele

* Vyhodnocovani Kritickych udélosti (déle jako , kriticka udélost*) a dal$ich udalosti (dale jako ,,udalosti)

e Reporting

e NahlaSeni udalosti a vyvolani reakce spravee IT na zjisténou udalost

2  Doba poskytovani sluzby SP

Sluzba SP je poskytovéana v reZimu 14x5.

Udalost je zhotovitel povinen spravci IT nahlésit do 60 minut od jejiho zjisténi.

O kritické udélosti je zhotovitel povinen informovat spravee IT do 15 minut od jejiho zjisténi. Za kritickou udalost je
povaZovana nedostupnost monitorovaného prvku IT nebo pfekroeni specifické vyjmenované hodnoty na konkrétnim
prvku IT.

3 Priklady prvki IT, jejichz parametry Ize pomoci sluzby SP sledovat

Zalozni zdroje UPS, Diesel agregaty

Infrastruktura Routery, Switche, FC switche, WIFI
HW serverfi IBM, DELL, HP, SuperMicro
Diskova pole SAS, FC, SATA, NAS, NFS
Hypervisory Microsoft, VMware, Citrix

Sluzby sité AD, DNS, Access gateway

OS serverli Windows, Linux

Aplikaéni servery Databéze, Posta, WEB 2.0

4 HW sonda NetGuard

Objednatel bere na védomi, Ze sluzba SP bude poskytovana prostfednictvim zafizeni zhotovitele - NetGuard datovy
konektor, které zhotovitel umisti do infrastruktury objednatele a po ukonéeni smluvniho vztahu jej z infrastruktury
objednatele odebere zpét. Objednatel odpovida za piipadné poskozeni, ztratu &i zniGeni zatizeni zhotovitele umisténého
do jeho infrastruktury (pro pfipadné poskozeni, ztratu ¢ zniCeni se stanovi potizovaci cena zafizeni zhotovitele pausalni
Castkou ve vysi 10.000,- K&).

Objednatel neni opravnén sevzafizenim NetGuard datovy konektor bez souhlasu zhotovitele manipulovat, vypojovat ho,
piepojovat ho, ¢i do néj jinak zasahovat. V opaéném ptipadé nemiize zhotovitel garantovat spravnou funkénost systému
a plnéni dle této smlouvy.

Poskozeni nebo zcizeni zafizeni NetGuard datovy konektor je objednatel povinen neprodlend ohlasit zhotoviteli.

5 Vymezeni pojmu Technicka podpora
Technicka podpora (v dal$im TP) je soubor sluZeb k zajisténi behu a dalsiho rozvoje IT objednatele. Nasledujici sluzby
zajistuje zhotovitel na pracovisti objednatele, na pracovisti zhotovitele nebo sjednanymi komunika¢nimi kanaly:
e ZajiSténi spravy, udrzby a rozvoje IT objednatele,
Konzulta¢ni ¢innost, poradenstvi a $koleni vztahujici se k IT,
Manazerskou ¢innost pii vedeni projekti v oblasti prvki IT,
Zprosttedkovani adrzby (opravy) IT u specializovaného subjektu.

6 Doba poskytovani sluzby TP

Doba pro poskytovani sluzby je stanovena na kazdy pracovni den v dobé od 8,00 do 20,00 hod.

Mimo vyse uvedenou dobu miize objednatel v pfipadé zavazné poruchy prvku IT objednat technicky zasah havarijniho
servisu. Objednani objednatel provede komunika¢nimi kanaly do mista sjednané komunikace.

Pokud zdkaznik ozna¢i ulohu jako ,Havarie* je poskytovatel povinen informovat zikaznika do 1 hodiny o Case
a zplisobu feSeni.
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Kalkulace ceny

Pfiloha ¢.2 Smiouvy o TP

Sluzba Popis Cena v K¢ Cevna v K¢
bez DPH vé. DPH
Sledovénf provozu Sledovani provoznich udalosti mnoziny
(zakladni dohled 5x14h) entit v pracovni dny od 6:00 do 20:00 hod. | 4 265 5 160
Technickd podpora provozu Poskytovani sluzby kazdy pracovni den
(4 hod. mési¢ng) v dobé od 8:00 do 20:00 hod. 4000 4 840
| Mésiéni paugal 8265 | 10000 |
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