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SMLOUVA O POSKYTOVANI TECHNICKE PODPORY,

kterou pod oznadenim STP00472210202 dale uvedeného dne, mésice a roku spolu uzavieli:

Objednatel Zhotovitel — Poskytovatel
Smluvni strany: Mésto Vyskov K-net Technical International Group, s.r.o.
Sidlo: Masarykovo nam. 1, 682 01 Vyskov 602 00 Brno, Antoninska 20
Provozovna: 627 00 Brno, Olomoucka 170
IC: 00292427 47916745
DIC: CZ00292427 CZ699001418
Zépis v obch. rejstiiku: Krajsky soud v Brné&, spisova znacka C.10425
Zastoupena: Karlem Jurkou - starostou Ing. TomaSem Knettigem - jednatelem spol.

1. Zakladni zavazek smluvnich stran

Objednatel touto smlouvou objednava a Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli ¢innosti podporujici chod jeho
IT technologii a infrastruktury, a to nasledovng:

a) Sledovani provozu IT technologii (kli€ova zafizeni a rozsah dohledu 14x5) online pomoci HW sondy NetGuard,
posilajici data do dohledového centra Zhotovitele, které vyhodnocuje data o provozu kli¢ovych prvku IT
infrastruktury a hldsi incidenty pracovnikiim Objednatele i Zhotovitele.

b) Technicka podpora provozu IT technologii (sitova a serverova infrastruktura, virtualizace, operacni systémy,
konzultace architekta IT technologie se zaméfenim na bezpe€nost provozu, komunikaci a zalohovani) v rozsahu 4
hod. mé&si¢né.

Podrobné jsou podminky a Ihiity sledovéni a podpory provozu vymezeny piilohou €. 1 této smiouvy.

1I. Cas plnéni

Zhotovitel je ptipraven splnit vi¢i Objednateli své zavazky po celou dobu trvani této smlouvy.

Cinnosti dle ¢&l. I této smlouvy jsou poskytovany v rozsahu a lhiitdch uvedenych v piiloze ¢. 1. této smlouvy. Lhiita pro
kazdy jednotlivy piipad pocind b&Zet prokazatelnym dorufenim informace o incidentu nebo vyzadané podpoie
Objednatele Zhotoviteli sjednanymi komunikaénimi kanaly stanovenymi piilohou &. 3 této smlouvy.

Nezahaji-li Zhotovitel poskytovani sluzby ve sjednané lhiité, miize Objednatel uplatnit do posledniho dne nésleduj iciho
kalendafniho mésice slevu ve vysi 25% z mésiéni fakturace. Neuplatnénim néroku na slevu v této lhiité narok na slevu
zanika.

O poskytnuti sluzby sepisi pracovnici u¢astnikii protokol o technickém zdsahu. Prodleni Zhotovitele se zahajenim
zasahu musi byt uvedeno Vv protokole o technickém zasahu, jinak se nemiize Objednatel prodleni dovolavat.

II1. Cena sluzby a platebni podminky

Cena byla stanovena dohodou na zaklad& kalkulace tvofici pfilohu €. 2 této smlouvy.
Cenu sluzby za kalendaini m&sic sjednévaji Gi¢astnici této smlouvy takto:

mésiéni pausal: 8 265,- K& bez DPH, coz je 10 000,- K& v&etn€ DPH
Mg&si¢ni pausal je objednatel povinen uhradit Zhotoviteli do 15. dne mésice, za ktery se pausél plati, na zéklad¢ faktury
— datiového dokladu vystaveného Zhotovitelem vzdy do 5. dne mésice se zdanitelnym pln€nim ke dni vystaveni
faktury.

IV. Ochrana osobnich idaju

Pfi plnéni predmétu této smlouvy se Zhotovitel vyvaruje toho, aby jakkoli priSel do styku s osobnimi udaji, kterych je
Objednatel spravce (déle jen ,,osobni tidaje).
Zhotovitel se zavazuje zachovavat mi€enlivost o v8ech osobnich tdajich, se kterymi by pfiSel do styku v souvislosti
s plnénim predmétu této smlouvy. Zhotovitel se zejména zavazuje:
e dodrzovat nat{zeni EP a Rady (EU) 2016/679 o ochrang fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
tidajti a o volném pohybu téchto 1idajii (dale jen GDPR),
piijmout vSechna opatieni poZadovana podle ¢lanku 32 GDPR,
zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje zavazaly k mi€enlivosti dle GDPR,
nezhotovovat kopie osobnich Gdajf,
osobni udaje vyuZivat pouze pro uéely plnéni pfedmétu této smlouvy,
nesdélovat nebo nezpfistuptiovat osobni udaje tfetim stranam,
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® zajistit, aby osoby, které se budou podilet na plnéni pfedmétu této smlouvy, pii styku nebo nakladéni
s osobnimi tidaji nepotizovaly kopie osobnich tidajii a aby jejich &innosti nebo opomenutim nedoslo k poruseni
GDPR.

V. Trvani smlouvy

Tato smlouva sjednava se na dobu neurditou ode dne 1. 4. 2019.

Kazda ze stran miize kdykoliv tuto smlouvu vypovédét. Vypovéd musi byt pisemnd a musi byt dorudena druhé
smluvni strang. Vypovédni doba &ini 2 mésice a podina béZet od prvniho dne nasledujictho mésice po doruceni
vypoveédi druhé smluyni strang.

VI. Zavéreéna ujednani

Skutenosti neupravené touto smlouvou se ¥di pfedev§im podminkami ke smlouvé o poskytovéni technické podpory,
které tvofi piilohu ¢&. 1 této smlouvy, déale pak ob&anskym zakonikem, ostatnimi obecné zévaznymi pravnimi pfedpisy,
pravidly poctivého obchodniho styku.

Smlouva miiZze byt ménéna pouze pisemnou formou se souhlasem obou smluvnich stran.

Spory mezi stranami, které vzniknou v souvislosti s touto smlouvou, budou feSeny vzajemnou dohodou smluvnich
stran. V ptipad€, Ze se nepodafi vyfesit spor smirnou cestou, miize se kterédkoliv ze smluvnich stran obratit na pfislusny
soud v CR.

Tuto smlouvu nebo prava ¢i povinnosti z ni plynouci je moZnou postoupit na tfeti osobu pouze se souhlasem druhé
smluvni strany.

Nedilnou souésti této smlouvy je:

a) Priloha &. 1 — Podminky a lhiity poskytovéni podpory

b) Ptiloha &. 2 — Kalkulace ceny sluzeb

c) Ptiloha €. 3 — Mista komunikace

Tato smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech exempldtich, z nichZ po dvou obdr#i kazda smluvni strana.

Utastnici si smlouvu precetli, s jejim obsahem souhlasi, coZ stvrzuji svym vlastnoruénim podpisem.

Tato smlouva byla schvalena Radou mé&sta na jeji 7 schiizi dne 18. 2. 2019 usnesenim ¢&. 303-01.

Zhotovitel bere na védomi, Ze tato smlouva bude zvefejnéna v souladu s pravem Ceské republiky, zejména zidkonem
€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych smluv, uverejiiovani t€chto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smluv), v platném zn&ni. Zhotovitel prohlaguje, Ze z4dna ze skuteénosti v této smlouvé uvedenych

neni jeho obchodnim tajemstvim.
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