EVROPSKA UNIE
Evropské strukturalni a investiéni fondy
Qperacni program Vyzkum, vyvoj a vzdelavani

Piiloha &. 1 - Kontaktni udaje

Adresa pro dorucovani.

(a) Adresa pro doru¢ovani Objednatele:
Univerzita Karlova Filozoficka fakulta
nam. Jana Palacha 2,116 38 Praha 1

(b) Adresa pro dorucovani Dodavatele:
znackarna s.r.o.
Rohacova 1095/77
130 00 Praha 3

Odpovédné osoby:

Odpovédnym zastupcem k zastupovani smiuvni strany Dodavatele ve smluvnich
zaleZitostech souvisejicich s pInénim této Smlouvy je:
Jakub Machala

Tel:
Email:

Odpovédnym zastupcem k zastupovani smluvni strany Dodavatele v technickych
zalezitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy a v zaleZitostech Zadani, Nabidek
a Objednavek je:

Jakub Machala

Tel:
Email:

Odpovédnym zastupcem k zastupovani smluvni strany Objednatele ve smluvnich

zaleZitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy je: ||| | Gz ! |G
e-mail: |

Odpovédnym zastupcem k zastupovani smluvni strany Objednatele v technickych
zalezitostech souvisejicich s pInénim této Smlouvy a v zileZitostech Zadani, Nabidek

a Objednévek je: -- tel. [ -

Kontaktni{ udaje v piipadé poZaru nebo jiné mimoiadné udalosti:

Kontakty Objednatele - opravnéné osoby ve véci fe$eni Chyb, Vad a Uprav

Jméno Email Telefon Mobil Adresa
nam. J.

= I Palacha 2;
Praha 1

Eskalaéni kontakty na strané Qbjednatele:
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Eskalaéni procedura na strané Dodavatele
Pro zajiSténi bezproblémového feSenf Chyb je uréena jako kontaktni misto Podplirné centrum

Dodavatele s kontakty uvedenymi vyse. V ptipadé, Ze Objednatel ma pochybnosti o zplisobu
feSeni problému, je moZno vyuZit nasledujicich kontaktnich osob pro eskalaci feSeni na strané

Poradi | Kontakt Osoba Telefon FELCInR
eskalace
329092 I N
| SN | aam—
L

Dodavatele:

Poradi | Kontakt Osoba Telefon Pricina
eskalace
Obecné a

1 technické
problémy
Obecné

2 r
problémy
Technické

3 r
problémy

4 Procesni
problémy
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Priloha ¢. 2 - Cenik

Operadni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

Modelovy priklad - Cena za podporu dle ¢l. 8.1 Smlouvy o poskytovani sluZeb

Jednotkova cena

Konzultacni sluzby

za M] v K¢ bez Cena celkem v
Polozka Popis M] Pocet M] | DPH K¢ bez DPH
Servisni podpora webovych stranek dle &l. 3.1.1 Smlouvy o poskytovani sluzeb | mésic 1 [ B
Servisni podpora CMS dle ¢l. 3.1.1 Smlouvy o poskytovani sluzeb | mésic | ]
dle &l. 3.1.2 Smlouvy o poskytovani sluzeb | mésic 1 [ ] ]

Celkem cena za podporu dle ¢l. 8.1 Smlouvy o

poskytovani sluzeb CELKEM 19200
Modelovy piiklad - Cena za plnéni dle ¢l. 8.2 Smlouvy o poskytovani sluZeb
Jednotkov
acenaza
M] v K¢ Cena celkem v
PoloZka Popis M] Pocet M] |bez DPH | K& bez DPH
Sluzby ¢lovékoden cena za plnéni pro téely dprav MD il [ ] ]

CELKEM 6400
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Priloha ¢. 3 - Pravidla poskytovani Vzdileného piistupu

Definice zdkladnich pojmi

1. VPN: Virtudlni privatni sit (VPN, zkratka z anglického Virtual private network), je
nazev technologie, kterd umo#iiuje ptistupovat vzdalené k firemni siti pi‘es Internet.

2. Autentizacni pifedmét: je zafizeni, které obdrzi Dodavatel a které v sobé& kombinuje
vlastnosti generatoru jednordzovych hesel vpFenosnych zafizenich spoletné
s jednoduchou obsluhou a administraci. Vtéto souvislosti se pouZivd termin
dvoufaktorova autentizace, kdy je uZivatel ovéfen na zakladé predmétu, jehoz je
vlastnikem, a znalosti PIN sviazaného s timto pfedmétem.

3. PIN: ¢tyr aZ osmi mistné Cislo, které se pouZiva vZdy ve spojitosti s Autentizaénim
predmétem, a to tak, Ze se vidy zadava pred vygenerované ¢islo. PIN sizvoli Dodavatel
pfi prebirani Autentiza¢niho predmétu.

4. Autentizace: jednoznalné ovéfeni uZivatele pomoci zadani uZivatelského jména,
PINu a hesla vygenerovaného Autentiza¢nim predmétem. Na zdkladé zadan{ t&chto
informaci bude provedena kontrola uZivatele a nasledné povoleni nebo odmitnuti
ptistupu.

5. Odpovédna osoba je bud piimo statutidrnf organ spoleénosti Objednatele, pfipadné
Odpovédna osoba Objednatele uvedend v piiloze ¢. 3 Smlouvy.

Podminky pro ziizeni sluzby VPN

6. VPN sluzbu lze zfidit pouze Dodavateli, ktery ma s Objednatelem uzavienu servisni
smlouvu.

7. Kazda zadost musi obsahovat nasledujici odsouhlasent:

e identifika¢ni idaje Dodavatele a podpis Odpovédné osoby Objednatele,
e souhlas feditele O] Infrastruktura ICT,
e souhlas spravce systému, jenz ma byt uZivatelem vzdalené spravovéan.

8. Predani Autentizatnich pfedmétl probiha na zakladé pifedavaciho dokumentu. Tento
dokument musi obsahovat vyrobni ¢&isla viech pfedanych Autentizaénich pfedméti.
Dokument podepisuje osoba nebo osoby, které fyzicky pievezmou Autentizaéni
pfedmeéty a projdou proskolenim o zachazeni se systémem VPN. Proskoleni provede
zaméstnanec Objednatele.

9. Dodavateli je zakazano poznamenavat si na Autentiza¢ni predmét PIN, uchovavat PIN
spoletné s Autentizaénim pfedmétem a sdélovat PIN jinym osobam.

Ohlasovani poruch a ztrat Autentiza¢nich predmétd

1. VeSkeré poruchy a problémy se systémem VPN musi Dodavatel ozndmit na IT
HelpDesk FF UK Laboratorf vypocetni techniky na tel. ¢islo:

2. Odcizenf nebo ztridtu Autentizaéniho predmétu je Dodavatel povinen ohlasit
telefonem a zarovern elektronickou pos$tou kontaktni osobé& uvedené v Priloze &.3.
Pokud tak Dodavatel neuéinf nejpozdéji do dalsiho pracovniho dne, nese veskerou
odpovédnost za zneuZiti Autentiza¢niho predmétu.

3. Vpripadé ztraty nebo odcizeni Autentiza¢niho pifedmétu bude po Dodavateli
vyzadovana finan¢ni nahrada, kterd se bude rovnat cené nového Autentizacniho
predmétu navysené o vicendklady souvisejici s uvedenim Autentizaéniho pfedmétu
do provozu. Celkem je vySe finanéni ndhrady stanovena na 4.000,- K& Tato nahrada
bude po Dodavateii vyZadovéana i v pfripadé posSkozeni, nevriceni nebo znienf
Autentizacniho predmétu.

Zachovani mlcéenlivosti
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4. Dodavatel, jako uZivatel systému VPN je povinen zachovavat mléenlivost o v3ech
informacich, které v souvislosti s pouZivanim systému VPN ziska v souladu s ¢lankem
10 Smlouvy a zajistit, aby nedoSlo k jejich tiniku a zneuZiti. Dodavatel se déle zavazuje,
Ze veSkeré interni informace, které uZivdnfm VPN systému zfskd, budou pouzity
vyhradné pro plnéni tcelu, ke kterému budou provozovatelem systému VPN a
Objednatelem urceny.
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