Servisni smlouva
I. Smluvni strany:

a) Objednatel:

Obchodni jmeéno: Domov mladeze a Skolnf jidelna - vydejna. Ostrava Hrabuvka.
Krakovska 1003, pfispdvkovd organizace

Zastoupena: Mgr. Marcela Lérincova

Adresa: Krakovska 1095, Ostrava — Hrablvka

IC: 00602001

Teleton: :

b) Dodavatel:

Obchodni jméno: Titi Fries
Adresa:

IC: 70016836
Bankovni spojeni:

Telefon:

11. Piedmét smlouvy:

1. Dodavatel se zavazuje poskytoval servisni sluzby pro zabezpeceni chodu vypocetni
techniky ve vlastnictvi objednatele. Servisni sluzba zahrnuje zejména:

- udrzbu a béznou kontrolu vypocetni techniky a provedeni aktualizace pifslusnych souborii a
zabezpedeni techniky

-odstranovani zdvad nahlasenych objednatelem a zavad nalezenych v pribéhu servisniho
zdsahu (dale jen opravy™)

-telefonicky help-line

2. Dodavatel je povinen pii vykonu servisni sluZzby postupovat s odbornou pééi.,

II1. Misto a ¢as provadéni dila:

1. Opravy a adr?ba vypocetni techniky bude provadéna pievazné vzdalenou spravou nebo v
objektu objednavatele. v odivodnénych pifpadech a po piedchozi dohodé s objednateiem
mize dodavatel provést opravu ve vlastnich prostorech.

2. Dodavatel se zavazuje, 7e kazda Fadné nahlaSend zéavada vypocetni techniky bude opravena
bez zbytetného odkladu. nejpozdeji viak do Sti pracovnich dn nebo dle dohody s
objednatelem.

IV. Cena dila a zpisob placeni:

I. Pausalni poplatek za jeden kalendaini mésic je sjednan dohodou smliuvnich stran ve vy
1.500.- K¢ bez DPH a bude fakturovan vzdy k poslednimu dni mésice (datum uskuteéneni
zdanitelncho plnéni pro vypocet DPH) se splatnosti 7 dni. Cena pausdlu je urdena s ohledem
na aktualni stav techniky objednatele a mize byt po dohodé smluvnich stran navydena
dodatkem k této smiouve,

2. Smluvni strany se dohodly na elektronickém piedavani faktur ve formatu PDFE zasi lanych
na kontaktni email.

3. Nahradni dily a material dodany po vzajemné dohodé objednavateli dodavatelem za tgelem
provedeni opravy bude fakturovan zvlast'.



4. Tato scrvisni smlouva s¢ vztahuje pouze na existujici techniku objednatele. Prace na nové
technice. jeji doddvka a implementace bude fakturovdna zvlast na ziklade dal$i dohody
smluvnich stran. Smiuvni strany se domluvily na predpokladaném podateénim stavu.

V. Odpovédnost za Skodu:

I. Dodavatel odpovida za $kodu na servisované technice, jeZ vznikne po jejim pievzeti aZ do
jejiho vydani objednateli. ledaze wuto $kodu nemohl odvratit ani pfi vynalozeni odborné péée.
2. Dodavatel odpovida za 3kodu vzniklou na vypocetni technice neodbornou manipulaci &
zasahem pfi vykonu servisni ¢innosti a takto vzniklou skodu je povinen uhradit v plné vvi.

VI: Zaruka na vady dila:

I. Zhotovitel odpovida za fadné provedeni servisu. tj. za kvalitu a metodickou spravnost
provedenych servisnich dkont, nikeli v3ak za obecnou funkénost techniky &i technickych
systému jako celku.

2. Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé cizim zésahem, potitatovymi viry za piedpokladu
bézného funkeniho zabezpeteni techniky, prepétim v elekirické siti &i pfirodnim Zivlem.

VIL. Ochrana dat:

I. Dodavatel se zavazujc chréanit data ulozend ve vypocetni technice objednatele tak, aby
nedoslo k jejich zni¢eni ¢i zneuziti.

2. Dodavatel se zavazuje, Ze uchova v tajnosti velkeré informace, které nejsou vefejnd
pristupné. a o kterych se dozvédél v souvislosti s vykonem servisni sluzby u objednatele, a to
| po skonceni platnosti této smlouvy.

VIIL. Zavéreéna ustanoveni:

1. Tato smlouva se uzavird na dobu neur¢itou. Smlouvu je mozné ukongit:

a) dohodou smluvnich stran,

b) v¥povedi objednatele s jednomésicni vypoveédni lhittou. a to i bez udani divodu

¢) vypovedi dodavatele - jestlize platba za sluzby bude zpoZdéna o vice nez 60 dnd po
splatnosti, a to s dvoumésiéni vypovédni lthittou.

2. Tato smiouva muze byt ménéna pouze pisemnymi dodatky, podepsanymi obéma

smluvnimi stranami.

3. Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdy ma vahu origindlu a kazd
smluvni strana obdrzi po jednom.

4. Tato smlouva nabyvé platnosti & G¢innosti dnem jejiho podpisu.

V Ostrave dne 2.1.2015




