SMLOUVA O SERVISNi CINNOSTI
¢islo: 16/2100/0019

Smluvni strany

1. Objednatel:
Ceska republika — Generalni finanéni feditelstvi
se sidlem Lazarska 15/7, Praha 1 — Nové Mésto, PSC: 117 22
jejimz jménem jedna Ing. Martin Karel, reditel Odboru informacnich technologii pro Stfedocesky
kraj
ICO: 720 80 043 " DIC CZ72080043
bankovni spOJem '5;:, ,;.__:ﬁfﬂ
& O bR ER AT
adresa pro dorucovani: Generalni financni feditelstvi
Odbor informacnich technologii pro Stfredocesky kraj

Zitna 12, Praha 2, PSC: 120 00

(dale jen , objednatel”)

2. Zhotovitel:

Hitel s.r.o.
se sidlem ul.5.kvétna 831, 339 01 Klatovy

zastoupeny / jednajici Frantisek Tausek, jednatel spoleénosti
IC: 26317672 DIC: CZ26317672
Zapsanadv obchodnlm rejstrlku vedeném u KS v Plzni, C 13087
bankovni spOJenl AR ;
Cislo Uctu: 3 ":-E"r:.-"ﬁ B

(dale jen ,zhotovitel”)

uzavrely na zakladé vysledk( zaddvaciho fizeni o verejné zakdzce s ndzvem ,Pozarucni servis

PbU Siemens”“ a v souladu s ustanovenim § 1724 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku tuto

smlouvu o servisni ¢innosti

Pozaruéni servis PbU Siemens
(dale jen ,Smlouva“).

1. Ucel a predmét smlouvy

1.1 Tato smlouva stanovuje zavazek zhotovitele provadét zajisténi provozu telefonnich
systémU v objektech Finanéni spravy CR ve Stfedoleském kraji uvedenych v pfiloze €. 1
této smlouvy.



2.

Zpusob provadéni servisni ¢innosti

2.1 Servisni cCinnost v rozsahu této smlouvy je provddéna na zakladé zjisténi poruchy

diagnostikou zhotovitele nebo poZadavku povérené osoby objednatele. PoZzadavek mize
objednatel uplatnit u zhotovitele béhem své pracovni doby, tj. v pondéli az patek od
8:00 do 17:00 bud na tel. ¢isle fiZ 254 nebo prostiednictvim elektronické posty
SRR RN Vychazi-li €asovy limit plnéni zhotovitele na dobu mezi 17:00 — 8:00,
poklada se za splnéni ¢asového limitu nasledujici pracovni den v 8:00.

2.2 Objednatel je povinen pti nahlaseni Poruchy nebo pozadavku na servisni ¢innost uvést

potfebné informace o servisnim zasahu, kontaktni Udaje na zodpovédnou osobu za
objednatele ¢i na oprdvnéného zéstupce Kontaktnl'mi osobami objednatele jsou:
F s v ap rmy o s -I'-\."i \1-.—'\-
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Definice pojmu

Reakéni doba — doba, do které je zhotovitel povinen zahdjit ¢innost na odstranéni zavady
¢i poruchy.

Znovuzprovoznéni — doba od zahdjeni ¢innosti na odstranéni poruchy, do které je
zhotovitel povinen uvést zafizeni do provozuschopného stavu. Tato doba mUze byt po
odsouhlaseni Objednatele prodlouzena v zavislosti na sloZitosti zasahu.

Porucha - vypadek zdakladnich funkci systému, celé &asti zafizeni, kompletni vypadek
provozu systému nebo omezeni nékteré z funkci systému.

Reakéni doba \ znovuzprovoznéni*

Porucha 4 hod \ 8 hod

* Vychazi-li éasovy limit plnéni na dobu mezi 17:00 — 8:00, poklada se za splnéni ¢asového limitu

nasledujici pracovni den v 8:00.

Telefonicka podpora — byt k dispozici na telefonnim spojeni, pro moznosti konzultace
technickych zaleZitosti spojenych s provozem telefonnich systému pracovniky
objednatele. (pondéli az patek 8:00 - 17:00)

Zalohovani dat celého systému — provadét zalohovani celkového nastaveni telefonnich
systému tak, aby v pfipadé poruchy bylo mozno tato veskera nastaveni obnovit v plném
rozsahu.

Preventivni prohlidka a kontrola systému v lokalité — dle sjednané cetnosti provést v
lokalité kontrolu funkénosti celého telefonniho systému, kontrola SW vybaveni
telefonniho systému a kontrola pfipojeni telefonniho systému na pfislusné slaboproudé a
silnoproudé rozvody.

Zmény konfigurace - zmény v nastaveni Ustfedny spojené s Upravou nastaveni
jednotlivych pobocéek nebo obsluzného a tarifikacniho softwarového vybaveni.



(pozadované zmény konfigurace musi zhotovitel provést maximalné do 24 hodin od
zadani pozadavku)

Servisni zasah — prace a opravy véetné dodavky nahradnich dila pfimo spojené s feSenim
Poruchy v dané lokalité a dopravy technika ve smluvené reakéni dobé. Doba servisniho
zdsahu se pocita od nastupu na odstranéni poruchy v dané lokalité do ukonceni praci v
této lokalité. Pocet odpracovanych hodin servisniho zasahu neni zavisly od poctu technik(
pracujicich na zasahu. (pracovni doba pro servisni zdsahy: pondéli az patek 8:00 — 17:00).

4. Servisni ¢innost

4.1 Zhotovitel urcuje a plné zodpovida za stanoveni zpUsobu odstranéni Poruchy a za
stanoveni posloupnosti jednotlivych ¢innosti. K tomu je objednatel povinen poskytnout
potfebnou soucinnost. V pfipadé, kdy objednatel nezabezpeci zhotovitelem
pozadovanou soucinnost (zptistupnéni servisovanych zatizeni, poskytnuti potiebnych
informaci, provoznich dat, konfiguraci apod.), je povinen uhradit zhotoviteli zvySené
naklady spojené s odstranénim poruchy.

4.2 V téch pripadech, kdy zhotovitel zajisti pouze nahradni provoz servisovaného zafizeni,
zavazuje se provést jeho opravu v nejkratsi mozné Ihaté, nejdéle vSak do 14 (Etrndcti)
dnl od prevzeti vadného dilu servisovaného zafizeni zhotovitelem. V pfipadé, kdy
zhotovitel provede opravu servisovaného zafizeni vyménnym zplsobem (vyména
vadného servisovaného zafizeni, jeho casti nebo jednotlivého dilu za nové bezvadné
servisované zafizeni, jeho ¢ast nebo jednotlivy dil), je oprdvnén si vadné servisované
zafizeni, jeho cast ¢i jednotlivy dil ponechat.

4.3 Zhotovitel se zavazuje realizovat pfedmét smlouvy vlastnimi zaméstnanci.

4.4 Programy poskytnuté zhotovitelem v rdmci provadéni servisni Cinnosti neni objednatel
opravnén ménit, rozmnozovat ani poskytovat tfetim osobam.

4.5 Po odstranéni Poruchy bude povérenym zastupcem objednatele a zhotovitele sepsan
Protokol o provedeni servisni ¢innosti dle Prilohy ¢. 4 této smlouvy. Datum a hodina
podpisu tohoto protokolu znamend termin splnéni smluvniho zavazku ze strany
zhotovitele.

5. Cena a platebni podminky

5.1 Cena za jeden kalendarni mésic servisni Cinnosti (pausal) dle této smlouvy cini ¢astku
bez DPH 18.198,- K¢, DPH ve vysi 21 % ¢ini 3.822,- K¢ a celkova cena tak ¢ini 22.020,- K¢.
Cena za jednu hodinu vykonu pfi Servisnim zasahu nad rdmec mési¢niho pausalu Cini
¢astku bez DPH 200,- K&, DPH ve vysi 21 % Cini 42,- K¢ a celkova cena tak ¢ini 242,- K&.
Cena hlavnich dilG dle této smlouvy Cini ¢astku bez DPH 98.500,- K¢, DPH ve vysi 21 %
¢ini 20.685,- K¢ a celkovd cena tak ¢ini 119.185,- K& K cendm uréenym podle této
smlouvy bude Uc¢tovana DPH platna v den zdanitelného plnéni. Uvedené ceny jsou
konecné a neprekrocitelné, lze je zménit jen v pripadé, kdy dojde ke zvySeni zakonné
sazby DPH. O tomto nebudou smluvni strany pofizovat dodatek ke smlouvé.



5.2

53

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

K omezeni nebo rozsiteni rozsahu zafizeni, na némz se provadi servisni ¢innost dle této
smlouvy, miZe dojit pouze dohodou smluvnich stran v souladu se zak. ¢. 137/2006 Sb.,
o verejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Pokud dojde k vadé servisovaného zatizeni v disledku prokazaného umysiného nebo
nedbalostniho poruseni nebo nedodrzeni provoznich ¢i zaruénich podminek ze strany
objednatele, jeho zaméstnancll nebo tretich osob (zavinéna porucha) nebo v disledku
vnéjsich udalosti, které nezpUsobil zhotovitel (napf. vandalstvi, terorismus, valka,
obcanské nepokoje, pozary, povodné a jiné Zivelné udalosti, vybuchy, Uniky chemickych
a radioaktivnich materiall apod.), je objednatel povinen uhradit zhotoviteli vedle
pausalni ¢astky dle ¢lanku 5.1 i ndklady spojené se Servisnim zasahem v cené za hodinu
vykonu dle ¢l. 5.1 a uhradit cenu za spotfebovany material a nahradni dily dle Pfilohy ¢.
3 smlouvy. Ostatni v Pfiloze €. 3 neuvedené nahradni dily budou uctovany dle
aktualniho sazebniku zhotovitele za ceny v daném misté a Case obvyklé.

Uhrada za jednotlivé Servisni zasahy nezahrnuté do pau3alné placenych sluzeb (napt.
zavinéné poruchy a poruchy v dlsledku vnéjsich uddlosti), bude objednateli fakturovana
zhotovitelem podle pfislusnych Protokoll o provedeni servisni cCinnosti vidy po
provedeni Servisniho zasahu.

Objednatel bude po dobu platnosti smlouvy hradit cenu za servisni ¢innost (pausal)
mésicné na zadkladé danovych dokladl - faktur vystavenych zhotovitelem po skonceni
kazdého mésice.

Daniovy doklad — faktura musi obsahovat vSechny nadlezZitosti dle platnych pravnich
predpisl, a to zejména naleZitosti tykajici se dariového dokladu dle zakona ¢. 563/1991
Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpis, § 29 zdkona ¢. 235/2004 Sbh., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu a nalezZitosti uvedené v § 435 zdkona ¢.
89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist. Danovy doklad — faktura
musi byt vystaven ve prospéch bankovniho uU¢tu dodavatele zvefejnéného v registru
ARES a uvedeného v zahlavi smlouvy.

Splatnost radné vystaveného danového dokladu - faktury ¢ini 30 dnd ode dne jeho
doruceni objednateli. Za den splnéni platebni povinnosti se povazuje den odepsani
fakturované ¢astky z bankovniho U¢tu objednatele na bankovni Ucet zhotovitele.

Danovy doklad — fakturu zhotovitel objednateli doruci pisemné bud'v listinné podobé na
adresu Generalniho finanéniho teditelstvi, Odbor informacnich technologii pro
Stfedocesky kraj, Zitnd 12, 120 00 Praha 2, nebo eIektronicky do datové schranky
objednatele ¢i na e-mailovou adresu *ff t.E*'-. N,;ﬁ_a%wﬁ w ,,,n Objednatel
uprednostiuje elektronické darnové doklady - faktury vytvarené v IS DOC akceptovany
jsou také elektronické danové doklady - faktury ve formatu PDF.

Objednatel ma pravo danovy doklad — fakturu pred uplynutim lh(ty jeho splatnosti bez
zaplaceni vratit, aniz by doslo k prodleni s jeho Uhradou, nesplfiuje-li poZadované
nalezitosti. Zhotovitel je povinen podle povahy nespravnosti danovy doklad — fakturu
opravit. Nova lh(ta splatnosti v délce 30 dnd pocne plynout ode dne doruceni
opraveného danového dokladu - faktury objednateli.



6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

7.
7.1

a)

b)

d)
e)
f)

g)

7.2

a)

Sank¢ni ujednani a nahrada Gjmy

V pfipadé prodleni zhotovitele s plnénim predmétu smlouvy ma objednatel pravo
uplatnit vici nému smluvni pokutu ve vysi 0,05% z celkové ceny predmétu plnéni
vCetné DPH za kazdy i zapocaty den prodleni.

V pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim danfového dokladu - faktury, ma
zhotovitel prdvo po ném poZadovat zaplaceni uroku z prodleni ve vysi stanovené
nafizenim vlady ¢ 351/2013 Sb., kterym se urcuje vyse urokl z prodleni a nakladd
spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odména likvidatora, likvidaéniho spravce a
¢lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky
Obchodniho véstniku a vefejnych rejstfik( pravnickych a fyzickych osob, ve znéni
pozdéjsich predpisa.

Smluvni pokutu lze uloZit opakované, a to za kazdy jednotlivy pfipad.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo smluvnich stran na Uhradu zpUsobené
ujmy vzniklé v souvislosti s plnénim pfedmétu smlouvy. Zaplacena smluvni pokuta se

nezapocitava do pfipadné ndhrady Ujmy. Pfipadna ujma bude hrazena v penézich, je-li
to dobfe mozné a zada-li to poskozeny, hradi se Skoda uvedenim do predesiého stavu.

Jakékoliv omezovani vyse pripadnych sankci ze strany zhotovitele se nepfipousti.

Zhotovitel odpovida za veskerou Ujmu zplsobenou objednateli porusenim smlouvy
v plné vysi. Ndhrada ujmy se fidi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského
zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Povinnosti smluvnich stran k zajisténi soucinnosti

Objednatel je povinen zejména:

poskytnout zhotoviteli nezbytnou soucinnost a vesSkeré potfebné informace, které
mohou pomoci pfi odstrafovani poruch, které jsou objednateli zndmy a o které
zhotovitel pozad3;

dle pokyn( zhotovitele provést opatreni, kterda pomohou upresnit diagndzu a
urychlit provedeni servisni ¢innosti, zejména bude-li nutné, umoznit vzdaleny pfistup do
servisovanych zafizeni;

zajistit bezodkladny a dostatecny pfistup k zatizenim vyzadujicim opravu;

informovat vcas zhotovitele o neobvyklé funkcnosti servisovaného zafizeni a o
pfiznacich poruch;

dle pokynu zhotovitele se sezndmit s provoznimi a zarué¢nimi podminkami vsech
servisovanych zafizeni a dodrzovat je;

umoznit zhotoviteli zajisténi dalkového dohledu, pokud je toto predmétem
smlouvy

objednatel nesmi nechat treti osoby jakkoliv zasahovat do servisovaného zafizeni
bez pfedchoziho pisemného souhlasu zhotovitele.

Zhotovitel je povinen zejména:

provadét servisni ¢innost podle této smlouvy ve stanoveném rozsahu a v pfislusnych
Casovych limitech,



b)
c)

7.3

7.4

7.5

8.

8.1

8.2

9.

9.1

9.2

9.3

zajistit fadnou obsluhu spojeni pro vyzadovani Servisnich zdsahU v rozsahu této
smlouvy,
provadét servis zafizeni podle platnych zakon( a zaskolenym persondlem.

Zhotovitel neruci za neplnéni nebo zpozdéné plnéni svych povinnosti, dojde-li k nim
plUsobenim vyssi moci. PGsobenim vyssi moci se rozumi okolnosti vylucujici odpovédnost
podle zak. ¢.89/2012 Sb. obcanského zakoniku, zejména pak takové nepredvidatelné
udalosti (Zivelni pohroma, priimyslova katastrofa apod.), jejichZ vyskyt a vliv podstatné
pUsobi na plnéni smlouvy, aniz by tomuto vlivu objednatel nebo zhotovitel mohli
s pouzitim veskerych jim pravné dostupnych a rozumné poZadovatelnych prostiedkd
ucinné zabranit. O nahradé skody plati obecna ustanoveni ob¢anského zakoniku.

Zhotovitel souhlasi s uverejnénim uzaviené smlouvy, véetné jejich pfiloh a dodatk( na
internetovych strankach zadavatele a na profilu zadavatele, tj. objednatele.

Zhotovitel souhlasi se zverejnénim skutecné uhrazené ceny za plnéni verejné zakdzky
na profilu zadavatele, tj. objednatele.

Odstoupeni od smlouvy

Zhotovitel si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze objednatel nezaplati
cenu dle ¢l. 5 ani ve Ihaté dalSich 30 (tficeti) dnd po splatnosti faktury. V takovém ptipadé
se obé strany zavazuji vyrovnat vzdjemné zavazky do 60 (Sedesati) dnli od prokazatelného
doruceni pisemné zpravy o odstoupeni objednateli odpovédnym zdstupcem zhotovitele. V
pochybnostech se md zato, Ze odstoupeni bylo dorué¢eno 5. dnem od jeho odeslani
v postovni zasilce s doruc¢enkou.

Objednatel si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy se zhotovitelem, pokud zhotovitel
bez vainych dlvodd nedodrzi stanoveny ¢asovy limit k odstranéni Poruchy o vice nez 5
dni. V takovém pripadé se obé strany zavazuji vyrovnat vzajemné zavazky do 60 (Sedesati)
dnl od prokazatelného doruceni zpravy zhotoviteli o odstoupeni, kterd musi byt pisemna
a podepsana odpovédnym zdastupcem objednatele. V pochybnostech se ma za to, ze
odstoupeni bylo doru¢eno 5. dnem od jeho odeslani v postovni zasilce s dorucenkou.

Zavérecna ustanoveni

Smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem podpisu opravnénymi zdastupci obou
smluvnich stran.

Tato smlouva se uzavird na dobu 24 mésicl ode dne podpisu smlouvy opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran a po dohodé obou stran muize byt prodlouzena.

Tuto smlouvu lze vypovédét s jednomésicni vypovédni |htou, jejiz béh pocina prvni den
nasledujiciho kalendarniho mésice po obdrZeni pisemné vypovédi druhou smluvni
stranou. V pochybnostech se ma za to, Ze vypovéd byla dorucena 5. dnem od jejiho
odeslani v postovni zasilce s doruéenkou.



9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

VSechny pravni vztahy, které vzniknou pfi realizaci prav a povinnosti vyplyvajicich ze
smlouvy, se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pak zakonem &. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

Pro rozhodovani pripadnych sporl, vzniklych ze zavazkovych vztah( zaloZenych touto
smlouvou, budou mistné a vécné pFisluiné soudy Ceské republiky.

Smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pisemnymi dodatky ¢islovanymi ve vzestupné fadé,
odsouhlasenymi obéma smluvnimi stranami, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak.

Stane-li se nékteré ustanoveni smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo neucinnym,
nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i neucinnost ostatnich ustanoveni
smlouvy. Smluvni strany nahradi do 30 pracovnich dni od doruceni vyzvy druhou smluvni
stranou neplatné, nevymahatelné nebo neudcdinné ustanoveni ustanovenim platnym,
vymahatelnym a acinnym se stejnym nebo obdobnym obchodnim a prdvnim smyslem,
pfipadné uzaviou v tomto smyslu smlouvu novou.

Smluvni strany nejsou opravnény prevést nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajicich
ze smlouvy na 3. osobu bez souhlasu druhé smluvni strany.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti origindlu, z nichZz jeden obdrizi
dodavatel a jeden zadavatel.

9.10 Smluvni strany timto prohlasuji, Ze si smlouvu pred jejim podpisem precetly, a Ze ji

uzaviraji podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné a srozumitelné, a na dlikaz toho
pfipojuji nize své podpisy.

9.11 Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji prilohy. Seznam pftiloh ke smlouvé ke dni, kdy

tato smlouva vstupuje v platnost a U¢innost je nasleduijici:

Pfiloha €. 1 - Seznam servisovanych zafizeni
Pfiloha €. 2 - Seznam lokalit

Ptiloha €. 3 — Ceny hlavnich dil{

Pfiloha €. 4 — Vzor protokolu o servisnim zasahu

V  Praze Dne 4.10.2016 V Klatovech DDne 4.10.2016
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Ing. Martin Karel, feditel OIT FrantiSek Tausek, jednatel
Ceska republika — Generalni .
Sy , Hitel s.r.o.
financni feditelstvi
Objednatel Zhotovitel
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