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Priloha ¢. 1

Podrobna specifikace

1. Specifikace poskytovanych sluzeb

Poskytovatel.v souladu s verfejnou zakazkou, a touto smlouvou se zavazuje poskytovat
datové komunikacni sluzby formou pronajmu 3ks nenasvicenych jednovidovych optickych
vlaken (tzv. ,dark fibre“) mezi zadavatelem specifikovanymi lokalitami.

Opticka viakna budou v souladu s podminkami verejné zakazky zakonéena v optickych
rozvadécich konektory E-2000/APC, pri¢emz uroven sluzeb — dostupnost dle Prilohy ¢.4
této smlouvy je garantovana na 99,5%.

Poskytovatel garantuje VZP CR dvé nezavislé trasy mezi lokalitami Praha 3 - Orlicka 4/2020
a Praha 1 - Na Perstyné 6.

2. Spilnéni minimalni arovné rozsahu poskytovanych sluzeb

Technicka uroven

Poskytovatel se zavazuje umoznit VZP CR v souladu s odst. 3.2 této smlouvy provést zménu
rozsahu sluzeb dle svych aktualnich komunikaénich potreb.

Sluzby poskytované Poskytovatelem dle této smlouvy budou splfiovat nasledujici parametry:

Zakong&eni vlaken v ramci poskytovanych sluzeb bude na optickych konektorech v optickém
rozvadédi

Jednovidova vlakna (singel mode)

Rozhrani E-2000/APC

Pozadované SLA 99,5%

Optické propojeni lokalit:

Dvé rozdilné nezavislé trasy u lokalit: Praha 3 Orlicka 4/2020 — Praha 1 Na Per$tyné 6 — max.
délka viakna 35 km

1. trasa - TS83MVJ mezi ORL0O1-NPERO1 - délka 5,3km
2. trasa - TS7T9RHG mezi ORL01-NPERO1 - délka 17,8km
Praha 3 Orlicka 4/2020 — Praha 2 Vinohradska 8 — délka vlakna 3,8 km

Pro sluzby Poskytovatel vyuzije stavajici uzly své optické sité, které se v siti Poskytovatele
nachazeji pod oznacenim ORL0O1, NPERO1 a WIN30. Poskytovatele garantuje dvé nezavislé
trasy pro propojeni lokalit Praha 3 Orlicka 4/2020 (uzel ORLO1) a Praha 1 Na Perstyné 6
(uzel NPERO1).

Detailni informace v€etné grafického znazornéni véech vedeni nabizenych tras jsou
specifikovany v kapitole ,Detailni popis feseni“ této pfilohy.

3. Detailni popis reseni poskytovani sluzeb

Poskytovatel vyuzije pro poskytovani sluzeb stavajici uzly své metropolitni optické sité, které
se nachazeji na izemi hl. m. Prahy a jsou v siti nabizejiciho identifikovany pod oznac¢enim
ORLO1 (Orlicka 4/2020, Praha 3), NPERO1 (Na Perstyné 6, Praha 1) a WIN30
(Vinohradska8, Praha 2).

Poskytovatel garantuje nezavislost dvou tras pro propojeni lokalit Orlicka 4/2020, Praha 3
(uzel ORLO1) a Na Perstyné 6, Praha 1 (uzel NPERO1).
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4. Zakaznicka podpora, feSeni vypadku sluzeb — Service Desk

Zastupce Poskytovatele bude k dispozici k jednani v misté sidla VZP CR.

Zmény rozsahu sluzeb budou pfedavany pisemné pres zastupce Poskytovatele. VZP CR
bude alespori emailem informovan o pfijeti pozadavku na zménu sluzby, pfipadné bude
informovan o prekazkach, pro¢ nemuze byt sluzba v pozadovaném rozsahu spinéna.
Poskytovatel se zavazuje pro hlaseni incidentl a zavad zajistit sluzbu Service Desk
(Dohledové centrum). Provozni doba Service Desku bude v rezimu 24/7. Service Desk bude
jedinym kontaktnim mistem pro hlaseni zavad. Poskytovatelem provozovany Service Desk
bude pfijimat a evidovat incidenty, problémy a reklamace na vSechny poskytované sluzby a
bude je predavat k reSeni zodpovédné reSitelské skupiné. Identifikacni Cislo incidentu,
problému, reklamace bude oznameno mailem opravnénému zastupci VZP CR. Service Desk
bude zodpovédny za uzavrieni a dokumentaci kazdé nahlaSené udalosti. V ramci feseni
problém0 sdéli mailem pfiinu zavad a reklamaci (zejména zavaznych a opakovanych)
opravnénému zastupci VZP CR. Doba vyreseni pozadavku bude datum odeslani e-mailu o
uzavieni do VZP CR.

V pripadé ucasti vice subjektl zucastnénych na odstranéni incidentu bude Poskytovatel
koordinovat jejich €innost a zajistit kontrolu nad prab&éhem reseni.

Service Desk bude proaktivné informovat opravnéné zastupce VZP CR o zji§téné zavadé na
poskytovanych sluzbach.

V pripadé, ze Poskytovatel zjisti, Ze zavada je na strané& VZP CR, vyzve VZP CR k realizaci
kroku, které zavadu odstrani.

V pripadé, Zze se VZP CR nahlaseny incident nebo zavada nepotvrdi byt incidentem nebo
zavadou, nebude VZP CR povinen Poskytovateli uhradit vynalozené naklady souvisejici s
feSenim tohoto incidentu nebo zavady.

V pripadé nahlasené poruchy zahaji Service Desk neprodlené prace na jejim odstranéni.

V pripadé planovani terminu vylukovych oken a planovanych praci, které se jakymkoliv
zpusobem dotknou poskytovanych sluzeb, bude Poskytovatel minimainé 14 kalendarnich
dnl pfed planovanou udalosti informovat zadavatele a vyzada si souhlas s planovanym
terminem.

Poskytovatel zajisti pro vSechny poskytované sluzby tzv. Service Desk (horkou poradenskou
linku pro sluzby).

Bude podporovan vicekanalovy pfistup k Service Desk (telefonicky, faxem, e-mailem).

Service Desk bude plnit nasledujici pozadavky:
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Service Desk bude k dispozici 24 hodin/denné, 365 dnu v roce

Service Desk predstavuje jediny kontaktni bod pro VZP CR, a to pro véechny sluzby
zajistované Poskytovatelem dle této smlouvy.

Service Desk provadi identifikaci problému a fe$i mensi problémy.

Zaznamy a tikety pro sledovani problému Service Desk budou k dispozici v centralnim
systému tiketl pfi feSeni potizi.

Service Desk informuje zakaznika o stavu tiketu a o postupu rfeseni.

Poskytovatel implementuje viceurovinovou infrastrukturu Service Desk tak, aby byla zajisténa
efektivni a hladka sluzba a podavani zprav. Soucasti sluzby Service Desku je vytvofeni
konektoru (rozhrani) a napojeni na Service Desk VZP CR.
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Supporting tools

Eskalac¢ni procedura pro incident management
V pfipadé nespokojenosti VZP se standardnim postupem odstriiovani poruchy, muze vyuzit
nize uvedou eskalaéni proceduru Poskytovatele:

Stupen eskalace 1 < 3

Jméno Vedouci smény I ]

Pozice Dohledové Centrum  Vedouci Dohledové Vedouci Telco
Centra Services & Solutions

Phone

Mobile

Fax

E-mail

systems.cz systems.cz

anka 14 z 30

w



5. Dohled a technicka podpora

V ramci technické podpory pouzivd Poskytovatel systém pfifazovani tiketu potizim, ktery
slouzi pro zaznam a sledovani problému podle SLA od Service Desk.

Provadi se zaznam a sledovani novych objednavek podie fidiciho procesu objednavek.

Za feseni a uzavreni nebo pfifazeni tiketi a objednavek zodpovidaji zaméstnanci technické
podpory.

Jako reference obecné slouzi procesy ITIL.
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6. Monitorovani

Vzhledem k pasivnimu charakteru poskytovanych sluzeb a poZadavku na naprostou
transparentnost, nebude Poskytovatel provadét proaktivni monitoring poskytnutych Sluzeb.
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Optické propojeni datovych center véetné SLA 99,5%

Priloha €. 2

Cenové podminky

Lokalita A Lokalita B SLA Mésiéni cena Mésiéni cena sluzby
g o . : k f » ¥ 48 = sluzby bez DPH vEé. DPH

Kraj Meésto Ulice C.poplsne Kraj Mésto Ulice C.poplsne

A: Praha Praha 3 Orlicka 4/2020 A: Praha Praha 1 Na PerStyné 6 99,50%

A: Praha Praha 3 Orlicka 4/2020 A: Praha Praha 1 Na PerStyné 6 99,50%
Praha 3 Orlicka 4/2020 A: Praha Praha 2 Vinohradskd |8 99,50%
2A SLUZBY 2A MESIC ’ a0 v e 55 400 K& 66 480 K&
7A SLUZRY 7A 36 MESICU 1 994 400 K¢ 2 393 280 k&
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Priloha ¢. 3
Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti
T-Systems Czech Republic a.s.

VSEOBECNE PODMINKY
pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
spoleénosti T-Systems Czech Republic a.s.

l. VSeobecna ustanoveni

1. Tyto VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti T-Systems Czech Republic
a.s.(dale jen ,VSeobecné podminky"“) stanovi technické, organizaéni a obchodni podminky a postupy, na jejichz zakladé T-
Systems Czech Republic a.s., se sidlem: Na Pankraci 1685/17,19, 140 21 Praha 4, IC: 61059382, poskytuje svym
zakaznikiim verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, a to ve sjednané kvalité a rozsahu.

2. Vseobecné podminky jsou verejné dostupné ve vSech Obchodnich mistech T-Systems Czech Republic a.s.

Il. Definice pojmu

1. Cesky telekomunikaéni Gfad je ustiedni spravni ufad zfizeny Zakonem o elektronickych komunikacich pro vykon statni
spravy ve vécech stanovenych timto zakonem, véetné regulace trhu a stanovovani podminek pro podnikani v oblasti
elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb.

2. Cinnosti elektronickych komunikaci jsou &innosti souvisejici s vystavbou a provozem Vefejné komunikaéni sité a
poskytovanim sluzby elektronickych komunikaci, zfizovanim, zménou, obnovou, udrzbou a provozem elektronického
komunikaéniho zafizeni.

3. Daélkové telefonni hovory jsou hovory uskuteénéné mezi Ucastniky riznych telefonnich obvodu (TO) vefejné pevné
komunikaéni sité.

4. Datova sit’ je soubor technickych a programovych prostiedki Poskytovatele, umoznujici poskytovani Sluzby pfenosu dat
podle prislusnych technickych standardi CN, ETS a doporugeni ITU — IEEE, &i sdruzeni vyrobcu.

5. Dohledové centrum Poskytovatele zajiStuje sledovani stavu sit€ Poskytovatele a komunikuje se Zakazniky, kterym
Poskytovatel poskytuje své Sluzby, a fidi servisni zadsahy a zakaznickou podporu v siti.

6. Dostupnost Sluzby je stanovena jako pomér rozdilu celkového trvani poskytovani Sluzby a trvani Vypadku Sluzby ¢i
Poruchy Sluzby k celkovému trvani poskytovani Sluzby.

7. Elektronické komunikacni zafizeni je technické zafizeni pro vysilani, pfenos, smérovani, spojovani nebo pfijem signall
prostiednictvim elektromagnetickych vin.

8. Jednorazova cena za zfizeni Sluzby je cena, sjednana Poskytovatelem a Zakaznikem, kterou uhradi Zakaznik
Poskytovateli v souvislosti se zahajenim poskytovani smluvné sjednané Sluzby.

9. Jednotkova cena za minutu hovoru je cena za jednu minutu hovoru jednoznaéné stanovena pro kazdy druh telefonniho
hovoru v zavislosti na dobé uskute¢néni hovoru a na cenovém planu pfifazeném kazdé telefonni stanici. Jednotkovou cenu
za minutu hovoru doplfiuje ¢asovy interval a minimalni délka hovoru podléhajici zpoplatnéni.

10. Koncové zafizeni Zakaznika je zafizeni Zakaznika, uréené k pfijimani, vysilani, zpracovani nebo uchovani informaci v
souvislosti s odebiranim Sluzeb. Koncové zafizeni Zakaznika neni soucéasti sit¢ Poskytovatele, nicméné musi splfiovat
veskeré pozadavky platnych norem a ustanoveni pfislu$nych zakonu v den pfipojeni k siti Poskytovatele.

11. Koncovy bod sité je fyzicky bod, ve kterém je Zakaznikovi poskytovan pfistup k vefejné komunikaéni siti; v pfipadé siti
zahrnujicich komutaci nebo smérovani je tento bod uren specifickou sitovou adresou, ktera mize byt spojena s Cislem
nebo jménem Zakaznika.

12. Lokaliza¢ni udaje jsou jakékoli udaje zpracovavané v siti elektronickych komunikaci, které urCuji zemépisnou polohu
koncového zafizeni uzivatele verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci. Stanovi-li platny a ucinny pravni predpis
Ceské republiky odlinou &i presnéjsi definici tohoto pojmu, pouzije se definice dle takovéhoto piedpisu.

13. Mésicni cena je cena, sjednana Poskytovatelem a Zakaznikem, kterou hradi Zakaznik Poskytovateli za kazdy kalendarni
mésic Poskytovatelem poskytované Sluzby sjednané v pfislu$né Smlouvé. Mési¢ni cena je souctem ceny za objemové
zpoplatiiované Sluzby, pausalni ceny za poskytované Sluzby a ceny za jednorazové poskytnuté Sluzby v prabéhu daného
meésice.

14. Mistni telefonni hovory jsou hovory uskute¢néné mezi uU€astniky téhoz telefonniho obvodu (TO) vefejné pevné
komunikaéni sité.

15. Namitka je podani Zakaznika Verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci u Ceského telekomunikagniho ufadu,
tykajici se navrhu na zahdjeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace ze strany Poskytovatele; toto podani je opravnén
Zakaznik podat nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace.

16. Obchodni misto je pracovisté Poskytovatele nebo jeho smluvniho partnera ur€ené pro styk s vefejnosti.

17. Obchodni zakonik je zakon €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi; nebo platny a Géinny pravni
predpis, ktery tento zakon nahradi.

18. Ob¢ansky zakonik je zakon €. 40/1964 Sb., obansky zakonik, ve znéni pozdéjsich piredpisl; nebo platny a ucinny pravni
predpis, ktery tento zakon nahradi.

19. Okruh s digitalnim rozhranim je souhrn pifenosovych prostifedki umoziujicich obousmérny prenos digitélnich signald
mezi dvéma body, zakon&eny na obou koncich digitalnim ukonéenim okruhu.

20. Osobni udaj je jakakoliv informace, umoznujici pfimou ¢&i nepfimou identifikaci fyzické osoby. Osobnimi udaji se rozumi
zejména titul, jméno, pfijmeni ve spojeni s adresou, rodné &islo/identifikator, datum narozeni, Cisla predlozenych dokladu,
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21.
22.

23.

24.
25.
26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.
42.
43.
44,
45.

46.

47.

48.
49.

e-mailové spojeni, bankovni spojeni aj. Stanovi-li platny a a&inny pravni predpis Ceské republiky odlinou &i presné&jsi
definici tohoto pojmu, pouzije se definice dle takovéhoto predpisu.

Pater je zakladni ¢ast pfenosové sité Poskytovatele, propojujici jednotlivé spojovaci uzly sité.

Platebni doklad je doklad s oznagenim ,Vyuctovani sluzby elektronickych komunikaci“, jehoz prostrednictvim Poskytovatel
uctuje Zakaznikim ceny za poskytnuté sluzby elektronickych komunikaci. Platebni doklad vystavuje Poskytovatel ve formé
dariového dokladu ve smyslu ustanoveni § 28 zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty (DPH), ve znéni
pozdéjSich predpisul; nebo v souladu s platnym a u¢innym pravnim predpisem, ktery tento zakon nahradi.

Porucha Sluzby je stav, kdy jeden nebo vice kvalitativnich i kvantitativnich paramentl Sluzby jsou hor§i nez smluvné
sjednané technické parametry, nebo stav, kdy je poskytovani Sluzby znemoznéno.

Poskytovatel je spole¢nost T-Systems Czech Republic a.s., IC: 61059382, nebo jeji pravni nastupce.

Pravni a reklamaéni oddéleni je vnitini utvar Poskytovatele, ktery pfijima a vyfizuje Reklamace podavané Zakaznikem.

Pronajmem okruhti se rozumi Sluzba elektronickych komunikaci spoéivajici v pronajmu pienosové kapacity mezi
koncovymi body siti elektronickych komunikaci.

Provoznimi udaji se rozumi jakékoli Udaje zpracovavané pro potieby pienosu zpravy siti elektronickych komunikaci nebo
pro jeji uétovani. Stanovi-li platny a Gginny pravni predpis Ceské republiky odlisnou & presné&jsi definici tohoto pojmu,
pouzije se definice dle takovéhoto predpisu.

Predavaci protokol je pisemny dokument obsahujici zaznamy o zfizeni ¢i zméné sluzby, zavére¢nych méfenich zfizované
¢i modifikované Sluzby a identifikujici zafizeni Poskytovatele, které bylo prfedano Zakaznikovi do uzivani v souvislosti se
zfizovanou Sluzbou.

Pristupové vedeni je takové vedeni, které propojuje lokalitu Zakaznika s pfistupovym bodem pfenosové sité
Poskytovatele.

Reklamace je uplatnéni prav Zakaznikl sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych Poskytovatelem u Pravniho a
reklamacniho oddéleni Poskytovatele, vyplyvajicich z odpovédnosti Poskytovatele za vady vzniklé pfi poskytovani pfislusné
Sluzby. Reklamace miize sméfovat proti rozsahu, kvalité a cené poskytované Sluzby.

Rozhrani je a) koncovy bod vefejné pevné komunikaéni sit&, b) rozhrani pro propojovani verejnych komunikaénich siti
nebo pfistup k nim, c) radiové rozhrani pro cestu radiovych vin mezi radiovymi zafizenimi (koncovy bod bezdratovych siti) a
jeho technické specifikace.

Siti elektronickych komunikaci jsou pfenosové systémy, popiipadé spojovaci nebo smérovaci zafizeni a jiné prostiedky,
které umoznuji prenos signali po vedeni, radiem, optickymi nebo jinymi elektromagnetickymi prostredky, vcéetné
druzicovych siti, pevnych siti s komutaci okruhi nebo paketti a mobilnich zemskych siti, siti pro rozvod elektrické energie v
rozsahu, v jakém jsou pouzivany pro prenos signall, siti pro rozhlasové a televizni vysilani a siti kabelové televize, bez
ohledu na druh prenasené informace.

Sluzba elektronickych komunikaci je sluzba obvykle poskytovana za uplatu, ktera spociva zcela nebo prevazné v
prenosu signalt po sitich elektronickych komunikaci, véetné telekomunikaénich sluzeb a pienosovych sluzeb v sitich
pouzivanych pro rozhlasové a televizni vysilani a v sitich kabelové televize.

Sluzba je sluzba elektronickych komunikaci poskytovana Poskytovatelem Zakaznikovi na zékladé mezi nimi uzavieného
smluvniho vztahu.

Sluzba prenosu dat je Sluzba spoéivajici v poskytnuti Sluzby prostfednictvim vlastni datové sité Poskytovatele, dle
podminek sjednanych mezi Poskytovatelem a Zakaznikem.

Sluzba s pfidanou hodnotou je jakakoli Sluzba, pro niz je potfebné zpracovani Provoznich tdaju nebo Lokalizaénich
udajt jinych nez provoznich, nad rdmec toho, co je nezbytné pro prenos zpravy nebo jeji uctovani.

Sluzba se povazuje za zfizenou dnem podpisu Predavaciho protokolu Poskytovatelem a Zakaznikem ¢i dnem v
Predavacim protokolu uvedenym ¢&i zahdjenim uzivani Sluzeb ze strany Zakaznika po oznameni Poskytovatele o zfizeni
Sluzby.

Smilouva je pisemna dohoda sepsanad Poskytovatelem a Zakaznikem, stvrzena podpisem odpovédného ¢i zmocnéného
zastupce Poskytovatele a Zékaznika, na zakladé které poskytuje Poskytovatel Zakaznikovi své Sluzby.

Telefonni hovor je uskute¢néné spojeni mezi dvéma, pfipadné vice Koncovymi body, jez jsou soucasti stejné, nebo i
rozdilnych pevnych a mobilnich Vefejnych komunikaénich siti, zabezpecujicich prepravu mluvené fec¢i a dalSich druhi
komunikace (napf. pfenos dat) v hovorovém pasmu prostiednictvim Koncovych zafizeni.

Telefonni stanice je soubor technickych, provoznich a organiza¢nich prostredku, umoziujicich v ndvaznosti na Vefejnou
komunikacni sit vyuzivat Verejné dostupnou telefonni sluzbu dle stanovenych podminek.

Telefonnim obvodem (TO) se rozumi Gzemi, které je zpravidla totozné s uzemim kraje.

Ukoné&eni okruhu je rozhrani mezi okruhem a Koncovym zafizenim Zakaznika.

Ukoné&ovaci zafizeni je technické zafizeni rozhrani mezi datovou siti Poskytovatele a koncovym zafizenim Zakaznika.
Uzivatelska pfipojka propojuje lokalitu Zakaznika s pfistupovym bodem Poskytovatele.

Vadné poskytnuta ¢innost elektronickych komunikaci je takova cinnost, ktera byla Poskytovatelem Zakaznikovi
poskytnuta tak, Ze mnozZstvi, rozsah, cena nebo kvalita neodpovida smluvné, ufedné ¢i zakonné stanovenym podminkam.
Verejna komunikacni sit’ je sit elektronickych komunikaci, ktera slouzi zcela nebo prevazné k poskytovani verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

Verejné dostupna telefonni sluzba je vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci umoznujici uskutec¢riovani
narodnich a mezinarodnich volani a pfistup k €islim tisfiového volani prostrednictvim jednoho nebo vice &isel islovaciho
planu; tato Sluzba muze podle potfeby zahrnovat poskytovani jedné ¢&i vice sluzeb uvedenych v ustanoveni § 2 pism. p)
Zakona o elektronickych komunikacich.

Vypadek Sluzby je stav Sluzby, kdy tato pfechodné nespliiuje véechny podminky stanovené v Pfedavacim protokolu.

Zakaznik je kazdy, kdo uzavrel s Poskytovatelem smlouvu na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.
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. Zakon o elektronickych komunikacich je zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisi; nebo platny a u€inny pravni
predpis, ktery tento zakon nahradi.

. Zakon o ochrané osobnich tdaju je zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajii a 0 zméné nékterych zakon(, ve
znéni pozdéjSich predpisl; nebo platny a ucinny pravni predpis, ktery tento zakon nahradi.

. Zavada je porucha na elektronickém komunikaénim zafizeni, tj. fyzicky stav, ktery Caste¢né nebo zcela znemozriuje
pouzivat elektronické komunikaéni zafizeni za sjednanym ucelem specifikovanym ve Smlouvé uzaviené Poskytovatelem a
Zakaznikem.

. Zména Sluzby je kazda Zakaznikem pozadovana zména parametri nebo kvality Sluzby.

. Zruseni Sluzby je jednostranny tukon Poskytovatele, kterym je ukonéeno poskytovani smluvné sjednané Sluzby.

. Smluvni vztah

Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Zakaznikem vznika na zakladé pisemné dohody — Smlouvy sepsané Poskytovatelem
a Zakaznikem, stvrzené podpisem opravnéného zastupce Poskytovatele a Zakaznika, na zakladé které poskytuje
Poskytovatel Zakaznikovi své Sluzby.

Smluvni vztah muze byt sjednan jak na dobu urcitou, tak neurcitou.

Smlouva nabyva platnosti i u€innosti dnem podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran, neni-li ve Smlouvé sjednano
jinak.

Smlouvu Ize v pribéhu ucinnosti smluvniho vztahu ménit a doplfiovat vyhradné pisemné, formou vzestupné ¢islovanych
dodatk(l podepsanych opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Smluvni vztah sjednany na dobu urgitou kongi:

a) uplynutim sjednané doby,

b) na zakladé pisemné dohody smluvnich stran,

c) odstoupenim z divodu zavazného &i opakovaného poruSeni Smlouvy; odstoupeni nabyva ucinnosti dnem doruceni
pisemného rozhodnuti o odstoupeni druhé smiuvni strané.

Smluvni vztah sjednany na dobu neurcitou kongi:

a) na zakladé pisemné dohody smluvnich stran,

b) uplynutim smluvné sjednané vypovédni lhity, ktera pocina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd doruc¢ena pfislu§né smiuvni strané; podat vypovéd Ize v tomto pfipadé i bez
udani davodu,

c) odstoupenim z divodu zavazného &i opakovaného poruseni Smiouvy; odstoupeni nabyva ucinnosti dnem doruceni
pisemného rozhodnuti o odstoupeni druhé smluvni strané.

Prevod smluvné sjednanych prav a povinnosti ze Zakaznika na tfeti osobu Ize vyhradné na zakladé pisemné sepsané

Smlouvy o pfevodu prav a povinnosti sepsané Poskytovatelem, Zakaznikem a treti osobou, na kterou jsou prava a

povinnosti pfevadéna.

V pfipadé, ze Zakaznik neuhradi sjednanou jednorazovou cenu za zfizeni Sluzby ¢i mési¢ni cenu do 30 kalendarnich dni

od sjednaného terminu splatnosti, miize Poskytovatel po pfedchozim pisemném upozornéni Zakaznika, nejdfive vSak 14

kalendainich dni po jeho doru¢eni Zakaznikovi, pozastavit poskytovani pfislusné Sluzby, a to az do uhrazeni dluzné ¢astky;

pozastaveni poskytovani pfislusné Sluzby neni pfitom posuzovano jako vypadek Sluzby. Neuhradi-li Zakaznik dluznou
¢astku ani ve lhaté dalsich 30 kalendarnich dni od doruéeni dalSiho pisemného upozornéni, mize Poskytovatel od Smlouvy
jednostranné odstoupit. Stejné pravo ma Poskytovatel i v pfipadé soustavné opozdéného placeni mési¢ni ceny Zakaznikem
¢i soustavného neplaceni mésicni ceny Zakaznikem. Soustavnym opozdé&nym placenim se rozumi zaplaceni nejméné 2 po

sobé jdoucich vyuctovani mési¢ni ceny po |h(té splatnosti, soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné 3

nezaplacenych vyuétovani mésicni ceny. Odstoupeni nabyva ucinnosti dnem jeho doruceni Zakaznikovi. Poskytovatel je

souéasné opravnén vymahat po Zakaznikovi uhrazeni prokazatelné vzniklé skody.

. Dorucovani

Poskytovatel je opravnén zasilat veSkera sdéleni, zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky a dalSi pisemnosti na adresu
Zakaznika uvedenou ve Smlouvé, popf. v jiném dokumentu, ve kterém Zakaznik sdélil Poskytovateli svoji aktualni
doruCovaci adresu. S vyjimkou smluvnich dokumentl Ize pisemnosti Zakaznikovi doru€ovat i prostfednictvim faxu,
elektronicky prostrednictvim e-mailu, nebo do datové schranky Zakaznika.

Pro ucely téchto VSeobecnych podminek se za doru¢enou povazuje zprava pifedana druhé smluvni strané osobné, nebo
doru¢ena subjektem poskytujicim postovni nebo kuryrni sluzby na adresu Zakaznika dle odst. 1 nebo 2 tohoto &lanku IV
nebo v pfipadé elektronického doru€ovani potom zprava zaslana na Zakaznikovu emailovou adresu.

Pisemnost, ktera byla Zakaznikovi doru¢ovana na adresu dle odst. odst. 1 tohoto €lanku IV, se povazuje za doruéenou
dnem, kdy doslo k marnému pokusu o jeji doruceni v pfipadé, ze:
a) bylo odmitnuto jeji prevzeti adresatem; nebo

b) nebyla ve Ihaté 10 dnli ode dne, kdy byla pfipravena k vyzvednuti, adresatem vyzvednuta z uloZeni u poskytovatele
postovnich nebo kuryrnich sluzeb.

Pisemnost, ktera byla Zakaznikovi doru€ovana na adresu dle odst. 2 tohoto ¢lanku 1V, se povazuje za doru¢enou dnem, kdy
doslo k marnému pokusu o jeji doruéeni v pfipadé, ze:
a) bylo odmitnuto jeji prevzeti adresatem; nebo

b) nebyla ve IhGté 10 dnu ode dne, kdy byla pfipravena k vyzvednuti, adresatem vyzvednuta z uloZzeni u poskytovatele
postovnich nebo kuryrnich sluzeb; nebo

c) byla vracena Poskytovateli jako nedorucitelna z jiného divodu.
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V.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Prava a povinnosti Poskytovatele

1.

10.

11.

12.

13.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zakaznikovi Sluzbu za podminek sjednanych ve Smlouvé, v souladu s technickou
specifikaci Sluzby a témito VSeobecnymi podminkami.

Poskytovatel se zavazuje zahgjit poskytovani sjednané Sluzby v terminu stanoveném Smlouvou.

Poskytovatel se zavazuje udrzovat sva technickd zafizeni, jez slouzi k poskytovani Sluzby, ve stavu umoznujicim
nepretrzity provoz.

Poskytovatel poskytuje nepretrzitou sluzbu pro oznamovani pfipadnych vypadk( Sluzby a hlaseni pozadavki na servisni
zasah prostiednictvim kontaktnich udaji Dohledového centra, kterd jsou uvedena ve Smlouvé. Tato Cisla je Poskytovatel
opravnén ménit jednostrannym rozhodnutim s tim, Ze pfipadnou zménu pisemné oznami Zakaznikovi nejméné 15
pracovnich dnd pfredem, neni-li dohodnuto jinak.

Poskytovatel se zavazuje nepretrzité sledovat stav poskytované Sluzby a v pfipadé poruchy zahajit bez prodleni prace na

jejim odstranéni.

Pri odstrafiovani poruchy je Poskytovatel opravnén vyuzit i plnéni tfeti osoby. Poskytovatel je pfi odstrafiovani poruchy

opravnén ke vstupu do prostor, ve kterych je umisténa pfislusna technologie Zakaznika, a to za pfitomnosti osoby

zmocnéné Zakaznikem. Pokud Zakaznik nezajisti nutnou soucinnost, nebo ji zajisti v prodleni, Poskytovatel je opravnén

odepfit Zakaznikovi vraceni pomérné ¢asti mési¢ni ceny za nedodanou Sluzbu.

Poskytovatel je povinen pfi ¢innostech spojenych s poskytovanim Sluzby dodrzovat zasady bezpecnosti a ochrany zdravi

pfi praci a zasady protipozarni ochrany, podle obecné zavaznych pravnich predpist.

Nahradni pInéni Poskytovatel neposkytuje a Zakaznik jej nemulze vyZzadovat, s vyjimkou pfipadu, kdy je tak sjednano ve

Smlouvé.

Zakaznik je povinen strpét omezeni v rozsahu nezbytné nutném pro provedeni kontroly, udrzby &i oprav v ramci

poskytovani Sluzby.

Poskytovatel miize do¢asné prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzeb, pokud je to nezbytné v disledku prestavby technického

zafizeni, méfeni, odstrafiovani poruch, zasahu vy$si moci a na pfikaz opravnénych statnich organti v dobé mimoradnych

statnich opatieni ¢i z jinych dulezitych statnich zajmu.

Poskytovatel je povinen pisemné oznamit Zakaznikovi termin a rozsah vyluky Sluzby, a to za u€elem planované udrzby.

Toto nahlaseni musi byt Poskytovatelem provedeno nejpozdéji 5 pracovnich dni pfed datem vyluky. Takové vyluky budou

vzdy probihat v pisemné sjednanych terminech. Takto smluvné sjednana doba planované a pisemné nahlasené vyluky se

nezapocitava do procentualni dostupnosti Sluzby.

V pfipadé, ze dojde k naruseni bezpecnosti a integrity Sité elektronickych komunikaci slouzici k poskytovani Sluzeb

Poskytovatele, bezpeénosti Sluzeb nebo ke zjisténi jejich jinych ohrozeni &i zranitelnosti, je Poskytovatel povinen a

opravnén pfijmout nasledujici opatfeni:

a) prerusit poskytovani Sluzby po dobu nezbytné nutnou do odstranéni naruseni bezpeénosti a integrity Sité, &i
bezpecénosti Sluzeb; a zaroven

b) o tomto naru$eni bezpecnosti Sité ¢i poskytovani Sluzby a o preruseni poskytovani Suzby informovat Zakaznika.

Za ucelem méfeni a fizeni provozu v siti elektronickych komunikaci uzivad Poskytovatel nize uvedené postupy zajistujici
odpovidajici kapacitni parametry provozované sité:

a) systematické prediktivni sledovani trendl prenosovych parametri a zatizeni uzli a linek patefni sité, vcasné
navysovani jejich kapacity véetné kapacity propojeni s tuzemskymi i svétovymi operatory; a

b) garanci deklarované prenosové kapacity v siti Poskytovatele. U sluzeb kde neni maximalni pfenosova kapacita
garantovana, je tato skuteénost uvedena spolu s tidajem o pouzitém stupni agregace;

pficemz tyto postupy nemaji vliv na kvalitu poskytovanych Sluzeb.

Prava a povinnosti Zakaznika

14.

15.

16.

17,

Zakaznik je povinen Poskytovateli oznamit bez zbyte€ného odkladu v8echny zavady a vady, které vznikly pfi poskytovani
Sluzeb a potifebu v8ech oprav souvisejicich s poskytovanim Sluzby. Pfi poruseni této povinnosti Zakaznik odpovida za
Skody tim zpusobené.

Zakaznik je povinen zajistit v rdmci smluvniho vztahu /nedohodne-li se s Poskytovatelem jinak/ pisemné souhlasy vSech
majitelt, resp. spravcu dotéenych nemovitosti s instalaci a provozem komunikaéniho vedeni a pfipadné technickych
zafizeni nutnych k poskytovani smluvné sjednané Sluzby a predat Poskytovateli tyto pisemné souhlasy na pfislusném
formulari, jehoz vzor pfeda Poskytovatel Zakaznikovi, a to ve smluvné sjednaném terminu, vzdy vSak jesté prfed zahajenim
poskytovani konkrétni Sluzby.

Zakaznik je povinen zajistit pfistup povérenych zaméstnancli Poskytovatele ¢i zaméstnancl treti osoby, ktefi se prokazou
pisemnym povéfenim Poskytovatele, do dotéenych budov a prostor za Uc¢elem obsluhy a udrzby zde umisténych
technickych zafizeni Poskytovatele popf. technickych zafizeni Zakaznika &i tretich stran, které byly v ramci této Smlouvy
prevzaty Poskytovatelem do spravy. Pokud dojde z viny Z&kaznika k prodlouzeni doby vypadku (napf. nevpusténi do
objektu, apod.), tato doba se nebude zapocitavat do celkové doby vypadku a tedy ani pfipadné penalizovat za nedodrzeni
kvality Sluzeb z vy$e uvedeného divodu. Zaméstnanci Poskytovatele jsou povinni se vzdy Zakaznikovi prokazat sluzebnim
prikazem Poskytovatele. Zakaznik ma pravo ovéfit si platnost priikazu ¢i pisemné povéreni tfetich osob na telefonnich
Cislech Dohledového centra.

Zakaznik je povinen v koncovych bodech Sluzby fadné peCovat o zde umisténé technické zafizeni Poskytovatele, popr.
vlastni technicka zafizeni, kterd byla v ramci smlouvy pfevzata Poskytovatelem do spravy, zejména zajistit, aby klimatické
podminky prostor ve kterych je umisténa technologie Poskytovatele odpovidaly provoznim podminkam téchto zafizeni.
Pozadované klimatické podminky prostor budou vzdy uvedeny v pfedavacim protokolu Sluzby.
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.
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28.

29.

30.

VL.

Zakaznik je povinen v koncovych bodech Sluzby poskytnout energetické napajeni pro provoz ukonéujiciho zafizeni okruhu
dle pozadavkl Poskytovatele specifikovanych v predavacim protokolu Sluzby.

V pfipadé, ze Zakaznik povinnosti uvedené v odstavcich 16 a 17 vySe nesplni, ¢imz dojde k poSkozeni ukongujiciho
zarizeni Poskytovatele, nese za tuto $kodu zodpovédnost Zakaznik a Sluzba neni chapana jako nedostupna.

Zéakaznik je povinen vyuzivat Sluzby jen zpusobem dohodnutym ve Smlouvé a dbat na to, aby na zarfizeni Poskytovatele
nevznikla $koda. Stejné tak je povinen zajistit, aby komunikaéni zafizeni, ktera pfipojuje k zarizeni Poskytovatele, splfiovala
obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky. Zakaznik odpovida za $kody, které vzniknou Poskytovateli nebo tietim
osobam v dusledku &innosti zafizeni, kterd Zakaznik pfipojil k zafizenim Poskytovatele, s vyjimkou okolnosti vylucujicich
odpovédnost, jak jsou specifikovany v § 374 Obchodniho zakoniku.

Zakaznik nesmi bez predchoziho pisemného souhlasu prenechat Sluzbu nebo jeji ¢ast do uzivani treti osobé. Tento
souhlas se nevyzaduje v pfipadé, ze Zakaznik je poskytovatelem jinych Sluzeb s pfidanou hodnotou ke Sluzbé.

Poskytovatel neodpovida za pfistup neopravnénych osob k informacim, pokud k tomu nedos$lo z divodu poruseni
povinnosti Poskytovatele.

Zakaznik je povinen po ukonceni Smilouvy bez zbyte¢ného odkladu vratit Poskytovateli veskera poskytnuta technicka
zafizeni a jiné véci a rovnéz prestat vyuzivat prava, kterd mu byla od Poskytovatele poskytnuta za uUéelem Ffadného
provozovani Sluzeb dle Smiouvy.

Poskytovatel neni povinen uhrazovat Zakaznikovi nahradu $kody, ktera mu vznikne v disledku preru$eni Sluzby ¢i vadného
poskytnuti Sluzby.

Poskytovatel je povinen uhradit Zakaznikovi veSkeré prokazatelné vzniklé Skody zpUsobené mu v ramci poskytovani
smluvné sjednané Sluzby s vyjimkou pripadl uvedenych v bodé 24 ¢&l. V téchto VSeobecnych podminek.

Poskytovatel je opravnén tyto VSeobecné podminky jednostranné ménit v souladu a za podminek uvedenych v Zakonu o
elektronickych komunikacich.

Zakaznik je povinen zaplatit Poskytovateli ndhradu $kody vzniklé v pfipadé provedeni neopravnéného zasahu do jim
svérenych technickych zafizeni Poskytovatele.

Zakaznik je povinen zaplatit Poskytovateli ¢astku 5 250 K& za kazdou zapoc€atou hodinu od nastupu servisni Cety
Poskytovatele na misto poruchy, k némuz doslo na zakladé pozadavku Zakaznika (ohlaseni poruchy nebo vypadku Sluzby
dle €l. VIl VSeobecnych podminek) a ktery se nasledné ukazal jako neopodstatnény, tj. porucha prokazatelné nebyla
shledana ve Sluzbé Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen zajistit technicky a organizaéné bezpecnost poskytovanych Sluzeb s ohledem na ochranu Osobnich
udaju Zakaznika (je-li Zakaznik fyzicka osoba) v souladu se Zakonem o ochrané osobnich udajt, ochranu Provoznich udaju
a Lokaliza¢nich udaju a davérnost komunikaci fyzickych a pravnickych osob pfi poskytovani Sluzeb.

Poskytovatel prohlasuje, Ze pro zajisténi ochrany udaju a duvérnosti komunikaci podle bodu 29 tohoto ¢lanku VSeobecnych
podminek zpracoval vnitini technicko-organiza¢ni predpis.

Reklamace Sluzeb, smluvni pokuty
Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou Sluzbu.

Reklamace na vyuctovani ceny se uplatiiuje pisemné na adrese ,Pravni a reklamaéni oddéleni T-Systems Czech Republic
a.s., Na Pankraci 1685/17,19, 140 21 Praha 4“, a to do 2 mésicu ode dne doruéeni pfislusného ucetniho dokladu, jinak
pravo na reklamaci zanikne. Uplatnéni reklamace proti vysi u¢tovanych cen nema odkladny uc¢inek a Zakaznik je povinen
zaplatit vyuctovanou cenu v piné vysi k datu splatnosti.

Reklamace na poskytovanou Sluzbu se uplatfiuje pisemné na adrese ,Pravni a reklamaéni oddéleni T-Systems Czech
Republic a.s., Na Pankraci 1685/17,19, 140 21 Praha 4, a to do 2 mésicli ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo
na reklamaci zanikne.

Poskytovatel rozhodne o reklamaci do 1 mésice od doru¢eni reklamace a o vysledku zasle Zakaznikovi pisemnou zpravu.
Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je Poskytovatel povinen reklamaci vyfidit
nejpozdéji do 2 mésicu ode dne jejiho doruceni.

V pripadé&, Zze vysledkem reklamace je zjisténi jiz zaplaceného preplatku na strané Zakaznika nebo je Zakaznikovi pfiznana
smluvni pokuta nebo sleva z ceny za nedodani prislusnych Sluzeb ve sjednané kvalité, bude takovato ¢astka odectena od
ceny Uctované Zakaznikovi za poskytované Sluzby v nejbliz§im nasledujicim ucetnim terminu.

Reklamace a stiznosti na kvalitu poskytovanych Sluzeb a nahlaseni pripadnych Poruch Sluzby Ize operativné uplatnit 24
hodin denné po v8echny dny v roce na Dohledovém centru Poskytovatele, zpusobem popsanym v €l VII téchto
VSeobecnych podminek.

V pripadé, Ze dostupnost Sluzby bude v kalendarnim mésici niz8i nez smluvné sjednana dostupnost Sluzby, je Zakaznik
opravnén pozadovat po Poskytovateli jednorazovou slevu odpovidajici 1/720 meési¢ni pausaini ceny dotéené Sluzby za
kazdou zapoc€atou hodinu trvani vypadku Sluzby. Dale je Zakaznik opravnén pozadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni
pokuty ve vysi uvedené v dané Smlouvé. Pozadavek na snizeni mésicni ceny ¢i na uhrazeni smluvni pokuty musi Zakaznik
uplatnit pisemné nejpozdéji do 2 mésicu ode dne, kdy obdrzel dariovy doklad, ktery neobsahoval snizeni mésicni ceny i
smluvni pokutu, jinak tento narok zanika. Dobou trvani vypadku se rozumi doba od nahlaseni vypadku Sluzby do ukonéeni
vypadku Sluzby. Tohoto zdvazku se Poskytovatel zbavuje v pfipadé, ze byl vypadek zplUsoben zavinénym jednanim
Zakaznika. Castka, o kterou méa byt snizena mésiéni cena, bude bud odeétena od nejblizsi nasledujici fakturované mésiéni
ceny, nebo dobropisovana a vracena bezhotovostnim prfevodem na bankovni Ucet Zakaznika. Smluvni pokutu uhradi
Poskytovatel Zakaznikovi na zakladé faktury s terminem splatnosti 30 dni ode dne doruceni.

Za snizeni dostupnosti poskytované Sluzby se nepovazuji pfipady kdy:

a) dostupnost Sluzby klesla pod sjednanou hranici v disledku poruseni povinnosti Zakaznika vyplyvajicich ze Smlouvy ¢i
z téchto V&eobecnych podminek nebo z obecné zavaznych pravnich piedpisti Ceské republiky,

b) dostupnost Sluzby klesla pod sjednanou hranici v disledku véasného nevydani povoleni subjekti vefejné spravy (napr.
havarijni vymér, dopravni opatfeni apod.) i jakychkoliv dalSich povoleni dotéenych tfetich stran, jejichz ziskani je
nezbytné pro poskytovani sjednanych Sluzeb; ,
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c) se jedna o ,vy$8i moc”, pficemz za vy$$i moc se povazuje okolnost, ktera nastala nezavisle na vuli povinné strany,
pokud brani ve splnéni povinnosti, pfi¢emz nelze spravedlivé pozadovat, aby povinna strana tuto prekazku nebo jeji
nasledky prekonala ¢i odvratila, a to ani vynalozenim veskerého Usili, na kterém Ize trvat. O dobu, po kterou vy88i moc
trva, se téz prodluzuji veskeré smluvné sjednané |hity. Za ,vy$8i moc" smiuvni strany povazuji zejména vzpoury nebo
civilni nepokoje, véale¢né operace, pfipady nouze na celostatni nebo mistni Urovni, pozary, zaplavy, extrémné
nepfiznivé pocasi, exploze ¢i sesuvy pudy.

Hlaseni poruch

Dohledové centrum slouzi pro ohlasovani poruch a predavani pozadavku na servisni sluzby a zékaznickou podporu &i
soucinnost Poskytovatele. Je dostupné nepretrzité 24 hodin denné vSechny dny v roce. Veskeré hovory uskutec¢néné
prostiednictvim telefonnich linek Dohledového centra jsou nahravany. V pfipadé nesrovnalosti tykajicich se nahlaseni
poruchy Zakaznikem je rozhodujici nahla$eni poruchy zaznamenané na dispecerském zdznamovém zafizeni Dohledového
centra.

Je li Dohledové centrum v ramci Sluzby poskytovano, komunikuje Zakaznik s Dohledovym centrem Poskytovatele
formalizovanym zpusobem. Pouzivané formulafe jsou dvojjazyéné (Cesky a anglicky), vzory formulafi jsou Zakaznikovi k
dispozici v elektronické podobé& na Internetovych strankach Poskytovatele. Forma komunikace mezi Zakaznikem a
Dohledovym centrem Poskytovatele je stanovena ve Smiouvé.

Zakaznik, v pfipadé zjisténi poruchy Sluzby, sdéli Poskytovateli své identifikaéni udaje, jméno zodpovédného zaméstnance
Zakaznika, ktery hlaseni zadal, telefonni ¢islo, €islo faxu, ¢islo poruchy (identifikace poruchy) dle evidence Zakaznika —
volitelné, Cas zjisténi poruchy, seznam dotéenych Sluzeb (kédy Sluzeb dle predavaciho protokolu) a popis poruchy.
Poskytovatel potvrdi, Ze obdrzel a porozumél hlaSeni o poruse.

Poskytovatel po vymezeni poruchy ve své siti informuje Zakaznika o pfedpokladané priciné poruchy a predpokladané dobé
odstranéni poruchy. Poté Poskytovatel provede odstranéni poruchy.

V piipadé, Ze dojde k prekroceni predpokladané doby odstranéni poruchy nebo bylo na zakladé novych skute¢nosti
zjisténo, Zze doba potfebna pro odstranéni poruchy bude del$i, nez bylo plivodné pfedpokladano, informuje Poskytovatel o
novych skute¢nostech Zakaznika. Obsah zpravy koresponduje s plvodnim hlaSenim o poru$e, navic jsou uvedeny
nasledujici udaje - vysvétleni divodu prodlouzeni doby odstranéni poruchy, predpokladané trvani prodlouzeni doby
odstranéni poruchy a v pfipadé potieby zadost o soucinnost Zakaznika pfi odstranéni poruchy. V pfipadé pisemné
komunikace Zakaznik potvrdi pfijem opé&tovného hlaseni o poruse.

Po odstranéni poruchy informuje Poskytovatel Zakaznika o Case odstranéni poruchy, dobé& trvani poruchy a pficiné
poruchy. V piipadé pisemné komunikace Zakaznik potvrzuje pfijeti hlaeni o odstranéni poruchy.

VIIL. Cena, platebni podminky, urok z prodleni

1.

Za poskytovani smluvné sjednané Sluzby je Zakaznik povinen platit Poskytovateli mési¢ni cenu, kterd je stanovena
dohodou smluvnich stran. Ke sjednané ¢astce je Poskytovatelem pfipoétena DPH dle platnych pravnich pfedpisu.

Za zfizeni smluvné sjednané Sluzby je Zakaznik povinen uhradit Poskytovateli jednorazovou cenu za zfizeni Sluzby, ktera
je stanovena dohodou smluvnich stran. Ke sjednané ¢astce je Poskytovatelem pfipoétena DPH dle platnych pravnich
predpisu.

Za Jednorazovou cenu za zfizeni Sluzby se pro Gcely téchto VSeobecnych podminek povazuje rovnéz cena za pfeneseni
telefonniho ¢isla ¢i dal$ich identifikatort Zakaznika, pfi¢emz cena a podminky tohoto pfeneseni je stanovena ve Smlouvé.

Jednorazovou cenu za zfizeni Sluzby je Zakaznik povinen uhradit bankovnim prevodem na zakladé danového dokladu
vystaveného Poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén tento dariovy doklad vystavit ihned po podpisu pfislusné Smiouvy s
terminem splatnosti 14 kalendarnich dni ode dne doruceni Zakaznikovi.

Mési¢ni cenu je Zakaznik povinen hradit bankovnim prfevodem na zékladé danového dokladu vystaveného Poskytovatelem.
Poskytovatel je opravnén tento darovy doklad vystavit vzdy nejdfive k poslednimu kalendafnimu dni mésice, ve kterém byla
Sluzba poskytovana s terminem splatnosti 14 kalendainich dni ode dne doru¢eni Zakaznikovi.

Rozhodné doba pro pocatek platby mésiéni ceny po¢ind bézet dnem zahajeni poskytovani Sluzby. O zahajeni poskytovani
Sluzby sepisi smluvni strany Predavaci protokol, jehoz souc€asti je datum zahajeni poskytovani Sluzby.

V pfipadé, ze piislusny danovy doklad neobsahuje sjednané nalezitosti, je Zakaznik opravnén vratit jej ve Ihité splatnosti
Poskytovateli k opravé nebo k dopInéni. Vracenim darnového dokladu se zastavi béh lhaty jeho splatnosti. Nova Ihita
splatnosti poc¢ina bézet dnem, kdy je Zakaznikovi doruéen opraveny nebo doplnény dariovy doklad.

V piipadé, Ze Zakaznik nedodrzi sjednany termin splatnosti faktury — dafiového dokladu, je Zakaznik v prodleni a zaplati ve
prospéch Poskytovatele urok z prodleni, jehoz véée je v souladu s nafizenim viady CR ¢.163/2005 Sb., stanovena na roéni
urokovou sazbu ve vy$i repo sazby stanovené Ceskou narodni bankou, zvy$ené o sedm procentnich bodu, platné v prvni
den pfislusného kalendarniho pololeti, v némz trva prodleni pfislusné smluvni strany, a to na zakladé darfiového dokladu.

. Pripady preruseni poskytovani Sluzby, vy$si moc

Poskytovatel je opravnén omezit, nebo prerusit poskytovani Sluzby v pfipadech, kdy Zakaznik zavazné porusi ustanoveni
Smlouvy nebo VSeobecnych podminek.

Poskytovatel smi pfistoupit k omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzby az po marném uplynuti Ihaty, stanovené jim
Zakaznikovi pro opatfeni k dodrzeni zavazku, vyplyvajicich ze Smlouvy nebo VSeobecnych podminek. Lhitu stanovi
Poskytovatel v pisemném oznameni, prokazatelné doru¢eném Zakaznikovi postupem dle ¢lanku IV téchto VSeobecnych
smluvnich podminek na jeho adresu.

Za zavazné poruseni zavazkl Zakaznika se povazuje zejména:

a) nezaplaceni ceny Sluzeb ¢i jiného finanéniho plnéni vztahujiciho se ke Smlouvé ve stanovené Ihuté splatnosti,

b) UmysIné zkraceni smluvné stanovené platby Poskytovateli,

c) svévolna zména nebo poskozeni technického zafizeni Poskytovatele instalovaného na strané zakaznického rozhrani,
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d) neumoznéni pfistupu zaméstnancim Poskytovatele ke koncovému zafizeni instalovanému na strané Zakaznika, za
predpokladu, ze bude Zakaznik Poskytovatelem predem o planovaném vstupu informovan a zaméstnanci se prokazi
doklady o opravnéni ke vstupu k zafizeni,

e) svévolné pripojeni neschvaleného koncového zafizeni ze strany Zakaznika,
f) neoznameni zmény identifikaénich udaju vztahujicich se k osobé Zakaznika.

Poskytovatel neodpovida za pfipadné Skody nebo Ujmu vzniklou Zakaznikovi v dusledku omezeni nebo preruseni
poskytovani Sluzby podle tohoto €l. IX. VSeobecnych podminek.

Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzby nezbavuje Zakaznika povinnosti uhradit doposud odebrané Sluzby od
Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb v pfipadech, kdy je jeho moznost poskytovat sjednané
Sluzby omezena nebo znemoznéna objektivné neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl predpovidat nebo ji zabranit (vy$si
moc).

Ochrana obchodniho tajemstvi, dlivérné informace

Poskytovatel a Zakaznik jsou povinni veskeré informace dle ustanoveni § 271 Obchodniho zakoniku a informace, které jsou
predmétem obchodniho tajemstvi, pfedané v jakékoliv podobé, vazici se k dané Smlouvé zachovavat v tajnosti a nejsou
opravnéni je bez souhlasu druhé smluvni strany sdélovat tfetim stranam.

Obchodni tajemstvi ve smyslu § 17 zakona Obchodniho zakoniku tvofi veskeré skute¢nosti obchodni, vyrobni ¢i technické
povahy, souvisejici se spole¢nostmi Poskytovatele a Zakaznika, které maji skute¢nou nebo alespor potencialni materialni
¢i nematerialni hodnotu, nejsou v pfislu$nych obchodnich kruzich bézné dostupné, maji byt podle vile pfislu$né smiuvni
strany utajeny a pfislusna smluvni strana odpovidajicim zplsobem jejich utajeni zajistuje a které jsou predavany mezi
smluvnimi stranami v pracovnim styku a jsou takto oznaceny.

Davérnymi informacemi ve smyslu § 271 Obchodniho zédkoniku se rozumi veskeré informace, které se Zakaznik nebo
Poskytovatel dozvédél pii pinéni Smlouvy nebo v jeji souvislosti o druhé smiuvni strané, jejich zakaznicich, partnerech,
zejména o projektech, zakazkach a dalsi €innosti smluvni strany, jeji vnitini struktufe, bezpe¢nostnich rezimech, stupnich
utajeni a jinych zvlastnich pravidlech, jakoz i know-how, jimZ se rozumi veskeré poznatky obchodni, vyrobni, technické &i
ekonomické povahy souvisejici s ¢innosti smluvni strany, které maji skute¢nou nebo alespon potencialni hodnotu a které

nejsou v prislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné a maji byt utajeny.

Poskytovatel a Zakaznik jsou opravnéni vSechny skute¢nosti spadajici do oblasti obchodniho tajemstvi a davérné informace
podle § 271 Obchodniho zakoniku pouzit pouze pro €innosti souvisejici s pfipravou a plnénim dané Smiouvy, a nesmi je
dale rozsifovat nebo reprodukovat ¢i zpristupnit je treti strané (s vyjimkou zpfistupnéni svym zaméstnancum, statutarnim
organum, jejich ¢lenim ¢&i prokuristim a svym subdodavatelim podilejicim se na pinéni Smlouvy za stejnych podminek,
jakeé jsou stanoveny smiuvni strané v tomto odstavci, a to v rozsahu nezbytné nutném pro fadné pinéni Smlouvy. Smiuvni
strana je povinna predem poucit takovou treti osobu o povinnosti utajovat takovéto divérné informace). Soucasné jsou
Poskytovatel a Zakaznik povinni zabezpecit, aby prevzaté dokumenty, obsahujici obchodni tajemstvi nebo duvérné
informace, byly radné evidovany.

Povinnosti uvedené v bodech 1. az 4. tohoto ¢lanku VSeobecnych podminek nejsou Poskytovatelem &i Zakaznikem
poruseny, jestlize utajované skute¢nosti:

byly pisemnym souhlasem druhé smluvni strany uvolnény od téchto omezeni,

jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez je zanedbani povinnosti jedné ze smluvnich stran,

jsou na vyzadani poskytnuty soudu, statnimu zastupitelstvi nebo vécné pfislusnému spravnimu organu na zakladé zakona,
nebo je jejich zpfistupnéni vyzadovano obecné zavaznym pravnim predpisem;

jsou na vyzadani poskytnuty auditorim nebo osobam, které poskytuji poradenské sluzby bezprostiedné souvisejici s danou
Smlouvou.

Za poruseni ochrany duvérnych informaci ve smyslu tohoto ¢lanku V8eobecnych podminek se nepovazuiji situace, kdy jsou
informace jakkoli vyplyvajici ¢i souvisejici se smluvnim vztahem zaloZzenym Smlouvou, sdéleny mezi jednotlivymi ¢leny
koncernu ve smyslu ustanoveni § 66a Obchodniho zakoniku (dale také jen ,koncern“), kterého je Poskytovatel soucasti.
Pripadné sdélovani duvérnych informaci v ramci koncernu je nezbytné predevsim pro vykon vnitfnich auditd, které jsou v
ramci koncernu jako mezinarodni skupiny pravidelné uskute¢riovany.

Za poruseni obchodniho tajemstvi se nepovazuje vzajemné uvadéni obchodni firmy smluvni strany jako reference v
komer&nich a marketingovych materialech.

Poskytnuti v8ech informaci spadajicich do oblasti obchodniho tajemstvi nebo duvérnych informaci nezaklada zadné pravo
na licenci, ochrannou znamku nebo patent, pravo uziti nebo $ifeni autorského dila, ani jakékoliv jiné pravo dusevniho nebo
primyslového vlastnictvi. Informace, které mohou byt zvefejnény kteroukoliv ze smiluvnich stran, a to za predpokladu
udéleni souhlasu druhé smluvni strany nebo zpusobem, ktery je v souladu s danou Smlouvou, nebudou obsahovat zadné
udaje, zaruky, jistiny, ru¢eni nebo stimuly jakéhokoliv druhu, které jsou v rozporu s pravy ochrannych znamek, patentovymi
pravy, autorskymi pravy nebo néjakymi dalSimi pravy dusevniho viastnictvi zvefejnujici strany nebo jejich dcefinych
spole¢nosti.

Budou-li informace, o nichz se Poskytovatel dozvi nebo méa dozveédét pfi pinéni Smlouvy nebo v jeji souvislosti, obsahovat
data podléhajici rezimu zvlastni ochrany podle Zakona o ochrané osobnich Udaju, zavazuje se Poskytovatel zabezpecit
spinéni v8ech ohlasovacich povinnosti, které citovany zakon vyzaduje, a je-li to nutné, véas pisemné informovat Zakaznika
o potiebé zajistit predepsané souhlasy subjektl Osobnich udaji se zpracovanim udaju.

Poskytovatel a Zakaznik jsou povinni pfi pinéni pfedmétu smluvniho vztahu postupovat se zabezpecenim ochrany
Osobnich ddaji, Provoznich Gdaji a Lokaliza¢nich udaji a divérnosti komunikaci dle platnych pravnich predpist Ceské
republiky.

Ochrana Osobnich Gdajt, Provoznich tidaji a Lokalizaénich tGdaja
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1. Poskytovatel vede databazi obsahujici aktualni a pfesné Osobni udaje, Provozni udaje a Lokaliza¢ni Udaje, které ziskal v
souvislosti s plnénim Smlouvy.

2. Poskytovatel je povinen zajistit technicky a organizaéné bezpecnost poskytovanych Sluzeb s ohledem na ochranu Osobnich
Udaju Zakaznika v souladu se Zakonem o ochrané osobnich Gdajd, a dale ochranu Provoznich Gdaju a Lokalizaénich udaju
a duvérnost komunikaci fyzickych a pravnickych osob pfi poskytovani Sluzeb v souladu se Zakonem o elektronickych
komunikacich.

3. Zakaznik bere na védomi, ze Poskytovatel zpracovava Osobni udaje pro ucely pinéni Smlouvy, tedy zejména pro ucely
poskytovani Sluzby, zajisténi dostupnosti Sluzby, vyuctovani Sluzby, identifikace zneuziti Sluzby.

4. Zéakaznik bere na védomi, ze Poskytovatel mize shromazdovat Osobni udaje dale k vydani tisténého i elektronického
seznamu Ucastnikd, jehoz Géelem je vyhledavani podrobného kontaktu o osobé na zakladé jejiho jména nebo piipadné
dalsich identifikacnich prvkl, a Osobni udaje Zakaznika jsou zpracovavany rovnéz za timto ucelem.

5. Pokud je Zakaznik fyzickou osobou, je povinen spole¢né se Smlouvou predlozit Poskytovateli svlj doklad totoznosti
(obéansky prikaz nebo cestovni pas, v pfipadé ciziho statniho pfislusnika cestovni pas, povoleni k pobytu) a to za u¢elem
ovéreni jeho Osobnich Gdaji uvedenych ve smlouvé. Je-li vznik smluvniho vztahu vyfizovan postou, je Zakaznik povinen
spole¢né s vyplnénou Smlouvou zaslat kopii dokladu totoznosti. Kopii dokladu je mozné zasilat se zakrytym obli¢ejem.
Zaslanim kopie dokladu totoZnosti Zakaznik soucasné udéluje Poskytovateli souhlas ke zpracovani svych Osobnich udaju
obsazenych na zaslané kopii dokladu. Doba zpracovani Osobnich Gdaju, obsazenych na zaslané kopii dokladu je doba
nezbytné nutna k provedeni kontroly udaji na smlouvé, nejdéle vSak do jednoho pracovniho dne po zfizeni Sluzby nebo
zamitnuti zfizeni Sluzby. Poté bude zaslana kopie skartovana. Poskytovatel si vyhrazuje pravo neuzaviit Smlouvu, pokud
nejsou Osobni tUdaje dle tohoto odstavce téchto VSeobecnych podminek ovéfeny nebo jsou v rozporu s udaji ve Smlouvé
uvadénymi.

6. Zakaznik dale Poskytovateli udéluje souhlas se zpracovanim Osobnich udaju, Provoznich udaju a Lokaliza¢nich udaju v
rozsahu, ve kterém byly poskytnuty po dobu trvani Smlouvy déle za u€elem vydani seznamu tcastnikd.

7. Poskytovatel zpracovava poskytnuté Osobni udaje manualné i automatizovanymi systémy, zejména prostfednictvim
databazovych informacnich systému. Osobni Udaje jsou zpracovavany zameéstnanci Poskytovatele a dal$imi osobami
uvedenymi v tomto élanku XI. Poskytovatel pro zpracovani Osobnich udaji vyuzivéa databazovych systému €lent koncernu,
které mohou byt umisténé mimo Gzemi Ceské republiky, aviak nikoliv mimo Evropskou Unii, Zakaznik timto ud&luje
Poskytovateli souhlas s poskytanim Osobnich udaji v nezbytném rozsahu ¢lenim koncernu jako zpracovatelim, pfipadné
jako ¢lenum mezinarodnich projektovych tymu.

8. Poskytnuté Osobni idaje budou zpracovavany a uchovavany po dobu platnosti Smlouvy a dale po dobu nezbytné nutnou i
po ukonceni jejich platnosti, v souladu se zakonnymi povinnostmi archivace.

9. Zakaznik je opravnén vyslovit svlij nesouhlas se zpracovanim Osobnich udaju dle odst. 6 tohoto ¢lanku XI VSeobecnych
podminek, a to v pfislusné Smilouve.

10. Zakaznik ma pravo na informace o Osobnich Udajich, které Poskytovatel zpracovava, a pravo na jejich opravu, a to v
rozsahu a za podminek stanovenych v § 12 Zakona o ochrané osobnich Udaju, Zjisti-li Zakaznik, ze Poskytovatel
zpracovava Osobni udaje v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota Zakaznika nebo v rozporu se zakonem, ma
Zakaznik pravo pozadat Poskytovatele o vysvétleni, pfipadné o odstranéni takového stavu, zejména o blokovani, provedeni
opravy, doplnéni nebo likvidaci, a to tak, Zze kontaktuje Pravni a reklamaéni oddéleni Poskytovatele. Nevyhovi-li
Poskytovatel zadosti Zakaznika o vysvétleni ¢i odstranéni zavadného stavu dle prfedchozich vét, ma Zakaznik pravo obratit
se na Urad pro ochranu osobnich udaj, a to i pfimo.

11. Z&kaznik bere na védomi, ze Poskytovatel ma pravo zpracovavat Provozni udaje nezbytné pro vyuctovani ceny za Sluzbu
poskytnutou do konce doby, béhem niz maze byt uhrada vymahana.

12. Zékaznik bere na védomi, Ze provozovatelé siti a poskytovatelé sluzeb elektronickych komunikaci si mohou vzajemné
predavat v nezbytném rozsahu data souvisejici s poskytovanim Sluzby, zejména udaje o ucastnicich spojeni, pro zajisténi
propojeni a pfistupu k siti, ke vzajemnému vyuctovani a k zabranéni zneuzivani sité a sluzeb elektronickych komunikaci.
Vznikla-li Zakaznikovi v dusledku vadného zpracovani Osobnich udaju jina nez majetkova ujma, je opravnén se domahat
nahrady této ujmy v souladu s § 13 Ob&anského zakoniku.

13. Zakaznik bere na védomi, ze zprava a s ni spojené udaje, které si vyménuje nebo prenasi s kontaktnim mistem
Poskytovatele, mohou byt ze strany Poskytovatele monitorovany, a to vyhradné pro Géely zajisténi dikazu o uskuteénéné
transakci a wvnitini kontroly poskytovanych Sluzeb. Monitorovanim se rozumi zejména zaznam hovorové ¢i datové
korespondence. Zakaznik udéluje k danému monitorovani souhlas. Zaznamy z monitorovani budou uchovavany maximainé
po dobu, po kterou by pochybnosti o realizované transakci mohly mit negativni pravni disledky pro Zakaznika ¢i
Poskytovatele.

XIl. Zavére€na ustanoveni

1. Smluvni vztahy mezi Poskytovatelem a Zakaznikem se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

2. Zakaznik souhlasi s nahradou pfipadnych nezakonnych, neplatnych nebo nevynutiteinych ustanoveni dané Smlouvy
takovymi ustanovenimi, ktera se nejvice blizi smyslu a u¢elu Smiouvy.

3. V pfipadé, Zze dojde k rozporu mezi VSeobecnymi podminkami a ustanovenimi Smlouvy véetné jejich pfiloh (bez
VSeobecnych podminek) na strané jedné a textem VSeobecnych podminek na strané druhé, maji prednost ustanoveni dané
Smlouvy véetné jejich pfiloh (bez VSeobecnych podminek).

4. Veskeré majetkové spory, které vzniknou z radné sjednaného smluvniho vztahu a které se nepodafi odstranit vzajemnym
jednanim smluvnich stran, budou predlozeny k rozhodnuti Rozhodéimu soudu pii Hospodaiské komore Ceské republiky a
Agrarni komore Ceské republiky. Rozhodé&i fizeni se bude konat v Praze a bude vedeno podle platného Radu vyse
uvedeného Rozhod¢iho soudu. Navrh na zahdjeni rozhod¢iho fizeni je opravnéna podat kterakoliv ze smluvnich stran.

5. Tyto VSeobecné podminky jsou ucinné od 1.7.2012.
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Ing. Michal Hatle, CSc.
Predseda predstavenstva T Systems Czech Republic a.s.

Ing. Lenka KaliSova, CSc.
Clenka predstavenstva T Systems Czech Republic a.s.
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Priloha ¢. 4

Dohoda o arovni poskytovanych sluzeb (SLA)

V ramci SLA budou sluzby poskytovany na této urovni:

Poskytovatel zajisti dobu zmény rozsahu sluzeb a dostupnost sluzby tak, jak je dale
uvedeno v této pfiloze. Pfi zajiStovani urovné stanovenych sluzeb nebudou brany v dvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty vzniklé v dusledku nedodrzeni povinnosti soucinnosti
ze strany VZP CR

1. Doba zmény rozsahu sluzeb

1ot

1.2.

1.3.

Doba pro zménu rozsahu_sluzeb se povaZuje za zahajenou okamzZikem
uzavfeni_Objednavky v souladu s Cl. Il odst. 3.2 této smlouvy. Poskytovatel
provede zménu rozsahu sluzeb do 60 dni, nedohodnou-li se smluvni strany
v Objednavce jinak. Nelze-li provést zménu rozsahu sluzeb v uvedené |hité, je
Poskytovatel povinen takovou skuteénost s detailnim popisem konkrétnich
davodl pisemné sdélit VZP CR, a to do 10 dnli od obdrzeni navrhu Objednavky
obsahujici pozadavek na zménu rozsahu sluzeb. Poskytovatel je povinen, je-li to
technicky mozné, navrhnout nahradni zpusob fedeni pozadavku VZP CR, a to
véetné navrhu doby realizace pozadované zmény rozsahu sluzeb.

V takovém pripadé se opravnéné osoby smluvnich stran (Pfiloha ¢.5) dohodnou
na Upravé termini a feSeni zmény rozsahu sluzeb, aniz by byl Poskytovatel
v prodleni s plnénim svych povinnosti.

Doba pro zménu rozsahu sluzeb koné&i okamzikem, kdy je VZP CR schopna a
opravnéna pfisluSnou sluzbu v plném rozsahu vyuzivat vsouladu s
Objednavkou.

Nemuze-li byt doba zmény rozsahu sluzbeb dodrzena z divodu neposkytnuti
potfebné souginnosti VZP CR, musi Poskytovatel na neposkytnuti sou&innosti
VZP CR pisemné upozornit véetné uvedeni dusledkil neposkytnuti této
soucinnosti.

2, Dostupnost sluzby, doba odezvy

Poskytovatel garantuje zaru¢enou mésicni dostupnost sluzby a maximalni dobu
odezvy.

2.1,

Mésicni dostupnost = (HM-HP)/HM x 100 [%],

kde HM je celkovy pocet hodin ve sledovaném meésici, HP je soucet vSech
dob trvani zavady dané pfipojky ve sledovaném meésici, po které byla sluzba
nedostupna z dlvodl na strané poskytovatele. Pokud zavada presahuje
z jednoho do nasledujiciho mésice, zapocitava se do dostupnosti pouze ta
¢ast zavady, ktera probéhla ve sledovaném kalendarnim mésici.

Pro mésicni dostupnost 99,5% je maximalni délka poruchy 6 hodin béhem
kalendarniho mésice ( jednotlivé poruchy se scitaji ).

2.2. Nahlaseni zavady, doba odezvy:
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NahlaSeni zavady na Service Desk Poskytovatele se fidi nasledujicim
postupem:

VZP CR nahlasi oznadeni ptipojky (identifikadni &islo), svoji identifikaci
(osoba, telefonni Cislo), uvede udaje o zavadé (stav napajeni, kabell a
koncového zafizeni) odsouhlasi ¢as zafatku zavady s operatorem
poskytovatele.

Operator Poskytovatele ohlasi svoji identifikaci, potvrdi prevzeti zavady od
zadavatele, se zadavatelem odsouhlasi ¢as zacatku zavady. Do 60 minut od
nahlaseni zavazdy odeSle mail s identifikaCnim C¢&islem zavady, jménem
operatora, s odsouhlasenym zacatkem zavady, pfi€inou vypadku, opatfenim
podniknutym k opravé =zavady a predpokladanym ¢asem ukonéeni
(odstranéni) zavady opravnénému zastupci zadavatele.

Poskytovatel bude mérit mési¢ni dostupnost, vést prokazatelnym zplUsobem
evidenci o méfeni a zpracovavat vystupy z méfeni a provozniho sledovani tak,
aby z nich byla zfejma uroven dostupnosti. Poskytovatel zajisti uplnost,
spravnost a pravdivost evidence pro pozdé&jsi kontrolu, kdy zadavatel projevi
opravnéné pochybnosti o kvalit¢ poskytovanych sluzeb. Zadavatel je
opravnén provadét vlastni nezavislé méreni dostupnosti, k ¢emuz
Poskytovatel poskytne nezbytnou souéinnost.

3. Do patnacti dnii od konce kazdého kalendafniho mésice pfeda Poskytovate VZP CR
(emailem) prehled o plnéni SLA v pravé uplynulém kalendarnim mésici. Soucasti tohoto
prehledu bude vypoc&et smluvnich pokut uplatnitelnych v dusledku nedodrzeni dostupnosti
a nedodrzeni doby zmény rozsahu sluzeb.
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Priloha €. 5
Vzor Objednavky:

Objednavka sluzeb
uzaviena v souladu a na zakladé dale uvedené Smiouvy

Poskytovatel Zakaznik
Cislo Objednavky
Cislo Smlouvy, dle které
je Objednavka uzaviena
Garant Objednavky
Typ objednavky: Zfizeni sluzby
Smluvni strany
Poskytovatel Zakaznik
Nazev spole¢nosti: T-Systems Czech Republic a.s.
Spole¢nost zapsana Méstského soudu v Praze,
v Obchodnim rejstfiku oddil B, viozka 3938
Sidlo spole¢nosti Na Pankraci 1685/17-19, 140 21 Praha 4
Zastoupena Janem Drbohlavem, MBA

Vice Presidentem Services and Production
na zakladé piné moci

I 61059382

DIC CZ61059382

Kontaktni osoba

Telefon

E-mail

Fax 236 099 999

Adresa pro doru€ovani *)

Bankovni spojeni Ceska sporitelna, a.s.

Cislo uétu 994404-242097001/0800

IBAN CZ17 0800 99440402 4209 7001
BIC GIBACZPX

*)vypliiuje se pouze, je-li jina nez sidlo spole¢nosti

Predmét pinéni této Objednavky je popsan v jednotlivych technickych specifikacich, které tvofi prilohy této
Objednavky (dale jen ,specifikace®).

Tato Objednavka je platna a ucinna dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Objednavka se uzavira na zakladé a v souladu se Smlouvou, jejiz €islo je uvedeno v Gvodu Objednavky. Ve
vztahu ke sluzbam elektronickych komunikaci se tato Objednavka Fidi rovnéz V8eobecnymi podminkami pro
poskytovani sluZzeb elektronickych komunikaci Poskytovatele (dale jen ,VOP“).

Objednavka byla sepséna ve 2 stejnopisech, z nichz kazda strana obdrzi 1 stejnopis.

Seznam pfiloh
Prilohy Objednavky tvori specifikace sluzby

Kazda strana viech priloh musi byt parafovana zéstupci obou stran.

\% dne . . \Y dne

T-Systems Czech Republic a.s.
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Janem Drbohlavem, MBA
Vice Presidentem Services and Production
na zakladé piné moci

Za T-Systems Czech Republic a.s.
schvalil
Ing. Michal Hatle, CSc.
pfedseda predstavenstva

Priloha objednavky — Specifikace sluzby Optical Channel €. 1

Cislo smlouvy (Poskytovatel):

Cislo Objednavky/Zménové objednavky, jejiz je tato Specifikace
prilohou (Poskytovatel):

Cislo zakazky/WBS (Poskytovatel):

Datum zahajeni poskytovani Sluzby "

[[] Doba neurtita
Doba poskytovani Sluzby [] Doba uréita, meésicl od zfizeni Sluzby
[] Automaticka prolongace ?

" Datum zahajeni poskytovani Sluzby udava nejzazsi datum zahajeni poskytovani Sluzby.

2 Automaticka prolongace - v pfipadé, ze alespori ve Ihité 3 mésice pred uplynutim doby urcité, na kterou je poskytovani
dotéené sluzba sjednano, neoznami jedna smluvni strana druhé smluvni strané, Ze chce poskytovani sluzby ukongit, méni se
doba trvani poskytovani sluzby na dobu neur¢itou.

Specifikace a parametry sluzby

Misto pfipojeni - Koncovy bod A

Nazev organizace

Ulice

¢.p./€.o.

Obec

PSC

Patro

Mistnost

Konektor Optical-SC/PC

Pozice (port)

Misto pfipojeni - Koncovy bod B

Nazev organizace

Ulice

¢.p./€.o.

Obec

PSC

Patro

Mistnost

Konektor Optical-SC/PC

Pozice (port)
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Parametry sluzby

Typ pienosu dle ITU-T

G.652 (Dark Fibre)

VInova délka [nm] ¥

Pozadovany maximalni Gtlum trasy [dB]

Kvalita sluzby (SLA)

Standard — mésic¢ni dostupnost 99,6%

3) vypliiuje se pouze pii typu prenosu G.694.1 a G-694.2

Cena

Jednorazova cena za zfizeni sluzby v K¢ bez DPH

Celkova mésiéni cena sluzby v Ké bez DPH

Poznamky
Kontakty
Jméno a prijmeni Telefon Email Fax
Opravnéné osoby
VZP CR Poskytovatel

I
I, -
I

:z(a’ci'aer:io Osoby uvedené v Cl. X,

ki odst.10.3 této smlouvy Head of Local
Objednavky Public & Healthcare

email: Wi
tel: + 1
§

Podepisovani
Objednavek

Osoby uvedené v Cl. X,
odst.10.3 této smlouvy

Predstavenstvo v souladu se
zapisem v obchodnim rejstriku,
popfipadé zaméstnanec na zakladé
plné moci spole¢né s jednim
¢lenem predstavenstva jako
schvalujicim.

Podepisovani
akceptacnich
protokolt

Osoby uvedené v Cl. X,
odst.10.3 této smlouvy

Zaméstnanac povéreny predanim
sluzby
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