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SERVISNI SMLOUVA €. 2921/2010 programového vybaveni CODEXIS®

uzaviena zejména dle ust. § 536 a nasl. a § 269, odst, 2, obchodniho zakoniku, v platném znéni

1. Smiuvni strany

ATLAS consulting spol. s r.o.
Vystavni 292/13, 709 18 Ostrava-Moravska Ostrava \
IC: 46578706, DIC: CZ48578706

Bankovni spojen! HREINEEENENNND. ¢ AN
e-mail:

Spoleg¢nost je zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym snuﬁﬁem v Ostravé, joddil C, vioika 3293
zastoupena” (IR -onatelkou spolecnost
(dale jen ,dodavatel")

a

\
Domov Harmonie, centrum socidlnich sluzeb Mirodov, pFisr&vkové organizace

Skoficka 314, 338 43 Mirosov
1C: 48379808, DIC: CZ48379808

Bankovni spojent: LT 11T [ ] Jﬂ
a-mail: )
Spole€nost je zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil Pr, viozka 651
zastoupena; , feditelkou DH Mirosov \
(dale jen uZivatel™ |
|

2, Pfedmét smiouvy

2.1 Dodavatel se zavazuje po dobu GEinnosti této smiouvy zajistovat pro odbératele poradenske a servisni sluZby
die ust. 2.2 této servisni smiouvy) a odbératel se zavazuje za tyto sluzby dodavateli zaplatit smiuvenou cenu
die ust, 3. této servisni smiouvy.

2.2 Cerpani slufeb; |
Prvotni instalace produkiu zahrmuje tyto siugby:

*  prvotni instalace produkiu véetné zakladniho zaskoleni po msiailzam.

* pfeinstalace produktu v pribé&hu Ginnosti smiouvy,

*  jednordzova instalace aktualizaci produktu v priibéhu Gginnosti smiouvy,

* bezplatné zaskoleni libovolného poétu pracovnikl de uZivatelskych funkci v rozsahu 2 hodin.
Dalsi sluZby;

telefon na Linku zékaznické podpory,

prednostni e-mail na technickou podporu,

servisni prace die zwyhodnénych sazeb (50 % sleva),

metodicke skoleni dle zvyhodnénych sazeb (50 % sleva),

doprava dle zwyhodnénych sazeb,

informace o novinkach formou bulletinu,

pravidelné mésiéni aktualizace viech modull 2darma,

sluZba voléni zpét*,

poskytovani e-mailové a telefonické podpory zdarma,

verze notebook za zvwhodnéné ceny,

10 % sleva na rozéiteni produktu ,

pristup na pravni servis na www. atlasonsulting.cz.

Pravo na Cerpani vwyie uvedenych slufeb vzniké dnem uhrady za poskylovani sluZeb dle ust. 3. této servisni

smioLvy.
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3. Cenové a platebni podminky

3.4Sluzby jsou wvramci této servisni smiouvy poskytovany dle aktuaipiho ceniku sluzeb, viz
www.atlasconsulting.cz.
3.2 Cena je stanovena jako smiuvni. V uvedené cené neni zahrnuta akiuaini sazba dané z pfidané hodnoty

33Cena za 1 rok  poskytovani  sluZeb je stanovena na @ 19.920.- K&,  (slovy:
devetenicttisicdevétsetdvacetkorun Eeskych). V souladu se zakonem o DPH piistupuje k této Zastce
aklugini sazba DPH.

3.4 Uhrads za sluZby bude uhrazena jednordzové dopfedu na celé obdobi trvani smiouvy na zakladé

elekironického platebniho {dafového) dokiadu (dale jen faktura) die § 286, odst. 4 zakona & 235/20045b.
v platném znéni, vystaveného dodavatelem se splatnosti do 8 diﬁ ode dne jeho dorubeni odbérateli na jeho

emallovou adresu CEEMBIEMERNN——_. 0 UCenim elektronického platebniho dokladu se tak
rozumi jeho odeslani na odbératelem uvedenou e-mailovou adresu.

4.5 Kontakini osoba cdbératels pro fakturac i IEGEG_S__—————
3.6 Za den platby je povazovan den pfipsani prisluéné platby na uget dodavatele.
3.745 dni pred uplynutim pledplaceného obdobi bude odbérateli zaslana akeklrpnické. fakiura na dalSi rotni

obdobi v délce die odst. 7.1. paskylovani sluzeb se splatnosti 8 dnii ode dne jejiho doruceni na e-mailovou
adresu odbératele uvedenou v odst. 3.4. ‘

3.8V pfipadé prodieni odbératele s platbami die této servisni smiouvy, je dodavatel opravnén viuéi odbérateli |
uplatnit narok na Ghradu Uroku z prodieni v zakonem stanovens vySi.

4. Spoluprace ze strany dodavatele
4.1Po Ghradé ceny za poskytovani slufeb za pfisiudné obdobj, zajisti dodavatel vykon servisnich praci
v dohodnutyeh terminech a odpovidajici kvalité.
4.2 Dodavatel odbérateli U8tuje ceny servisnich praci se zvyhodnénimi oproti standardnimu ceniku
4.3 Dodavatel zajisti pfednostni vyfizeni poZadavki odbératele na lince zakaznické podparyﬂ
4.4 Mésiéné dodavka novych verzi programoveho vybaveni zdarma,
4.5 Zasiani informaénich bulletinG a obchodnich zprav dodavatele,
4.6 Dodavatel odpovida za to, Ze produkt odpovida viastnostem uvedenym v uZivatelské dokumentaci (pfirutkach
a manualech), jak jsou dostupné nainternetovych strankach dodavatele a v uzivatelské dokumentaci.
Odbératel je odpovédny za to, aby se s uZivatelskou dokumentaci seznamil. Absence viastnosti &i funkei,

které nejsou v udivatelské dokumentaci uvedeny, se nepovaZuji za vadu a cdbérateli nevznikaji z tohoto
diavodu Zadné naroky z odpovédnosti za vady, ani narok na odstpupeni od smiojuvy.

4.7Na data poskytnutd v rémel aktualizaci se vztahuji Veobegné obchodni a licenéni podminky zakladni
dodavky ve steiném rozsahu, Jejich znéni je umisténo na internetovych strankach dodavatele
www.atlasconsulting.cz, @ odbératel je povinen se jimi fidit,

5. Spoluprace ze strany odbératele

5.1 Odbératel komunikuje s dodavatelem vyhradng prostiednictvim odpovédnych ki

- za dodavatele: Klientské centrum, tel. Ol RN -
za odbératele: -.- el A -
5.2 Cheoe-ii odbératel vyuZit sluiteb s wijimkou telefonické podpory, uvedenych v ust. 2.2 této servisni smiouvy,
o poskytnuti téchto sluzeb poZada na e-mail:
5.3 Odbératet konkrétng specifikuje veskeré poZadavky na servisni r‘isahy,
5.4 Odbératel informuje dodavatele pfedem o planovanych zasadnich zménach v podminkach provozovani

systému CODEXIS® (technické a softwarové prostfedky poditadové sité, nastaveni parametrl systému
apod.).

5.5 Odbératel poskytne dodavateli souginnost a nutné prostfedky (pfistup k hardware, pristupova préava) potfebné
pro provedeni servisniho zasahu.

ntaktnich osob:
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5.6 Kientska linka dodavatele: tel. ¢ (I RENIENING

5.7 Odbératel umoZni dodavateli provést servisni prace v poZadovaném rozsahu @ pracovni dobé mezi 8:00 a
18:00 hod. v pracovni dny 8 v této dobé zajisti pfitomnost odpovadnych osob.

6. Poplatky

8.1 pfipadé nedodrien duimdnmém terminu  servisniho zasahu ze strany dodavatele bude za kaidou
uplynuiou hodinu zpoZdéni poskytnuta sleva ve vy8i 10 % z ceny zasahu, nejvySe véak 50 % z ceny zasahu.
V pfipadé zpozdéni nad 4 hodiny bude zasah poskytnut v nahradnim terminu se slevou 50 %.

6.2 Nedojde-li k ihradé ceny za poskytovani sluZeb fadné a vias dle ust. 3. této servisni smiouvy, budou ceny
Gctovany jako u odbératele bez uzaviené servisni smiouvy, narok na urok z prodleni die ust. 3.8 této servisni
smilouvy neni timto ustanovenim dotéern.

6.3V piipadé odstoupeni od smiouvy ze strany dodavatele dle ust. 7.4.2 této servisni smiouvy, budou provedené
prace GStovany v piné vy§i, dle platného ceniku servisnich praci.

7. Platnost smlouvy

7.1 Smiouva je uzaviena na dobu urfitou — 3 roky, potinaje dnem Géinnosti této smiouvy.

7.2Po uplynuti sjednané dm:jw trvani smlouvy se tato smiouva za tychZ podminek, za jakych byla pivodné
sjednana, obnovuje, pokud dodavatel nebo odbératel nesdéli pisemné druhému Gastniku smiouvy nejméné
3 mesice pfed uplynutim sjednané doby platnosti smlouvy, Ze nema zajem na jejjm dal§im pokradovani.

7.38miouva nabyva platnost dnem podpisu obéma smiuvnimi stranami a G€innost dnem Ghrady ceny
za poskytovani sluzeb dle ust. 3. této servisni smiouvy.

7.4 Smilouvu lze také pfed uplynutim jeji sjednané doby trvani pisemné ukonéit a to:
74.1 na zakladé vzajemné dohody obou smiuvnich stran,

7.4.2 odstoupenim od smmuwy ze sirany dodavatele v piipadé, Ze odbératel poruduje povinnosti, vyplyvajici
z ustanoveni této smhzwy, a fo zejména z divodu prodien] s platbami die této servisni smiouvy. Pravni
uginky odstoupeni nastavaji dnem dorufeni pisemného oznameni o odstoupeni odbérateli.

8. Pfechodna a zavérecna ujednani

8.1 Tuto servisni smiouvu lze ménit nebo doplfiovat pouze dislovany
smiuvnich stran,

8.2 VEechny ostatni pravni vztahy vyslovné nefedené touto smiouvouy, jakoi | zaruka na provedené prace, se fidi
piislusnymi ustanovenimi obchodniho zédkoniku (z.€. 513/1991 Sb.), autorského zakona (2.6, 121/2000 Sb.) a
daldimi obecné zavaznymi pravnimi pledpisy.

8.3 Smiouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kaZdé ma
pare,

8.4 Smiuvni strany s obsahem bezvyhradné souhlasi a jejich podpis je projevem jejich pravé a svobodné vile a
dokiddaji pravost vzniku zavazk( z této smiouvy.

i pisemnymi dodatky, signovanymi zastupci

atnost originaly. KaZda strana obdrii jedno

V Ostravé. dne: 13. dubna 20}’!0 "
Ty

dodavatel odbératel
razitko a podpis zastupce razitko a podpis zastupce

ATLAS constiting spol. 1.0, wew. aliasconsifing
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