Popis

Pfiloha €. 1 Smlouvy

predmétu pinéni, funkcionality a dalSich pozadavku

na zajisténi SMS komunikace pro Finanéni spravu Ceské republiky —

cast A

[. Sluzby SMS komunikace s danovymi poplatniky

1.  Zabezpedeni dorugeni véech odesilanych SMS zprav z Finanéni spravy Ceské republiky
(dale také ,FSCR*) ke v8em mobilnim operatorim a jejich prostfednictvim
na koncova telefonni €isla jednotlivych majiteld mobilnich telefonu.

1.1.

1.2.

1.38.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Pfedpokladané mnozZstvi odeslanych SMS zprav ro¢né ¢ini 1 000 000 SMS zprav.

Pozadovano pouze vlastni pfimé vysokokapacitni pfipojeni do SMS center 3
hlavnich mobilnich operatort v CR, tj. 02, T-Mobile a Vodafone, propustnost SMS
zprav s kapacitou min. 3 000 SMS/minutu.

Bezvypadkové zasilani SMS zprav — v pfipadé vypadkd SMS centra kteréhokoliv
z mobilnich operatorl musi byt SMS komunikace pfesmérovana pres jiného
operatora.

Monitorovani celého provozu SMS komunikace 7x24 véetné systémového
a uzivatelského hotline.

Maximalni zajisténi provozu celého systému
a) Ochrana proti selhani HW prostfedkd — High Availability — v pfipadé
vypadku HW automaticky pfesun/spusténi na jiném HW,
b) Ochrana proti vypadku elektrické energie,
c) Automaticky monitoring celého systému.

Zajisténi SMS komunikace vSemi dostupnymi zpUsoby, {j.

a) z webového rozhrani,

b) z aplikaci a informacnich systém( — poskytnuti aplikaéniho programového
rozhrani na bazi REST APl a SMPP,

c) prostfednictvim e-mailu,

d) pomoci pfikazového fadku. Bude existovat aplikace (.exe), ktera se bude
volat, parametry jsou telefonni Cislo a text SMS zpravy,

e) prostfednictvim MS Outlook. Zadavatel pozaduje dodani plug-in modulu
pro MS Outlook.

Napojeni systému na narodni databazi pfenesenych disel.

Zajisténi davkoveho zasilani hromadnych SMS zprav na zakladé individualnich
pozadavkd FSCR, resp. Ministerstva financi Ceské republiky s kontrolou duplicit
telefonnich Cisel, porovnanim s databazi pfenesenych Cisel a naslednym exportem
vSech SMS zprav v ¢lenéni na dorucené, nedorucené, neexistujici telefonni Cisla



1.9.
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a pfipadné zpétné odpovédi. Zadavatel pozaduje, aby bylo feSeno jako soucast
dodavky intranetové SMS brany.

Sluzby definované v bodech 1.1. az 1.8. budou zajistovany na prostfedcich
dodavatele s vyjimkou bodu 1.6. Systém bude provozovan na HW souéasného
feSeni (OS Windows Server 2012 + MS SQL 2012). Pfipadné naklady na zménu Ci
navyseni provozovaného HW a SW ponese dodavatel a bude zahrnuto
v nabidkové cené.

Dodavka a zajisténi provozu separatnich intranetovych SMS bran instalovanych uvnitf
sit¢ FSCR:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

SMS brana uréena pro komunikaci prostfednictvim webového prohlizece
internetového rozhrani. Automatické pfihlaseni do SMS brany pomoci Active
Directory (dale jen AD). Souc&asti brany musi byt aplikace pro automatické vycCitani
a synchronizaci doménovych uzivatelt celé Finanéni spravy prostfednictvim AD.
AD slouzi pro autentizaci a autorizaci uzivatell intranetové brany. Prava jsou
feSena zafazenim uzivatell v AD do AD skupin. Sprava uzivatelskych Gc¢ta pro
celou strukturu Financni spravy musi byt zcela automatizovana.

SMS brany uréené pro komunikaci prostfednictvim aplikaci pouzivanych v ramci
FSCR.

Veskera funkcionalita musi byt podle urovné pfistupovych prav skupin uzivatell
nastavitelna ze strany administratora FSCR.

Funkcionalita jednotlivych SMS bran bude nasleduijici:

a) hromadné a individualni posilani SMS zprav,

b) pfijem SMS jako odpovédi na odeslané SMS zpravy a jeji pFeposlani
na email puvodniho odesilatele SMS zpravy; (v pfipadé, Ze adresat SMS
zpravy na ni odpovi SMS zpravou, je tato SMS zprava pfedana odesilateli na
jeho mailovou adresu),

c) informace o doruceni kazdé SMS zpravy (jako systémova informace),
tzv. doruéenka,

d) maximalni délka odesilanych SMS zprav je 10000 znaku),

e) vytvareni libovolnych adresaru telefonickych kontaktd,

f) zamezeni posilani soukromych SMS zprav formou nastaveni pfistupovych
prav uzivatele,

g) posilani tzv. dlouhych SMS zprav, které se slozi v telefonu pfijemce
do jediné SMS zpravy (norma GSM je 160 znakl na jednu SMS zpravu),

h) odesilani SMS zprav v pfedem definovaném Case,

i) vkladani automatizovanych textl zahlavi, zapati, pfedem pfipravenych textu
zprav,

j) sdileni adresari kontaktG napfi¢ uzivateli s moznosti editace adresaru nebo
naopak zakazani editace (uzivatelska volba) feSeni formou pfistupovych prav
pro jednotlivého uzivatele a na jednotlivé adresare,

k) archivace veSkerych odeslanych a pfijatych SMS zprav,

[) prdkaznost SMS komunikace — odeslané a pfijaté zpravy nelze smazat,
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m) evidence odeslanych SMS zprav v detailni struktufe FSCR a dale dle dal$ich
volitelnych kritérii (tfidéni podle adresata, textu SMS a Fada dalSich) pro
zpracovani statistik vesSkerych odeslanych zprav,

n) exporty veSkerych dat o odeslanych a pfijatych SMS zpravach,

0) exporty a importy kontaktl z a do systému.

2.5. SMS brany budou provozovany na prostfedcich zadavatele, pficemz systém bude
provozovan na HW soucasného fedeni (OS Windows Server 2012 + MS SQL
2012). Pfipadné naklady na zménu ¢&i navyseni provozovaného HW a SW ponese
dodavatel a bude zahrnuto v nabidkové cené.

Dodavka subsystému pro SMS komunikaci pfi neuskute¢néném telefonickém volani,
ktery FeSi propojeni telefonnich Ustfeden s SMS branou a v pfipadé, ze se spravce dané
poplatnika nedovola, je mu automaticky odeslana SMS zprava s kontaktem na daného
pracovnika a jeho telefonni linku s zadosti, aby zpétné zavolal. Minimalné podporované
ustfedny jsou Siemens Hicom verze 4000, verze 3xxx, IPT Cisco, TTC 2000. Zadavatel
nespecifikuje konkrétni technické feSeni. Zadavatel poZaduje, aby dodavatel kontaktoval
pfislusné vyrobce resp. dodavatele vyse uvedenych ustfeden, dohodl s nimi rozhrani pro
pfipojeni ustfedny k SMS brané, v&etné konfigurace téchto ustfeden a tomu nasledné
pfizpUsobil vlastni technické feSeni. Pfipadné naklady spojené s konfiguraci ustfeden,
vytvofeni rozhrani pro pfipojeni k SMS brané nese dodavatel a musi byt zahrnuty
v nabidkové cené.

Zajisténi prabézné udrzby, upgrade a update vSech subsystémi pro SMS komunikaci,

ato v rozsahu:

4.1. TteSeni veSkerych standardnich stavi v komunikaci na urovni centralnich SMS
server FSCR a infrastruktury dodavatele. Standardnimi stavy se rozumi situace
vzniklé pfi béZném provozu nezavinéné a nezjisténé objednatelem,

4.2. FeSeni havarijnich stavy, incidentd, problému ¢i selhani,

4.3. zajiSténi kontinuity provozu systému pfi pfechodech jednotlivych operatord na jiné
formy komunikace,

4.4. poskytnuti soucinnosti pfi spravé separatnich intranetovych SMS bran
na centralnich serverech na urovni Generalniho finan¢niho feditelstvi a dle jeho
potfeb (napf. konzultace, odborné technické poradenstvi, popf. drobné Upravy).

DalsSi vyvoj systému

Pfipadny dal8i vyvoj systému pro posilani SMS zprav véetné klientskych aplikaci
na v8ech urovnich a odborna pomoc pfi feSeni nestandardnich stavi v komunikaci
na Urovni centralnich SMS serverli FSCR a infrastruktury dodavatele bude hrazen
v ramci nasmlouvanych MD v rozsahu maximalné 50 MD v prubéhu kalendarniho roku.
Nestandardnimi stavy se rozumi nepfedvidatelné situace vzniklé pfi bézném provozu
Zjisténé objednatelem.



