VITA

SoFIWARE

SMLOUVA
O TECHNICKE PODPORE

Cislo TPO7/12

Poskytovatel: VITA software, s.r.0., Na Berance 57/2. 160 00 Praha §

1C 61060631, DIC: CZ61060631

Bankovni spojeni: Komeréni banka Praha 6

Cislo tétu:

zapsana u Méstského souau v Praze, znacka /42951
Jednajici: jednatelem RNDr. Ivanou Haviikovou

Uzivatel; Statutarni mésto Ostrava, Méstsky obvod Moravska Ostrava a Pfivoz
IC 00845451, DIC; CZ 00845451 {platci DPH)

Bankovni spoieni: Komeréni banka, poboc¢ka Ostrava

Cislo uctu

Zastoupeny: Ing. Jifim Havliékem, starostou

I
Uvodni ustanoveni
. Prava a zavazky z této smlouvy se fidi pravnim fadem Ceske republiky.. Pokud tato smiouva nestanovi
edchyino_u upravu, pouZiji se ustanoveni cbecné platnych predpis(, zejmena zakona €. 513/1991 Sb_,
obehodni zakonik, ve znéni pozdejsich pledpist, a zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni
pozdéjsich predpisd.

I
Predmét smiouvy
. Pfedmétem smiouvy je poskytovani technické podpory a dalsich sluzeb k software poskytovatele, kiary
ma uzivatel pravo uzivat. Software a dal$i sluzby jsou specifikavany v piiloze Specifikace.

1.
Prava a povinnosti poskytovatele
. Poskytovatel se zavazuje poskytovat uzivateli technickou podporu v souladu's Licensnimi podminkamj,
ktere jsou pfilohou této smiouvy, a dalsi sluzby specifikované v pfiloze Specifikace:
2. Poskytovatel je povinen provést zmény software pred terminem uginnosti zmén pravnich pledpist.
Pokud pravni pfedpis nabude G&innosti dfive nez 30 dnd po uvefejnéni. ve Sbirce zakond, je
poskytovatel povinen provést zmény software nejpozdéji do 30 dnli ode dne uvefejnéni ve Sbirce
zakonil.
. Poskytovalel je povinen zménény software neprodieng zpfistupnit uZivateli na svych webovych
strankach pro instalaci. Spolu s tim je povinen zpfistupnit seznam zmén

4. Poskylovatel odpovida za zajisténi konzistence dat pfi zméné software.

Poskytovatel sluzbu HotLine poskytuje prostrednictvim e-mail na hotline@vitasw.cz a na telefonni fince
uvedené na www.vitasw.cz . ato v pracovnich dnech v dobé 8 - 15 hod, v pondéli a stfedu do 17 hodin.

V.
Prava a povinnosti uzivatele

1 Uzivatel ma pravo uzivat zmeénény software po tihradé ceny za technickou podporu

- Uzivatel je povinen uzivat software v souladu s Licencnimi podminkami
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V.
Micenlivost

1. Smiuvni strany se zavazuji zachovavat migenlivost o davernych informacich, Pro ucely této smiouvy se
za davérné informace povazuji veskera iné‘orma{:e a udaje, které se smiuvni strany dozvi v piimeé
Inepfimé souvislost s plnénim predmeétu smlouvy, piedevaim véechny tdaje ulozens v informacnim
systému  uZivatele informace o pravech a povinnostech a pribehy pinéni podle téio smlouvy

ainformace tykajici se obchodniho tajemstvi, Cinnosti, struktury, hospodarskych vysledki a know-how
smiuvnich stran.

2. Pii plnéni pfedmety smlouvy budou smiuvnj strany vza’jémné-spolu’pracovat v oblasti pfipravy, reafizace
a rozvijeni informacniho systemu uz'iva'tele, ktery uchovava a zpracovava asobni udaje podle zakona
oochrané osobnich udajl. Za timto ucelem bude mit paskytovatel plistup k udajim uloZenym
vinformacnim systému uzivatele.

. Smiluvni strana:

a) je povinna nakladat s divérnym informacemi druhe strany tak, ze Omezi pfistup k nim pouze
na poverené osoby, ato pouze v rozsahu nutném pro plnéni pfedméty smiouyy,

b) nepauzije dluvérné infarmace ji poskytnuté v souladu s touto smlouvou k jinému dgely nes
vymezenému touto sm!'ouvou_, nepf‘edé\:]e_, ani nezpfistupni tretim osobam,

¢) nebude pofizovat jakékoliv kopie davérnyeh informaci poskytnutych ji druhou stranou v souladu.
s touto'smlouvou.

Porusenim zavazky: micenlivesti neni poskytnuti chranénych informaci v-nezbytném rozsahu osobam.

nebo organizacim majicim zé zakona pravo na tyto informace.

Vi,
Cena _
. Cena technicke podpory na jedno Ctrtleti ¢ini 5% ceny licenci software (zvySené o DPH podie
zakonnyeh sazeb) Cena S€ zvysuje o roéni miru inflace vihlasenou C‘-eskym statistickym Gradem
pocinaje obdobim nasledujicim po tomta ‘vyhlagen;. Cena za dals sluzby je specifikovana v piiloze
Specifikace.
2. Pruni platba technicke podpory dle Specifikace bude pro 2. étvrtieti 2012
3. Poskytovatel bude Uctovat technickouy pedporu a dalsi sluzby vidy na pocatku daného obdohi. Faktura
Je splatna do 14 dng ode dne doruéeni uZivatel
. Pro pfipad prodieni uzivatele s hradou ceny za pfedmet smiouvy je poskytovatel opravnén vyiétovat
mu urok ve vysi 0.05% zdluzné cenyza kazdy den prodieni, nejvyse viak 30% » teto ceny.
Pokud poskytovatel nedodrzi termin dodani pfedméty smlouvy, vznika uzivateli pravo na zaplaceni

smiuvni pokuty ve VVSI 0,05% z Ceny nedodaného predméty smlouvy za kazdy den prodien;, nejvyse
vSak 30% z teto.ceny, .

VI,
Zavéretna ujedndnij
Tato smiouva nabyva Géinnosti dnem Podpisu ob&ma smiuvnimi stranami a uzavira se na doby
neurcitou. Tato smiouva nahrazuje smiouvu ¢. TRO7/08.
. Smiuvni strany mohou smiouvy vypovédet kdykoli bez udani divedy, vypovédni lhita je 6 mésich ode
dne doruéeni vypoveédi druhe strané.
- Nepinéni kteréhokoli ze Smluvnich zavazk( poskytovatele se povazuje za podstatné poruseni smlouvy
a uzivate! je opravneén od smiouvy odstoupit,
- Prodleni uzivatele s thradou ceny za technickou podpory delsi nez i mésice S€ povazuje za podstatne
poruseni smlouvy. -P‘oskytﬁ\?.ate( Je v tomto pripada opravnén od smiouvy odstoupit
Qd_stoup_er-zi.m jedné ze smiuvnich slran smiouva zanika. Odstoupeni od smlouvy nabywa Géinnosti
okamzikem doruceni Projevu viile opraynéne strany druhé smiuvni strana.

PO vzdjemneém projednani podle Jejich prave a svobodna vile, urcite, vazna a srozumitelng, nikoli v tisni




8. Dolozka platnosti pravniho Gkonu dle § 41 zakona €. 128/2000 Sb., o obecich (ebecni zfizeni), ve znéni
pozdejSich pfedpist K podpisu smiouvy je za objednatele zmocnén smérnici ¢islo SME 2011-04 Postup
pfi zadavani vefejnych zakazek, Ing. Jifi Havlicek, starosta
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SPECIFIKACE | N
PRILOHA SMLOUVY O TECHNICKE PODPORE €. TPOT/M2

1.
Specifikace a cena software

1. Nazev software, potet a cena licenci pro vypocet t'echnické._podpcry:

— }‘?céel’ Cei:la
; licenci Ké

Stavebni trad 15 | 118.000,00
Prestupky 8 71.400,00
Propojeni do SSL e-spis 23 62.000,00
| Propojeni na Pijmy VERA 23 | 40.000,00
' Celkem 291.400,00

i,

Specifikace a cena dalSich sluzeb

1. Daléi sluzby nejsou specifikovany.

Smiouva TPO7/12




VITA

SCFIWADE

SMLOUVA
O POSKYTNUTI PRAV K UZITI

Cislo PROGM2

Poskytovatel: VITA software, s.r.0., Na Berance 57/2, 160 00 Praha 6
IC 61060631, DIC: CZ61060631
Bankovni spojeni: Komerénibz ~ ™ 426
Cislo uétu:
zapsana u Méstskeho soudu v rraze, znacka C/42551
Jednajici: jednatelem RNDr. lvanou Havlikovou

Uzivatel: Statutarni mésto Qstr_ava, Méstsky cbvod Moravska Qstrava a Privoz
IC 00845451, DIC: CZ 00845451 {platci DPH)

Bankovni spnieni’ Komeréni banka, pobocka Ostrava
Cislo uctu: __
Zastoupeny: Ing. Jifim Havlickem, starostou

I
Uvodni ustanoveni
1. Prava a zavazky z télo simlouvy se fidi pravnim fadem Ceske reépubliky. Pokud tato smiouva nestariovi
odchylnou Upravu, pouziji se ustanoveni obecné platnych pfedpisd, zejména zakona & 513/1991 Sb.,
obchodni zakonik, ve znéni pozdgjsich predpist;, a zakona & 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni
pozdéjgich predpisd,
IL.
Predmét smilouvy
1. Predmétem smiouvy je poskytnuti pravk uzivani software specifikovaného v ¢asti | pfilohy Specifikace.

Hi.
Prava a povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel se zavazuje poskytnout uzivateli prava k uziti software do 14 dnl od uzavieni smlouvy
o poskytnuti prav k uziti software.

2. ‘Soucasti software je uzivatelska dokumentace v elektronické podobé a registraén fist,

3. Poskytovatel poskytuje prava k uzivani software v souladu s Licenénimi podminkami, které jsou pfilohou
této smiouvy. Zaruéni doba k software &ini 2 roky od poskytnuti prav k uziti.

4. Poskytovatel se zavazuje poskytovat uzivateli technickou podporu pro dodany software v souladu
s Licenénimi podminkami.

5. Poskytovatel je povinen poskytovat technickou podporu podie této smlouvy celé Gtvrtlati nasledujici po
Cturtleti, ve kterém byla poskytnuta prava k uziti software. Dale pak na zakladé samostatné uzavieng
smiouvy o technické podpofe, kterou je poskytovatel povinen s uzivatelem uzaviit béhem doby. kdy
poskytuje technickou podporu podie této smiouvy.

v,
Pravaa p'o-v.inn.o'st'i uzivatele
1. Uzivalel se zavazuje fadné poskytnuta prava k uziti software prevzit a zaplalit za né smiuvenou cenu.
UZivatel je povinen potvrdit pfevzeti prav k uziti software na dodacim listu.
2. UZivatel ma pravo uzivat software po Ghradé ceny za poskytnuti prav k uziti software a vraceni dodaciho
listu poskytovateli.

3. Uzivatel je povinen uZivat software v souladu s Licenénimi podminkami.

Smilouva PP0OB/12 1




V.
Micenlivost

1. Smiuvni strany se zavazuji zachovavat miGenlivest o duvérnych informacich Pro ucely tétd smiouvy se
za duvérme informace povazuji veskeré informace a Udaje, kieré se smiuvni strany dozvi v piime
tnepfime souvislosti s pinénim pfedmétu smiouvy, pfedevéim vsechny tdaje ulozené v informacénim
systému uZivatele, informace o pravech & povinnostech a prabéhu plnéni podle této smlouvy
ainformace tykajici se obchodniho tajemstvi, ¢innosti, struktury, hospodarskych vysledki a know-how
smiuvnich stran.

2. Pfiplnani predmétu smiauvy budou smiuvni strany vzajemné spolupracovat v oblasti plipravy, realizace
a rozvijeni informaéniho systému uZivatele, ktery uchovava a zpracovava osobni udaje podle zakona
oochrané osobnich ddaji Za timto uéelem bude mit poskytovatel pristup. k udajom ulozenym
v.informaénim systéemu uzivatele.

3 Smluvni strana:

a. je povinna nakiddat s divérnymi informacemi druhé strany tak, ze omezi pristup k nim pouze
na poverene osoby, a to pouze v rozsahu nutném pro pinéni predmétu smiouvy,

b. n_e_p_ou-z‘ije divérné informace ji poskytnute v soulady s toufo smiouvou k jinému Gdelu nez
vymezenému touto smiouvou, nepieda je, ani nezpiistupni tfetim osobam,

¢. nebude pofizovat jakékoliv kopie divérnych informaci poskytnutych ji druhou stranou v soufadu
S touto smlouvou.

4. Porusenim zavazku miCenlivosti neni poskytnuti chranénych informaci v nezbytném rozsahu osobam
nebo organizacim majicim ze zakona pravo na tyto informace. :

V1L
Platebni podminky

1. Cena za poskytnuti prav k uziti software uvedens v casti | prilohy Specifikace je stanovena dohodou
mezi poskytovatelem a uzivatelem. Ceng e s'pfatné_dc_: 14 dni od doruceni faktury uzivatel. Faktura
muze byt vystavena nejdfive v okamziku fadného poskytnuti prav k uziti software.

2. Pro pripad prodleni uzivatele s uhradou ceny za poskytnuti prav k uZiti software je poskytovatet
opravnén vyuctovat uzivateli Grok ve vysi 0,05% z dluzné ceny za kazdy den prodleni, nejvyse viak 30%
z této ceny.

3. Pokud posk'ytova_t_ei: nedodrZi termin poskytnuti prav k uziti software, vznika uzivateli pravo na zaplaceni
smiuvni pokuty ve vysi 0,05% z ceny nedodanych prav k uziti software za kazdy den prodleni, nejvyée
v3ak 30% z této ceny.

Vil
Zavéreéna ujednani

1. Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem podpisu obéma smiuvnimi stranami a uzavira se na dobu
neurcitou.

2. Zmény a dodatky smiouvy mohou byt provedeny pouze v pisemné formé a musi byt odsouhiaseny
obéma siranami. _ _

3 Smiluvni strany prohlasuji, ze si tuto smiouvu pfed jejim podpisem piedetly, ze byla uzaviena
po vzajemnem projednani podle jejich pravé a svobodné vile, uréité, vazné a srozumitelné, nikoli v tisni
za napadné nevyhodnych podminek. Autenti¢nost této smilouvy potvrzuji svym podpisem.

4. Tato smlouva je provedena ve étyrech vyhotovenich, kazda smiuvni strana obdrzi dvé vyhotoveni:

5. Dolozka platnosti pravniho tkonu dle § 41 zakona &, 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni
pozdéjsich predpisi K podpisu smicuvy je za objednatele Zmocnén smérnici &islo SME 2011-04 Postup
pfi zadavani vefejnych zakazek Ing. Jifi Havliek, starosta.

Dne g7 2. 7 Ore: SR |57 N
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Mgstsky obvod
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SPECIFIKACE

PRILOHA SMLOUVY O POSKYTNUT] PRAVK UZITI ¢. PPOG/12

Specifikace software
1. Nazev, podet licenci a cena za poskytnuti prav k uziti software;

~ Poget

; Cena licenci Cena smiyvni {DPH- DPI—I{ . : Céna'télk'em .
Nazev. . ; ; : " i .
_ licenci | Ké K¢ Ya Ké ke
Stavebni ufad 15 118.000,00 5.900,00 420 1.180,00 ‘ 7.080,00
5 Steva
Propojeni do SSL e-spis 23 62.000,00 0,00 | 20| 0,00 | 0,00 |
{bezptaing pievod 2 masicais na obyvogy i
Propajeni na -Pﬁjmy VERA. 23 40.000,00 | 20.00000 | 20 4.000,00 _ 24.000,00
- s 5 . ; __Sleva : : : o
Celkem 25,900,00 5.180,00 31.080,00 |

b

Soecifikace - ofiloha smiouwy PPN/

WL i




~AVITA

5 0FTWARE

SMLOUVA O DILO

&islo TPO7/06

Technicka pedpora k software (podie § 536 Obchodniho zakoniku a nasledujicich)

Zhotovitel:

Objednatel:

1. Zhotovitel se v souladu 8 timio zavazuje poskytovat objednatell techn
Prestupky (dale Jen softwars), pro ktery Je objednatel viasinikem licence.

VITA software, .r.0., Praha 6, Na Berance 57/2

IC: 61060631

DIC: C261060631

Bankovn! spojen!: Komettn! banka Praha 8 |

Cislo gty

Zapsané u Méstského soudu v Praze, Znatka C/42951
Jednajfel: jednatelem RNDr. lvanou Havilkovou

Statutdmi mésto Ostrava, Méstsky obvod Moravské Ostrava a Piivoz
1C: 00845451 .

Bankovnf spojenl: Komeréni banka, pobodka Ostrava

Cislo ug )

Zastoupeny: Mgr. Hanou Mastnou, tajemnicl Gfadu

i
Pladmit smlouvy

ickou podporu k software

2. Technickd podpora pro tento software zahrnuje;

e Provadéni zmén software vypiyvajicich ze zmén obecné platnych predpist Ceské republiky véetng
distribuce upravenéhio software. Distribuce upraveného software bude provedana pfed lerminem
platnosti zmén pravnich pledplsl; pokud prévnl predpls. nabude ulnnosti dfive nez 38 dnd po
uvefeinéni ve Shirce zakontl, bude distribuce upraveného software provedena nejpozddi do 30 dnd
ode dne uvefejnénl ve Shirce zakon.

» Pravo G&asti na schlizkdch ufivateli software.

e Poradenskou telefonni sluzbu HOT LINE pro vyskolené pracovniky v pracovnich dnech v doba:
8 -17 hodin. '

i,
Cena

1. Cena technické podpory na jedno &tvrtlet! &inl 5% kupni ceny software die ceniku zhotovitele za
pfedchozl tvrtiatl (zvy$ené o DPH podle zakonnych sazeb),

2. Cena technické podpory nezahrnuje cenu distribuénich médil. Zhotovitel bude Gttovat cenu zaslanych
distribuénlch médil dle platného cenlku zhotovitsle, ;

Smiouva TPO7/06 112




.
Platebnl podminky

1. Zhotovitel bude ctoval technickou podporu vidy na potatku daného obdobl. Fakiura je splatna do

14 dnii ode dne doruteni objednateli, Distribuéni média budou zi&tovana vidy po skondenl tvriletnitio
obdobl na zékladé skutetného podtu distribuct.

2. Prvni platba bude pro 4.¢tvﬂl_éti 20086,

v,
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Zhotovilel odpovidéa za zaji8t&n| konzistence dat pli zméné podsystému v rdmei technické podpory.
2. Technicka podpora se vztahuje pouze na software dodany zhotovitelem.

3. PHi distribuci zmén&ného software bude zhotovitel distribuovat "Seznam zmén” v software. Technicka

podpora se netyka poZadavk{i na dal$i siuZby Jako zaSkolenf uZivatel(, konverzi dat, instalace software
apod. :

4. Zhotovitel neodpovida za 3kody, které byly zpiisobeny nespravnym uZitim nebo nedbalosti zékaznika
ani za 8kody vzniklé hardware, operadnim systémem nebo jinym softwarovym produktem, ktery neni
pfedmatem této smiouvy, ' '

V.
Zavéreéna ujednani

1. Tato smilouva nabyvé (&hnnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami a uzavird se na dobu

neuritou, nedomiuvi-fi se Jinak.

2. Smiuvni strany mohou od smlouvy odstoupit kdykoli bez udan! dlvodu, vypovedni thita je 6 masicd
ode dnie dorulen! vypovédi druhé strane.

3. Neplnén| kieréhokoli ze smluvnich zavazki Zholovitele se povaiuje za hrubé poruSeni smiouvy a
objednatel je opravnén od smiouvy odstoupit bez vypovadni thity,

4. Prodlen! objednalele s thradou technické podpory die vylittovéant zhotovitete (&1. 11l, odst. 1) deldl ne?
tfi mésice se povaZuje za podstatné porugeni smiouvy. Zhotovitel je v tomio ptipads opravnén od
smiouvy odstoupit, oy

5. Odstoupenim jedné ze smiuvnich stran smiouva zanika.

6. Smiuvni strany prohla3ujl, Ze sl tuto smiouvu pted jejim podpisem pietelly, Ze byla uzaviena po
vzajemném projednani podie fejich pravé a svobodné ville, urgitd, vaina a srozumiteing, nikoli v tisni
za népadna nevyhodnych podminek. Autentiénost této smilouvy potvrzujl svwm podplisem.

7. Tato smiouva je provedena ve &tyfach vyhotovenich, z nichZ obdr3( objednatal | zhotovitel po dvou
vyhotovenl,

8. O uzavfenl télo smlouvy rozhodla 4L schiize Rady méstského obvodu Moravska Ostrava a Pfivoz dne
2.142.5..2006 usnesenim &islo . ¥7€2/6,

B

Dne: /Z q 2004 Dne: 2ZT.9.2006

STATUTARNI MESTO OSTRAVA
OO, . s O
" e el ookt
1

' zhotovitel ' “objednatel
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DODATEK &. 1
SMLOUVY O TECHNICKE PODPORE

&islo TPO7/12
Poskytovatel: VITA software, s.r.0., Na Berance 57/2, 160 00 Praha 6
1€ 61060631, DIC: CZ61060631
Bankovni spoieni: Komeréni banka Praha 6
Cislo ag' _ _
zapsana u Méstského soudu v Praze, znatka C/42951
Jednajici: jednatelem RNDr. lvanou Havlikovou

UzZivatel: Statutarni mésto Ostrava, Méstsky obvod Moravska Ostrava a Pfivoz
I€ 00845451, DIC: nejsme platci DPH
Bankovni enniani- Knmeréni banka, poboéka Ostrava
Cislo G&t... .
Zastoupeny: Ing. Petrou Bernfeldovou, starostkou

L
Smiuvni strany se dohodly, Ze Smlouva o technické podpofe TP07/12 (dale jen "smiouva") se méni takto:

1. Pfiloha smiocuvy SPECIFIKACE se nahrazuje od 1. &tvrtleti 2017 pfilohou SPECIFIKACE tohoto
dodatku.

i
1. Dodatek je proveden ve &tyf'ech vyhotovenich, kazda smiuvni strana obdrzi dvé vyhotoveni.

2. Smiuvni strany prohlasuji, Ze si dodatek pfed jeho podpisem pfecetly, Ze byl uzavien po vzajemném
projednant podle jejich pravé a svobodné vile, uréité, vazné a srozumitelng, nikoli v tisni za napadné
nevyhodnych podminek. Autentiénost dodatku potvrzuji svym podpisem.
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SPECIFIKACE '
PRILOHA SMLOUVY O TECHNICKE PODPORE . TPO7/12

L
Specifikace a cena software

1. ‘Nézev software, pocet a cena licenci pro vypodet technické podpory:

Stavebni tfad 16 | 125520,00
Prestupky 9 | 83000,00
Silniéni Gfad 4 34 800,00
Propojeni do SSL - e-spis 25 72 500,00

Celkem 315 820,00

il.
Specifikace a cena dal$ich sluzeb

1. Dal$i sluzby nejsou specifikovany.




