SMLOUVA 0 DiLO
O poskytovani praci a sluzeb
uzaviena ve smyslu ustanoveni § 2586 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik

mezi:
1. Objednatelem: 2ST.G. Masaryka Opava, Riegrova 13 - prispévkova organizace
Riegrova 13
746 01 Opava
Zastoupenym:
ICO: 47813300
DIC: neplatce
a
2. Zhotovitelem: System Servis s r.o.
Ostrozna 246/23
746 01 Opava
OR Ostrava odd. C, viozka 9804
Zastoupenym
ICO: 25356496
DIC: CZ25356496

Bank. spojeni:

.
Pfedmét a misto plnéni

1. Zhotovitel se zavazuje, Ze bude provadét pro objednatele prace a sluzby souvisejici s
informacni a kancelatskou technikou pouZivanou objednatelem, zejména Udrzbu software a
konzultacni ¢innost v oblasti informaénich technologii. Zhotovitel bude provadénim téchto
praci zajistovat spolehlivy a bezporuchovy provoz techniky a systémového  software
objednatele a pfipadné jeho dalgi rozvoj.

2. K zajistovani spolehlivého a bezporuchoveého provozu techniky a systémového software
objednatele bude zhotovitel provadét ¢innosti v rozsahu podle pfilohy 1.

3. Smlouva ve svém pinéni zejména nezahrnuje:
3.1. instalace a dodavky nového programového vybaveni a techniky.
3.2. vypracovavani studii, hodnocent, posudkd a technické dokumentace.
3.3. Skoleni pracovniki objednatele.
3.4. feSeni zaruk na dodavky poskytnuté objednateli tretimi stranami.
3.5. Upravy SW pouzivaného objednatelem nad ramec b&znych zmén konfiguraci.
3.6. feSeni havarijnich situaci zavinénych tretimi stranami, vy$si moci nebo neodbornymi zasahy
pracovnikl objednatele.

4. Mistem pinéni pro Géely této smlouvy se rozumi sidlo firmy objednatele.
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Il
Cena a platebni podminky

1. Smiuvni cena odpovidajici rozsahu a druhu praci dle ¢l. I této smlouvy ¢ini mésiéné bez DPH:

celkem 8600,- K¢
slovy osmtisicSestset korun ¢eskych

Ceny jsou uvadény bez DPH a zahrnuji i cestovni a dopravni naklady do sidla firmy objednatele
vramci jedné pravidelné mésicni navstévy. V mésici cervenci se smluvni prace neprovadéji a
fakturace neprobiha.

1. Maximalni Casova hranice pro provadeni praci dle ¢l. | této smlouvy pro zplsob Uhrady paugalni
mesicni Castkou ¢ini 20 hod./mésic.

1. Smluvni cena za prace a sluzby nad Casovy limit (€. Il. odst. 2) nebo za pfipadné dal$i prace
(mimo ramec uvedeny v ¢l. | této smlouvy) budou hrazeny véetné cestovnich nakladd sazbou dle
ceniku, ktery tvofi nedilnou sou¢ast této smlouvy. Objednateli bude na takoveé prace poskytovana
sleva 5% 2z ceny praci bez DPH. Nevyuzije-li objednatel v nékterém meésici plné casu v ramci
pausalni platby, je mozné tento ¢as narokovat v nasledujicich mésicich téhoz kalendafniho roku.

1.V pfipadé zmény ceniku praci zhotovitele ma objednatel pravo od smlouvy nejpozdéji do 1 mésice
od doruceni nového ceniku odstoupit. V8echny provedené a dosud nefakturované prace budou
hrazeny podle plvodniho ceniku.

1. Splatnost v8ech faktur vystavenych pro objednatele zhotovitelem bude vzdy 14 dni. Faktura bude
zhotovitelem vystavena vZdy souhrnné k poslednimu kalendafnimu dni pfislusného mésice. Na
teto faktufe bude také provedeno douctovani véech provedenych praci, zalohovych plateb a
cestovnich nakladd za uctovany mésic.

1.V pfipadé prodleni s plathou ze strany objednatele je tento povinen uhradit zhotoviteli Grok z
prodleni ve vysi 0,05% 7 nezaplacené castky za kazdy den prodlen.

1.V pripadé prodleni platby se strany objednatele mlze zhotovitel po pisemném upozornéni
pozastavit provadéni praci podle této smlouvy do doby uhrazeni véech dluznych ¢astek ze strany
objednatele. V tomto pfipadé jdou vSechny vzniklé naklady a Skody k tiZi objednatele.

M.
Terminy a odpovédnost za vady

1. Zaruéni doba tykajici se provadénych praci po¢ina dnem prevzeti dila a trva po dobu 1 mésice. Po
uplynuti této doby se provedena prace povazuje za zcela bezchybné provedenou a prevzatou.
Zarucni doby na dodavky zbozi a materialt se fidi standardnimi zarucnimi podminkami zhotovitele.

1. Objednatel je povinen reklamovat zjevné vady kvality a rozsahu sluzeb a praci okamzité pfi jejich
zjisténi. Pokud jsou vady sluzeb takového charakteru, Ze je neni mozno zjistit okamzite, je
objednatel povinen je reklamovat bez zbytecného odkladu ihned po jejich zjisteni.

1. Zhotovitel je povinen bezuplatné odstranit pravem reklamovanou vadu prace nebo sluzby po celou
dobu zaruky.
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1. V pfipadé, Ze objednatel nedodrzel provozni nebo zaruéni podminky piiloZzené k danému zarizeni
nebo programovému vybaveni, pokyny pro obsluhu nebo pokyny pro provoz piedané zhotovitelem,
ztraci objednatel narok na bezplatné odstranéni vzniklé zavady.

1.V pfipadé, Ze reklamovana vada neni véas a fadné odstranéna, ma objednatel pravo na
pfiméfenou slevu z ceny.

1. Objednatel nema pravo na slevu z ceny nebo uhradu ndklada podle pfedchoziho bodu, pokud
neumozni zhotoviteli odstranit opravnéné reklamovanou vadu.

1. Zhotovitel je povinen se dostavit k odstranéni zavady, ktera brani uzivani vypocetni a informaéni
techniky objednatelem, nejpozdgji do 4 hodin po nahlageni v pracovnich dnech v pracovni dobé
zhotovitele 8:00 — 16:00. Cas uvedeny pro zasah v pracovni dobé se pocitad pouze béhem této
doby. Pfi hiaseni poruchy tohoto typu musi pracovnik objednatele zejména:

- uvést Cislo své servisni smlouvy

- uvest, Ze se jedna o poruchu branici provozu

- CO nepresnéji popsat zavadu

- zaznamenat kdo, kdy a v kolik hodin hlageni o poruse u zhotovitele prevzal

1.V pfipadé nedostupnosti pracovniki  zhotovitele, at je pfigina jakakoliv, musi pracovnici
objednatele vést presny zaznam o pokusech informovat zhotovitele o porude. Tento zaznam musi
zejmeéna obsahovat kdo, kdy a na jake telefonni nebo faxové Gislo volal a s jakym vysledkem.

1. Odstranéni zavad nebranicich provozu vypocetni a kancelarske techniky objednatele a dalsi prace
provadené pro objednatele budou provadény v terminech podle dohody s ohledem na odstavec I1.2
této smlouvy.

V.
Predani dila

1. O provadénych pracich bude u objednatele veden struény zapis, na jehoz zakladé bude pak
provadéna fakturace. V tomto zapise budou také uvadény prace, jejich? provedeni objednatel
pozaduje. Provedeni téchto praci potvrdi povéfeny pracovnik objednatele. Ze zapisu musi byt
patrno, které konkrétni prace nebo sluzby se pfedavaji, pfijimaji nebo objednavaji. Jesllize v zapise
objednatel popsal nebo uved| vady a nedodélky, plati, Ze tim pozaduje jejich odstranéni dle &l. [l
odst. 3.

1. Predanim pifedmétu dila a jeno pfevzetim objednatelem prechazi na objednatele nebezpedi skody
na dile.

1. Mistem pfedani a prevzeti dila se rozumi misto realizace predmétu smlouvy o dilo.

1. Vlastnické pravo na zbozi, ktere bylo pfedano v souvislosti s pinénim plynoucim 7 této smilouvy,

prechazi na objednatele okamzikem uhrady faktury - dafového dokladu za provedené prace a
zboZi.

V.
Prava a povinnosti uéastnika

1. Zhotovitel odpovida objednateli;
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za kvalitu, vSeobecnou a odbornou spravnost poskytovanych praci a sluzeb, za dodrzovani
platnych ¢s. a mezinarodnich norem a pfedpist pfi pouZivani technickych prostiedk(, dalsiho
materialu a véci pouzivanych pfi poskytovani sjednanych praci a sluZeb.

za fadné vyplnéni pracovniho listu od zahajeni praci az do dne jejich pfedani a pfevzeti véetné
odstranéni vad a nedodelkd. V pracovnim listu bude zhotovitel uvadét jmenovité pracovniky a
pocet odpracovanych hodin. Pracovni list kontroluje a podepisuje osoba objednatele opravnéna k
prevzeti dila.

za Skody na majetku objednatele, event. zdravi pracovnikl a navstévnik( objednatele, vzniklé
protipravnim jednanim pracovnikl zhotovitele a poru$enim platnych pfedpisi a norem pro
poskytovani sluzeb, pouzivanim pfistroju a prostfedkl neodpovidajicich platnym normam.

Objednatel se zavazuje:
poskytovat zhotoviteli v ramci provadéni sjednanych praci a sluZeb bezuplatné elektrickou energii

pro potfeby zhotovitele vycClenit v pfipadé nutnosti po dobu servisniho zasahu odpovidajici
uzamykatelne prostory pro uskladnéni technickych prostfedkd a materialt, prostory pro previékani
pracovniki zhotovitele, odpovidajici poctu pracovnikl zajistujicich sjednané prace a sluzby a
pristup pracovnikl zhotovitele k telefonnimu pristroji pro sluzebni ucely a potieby, které jsou v
zajmu obou smluvnich stran. Uzivani vyclenénych prostor a telefonniho pfistroje bude bezuplatné.

vytvofit pracovnikim zhotovitele veskeré podminky potfebné pro fadny vykon jejich prace

urCit pro prebirani praci a sluzeb vzdy konkrétni osobu, a to bud pro jednotlivy Ukon, nebo pro
véechna plnéni plynouci z této smlouvy.

Informovat zhotovitele o vSech zdasazich a zménach konfigurace na technice a programovem
vybaveni, které byly provedeny tretimi stranami nebo pracovniky objednatele. V pfipadé
zavaznéjsich zmeén je nutné informovat pracovniky zhotovitele nejméné tyden predem. Pokud
dojde k zastaveni provozu, ztraté dat nebo poskozeni techniky v disledku takovychto zasah(, jdou
vSechny vznikleé Skody k tizi objednatele.

VL
Ujednani o micenlivosti

Obé smluvni strany se zavazuji, Ze nepouziji, nezpfistupni ani neposkytnou tfetim stranam
jakoukoliv citlivou nebo divéernou informaci zejména obchodni povahy, kterou ziskaji v souvislosti
s plnénim této smlouvy v jakékoliv formé, zejména pak v elektronické nebo v pisemné formeé, a to
jak po dobu trvani této smlouvy, tak i po jejim skonceni.

Povinnost micenlivosti plati s vyjimkou pfipadd, kdy jedna ze smluvnich stran udélila pfedchozi
pisemny souhlas s takovym zpfistupnénim nebo pouzitim davérné informace, nebao platny pravni
pfedpis stanovi povinnost zpfistupnit ¢i pouzit takovou informaci.

Smluvni strany maji povinnost zavazat micenlivosti vsechny osoby, které smluvni strany pouziji pfi

realizaci predmeétu této smlouvy a odpovidaji za jejich poruseni stejné, jako by je porusily samy.
V pripadé, Ze doSlo nebo muZe dojit k prozrazeni ddvérmné informace neopravnéne osobé,

zavazuje se dana smluvni strana neprodlené informovat o této skutecnosti druhou smluvni stranu
a pfijmout vSechna opatreni k zabranéni nebo snizeni $kod a dalsimu §ifeni davérné informace.
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Poruseni ujednani o micenlivosti kteroukoliv ze smluvnich stran se povaZuje za podstatné
poruseni této smlouvy.

Zhotovitel vykonava pro objednatele sluzby administratora informacnich technologii a pfi této
¢innosti mize zhotovitel prijit do styku s osobnimi, citlivymi udaiji klientd objednatele, které jsou
zpracovavany v elektronické formé. a dalgimi davérnymi informacemi objednatele, dale vie
oznaceno jako ,chranéné informace”

V ramci ochrany ,chranénych informaci zhotovitel prebira zavazek dodavatele zachovat o téchto
chranénych informacich micenlivost a nesdelit je ani neumoznit k nim pristup tfetim osobam, nebo
je nevyuzit ve sviij prospéch nebo ve prospéch tietich osob. Zhotovitel se rovnéz zavazuje
zachovavat mi¢enlivost o bezpecnostnich opatienich, jejichZ zvefejnéni by ohrozilo zabezpedeni
chranénych informaci. Povinnost micenlivosti trva i po skonéeni smiuvniho vztahu s objednatelem.
Zhotovitel omezi podet zaméstnanc pro styk s témito chranénymi informacemi a pfijme (éinna
opatfeni pro zamezeni Uniku informaci.

VIL.
Ostatni ujednani

Obé strany se zavazuji v pribéhu platnosti smlouvy spolupracovat pfi realizaci jejiho predmétu
pinéni. K tomu acelu uréi osoby odpovédné za fegeni a vyfizovani béznych zalezitosti vyplyvajicich
ze vzajemné soudinnosti.

Obé strany se zavazuji nejpozdéji pfi ukonéeni smlouvy vratit druhé strané veskere materialy jak
v pisemné ¢i elektronické podobé. které jinalezi.

Pripadné spory obou stran se budou fesit pfednostné dohodou.

Tuto smlouvu je mozné vypovédet pisemné s 1 mésiéni vypovedni Ihitou pro nesplnéni
podstatnych smluvnich povinnosti, pficemz vypovédni Ihita pocCina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruéeni pisemné vypovédi druhé strang. Z jinych dlvodd nebo i bez udani
ddvodd je tuto smlouvu mono vypovedét s 2 mésicéni vypovédni Ihitou.

Za podstatne poruseni smiuvnich povinnosti ze strany objednatele se povazuje opakované
prodleni s placenim smluvni ceny nebo jeji ¢asti.

Za podstatné porudeni smluvnich povinnosti ze strany zhotovitele se povazuje opakované
poskytovani nekvalitnich praci a sluzeb, na které byl zhotovitele opakované bezvysledné pisemné
upozorneén a dale opakované opozdéni s poskytovanim poZzadovanych sluZeb, praci a vykonu.
V pfipadé poruseni bodu Ill. 7. ma objednatel narok pozadovat snizeni pausaini ¢astky tykajici se
mésice, ve kterém zhotovitel nedodrsel smluvni povinnost.

Tato smlouva nabyva Géinnosti dnem podpisu obou Uéastniki a je uzavirana na dobu neuréitou.

Tato smlouvy je vypracovana ve 2 vyhotovenich a je ji moZne ménit pouze pisemnymi dodatky.

V Opavé, dne

objednatel ..—-zhatovitel
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Cenik praci:

Prace technika hod. 500
Instalace a udrzba SW hod. 800
Instalace a udrzba Enterprise hod. 1200
Diagnostika IT techniky, testy 300
Cestovni naklady km 10

Ceny jsou uvedeny v K¢ bez dph. Udtuje se kazda zapocata pulhodina. Terminem Enterprise se
rozumi odborna prace na serverech, sitovych prvcich L3 apod.

Priloha 1:

Cinnost 7 B tydné | mésicné | pllrocné
kontrola automatickych zaloh 5

manualni zdlohy serveru na aloziste , 0

manualni zalohy uzivatelskych dat na ulozisté 1 B o,
aktualizace serverd, restart mimo BH (4) R S | I .
‘aktualizace stanic ) - B B
udrzba WSUS serveru (aktualizace) - N 10 -
‘antivir na stanicich, protokol udélosti(ERA)__ ne 5] ]
antivir na serveru, protokoly (4) o | 5

analyza zbytecného software 5

| analyza prohlizece udélosti - - S|
kontrola klienta OneDrive - . - B

kontrola kritickych aplikaci* . 0l ]
vypracovani més. zpravy a doporuceni v 15

kontrola novych verzi aplikaci N 5 ]
kontrola tiskaren 5
kontrola UPS R 10
kontrola uZivatelskych profild na serveru i - 5 o
| exspirace pfedplatnych (domény, antivir) RN DR I - R
kontrola bezpetnosti, penetrace | | 5]
vyciSténi PC, projektorl od prachu, HW audit - 300
wvedaleny pfistup (TeamViewer) , L
prace konfiguracni na misté (Riegrova, Mirova) | 240 I
nastaveni firewallu, kontrola provozu, 519,,1"'_9@____.,_‘__;*,«._,51, .

dohled nad propojenim Riegrova-Mirova 5

Roc¢ni objem minut 14370, pfepoéteno na mésic: 20 hodin.

Kritické aplikace objednatele:
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