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Piedm6t a misto pln6ni

Zhotovitel se zavazuje, 2e bude proviiddt pro objednatele praice a stuzby souvisejici sinformadni a kancel;iiskou technikou pouzlvanou objednatelem, zelmena [dzbu software akonzultacni dinnost v oblasti informacnich technologii. Zhotoviiet bude provadenim techtopraci zajiSt'ovat spolehlivf a bezporuchovf provSz techniky a systemov6ho softwareobjednatele a piipadne jeho dalsi rozvoj.

K zajist'oviini spolehliveho a bezporuchoveho provozu techniky a syst6rnov6ho softwareobjednatele bude zhotovitel prov6d6t cinnosti v rozsahu poote priiJrry r.

Smlouva ve sv6m pln6nizejmena nezahrnuie:
instalace a cjod6vky noveho programov6hovybaveni a techniky.
vypracov6vdni studii, hodnr.lceni, posudk0 a technicke dokumentace.
Skoleni pracovnfk0 objednatele.
ieseni zdruk na doddvky poskytnut6 objednateri tietimi stranami.
lpravy sw pouzivaneho objednaterem nad rdmec bdznlich zmen konfiguraci.ieseni havarijnfch situaci zavindnyich tietimi stranami, vyssi moci nebo neodbornlmi z1sahypracovn ikt objednatele.

Mistem pln6ni pro 0cery t6to smrouvy se rozumi sidro firmy objednatere.
1+.
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celkem 8600,- Kc
slovy osmtisicsestset korun cesk!,ch

Ceny jsou uviideny bez DPH a zahrnuji icestovnia dopravni ndklady clo sidla firrny objcdnatelev rilmci jedner pravidelne mesicni nav6tevy. V mesici 6ervenci se smluvni prdce neprovacleji afakturace neprobiha

1. Maximrilni cersova hranice pro provdcieni praci dle cl
mesicni cdstl<ou cini 20 hod./mesfc.

il.
Cena a platebni podminky

1' Smluvni cenaodpovicjajici rozsahuaclruhupraci dlecl. ltetosmlouvyiini mesicnebezDpH

I teto smlouvy pro zpfrsob 0hradv pauSdlni

l Smluvni cena za prace a sluZby nad casovy limit (61. ll. odst. 2) nebo za piipadne dalsi prace(mimo ramec: uvedeny.v dl. I teto smlouvy) budoLr hiazeny vcetne cestovnich nakladdr sazbou dleceniku, kterf tvoii nedilnou soucast teto smlouvy. Objednateli bude na takove pra"n porrytovanasleva 570 z ceny praci 
.bez DPtl. NevyuZije-li objednatel v nekterem m6sici 

'ptno 
easu v ramcipausalni platby' je moZne tento das narokovat v nasleuulicich mdsicich teho2 kalend6iniho roku.

1' V piipade zrndrry ceniku praci zhotovitele mil objednatel pravo od smlouvy nejpozdeji cl6 .l m6siceod doruieni noveho ceniku odstoupit. VSechny provecjerre a cJosud netakturovan6 prllce buctouhrazeny podl,e p0vodniho ceniku.

1' Splatnost vserch faktur vystavenych pro objednatele zhotovitelem bude vl-dy 14 clnr]. Faktura budezhotovitelem vystavena vzdy souhrnne k poslednimu kalenddinimu oni pristusneho meslce. Nat6to faktuie bude take provecleno doLrdtovdni v5ech provecjenlch praci, zalohoviich plateb acestovnich nilkladfr za Ictovany m6sic.

1 V piipade prodleni-s. platbou ze strerny objednatele je terrto povirren uhradit zhotoviteli urok zprodleni ve vy5i 0,0501' z nezapr:lcen6 cdstky zakaidy iien prodreni.

1 V piipacle prodleni. platby se strany objednatele mfrZc zhotovitel po pisemnem upozornenipozastavit provadeni praci podle teto smlouvy clo doby uhrazeni vSech dluznlch d6stek ze srranyobjednatele. 'y' tomtr: piipade jclou vsechny vznikle ndklacly a Skody k tfZi objednatele.

ilt.
Terminy a odpov6dnost za vady

ZArucni doba tfkajici se provadenfch praci pocind dnem pievz-eti rJila a trv6 po cjobu j m6sice. pcl
uplynuti teto doby se provedend priice povazLrje za zcelet bezchybne provedenou a pievzatou.
ZiirucnI doby na doddvky zboli zt materialfr se iidi standartjnlmi zarucnimi podminkami zhotovitete.

objednatel je povinen rel<lamovat zjevne vady kvality a rozsahu slu2eb a praci okamZite pii jejichzjisteni Pokud jsou vady sluzeb takoveho charakteru, 2e je neni rnoZno zjistit okamZite, jeobjednatel povinen je rcklamovat bez zbytecneho odkradu ihned po jejich zjist6ni.

Zhotovitel je povinen bezupl;:tne odstranit pravem reklamovanou vadu priice nebo slu2by po celoudobu zdrLrkv.

1.
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1.

V piipadd' ze objednatel nedcldrzel provozni nebo zdrucni podrninky piilozene k danemu zaiizeninebo prooramovemu vybaveni, pokyny pro obsluhu l:.b" p,jr,v.v iro prouo, piedane zhotovitelem,ztraci objednatel ndrok na bezplatne odstrandnivznikle ,uu^iy.' '-

V piipade' 2e reklamovana vada neni vcas a iaclnd odstranena, md objednatel pravo napiim6ienou slevu z ceny.

objednatel nemd prdvo.na slevu z ceny nebo 0hradu naklad0 poclle piedchoziho boou, pokudneumoZni zlrotoviteli odstranit op16vnene rekramovanou vadu.

Zhotovitel je povinen se dostavit k odstrancni zava<ly, ktera brani uZivani vlpocetni a informacnitechniky objednatelem, nerPozdcji do 4 frodin.po nahliiseni v pracovnich dnech v pracovni dobezhotovitele 8:00 - 16:00 e.as uiedenf pro zasah v pracovni'oorre se pocitd pouzr: behem tetodoby. Pii hlaieni poruchy tohoto typu musi pracovnik ob.ierl'atere zeimena:

- uvest cislo sve servisnismlouvv
- uv6st, Ze se jedna o poruchu Uianici provozu
- co rrepiesneji popsat z.Avadu
- zaznamenat kdo, kdy a v korik hodin hr:iseni o porusc u zhotovitere pievzal

v piipadd nedostupnosti pracovnfkir zhotovitele, at' je piicina jakakoliv, nrus;i pracovniciobjerinatele vest piesnlT zaznam o pokusech informovat zhotclvitele O poruse. Tento;zaznam musizejmena obsahovat kdtl, kcly a na jake telefonni nebo faxove cislo volal a s jakfm vlTsledkem.

odstraneni zavad nebranicich provozu vypodetni a kancelSiske techniky oblednatele a dalsi praceproviidene pro objednatele budou provzideny v terminech podle dohody s ohledem na odstavec ll.2teto smlouvv.

pruolvnioir"

o provadenlich pracich bude u objednatele yelgn slrucn! z5pis, na jehoZ zaktacte buoe paxprovdddna fakturace. V tomto zapise budcu take uvacleny prace, jcjich2 provedeni objednatelpozaduje Provedeni techto praci potvrdi poveienli prr"nunit ohrlednatele. ze. zapisu musi bytpatrno' ktere konkretniprace nebo sluzby sepiecavaji, pi'ijim;jin;;o objednavaji. Jesili2e v zaprse

::l:o!"t- 
popsal nebo uvedl vady a nedodelky, ptaii, ze'tim'pozuorjo jujich odstran6ni dte ct. ill

ilT,,J"t 
piednretu ciila a jeho pievzetinr objeclnatelenr piechdzi na objednatete nebezpeci skody

1' Mistem piedanf a pievzetf dila se rozumi rnisto realizace ;lieclmetu smlouvv o rJilo

1.

1.

1.

1.

1. Vlastnicke pravo na zboZi, kterd bvlo
piechdzi na objednatele okanrZikem
zbo2i.

1. Zhotovitel odpovidii obiednateli:

pieclano v souvislosti s plnenfnr plynoucim z teto smlouvy,
uhrady faktury - danoveho dokracru za prclveden6 0race a

V.
Pr5va a povinnosti ucastnikg
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za kvalitu, v5eobecnou a odbornou spravnost poskytovan!r;h pracI a sluZeb, za dodrZovani
platnlch cs. a mezinarr:dnich norern er piedpis0 pii pouZfvani technicklch prostiedk0, dal3iho
materialu a v6ci pouZivanych pii poskytovani sjednarrych praci a sluZeb.

za iSdne vyplneni pracovniho listu od zahdjeni praci aZ do dne jejich pieddni a pievzeti vcetne,
odstraneni vad a nedodelkfi. V pracovnim listu bude zhotovitel uvadet jmenovite pracovniky a
poi:et odpracovanych hodin. Pracovni list kontroluje a pcldepisuje o..;oba objednatele opravnenii k
pievzetidila.

za Skody na majetku objednatele, event. zdravi pracovrr[k0 a nav5tevnikO objecinatele, vznikle
protipravnim jedndnim pracovnikO zhotovitele a poruSenim platnfch piedpisir a norem pro
poskytovdni sluZeb, pouZivdnim piistrojr) a prostredkt neodpovidajic;ich platnym norrnam.

Objednatel se zavazuje:

poskytovat zhotoviteli v ramci provAd6ni sjednanych pracf a sluZeb bezriplatne elektrickou energii

pro potirnby zhotovitele vyclenit v piipade nutnosti po dobu servisniho z.dsahu odpovidajici
uzamykatelne prostory pro uskladneni technickych prostiedkri a materiiil0, prostory pro pievlekani
pracovnik0 zhotovitele, odpovidajici poctu pracovnikir zajiSt'ujicich sjednane prace a slu2by a
piistup pracovnik0 zhotovitele k telefonnimu pifstroji pro slr.rZebni 0cely a potieby, ktere jsou v

zajmu obou smluvnich stran. UZivani vyclenen!c;h prostor a telefonniho piistroje bude bez0platne.

. vytvorit pracovnik0m zhotovitele veSkere poclminky potiebne pro iadny v!kon jejich prace

. urcit pro piebir6ni praci a sluZeb vZdy konkretni osobu, a to bud' pro jednr:tliv! [kon, nebo prcr

viechna plneni plynouci z teto smlouvy.

n lnformovat zhotovitcle o vSech z-Asazich a zmenach konfigurace na technice a prograrnovem
vybaveni, ktere byly provedcny tietimi stranami nebo pracovniky objednatele. V piipade
zavaZn6jSich zmen je nutne informovat pracovniky zhotovitele nejm6ne tyden piedem. Pokud
riojde k zastaveni provozu, ztrate dat nebo po5kozeni techniky v drjsledku takovlchto zasah0, jclou

vSechny vz-nikle Skocly k tiZi objednatele.

1.

vt.
Ujedniini o mlcenlivosti

Obe srrrluvni strany se zavazuji, 2e nepou2ili, nez-piistupni ani neposkytnou tietim stranam
jakoukoliv citlivou nebo dfivernou informaci zejmtlna obchodni povahy, kterou ziskaji v souvislclsti
s plndnim teto smlouvy v jakekoliv forrne, zejmena pak v elektronicke nebr: v pisemne forme, a to
jak po dobu trvani teto smlouvy, tak i po jejim skonceni.

Povinnost mlcenlivosti plati s vljimkou piipadi, kdy jedna ze smluvnich stran udi:lila piedchozi
pisemnf souhlas s takovfm zpiistupndnim nebo pouZitim dtvcrne informace, nebcr platn! priivni
piedpis stanovi povinnost zpiistupnit di pouZit takovou informaci.

Smluvni strany maji povinnclst zavazal rnlcenlivostl v5echny osoby, ktere smluvni strany pouZiji pii
realizaci piedmetu teto smlouvy a odpovidajiza jejich porur6erri stejne, jako by je poru5ily samy.

V piipadd, 2e doSlo nebo rn02e dojit k prozrazeni dtverne informace neopravnene osobe,
z.avazuje se danai srrrluvni strana neprodlene inforrnovat o t6to skLrtednosti druhou smluvni stranu
a piijmout v$echna opatieni k zabraneni rrebo sniZeni Skod a cialsimu Siieni d0vern6 informace.

2.

3.

4.
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5' Poruseni ujedniini o ntlcenlivosti kteroukoliv ze smluvnich stran se pova2uje za podstatrreporuSeni l6to smlouvy.

6 Zhotovitel vykonava pro objednatele slu2by acJministriirtora informadnich technologri a pii te:tocinnosti nt02e zhotovitel piijit cio styku s osobnimi, citlivfmi riciaji klientri objednatele, kter6 jsr:uzpracov;lv'dny v elektronicke forme, a dalirimi d0vernlmi ,niormacenli objednatele, cjale v:ieoznaceno jako,,chrdnene in{orrnace.

V ramci o<;hrany ,,chrarrenlTch informaci'' zhotovitel piebira zAvazek docjavatele zalchovat o techtochranenlich informacfch mlcenlivost a nesdelit je ani neumoznit k nim piistup tietirn osobdm, nelro1e nevyuzit ve sv0j prospech nebo ve pror;pech tietich osob. Zhotovitel se rounei ,"uurr1*zachovdv;rt mlcenlivost o bezpednostnich opatienich, jejichz zverelne ni by ohrozilo zabezpecenichrdn6nlich informaci' Povinrrost nrldenlivosii trva i po skonceni smluvniho vztahu s objednatelern.Zhotovitel omezi pocet.zam6stnanc0 pro styl( s temito crrranar,rTmi informacemi a piijme Lrr:innaopatieni p[o zarTtezenf 0niku informaci.

oututnLlliuanani

1' obe strany se zavazujt v prtibehu platno.sti snrlouvy spolupracovat pti realizaci jeliho piedmetuplneni' K tomu ucelu urci osoby odpovedne za iesenia vyriiovani be2nlch z:ileZitosti vyptyvaliciclze vz6jemnr5 soucinnosti.

l obe strany se zavazult neipozd6ji pii ukonceni smlouvy vratit druhe strane veskere materialy jarkv pisemne c:i elektronicke podobe, ktere ji ndleii.

1. Piipadne spory obou str.ln se bucJou iesit piednostne dohodou.

l Tuto srnlouvu je rnozne vypovdd6t pfsemne s '1 m6sicnr vfpovrldni lh0tou pro nesplnenIpodstatniich smluvnich povinnosti, piidemZ- vfpovedni lh0ti poeina bezet prvnim dnem mesicenasledujicfh'c po doruceni-pisemne vlpovedi druhe stran6.'z jinych dflvod0 nebo i bez udanid0vod0 je tuto smrouvu rnozno vypoveciet s 2 mesicni vlpovecini rhrrrtou.

1' Za podstatrrd poruseni srnluvnich prrvinnosti ze strany objecjnatele se pova2uje opakovaneprodleni s placenirn smluvni ceny nebo jeji casti.

2' Za podstat|rrl poruieni smluvnich povinnosti ze strany zhotovitele se povazuje opakovaneposkytoviini nekvalitnich praci a sluieb, na ktere byl zhotovitere opakovane bezvysledne pfsemneupozornen et diile opakovane opo2deni s poskytovanim po2adovanlich sluzeb, praci a vykonLr.Vpiipade poruieni bodu lll 7. rna objednatel rrirok poZadovat snizeni pausiilni cdstky tykajici sem6sice, ve kterem zhotovitel nedodr2el snrluvni povinnost.

l Tato smlouvil nabfva ucinnosti dnem podpisu obou [castnikti a je uzavirAna na dobu neurcitou.
'l ' Tatosmlouvyjevypracovanave2vyhotovenichajeji mo2nonrenitpouzepisemnymi dodatkv.

V Opave, dne

objednatel
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llenik praci:

Prdce technika noo. S00
Instalace a udrZba SW hod. BO0

lnstalace a udr2ba Enterprise hod. j 200
Diagnostika lT techniky, testy 300
Cestovni naklady Km 10

Ceny jsou uvedeny v Kd bez dph. Uctuje se kaZdii zapodata p0lhodina. Terminem Enterprise se
rozumiodborna prace na serverech, sit'ovfch prvcich L3 apod.

Piiloha 1:

Cinnost tfd n6 mesrcne pfi lrodn 6

lcollrctle a g1g m3!!qbic!"r zd lo h q

rnanuSlni zdlohy serveru na iloZi5td 0

ry a n qg]1ziilg ll y-_r!,vgjglfkii c h d a t n a il I o i i it6 0

!{!q1!1lq_cg!glyq10, restart nrimo BH (4) 10
aktualizace stanic 5

lilg ba w! U"gygry!!1y ql!zace ) 10
a n qyll1q jE !Si*.gg!9!9Lu d d I o st i ( E RA) 15

il! i,v-n n3 Jgl rqg.!_i9t9!91y14 ) 5

analfza zbyteandho software q

ilnalliza prohliiede ud;ilosti 5

l<ontrola klienta OneDrive

_lg41glgjr|!i g kri ch a pl i kaci*

_yJp3!qv_g ni ry1.MgyLq! *" - e; 15
l<ontrola novfch verzi aplil<aci 5

kontrola tisk5ren 5

l<ontrola UPSi I(J
kontrola u_iivatelskli,ch profil0 na serveru
jllpllg!9!!:dplqllv_tllqgn y, a n t i v i r )

q

k-o n t ro I a b elp _e_a_ry!t i,_pe n et ra ce 5

vyiq$!l_lEg_ql-_e!!_olg od prlchu, HW audit

10

:r00

',rzdalenri pii:;trr p (Tea mViewer)
p legg 39dlggai111a 1nls_te ( R ieg rova,,Mllgya)

!at1ryelLfirewallu, kontrola provozu, dohled
240

q

dohled nad propojenlm Riegrova-Mirovd

Rodniobjem minut '14370, piepodteno na mdslc: 20 hodin

Kriticke aplik.ace objednatele:
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