Smlouva o zajisténi dlouhodobé servisni

podpory

uzaviena podle § 269 odst. 2 zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku,

v platném znéni

I.  Smluvni strany

Objednatel:

SeverocCeské vodovody a kanalizace, a. s.

se sidlem Teplice, Pfitkovska 1689, PSC 415 50

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil B, vioZka 465

zastoupena:

IC: 490 99 451

DIC: CZ49099451

bankovni spojenti: Komercni banka, a.s. €islo Gctu: 3507501/0100

(dale jen objednatel)
a

Zhotovitel:
Viktor Virt-MATEO
se sidlem Teplice 1, Pfitkovska 1689, PSC 415 01

Podnikatel je registrovan u Zivnostenského Gfadu jako podnikajici fyzicka osoba pod ev.&.350900-14703-01
ze dne 4.10.1996

IC: 15135934
DIC:
bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. &islo Ggtu:

(dale jen zhotovitel)

spolu uzavreli nize uvedeného dne, mésice a roku tuto

smlouvu o zajiSténi dlouhodobé servisni podpory:
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II. Predmeét smlouvy

Zhotovitel se zavazuje na zakladé této smlouvy zajistit pro objednatele sluzby spocCivajici v zajisténi
dlouhodobé servisni podpory elektronickych zabezpedovacich systémid (EZS), kamerovych systém(l
( CCTV), elektronickych kontrol vstupll ( EKV ), dochazkového systému (DS ) a telekomunikaéniho
prostfedi, véetné udrzovani elektronické dokumentace a zajisténi podpory vidi tfetim strandm. Vycet &in-
nosti je uveden v pfiloze €.1. Zhotovitel v ramci této sluzby bude zajiStovat také nepretrzitou sluzbu pro
pfipad naléhavych provoznich nebo mimofadnych udalosti (dale jen ,sluzby®). Seznam lokalit

s instalovanymi a servisovanymi systémy je uveden v pfiloze ¢.2 a €.3 této smlouvy.

Zhotovitel bude na zakladé této smlouvy dale zajiStovat nasledujici Cinnosti, jez budou
zpoplatnény dle sazeb uvedenych v ¢l. IV., Cena sluzeb:

a, Poskytovani servisnich sluzeb na Urovni pravidelnych rocnich revizi v rozsahu revize
vSech nainstalovanych komponentt podle samostatnych kalkulaci.

b, Poskytovani servisnich sluzeb nezahrnutych do pravidelné rocni revize,které provede
zhotovitel na zakladé vyzadani objednatele formou pisemné objednavky na sjednani
prace, popf. elektronickou postou v pfipadé, Ze je na poZzadovanou ¢innost
vystavena rocni objednavka.

¢, Realizace servisnich pozadavk( - zhotovitel je pfipraven po vzajemném odsouhla-
seni obéma smluvnimi stranami schvéleny pozadavek realizovat.

d, MontaZe novych systém(l a objednatel se zavazuje za tuto sluzbu
zaplatit dohodnutou cenu.

V pfipadé potfeby mdze byt pfedmét smlouvy po vzajemné dohodé smiluvnich stran doplnén, pfipadné
pozménén formou pisemného dodatku .

Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovani sluzeb zhotovitelem bude provadéno ode dne podpisu
smlouvy. Obé smluvni strany se zavazuji k odpovidajici vzajemné spolupréci.

Jakékoli zmény v rozsahu poskytovanych sluzeb mohou byt provadény zhotovitelem pouze tehdy, bu-
dou-li pisemné odsouhlaseny objednatelem.

Zhotovitel je opravnén pfi poskytovani shora uvedenych sluzeb vyuzivat sluzeb subdodavatele.

PoZadavky nad ramec této smlouvy budou feSeny samostatnou objednavkou.
o] o] w Ve
[1l. Lhuty a zpusob plnéni

Zhotovitel si vyhrazuje pravo v priibéhu odstrafiovani poruch zménit zavaznost dle skute¢né zjisténého
stavu chovani systému, o €emz je povinen informovat pisemné Objednatele .

Zhotovitel se zavazuje k zahajeni odstrafiovani vSech poruch zplsobenych na strané Objednatele, neje-
fektivngj8im moznym zplsobem, v co nejkratsi mozné Ihiité od jejiho nahlaseni a bez zbyte¢ného odkla-
du, a to nejpozdé&ji do 3 pracovnich dnll od nahlaSeni poruchy.
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IV. Zaruky

Zhotovitel poskytuje zaruku za jakost na fadné provedené dilo (i jeho ¢ast) a dalSi plnéni dle této smlou-
vy.

Zhotovitel poskytuje zaruku, Ze dilo ma ke dni pfedani a prevzeti kompletné dokonceného dila funkeni
vlastnosti uvedené v navrhu feSeni a dilo bude nejméné po dobu zaruky zplsobilé pro pouZiti ke smlu-
venému UCelu a zachova si obvyklé vlastnosti.

Zaruéni doba je sjednana na dobu dvanacti mésicll od predani a prevzeti (akceptace) dila.
V zarucni dobé se Zhotovitel zavazuje odstranit vady pfedmétu plnéni na vlastni naklady.
Zaruka se nevztahuje na vady zplsobené nespravnou manipulaci Objednatele nebo tfeti strany.

Zaruka se nevztahuje na vady zplsobené zasahem Objednatele nebo tfeti strany do hardwarového vy-
baveni systému.

Zaruka se nevztahuje na vady zplsobené zasahem Objednatele nebo tieti strany do programového vy-
baveni nebo konfigurace systému.

Objednatel bere na védomi, Ze zasah Objednatele nebo tfeti strany do hardwarového vybaveni systému,
do programového vybaveni nebo konfigurace systému mze mit za nasledek predéasné ukonéeni za-
ru€ni doby.

Vadu zjisténou po akceptaci dila ¢i jeho €asti je Objednatel opravnén uplatnit u Zhotovitele pouze pi-
semnou formou.

Zhotovitel se zavazuje odstranit vadu v nejkratsi mozné Ihité. Terminy nastupu na feSeni vady do 3 pra-
covnich dnl od nahlaseni poruchy pokud se smluvni strany nedohodnou pisemné jinak.

V. Cenasluzeb

Cena poskytovanych sluzeb uvedenych v ¢l. Il. odst. 1 je stanovena dohodou smluvnich stran a Cini
-KE mésicné bez DPH.

Cena plnéni za sluzby spadajici do ostatni péce, tj sluzby poskytované dle ¢l Il. odst. 2 bude urfena na
z4kladé hodinovych sazeb v tomto rozsahu:

Sazba: Typicka Cinnost:

BéZné prace , servis a opravy na kabelaZi a spravovanych zafizenich, revize.

|’hod Identifikace problémd VOIP provozu a analyzy telekomunikagniho provozu a analyzy
elektronickych bezpec€nostnich zafizeni EZS.CCTV a EKV.

HHFI/hod programatorské prace na telekomunikacnich zafizenich, realizace SW uprav v SW do-
chazky.

Cas na cesté MI-K¢& za hodinu a mn K¢& za ujety km.

V pfipadé, Ze objednatel bude poZadovat v rdmci plnéni této smlouvy provedeni praci nebo Cinnosti ¢i
poskytnuti sluzeb, které nejsou zahrnuty do pfedmétu pInéni dle této smlouvy, budou ceny za provedeni
takovych praci nebo sluzeb pisemné dohodnuty mezi smluvnimi stranami dodatkem k této smlouvé.

Smluvni cena bude placena objednatelem na zakladé faktury, vystavené zhotovitelem. Splatnost faktury
je 14 dni ode dne jejiho doruceni objednateli..

Jestlize faktura nebude obsahovat nalezitosti danového dokladu, je objednatel opravnén ji do data splat-
nosti vratit s tim, Ze zhotovitel je poté povinen vystavit fakturu novou s tim, Ze nova Ihita terminu splat-
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nosti bézi dnem dorucCeni takto opravené nebo doplnéné faktury. V takovém pfipadé neni objednatel
v prodleni s placenim ceny na zakladé faktury.

VI. Doba plnéni

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

VII. Prava a povinnosti smluvnich stran

Objednatel je povinen zajistit Zhotoviteli pro pInéni dle této smlouvy svoji soucinnost, zejména umoznit
objednateli dostatecny pracovni prostor k plnéni pfedmétu dila, pfistup k telefonu, faxu a e-mailu a vzda-
leny pfistup k systému. Objednatel je dale povinen, v rozsahu platnych vnitfnich smérnic, zajistit pracov-
niklim Zhotovitele pfiméfeny pfistup k systému a pouZiti souvisejicich zafizeni doGasné& nezbytnych pro
vykon sluzeb podle této smlouvy. Pro sluzby vyZadujici pfenos dat &i program( vzdy zajisti komunikaci
systému s PC. Objednatel se zavazuje zajistit Zhotoviteli veSkeré jim poZadované informace systémové-
ho charakteru potfebné pro plnéni podle této smlouvy.

Objednatel je odpovédny za aktivni pfistup a maximalni podporu ze své strany, bez nichz neni mozné
technologie Uspésné provozovat.

Objednatel je povinen zajistit pro odstranéni zavady pfistup a plnou soucinnost svych opravnénych pra-
covnikl, zejména jejich pFitomnost pfi odstrafiovani zavady, pokud bude nezbytn& nutnd. V opaéném
piipadé bude Ihdta uvedena v ELII odst. 3 této smlouvy, pro odstranéni zavady prodlouzeny o dobu, po
kterou nemohl pracovnik Zhotovitele nebojim povéfeného subdodavatele pracovat na odstranéni zavady
z divodu nepfitomnosti odpovédného pracovnika Objednatele.

tému, které budou provadény ze strany Objednatele. Pokud Objednatel provede zash do systému bez
pfizvani Zhotovitele, €i bez konzultaci se Zhotovitelem, pfebird Objednatel plnou zodpovédnost za Sko-
dy, jez by mohly takovym zadsahem nastat.

Objednatel ma pravo fyzické kontroly a nalezitého vysvétleni €innosti pfi veSkerych zasazich Zhotovitele.

Zhotovitel se zavazuje plnit své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy s maximéalni odpovédnosti tak, aby
SW byly udrZzovany nepretrzité v provozuschopném, funkénim stavu ke spokojenosti Objednatele. Zhoto-
vitel odpovida za kvalitu a véasnost vykonanych praci a Skoleni a dodani pisemnych materiald ve smyslu
vySe uvedenych ustanoveni. Zhotovitel zaru€uje Objednateli, Ze jim poskytnuté odborné prace jsou na
vysoké urovni s hlubokou znalosti problematiky.

Zhotovitel je odpovédny za zplisobenou $kodu, kterd Objednateli vznikne prokazatelnym nepln&nim nebo
vadnym plnénim jeho zavazk( vyplyvajicich z této smlouvy.

Zhotovitel je opravnén po pisemné dohodé se zastupcem Objednatele zasahovat do databazi jednotli-
vych SW.

Zhotovitel je povinen priikazné a v predstihu seznamit Objednatele se zamySlenym zasahem do spravo-
vanych systémd.

Pokud se v tomto ¢lanku mluvi o Zhotoviteli nebo jeho zaméstnancich, rozumi se tim také Zhotovitelem
povéreny subdodavatel nebo jeho zaméstnanci.

Zhotovitel je povinen oznamit objednateli pfedem sluzby, jez budou vykonavany prostfednictvim subdo-
davatele.

VI1II. Sankce

V pfipadé,, ze objednatel neuhradi ve stanoveném terminu cenu na zakladé spravné vystavené faktury,
zaplati zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy zapocaty den prodleni
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V pfipadég, Ze zhotovitel nezajisti poskytovani sluzeb fadné a nebo vcas, je objednatel opravnén néroko-
vat uhrazeni smluvni pokuty. VySe této smluvni pokuty &ini za kazdy zapodaty pracovni den po Ihiité
k odstranéni poruchy 300 K¢ za kazdy den prodleni

Uplatnénim smluvni pokuty neni dot€eno pravo na nahradu . Zhotovitel neni v prodleni s pInénim povin-
nosti dle této smlouvy v pfipadé, Ze nedostatky zplisobené v poskytovanych sluzbach jsou zplisobeny
nedostateCnou soucinnosti objednatele, zejména ale nikoli vylu¢né tim, ze objednatel neposkytl zhotovi-
teli aplné a/nebo aktualni informace.

Splatnost smluvni pokuty €ini 14 dni ode dne doruceni vyuctovani objednateli.

Opravnéna strana mize od vymahani smluvnich pokut upustit.

IX. Utajeni

Smluvni strany nejsou opravnény po dni podpisu Servisni smlouvy sdélit jakékoliv tfeti osobé, jakoukoliv
informaci, u€init nebo vydat jakoukoliv zpravu nebo prohlaSeni ani ucinit zadné jiné sdéleni tykajici se
Servisni smlouvy, jejiho obsahu a/nebo Gcelu, bez prfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni stra-
ny, s vyjimkou pfipadl, kdy takova informace, (daj, zprAva nebo prohldSeni musi byt poskytnuta
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy pislusnym organlim statni spravy.

VSechny informace a materidly, které si smluvni strany vzajemné poskytnou pfi plnéni Gcelu Servisni
smlouvy, budou povaZzovany smluvnimi stranami a/nebo osobami pracujicimi pro smluvni strany, za dd-
vérné a za soucast obchodniho tajemstvi druhé smluvni strany, a to ve smyslu ust. § 17 Obchodniho za-
koniku a jako s takovymi s nimi bude nakladano. Smluvni strany a/nebo osoby pro smluvni strany pracu-
jici nesdéli zadnou vySe uvedenou informaci zadné treti strané bez predchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany. Za informace, na které se vztahuje tento ¢lanek, bude povazovana jakakoliv infor-
mace ziskana v pribé&hu &innosti smluvnich stran na zakladé Servisni smlouvy, kromé informaci, které
jsou prokazatelné& dostupné Siroké verejnosti v dobé podpisu Servisni smlouvy, nebo které se prokaza-
telné staly dostupnymi Siroké verejnosti jinym zplisobem neZ prostfednictvim neopravnéného uZiti nebo
neopravnéného prozrazeni.

Ze strany Objednatele se ustanoveni €l. IX.1. a IX.2. Servisni smlouvy tyka zejména informaci o princi-
pech a vlastnostech, na kterych jsou zalozeny Programy, o pracovnich postupech, datovych modelech a
know-how, které nejsou zverejnény. Ze strany zhotovitele se ustanoveni ¢l. IX.1. a IX.2. Servisni smlouvy
tyka zejména podminek a postupd servisnich praci, dat Objednatele a know-how Objednatele, které
nejsou Objednatelem zvefejnény.

Povinnost mi€enlivosti stanovena Servisni smlouvou trva bez ohledu na ukonc€eni Gcinnosti nebo platnosti
Servisni smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v souvislosti s plnénim podle Servisni smlouvy ucini takova opatfeni, aby
byla zajisténa ochrana osobnich udajl fyzickych osob, podle zdkona & 101/2000 Sb., o ochrané osob-
nich Gdajl. Tato povinnost trva bez ohledu na ukonéeni Géinnosti nebo platnosti Servisni smlouvy.

V pfipadé vyzrazeni obchodniho tajemstvi & dlvérnych informaci tfeti osob& nebo jejich pouziti ve svdj
prospéch & prospéch jiné osoby v rozporu s touto smlouvou, vznika dotéené strané& pravo uplatiiovat vici
strané druhé pfiméfenou nahradu Skody.
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X. Ukonceni smluvniho vztahu, okolnosti vylucujici od-
povédnost, FeSenf spord, zplisob komunikace

Tato smlouva mizZe byt ukonéena pisemnou dohodou smluvnich stran, odstoupenim od smlouvy nebo
vypovédi.

Jestlize je smlouva ukonena dohodou ¢i odstoupenim od smlouvy pro jeji podstatné poruseni, smluvni
strany protokolarné provedou inventarizaci veSkerych plnéni, praci a sluzeb poskytnutych k datu, kdy
smlouva byla ukoncena. Zavérem této inventarizace smluvni strany odsouhlasi finan¢ni hodnotu dopo-
sud provedeného plnéni. Tak bude stanovena Castka, kterou bude objednatel zhotoviteli dluzit za po-
skytnuté sluzby, ¢i naopak preplatek, ktery ziskal zhotovitel neopravnéné od objednatele.Odstoupeni od
smlouvy musi byt provedeno pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni od smlouvy musi byt doru¢eno dru-

hé smluvni strané. Pro pfipad pochybnosti se smluvni strany dohodly, Zze odstoupeni od smlouvy je dru-
hé smluvni strané& doruceno po uplynuti tfi dndl od jeho prokazatelného odeslani.

Obé smluvni strany mohou tuto smlouvu vypovédét bez udani divodu. Vypovédni Ihita ¢ini tfi mésice a

pocCina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd dorucena
druhé smluvni strané.

Okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost jsou smluvnimi stranami chapany dle ustanoveni § 374 a nasl.
obchodniho zakoniku.

Jakykoli spor mezi smluvnimi stranami vznikly z této smlouvy nebo v souvislosti s ni, bude feSen nejdfive
smirnou cestou jednanim mezi smluvnimi stranami v souladu s ¢lankem IX. Nebude-li smirného feSeni

dosazeno ve Ihité¢ 30 dnd, je kterdkoli ze smluvnich stran opravnéna predloZzit spor k rozhodnuti
prisluSnému soudu.

Za pisemnou formu se pro UCely této smlouvy povazuje i elektronicka posta a/nebo fax zaslany na
kontaktni zaméstnance smluvnich stran uvedené nize v této smlouve.

XI. Salvatorska klauzule

Smluvni strany se zavazuji v pfipadé, Ze nékteré z ustanoveni této smlouvy je nebo se stane neplatnym Cci
neucinnym, nahradit neplatné ¢i nedcinné ustanoveni této smlouvy ustanovenim jinym, platnym a Gcinnym,
které svym smyslem nejlépe odpovida Ucelu této smlouvy. Neplatnost nebo nevynutitelnost kteréhokoli usta-
noveni této smlouvy nemd vliv na platnost nebo vynutitelnost ustanoveni smlouvy jako celku.
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XIl. Zavéretna ujednani

1) Pokud tato smlouva nestanovuje néco jiného, plati pro obsah zavazku ustanoveni obchodniho z&koniku.
2) Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotove-
ni.
3) Tuto smlouvu Ize dopliiovat & ménit pouze formou pisemnych a Gislovanych dodatka.
4)  Smluvni strany prohlasuji, Ze je jim znam cely obsah smlouvy a Ze tuto smlouvu uzavrely na zakladé své
svobodné a vazné vile. Na dlkaz této skutecnosti pfipojuji svoje podpisy.
5) Smlouvaje platnd dnem podpisu obou smluvnich stran a U¢inna od 1.12.2011.
6) Ke dni ucinnosti této smlouvy o zajisténi dlouhodobé servisni podpory dochazi k ukon€eni smiluv v€etné
dodatk( :
VR/162/03;VR/ 442/06; Servisni smlouva na vnitfni telekomunikacni sit;
Dodatekl VR/442/06; Dodatek 2 VR/442/06; Dodatek3 VR/442/06; Dodatek 4 VR/442/06;

V Tep”cich’ dne VTepIiCiCh, dne 55 *
Severoceské vodovody a kanalizace, a. s. Viktor Virt-MATEO
generalni feditel podnikatel

Strana 7



Priloha €l.
Pracovni €innosti zafazené do pausalniho poplatku

1. Dosazitelnost servisni sluzby 24 hodin denng, véetné dndl pracovniho volna
2. Sprava Cislovaciho planu telefonnich ¢isel v celé spole¢nosti SEVK
3 Servisni €innost na vnitini telekomunikagni siti v objektech GR v rozsahu Gdrzby a oprav vnitfnich telefonnich rozvod(i

a pristroji, véetné SW nastaveni
4 Dalkova sprava na pobockovych telefonnich Gstfednach
5 Vedeni a prlib&Zna aktualizace stavu G&astnické databaze a konfigurace Gstfeden
6 Bezpetnostni posouzeni rizik primyslovych objektd
7. Schvalovani navrzenych bezpecnostnich technologii EZS,CCTV,EKV a DS
8 Zajisténi koordinaéni ¢innosti pfi spravé hlasovych sluzeb v telekomunikaéni siti Spole¢nosti SEVK
9. Vyfizovani administrativnich pozadavkd opravnénych pracovnikl SEVK
10. Koordinagni &innost pfi aplikacich mechanickych zabezpetovacich prostfedkd
11. Priibézna diagnostika &islovaciho planu
12. Soucinnost pfi odstrafnovani poruch telekomunikacni sité s poskytovatelem telekomunikacnich sluzeb



Pfiloha ¢.2
Seznam objektl SEVK servisovanych podnikajici fyzickou osobou
Viktor Virt - MATEO

EZS - elektronickd zabezpeCovaci signalizace CCTV - kamerovy sledovaci systém
EPS - elektronicka pozarni signalizace IPS - integrovany pristupovy systém
DPS - dochazkovy a pFistupovy systém DS - dochazkovy systém

DT - doméci telefon EKYV - elektronicka kontrola vstupu

PS - pFistupovy systém
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Pfiloha €.3
Seznani telefonnich Ustfeden SEVK servisovanych podnikajici fyzickou osobou Viktor Virt - MATEO



