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Smiouva o podpofe a rozvoji systému pro spol. Méstska nemocnice Ostrava, p.o.

1.

1.

Uéel smlouvy

Tato smlouva je uzavirana s umyslem smiuvnich stran zajistit bezchybny a spolehlivy provoz
informacnich technologii specifikovanych dale v této smlouvé. Udelem této smiouvy je
podrobne vymezeni vztaht smiuvnich stran pffi poskytovani sluzeb spojenych s Udrzbou a
podporou provozu téchto informaénich technologii. Poskytovatel se zavazuje provadét
aktualizace a Upravy systému PACS tak, aby byl piné funkéni i pfi zménach okolniho SW a
HW. Poskytovatel pfebira odpovédnost za funkénost dodaného systému PACS ve vztahu k
okolnim systémim (SW a HW) a jejich zmé&nam po celou dobu trvani zavazku ze Smiouvy o
podpore a rozvoji systému, a zavazuje se v ramci smlouvy o podpofe a rozvoji provadét
aktualizace systému tak, aby byl funkéni i pfi zmé&nach okolniho SW a HW.

Definice pojmii

Dale uvedené pojmy maji v této smlouvé nasledujici vyznam:

a) ,Smlouva‘ — tato smlouva véetné vsech jejich pfiloh a dodatki.

b) ,Systém® - souhrn softwarovych a hardwarovych prostiedk( tvoficich jeden nebo vice
funk&nich celkd.

c) ,Sluzby* — sluZby specifikované a poskytované dle této smiouvy.

d) ,Pozadavek®’ — poZadavek Objednatele na poskytnuti Sluzeb dle této smlouvy vzneseny
nékterym z komunikagnich kanald k tomuto ucelu uréenych.

e) .Incident’ — vypadek nebo omezeni funk&nosti Systému nebo jeho &asti nebo chovani
Systému, které je v rozporu s jeho dokumentaci a specifikaci.

f) ,VysSimoc" - okolnosti vyluéujici odpovédnost.

g) ,Obcansky zakonik" - zakon ¢.89/2012 Sb.

h) ,Zakon o ochrané osobnich udaji‘ - zakon ¢. 101/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich
pFedpisu.

Predmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli dale specifikované sluZby spojené se
zajisténim provozu Systému (dale jen ,Sluzby"). Specifikace Systému a jeho soudasti je
uvedena v pfiloze této smlouvy ¢. 3 — Specifikace systému. Specifikace a rozsah Sluzeb je
uveden v pfilohach této smlouvy €. 1 - Katalog sluzeb a ¢. 2 - Rozsah a parametry sluzeb.

Objednatel se zavazuje za Sluzby zaplatit sjednanou cenu dle Smlouvy fadné a véas.
Objednatel se dale zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou potfebnou soudinnost
k fadnému spinéni povinnosti dle Smiouvy.
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Smlouva o podpofe a rozvoji systému pro spol. Méstska nemocnice Ostrava, p.o.

IV. Cena a platebni podminky

1.

Pausaini cena za poskytovani Sluzeb dle této smlouvy specifikovanych v pfiloze &. 2 - Rozsah
a parametry sluzeb byla stanovena dohodou smluvnich stran a ¢ini mésiéné celkem:

Cena celkem 69 976 K¢ 21% 84 671 K¢

10.

Poskytovatel je opravnén ke véem cenam pfipocitat dan z ptidané hodnoty ve vysi stanovené
platnymi pravnimi predpisy.

Smluvenou cenu zaplati Objednatel na zakladé faktury - danového dokladu Poskytovatele,
vystaveného vzdy k prvnimu dni pfisluéného mésice.

Dariové doklady — faktury musi obsahovat v8echny nalezitosti fadného Géetniho a dafového
dokladu ve smyslu pfislusnych pravnich pfedpisli, zejména zakona &. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu. V pfipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici
nalezitosti, je Objednatel opravnén ji vratit ve |hité splatnosti zpét Poskytovateli k dopinéni,
aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhita splatnosti pocind bézet znovu od
opétovného zaslani nalezité doplnéného & opraveného dokladu. Splatnost faktur bude &init 30
dnli ode dne jejich doruéeni zadavateli.

Objednatel v pfipadé prodieni s Uhradou faktury bude povinen uhradit Poskytovateli pouze Grok
z prodieni ve vysi dle aktualné platnych pravnich pfedpist v dobé vzniku prodieni. Smiuvni
pokuta za prodleni Objednatele s Ghradou faktury neni pfipustna.

Mimo smluvni pausalni ¢astku uvedenou v odst. 1 tohoto &lanku Smlouvy je Poskytovatel
opravnén fakturovat objednané a provedené mimotadné sluzby a &innosti dle platného Ceniku
sluZzeb Poskytovatele dle Prilohy ¢. 6 Smiouvy.

Neni-li déle ve Smlouvé uvedeno jinak, je Poskytovatel opravnén mimo smiuvni pausalni

¢astku samostatné fakturovat:

a) naklady na material pfi opravach hardwarovych komponent, na které se nevztahuje zaruka
Poskytovatele dle platného ceniku Poskytovatele.

Splatnost faktur vystavenych Poskytovatelem na zakladé této Smlouvy je 30 dni ode dne
vystaveni faktury.

NevyCerpané mési¢ni rezervované kapacity lze prevést a vyuzit nejpozdéji v nasledujicich 3
mésicich. Pokud neni sluzba poskytnuta ve stejném mésici, kdy byl pfijat PoZzadavek na
poskytnuti sluZby a sou€asné Objednatel nevydéerpal celou kapacitu v takovém mésici, kapacita
se odecCita pfednostné z mésice, kdy byl PoZadavek pfijat.

Na zakladé dohody obou smluvnich stran je Poskytovatel opravnén vzdy k pocatku kazdého
kalendainiho roku zvySit ceny vtéto smlouvé uvedené, a to maximalné o miru inflace
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Smlouva o podpofe a rozvoji systému pro spol. Méstska nemocnice Ostrava, p.o.

vyjadfenou pfirtistkem primérného roéniho indexu spotiebitelskych cen vyhlagenou Ceskym
statistickym Uradem za uplynuly kalendarni rok.

Poskytovatel je opravnén pisemné odstoupit od smlouvy, pokud bude Objednatel v prodleni s
Uhradou ceny vice nez 90 dn( po splatnosti Fadné pfislugné faktury, a to za pfedpokladu, ze
na tuto skuteCnost alespon 30 dni pred moznym uplynutim této Ihiity Objednatele pisemné
upozorni.

Povinnosti smluvnich stran

Objednatel je povinen:

a) uzivat Systém pouze v souladu s dodanou uZivatelskou a technickou dokumentaci a
urenym Gcelem a svym aktivnim pristupem minimalizovat rizika vzniku Incident( a skod,

b) umoznit vzdaleny pristup Poskytovatele ke véem &astem Systému za G&elem dohledu a
spravy dle podminek uvedenych v pfiloze &. 4 — Pravidla komunikace,

¢) zajistit v dobé nezbytné pro pinéni této smlouvy vstup pracovniki Poskytovatele do
prislusnych objektl a prostor Objednatele,

d) poskytnout veskerou moznou sou&innost pfi feSeni a zjistovani pfigin Incident(,

e) poskytnout veskerou dalsi nezbytnou soucinnost Poskytovateli pfi pinéni pfedmétu této
smlouvy, v rozsahu nezbytném k feseni daného Pozadavku,

f) v€as informovat Poskytovatele o viech zmenach, které souviseji nebo maji vliv na Systém
a jeho provoz (pfipojeni novych pfistroju a zdroju dat, opravy &i Upravy poé&itadové sité
apod.),

g) na zakladé doporuceni vyrobce nebo Poskytovatele zajistit na své naklady obnovu
hardwarovych komponent, které Jjsou souéasti Systému nebo jsou nezbytné pro béh
systému, pfed skon&enim jejich Zivotnosti nebo pfi pfed€asném opotiebeni a zhorgeni
technického stavu.

h) zajistit na své naklady nové verze software tretich stran, ktery je soudasti Systému,
v pfipadé, Ze tento software neni jiz podporovan vyrobcem a nebo update ¢&i upgrade
modull Systému takovou novou verzi nezbytné vyzaduje.

Poskytovatel je povinen:

a) realizovat pfedmét zakazky v piné Sifi, zejména ma pravo poskytovat podporu véetné
rozvoje pfedmétu zakazky, provadeéni Uprav, zmén a jinych zasah do predmétu zakazky
(Upravy, zmény a rozvoj jednotlivych modull), a to véetns prava dispozice,

b) zajistit personaini zdroje s potiebnou kvalifikaci a v rozsahu a terminech nutnych pro fadné
pinéni této smiouvy,

C) zajistit organizaéni a technické vybaveni pro fadné pinéni podle této smiouvy,

d) pfi provadéni &innosti die smlouvy postupovat s odbornou peci a v souladu se zajmy a
pokyny Objednatele. Poskytovatel je povinen provadét vegkeré &innosti spojené s realizaci
predmétu pinéni tak, aby byl zajistén bezproblémovy prubéh, a to po celou dobu plnéni
predmétu smlouvy. Zjisti-li Poskytovatel pfi provadéni pinéni skryté piekazky branici jeho
fadnému provedeni, je povinen to bez odkladu oznamit Objednateli a navrhnout mu dalg;
postup. Poskytovatel se zavazuje uastnit se na zakladé pozvanky Objednatele viech
jednani tykajicich se pfedmétné smlouvy. Pfiprava a postup pii realizaci pfedmétu pinéni
bude pfedmétem pravidelnych jednani odpovédnych zastupcd, v dohodnutych intervalech.
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Smilouva o podpofe a rozvoji systému pro spol. Mé&stska nemocnice Ostrava, p.o

e) poskytovatel je povinen na vyzvu Objednatele dolozit, Ze na provedeni sluzeb die smlouvy
se podili osoby, které Poskytovatel uved! ve své nabidce na vefejnou zakazku v seznamu
technikt dle § 79 odst. 2 pism. ¢) a d) zakona,

f) poskytovat kazdy mésic tzv. akceptacni protokol, podepsany zastupci obou smluvnich
stran, ktery bude obsahovat report SLA za dany mésic,

g) provadét pinéni na sv(j naklad a nebezpedi,

h) poskytovatel se zavazuje die pokynu objednatele poskytnout v ramci pravidelnych sluZeb
veskerou potifebnou souginnost, dokumentaci a informace a Uastnit se jednani s
objednatelem a tietimi osobami za Ggelem plynulého a fadného prevedeni Sluzeb & jejich
prisiusné ¢asti na nového Poskytovatele, ke kterému pfipadné dojde po skoné&eni
smluvniho vztahu,

) poskytovatel prebira vegkeré zavazky a povinnosti ke tfetim stranam, napf. vyrobci
software.

Podminky poskytovani Sluzeb

Smluvni strany sjednaly zavazna pravidla pro vzajemnou komunikaci, ktera jsou uvedena
v pfiloze této Smiouvy &. 4 ~ Pravidla komunikace.

Poskytovatel neodpovida za Incidenty a $kody zplisobené zcizenim hardware, zasahem treti
strany, neodbornym zasahem pracovnik( Objednatele, apod. Nasledné odstranéni $kod a
obnoveni funkce Systému v té&chto pfipadech vzdy spada do &innosti nezahrnutych do
pausainich plateb.

Poskytovatel neni v prodleni v pinéni pfedmétu smlouvy v pfipadé, ze:

a) informace o Incidentu nebyla fadné a dohodnutym zpusobem predana Poskytovateli,

b) informace o stavu Systému a okolnostech Incidentu predané Objednatelem byly
podstatnym zpusobem zkreslené nebo neupiné,

¢) nebylo pracovnikim Poskytovatele umoznéno véasné zahajeni cdinnosti omezenim
vzdaleného nebo piimého pFistupu k Systému nebo jeho pfislugné &asti,

d) nebyla ze strany Objednatele poskytnuta potfebna souginnost,

e) infrastruktura a technické prostfedky Objednatele pfimo souvisejici nebo ovliviujici ginnost
Systému nejsou piné provézuschopné nebo funkéni,

f) Systém je i pfes upozornéni Poskytovatele provozovan Objednatelem na hardwarovych
komponentach, kterym skongéila jejich Zivotnost nebo doslo k predéasnému opotiebeni a
zhor8eni technického stavu,

g) Objednatel poruSuje nebo umozni tieti strang porusit autorska prava vztahujici se
k jakékoliv ¢asti Systému,

h) pfipadny software tfetich stran, ktery je soucasti anebo nutny k provozu Systému, neni
provozovan v souladu s licenénimi podminkami vyrobce anebo neni ve verzi podporované
vyrobcem nebo uréené pro provoz softwarovych modult Poskytovatele dodanych v ramci
upgrade nebo update.

Poskytovatel za Zadnych okolnosti neodpovida za pfimé, nepfimé ani nasledné skody
souvisejici se ztratou dat v pfipads, Ze ke ztraté doslo nespravnou manipulaci se Systémem
nebo daty pracovniky Objednatele nebo pracovniky tfeti strany (s vyjimkou subdodavatel
Poskytovatele), pfipadné ptsobenim Vy$8i moci.
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Smlouva o podpofe a rozvoji systému pro spol. Méstskd nemocnice Ostrava, p.o.

Vil. Duavérnost informaci

1. Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci pinéni zavazku z této Smiouvy:
a) si mohou vzajemné umysiné nebo i opomenutim poskytnout informace, které budou
povaZovany za divérné (dale jen ,Davérné informace"),
b) mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou &innosti druhé strany nebo i jejim opominutim
pfistup k divérnym informacim druhé strany.

2. Poskytovatel je povinen zachovavat mic¢enlivost o véech zaleZitostech, o nichZ se dozvédél v
souvislosti s provadénim pfedmétnych &innosti, s vyjimkou informaci, které jsou soudasti
informaéniho systému, a jeZ mohou byt v pfipadé pisemného souhlasu Objednatele
zpfistupfiovany poskytovateli dotace. Z povinnosti mi¢enlivosti Objednatele jsou dale vyjmuty
informace poskytované osobé (organu kontroly ¢i poskytovateli dotace), ktera je opravnéna ke
kontrole projektu.

3. Poskytovatel pouZije v8echny materialy a informace, které obdrzi od Objednatele v souvislosti
s plnénim smlouvy vyhradné za Ucelem pinéni smlouvy a neposkytuje je tfetim osobam, s
vyjimkou kontrolnich organii ze zakona nebo organl zpusobilych a opravnénych ke kontrole
spravnosti nakladani s dotaci. Po fadném ukonéeni smlouvy (zanikem smlouvy v dasledku
radneho spinéni zavazku), popf. pfi vypovédi nebo odstoupeni od smlouvy, mize Objednatel
poZzadat Poskytovatele o vydani v8ech materialli, které mu vydal v souvislosti s plnénim
smlouvy. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen pfedat Objednateli viechny materialy,
které od néj v souvislosti s pinénim prevzal.

Objednatel je opravnén pisemné odstoupit od smlouvy, pokud nebude Poskytovatel poskytovat
plnéni v souladu se smlouvou fadné a vcas, porudi zavazek miéenlivosti die této smlouvy,
porusi prava dusevniho viastnictvi v souvislosti se smlouvou, pfipadné se dopusti jiného
podstatného poruseni smlouvy. V pfipadé odstoupeni ze strany Objednatele, jsou smiuvni
strany povinny vratit si vzajemné poskytnuta plnéni, ledaze pinéni pfedané do doby odstoupeni
od smlouvy mé pro Objednatele hospodarsky vyznam.

B

5. Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu dodrzovat povinnost miéenlivosti a ochrany
davérnych informaci a Udajl, jejichz ochrana vyplyva z pfislugnych pravnich predpist v platném
znéni. Poskytovatel se v souvislosti s témito povinnostmi zavazuje poudit veskeré své
pracovniky, zaméstnance a subdodavatele, ktefi se budou podilet na pinéni této Smlouvy, o
vy$e uvedenych povinnostech miCenlivosti a povinnosti dodrzovani davérnosti informaci a
udajl a dale se zavazuje vhodnym zpUsobem zajistit dodrzovani t&chto povinnosti véemi
pracovniky, zaméstnanci a subdodavateli, ktefi se budou podilet na pinéni této Smiouvy.

6. Veskeré duvérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim pfedavajici strany a pfijimajici
strana vyvine pro zachovani jejich davérnosti a pro jejich ochranu stejné Usili, jako by se jednalo
o jeji vlastni davérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro spolupraci, jez je
davodem uzavieni této Smlouvy, se obé strany zavazuji neziskavat a neduplikovat Zadnym
zpusobem davérné informace druhé strany, nepfedat je tfeti strané ani svym vlastnim
zameéstnancUm a zastupctim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potiebuji byt seznameni, aby mohli

Strana 6/ 21




Smlouva o podpore a rozvoji systému pro spol. Méstska nemocnice Ostrava, p.o.

10.

11.

12.

13.

plnit tuto Smiouvu. Obé strany se zaroves zavazuji nepouzit davérné informace druhé strany
jinak nez za tgelem plnénj této Smiouvy.

Nedohodnou-li se smiuvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se za dlvérné
informace implicitné véechny informace, které jsou a nebo by mohly byt souéasti obchodniho
tajemstvi a osobnich Udajd, tj. napfikiad, ale nejenom, osobni Udaje pacientt, zdravotni
dokumentace, popisy technického know-how, informace o provoznich metodach, procedurach
a pracovnich postupech, obchodni plany, koncepce a strategie nebo jejich &asti nabidky,
smiouvy nebo jina ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich hospodareni, o vztazich
§ obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkach a vSechny dalsi informace, jejichz
zvefejnéni pfijimajici stranou by pfedavajici strané mohlo zplisobit §kodu.

Pokud jsou duvérné informace poskytovany v pisemné nebo elektronické podobg, je
pfedavajici strana povinna oznagit tento material jako duvérny.

Bez ohledu na vy$e uvedena ustanoveni se za davérné nepovazuji informace, které:

a) se staly vefejné znamymi, aniz by to zavinila zZAmérné &i opominutim pfijimajici strana,

b) méla pfijimajici strana legalné k dispozici prfed uzavfenim této Smlouvy, pokud takové
informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o
ochrané informaci,

c) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim prijimajici strana dospé&je nezavisle a je to
schopna dolozZit svymi zaznamy nebo davérnymi informacemi tieti strany,

d) po podpisu této Smiouvy poskytne pfijimajici strané treti osoba, jez takové informace pfitom
neziska pfimo ani nepfimo od strany, jez je jejich vlastnikem.

Ustanoveni tohoto &lénku neni dotéeno ukondenim uinnosti této Smiouvy z jakéhokoliv
divodu a jeho uginnost s vyjimkou povinnosti migenlivosti tykajici se osobnich udaji a
zdravotnické dokumentace pacienttl skonéi dva roky po ukonéeni Gginnosti této Smiouvy.

Poskytovatel bere na védomi, ze je podle ustanoveni § 2 pism. e) zékona €. 320/2001 Sb., o
financni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakont, ve znéni pozdeéjSich predpis,
povinen poskytnout poZadované informace a dokumentaci zaméstnanctim nebo zmocnéncim
povérenych organt (Ministerstva pro mistni rozvoj CR, Ministerstva financi CR, Nejvyssiho
kontrolniho Gfadu, pfislugného finanéniho Gradu a dalgich opravnénych organu statni spravy)
a vytvofit vy$e uvedenym organtm podminky k provedeni kontroly vztahujici se k pfedmétu
této smlouvy a poskytnout jim sou€innost. Stejné je Gcastnik povinen poskytnout dokumenty a
soucinnost poskytovateli dotace a organtim a institucim EU.

Poskytovatel je povinen archivovat originalni vyhotoveni smlouvy vcetné jejich dodatky,
originaly ugetnich doklad a dalsich doklad( vztahujicich se k realizaci predmétu této smlouvy
po dobu 10 let od zaniku zavazk( vyplyvajicich z této smlouvy, minimainé véak do 31 12. 2028.

Vzhledem ke skuteénosti, ze v ramci pInéni smlouvy o dilo a na tuto navazujici smiouvy o
podpofe a rozvoji systému bude dochazet ke zpracovani osobnich Udajd zaméstnancl a
pacientl Objednatele, dohodly se smiuvni strany stanovit své zavazky ve shodé s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a volném pohybu téchto udaju a o zrugeni
smérnice 95/46/ES - obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaju, (dale jen ,GDPR* nebo

3

»,Nafizeni") samostatnou dohodou ve formé ~Zpracovatelské smlouvy",
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VIIl. Sankce

V pfipadé prodleni kterékoliv smiuvni strany se zaplacenim penézitého zavazku, je tato druha
smiluvni strana opravnéna pozadovat tirok z prodleni ve vysi stanovené podie § 1970 zékona
¢. 89/2012 Sb,, Obcansky zakonik, za kazdy i zapocaty den prodleni. Narok na nahradu
prodlenim zplsobené $kody tim neni dotéen.

Smiuvni strana je v prodieni s pinénim nepenézitého zavazku, jestlize nespini Fadné a véas
sv0j zavazek, ktery pro smiuvni stranu vyplyva ze Smlouvy anebo platnych pravnich predpisu.

Dojde-li k prodieni Poskytovatele s pinénim z dlivodd nelezicich na jeho strané nebo na strang
jeho subdodavateld, prodiuZuji se adekvatné tomuto prodleni Ihity k poskytnuti pInéni,

V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele stanovené touto smiouvou je Objednatel
opravnén pozadovat smiluvni pokutu ve vysi 200,- K& za celou jednu hodinu prodieni s
dodrzovanim garantovanych |hat. V pfipadé, Ze porusenim & nesplnénim povinnosti
Poskytovatele touto smlouvou uloZené bude Systém jako celek nefunkéni, neni Objednatel
povinen uhradit smiuvenou cenu za Sluzby dle této smlouvy, a to v pomérné &asti odpovidajici
dobé nefunkénosti.

Za prokazané poruseni povinnosti dle &lanku VII. Smlouvy ma poskozena strana pravo
poZadovat po druhé smiuvni strané smiuvni pokutu ve vysi 100.000,- K&, a to za kazdy pfipad
poruseni nékteré z téchto povinnosti.

Celkova vy$e smluvnich pokut dle této smlouvy pozadovanych jednou stranou je limitovana
celkovou ¢astkou uhrazenou Objednatelem Poskytovateli za pinéni dle této Smlouvy k danému
datu.

Zaplacenim jakékoliv sjednané smiuvni pokuty neni dotteno pravo pogkozeného na nahradu
skody a nezbavuje povinnou smiuvni stranu povinnosti spinit své zavazky.

IX. Vys$$imoc

1.

Zadna ze smiuvnich stran neni odpovédna za prodleni s plnénim zavazk( stanovenych touto
Smiouvou, pokud bylo zplisobeno Vy$8i moci.

Za Vy$8i moc ve smyslu této Smlouvy se povazuji mimoiadné okolnosti branici doasné nebo
trvale spinéni v ni stanovenych povinnosti, pokud nastaly po jejim uzavfeni nezavisle na villi
povinné strany a jestlize nemohly byt tyto okolnosti nebo jejich nasledky povinnou stranou
odvraceny ani pfi vynalozeni veskerého usili, které Ize rozumné v dané situaci poZadovat.

Za Vy$8i moc se véak nepokladaji okolnosti, jez vyplyvaji z osobnich, zejména hospodarskych
pomera povinné strany, a dale prekazky pinéni, které byla tato strana povinna prekonat nebo
odstranit podle této Smlouvy, obchodnich zvyklosti nebo obecné zavaznych pravnich predpis(,
nebo jestlize mize dusledky své odpovédnosti smiuvné prevést na tieti osobu, jakoz i okolnosti,
které se projevily aZ v dobg, kdy byla povinna strana jiz v prodieni.

Za Vy$§i moc se rovnés nepovazuje okolnost, o které mohla a méla povinna strana pfi uzavirani
Smlouvy predpokladat, e patrné nastane, ledaze by opravnéna strana dala najevo, Ze uzavira
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Xl

Smiouvu i pfesto, ze tato pfekazka mlze pinéni Smlouvy ohrozit, nebo jestlize o této okolnosti
opravnéna strana nepochybné védéla a povinnou stranu na ni neupozornila, i kdyz musela
davodné predpokiadat, Ze neni tato okolnost povinné strané znama.

Platnost smlouvy

Smlouva nabyva platnosti podpisem obou smluvnich stran a Géinnosti od fadného dokonéeni
a predani Etapy | a ll. Smiuvni strany se dohodly, Ze se tato smlouva uzavira na dobu uréitou
v délce 60 mésicl. V pfipadé, ze ani jedna ze smluvnich stran nevyjadrfi nejpozdéji 3 mésice
pfed ukoncenim platnosti a ucinnosti Smlouvy pisemné svoji vuli ukongit tuto Smlouvu, bude
Smiouva automaticky prodlouzena na dobu neurcitou.

Tuto smiouvu Ize ukonéit vypovédi bez uvedeni divodl s vypovédni IhGtou 6 mésicu.
Vypovédni thdta zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
vypovéd doruena druhé smluvni strané.

Ze strany Poskytovatele muze byt tato smlouva ukonéena predCasné odstoupenim pro
podstatné poruseni povinnosti Objednatele platit sjednanou cenu, pokud toto poruseni trva pres
pisemné upozornéni Poskytovatele tfi po sobé jdouci mésice.

Ze strany Objednatele mUze byt tato smlouva ukonéena predc¢asné odstoupenim pro podstatné
porugeni povinnosti s jednomésiéni vypovédni dobou, nebo smlouvu vypovédét i bez uvedeni
duvodd s vypovédni dobou 12 meésicl, ktera pocina bézZet prvnim dnem mésice nasledujiciho
po doruceni vypovédi ucastnikovi.

Poskytovatel se zavazuje, ze po celou dobu ucinnosti smlouvy bude mit Géinnou pojistnou
smlouvu pro pfipad zplsobeni $kody v souvislosti s vykonem predmétné smiuvni éinnosti ve
vysi min. 20 mil. K&, kterou kdykoliv na pozadani predlozi zastupci Objednatele k nahlédnuti.

Zavérecna ustanoveni

1.V pfipadech touto smlouvou neupravenych se smluvni strany fidi Ob&anskym zakonikem.

2.

Obé strany souhlasi a jsou srozumény s tim, Ze bude-li kterakoliv ¢ast, termin nebo ujednani
této smlouvy soudem shledana nelegaini nebo v rozporu s jakymkoliv zdkonem, nebude
platnost zbylych &asti nebo ujednani ovlivnéna a prava a povinnosti stran budou posuzovany
a prosazovany tak, jakoby smlouva dil¢i neplatnou ¢ast, termin nebo ujednani neobsahovala.

Poskytovatel nemuzZe bez pisemného souhlasu Objednatele postoupit sva prava a povinnosti
plynouci ze Smiouvy tfeti osobé.

Poskytovatel bere na védomi, Ze smlouva, jeji pfipadné dodatky ¢i dal$i dokumenty vyplyvajici
dle zakona €.340/2015 Sb., zvladtnich podminkach uc¢innosti nékterych smiuv, uvefejfiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) bude uvefejnéna v registru smiuv, a
to v celém jejim rozsahu, nebot obsahuje-li informace ¢ metadata, které se dle zakona o
registru smluv obecné neuvefejiiuji nebo které maji ¢i mohou byt vylouéeny, smluvni strany
vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla uvefejnéna jako celek véetné takovych informaci
a metadat (osobnich udajl apod.).
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5. Nedilnou sou&ast této smlouvy tvori jeji prilohy:
a) Pfiloha €. 1 — Katalog sluzeb
b) Pfiloha €. 2 - Rozsah a parametry sluzeb
c) Priloha €. 3 — Specifikace systému
d) Pfiloha €. 4 — Pravidla komunikace
e) Pfiloha €. 5 — Odpovédné a opravnéné osoby
fy Pfiloha &. 6 — Cenik sluzeb Poskytovatele

8. V pfipadé rozporu ustanoveni této smlouvy a nékteré jeji pfilohy je rozhodujici ustanoveni
uvedene ve smlouvé. V pfipadé rozporu ustanoveni pfiloh této smlouvy je rozhodujici
ustanoveni pfilohy s niz§im pofadovym &islem.

7. Tato smiouva mize byt ménéna jen pisemné, zmény a dopliky musi byt podepsany jen
opravnénymi osobami obou smiuvnich stran.

8. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ po jednom obdrzi ob& smluvni
strany.

9. Ugastnici prohlasuji, Ze tato smlouva byla sepsana na zakladé jejich informaci a pozadavkd,
Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetli, Ze byla uzaviena po vzajemném projednani
podle jejich prave a svobodné vile, vazné a srozumitelné, nikoliv tisni za napadné
nevyhodnych podminek. Smluvni strany potvrzuji autenti¢nost této smlouvy svym podpisem.

10. Pokud by se ur¢ita ¢ast smlouvy ukdzala z jakychkoliv divod( neplatnou nebo pravné
neucinnou, pak tato okolnost nema za nasledek neplatnost smlouvy jako takové a smluvni
strany se zavazuji, Ze v takovém prfipadé nahradi neplatné nebo pravné neGgéinné ustanoveni
co nejdiive novym a platnym, které v rdmci moznosti maximalné spini cile, jez mély byt
dosaZeny pomoci neplatného nebo pravné neléinného ustanoveni, nebo se vznikla mezera
dopini vhodnym, vzajemneé akceptovatelnym zplsobem, s piihlédnutim ke smyslu a Géelu této
smiouvy, pii pouziti toho ustanoveni platnych pravnich pfedpisl, které jsou neplatnému
ustanoveni nejblizsi.

Za Objednatele Za Poskytovatele

V Ostravé dpe

/19 V Moravské Trebové dne 19.2.2019

_Ahg. Vaclav Magat, jednatel
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Priloha ¢. 1
Katalog sluzeb MARIE PACS Support

1.

Definice pojmii

Dale uvedené pojmy maiji v této smlouvé nasledujici vyznam:

a)

b)

c)

,Systém MARIE PACS" - soubor software, tvofici komplexni fe$eni pro el. pofizovani,
spravu, archivaci, distribuci, vyménu a zobrazeni radiologickych obrazovych dat vy$etieni
pacient(.

.Moduly MARIE PACS" - softwarové moduly tvofici sou¢ast Systému MARIE PACS
v zavislosti na konkrétni implementaci a konfiguraci Systému MARIE PACS.

.Evropské dohledové centrum MARIE PACS“ - dohledové centrum provozované
Poskytovatelem v Moravské Trebové slouzici pro monitoring provozu instalaci Systému
MARIE PACS v regionu Evropy. Soucasné je zaloznim dohledovym centrem pro oblast
Severni Ameriky. »

,FSP* - Factory Support Plan — technologie pro vzdaleny trvaly dohled, kterd monitoruje
provoz hardware a software a pravidelné zasila hlaseni o jejich stavu.

,Help-desk® - sluzba Poskytovatele, zajistujici prijem, evidenci a spravu reseni
PoZadavku. ‘

,Provozni doba sluzby Help-desk® — doba, kdy jsou pfijimany a feSeny PoZadavky
Objednatele v ramci Help-desk, tato doba je stanovena v pracovni dny (dny mimo dn(i volna
a statek uznanych svéatki v CR) v dobé od 8:00 do 16:00.

,Hot-line" — vyhrazena telefonni linka Poskytovatele dostupna nepretrzité mimo Provozni
dobu Help-desku.

,Opravnény pracovnik" — Pracovnik Objednatele, ktery je opravnén vznaset Pozadavky
na Help-desk a Hot-line. Seznam Opravnénych pracovnikii je soucasti Smlouvy.
,Nahradni feSeni* — do¢asné omezeni nebo vylouceni dopadu Incidentu, pro néjz dosud
neni k dispozici Uplné feseni.

,Pracovni hodina"“ (dale také ,PH") - jednotka pro vyjadfeni doby trvani nebo Ihaty, ktera
bézi pouze v Pracovni dobé. Doba nebo Ihita ma tolik PH, kolik hodin daného &asového
useku ubéhlo v rdmci-Pracovni doby.

.Pracovni den" (dale také ,PD") — jednotka pro vyjadieni doby trvani nebo thaty, ktera bézi
pouze v Pracovni dobé. Doba nebo lhiita ma tolik PH, kolik 8 hodinovych Usek( daného
¢asového Useku ubéhlo v rdmci Pracovni doby.
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Sluzby podpory provozu

Il. Trvaly vzdaleny dohled FSP

1. Pfipojeni do Evropského dohledového centra MARIE PACS.

2. Pfijem pravidelné zasilanych zprav ze Systému MARIE PACS, umoznujicich véasnou
diagnostiku vzniklych nebo potencionalnich Incidentd.

3. Vzdalené pfipojeni server(i Systému MARIE PACS umozaujici feseni Incidentli a Pozadavkd
na zmény nastaveni, opravy, update a upgrade software.

4. Systém MARIE PACS ma implementovanu unikatni technologii trvalého dohledu FSP. Tato
technologie umoziuje monitorovat funkci a stav véech softwarovych modult a nékterych
komponent hardware (teplotni &idla, otadky ventilator, napajeci napéti, S.MAR.T.
technologie a dal$i, které monitoring umoznuji). Tyto Udaje jsou v pravidelnych intervalech
(standardné 3 minuty) zasilany do Evropského dohledového centra MARIE PACS.

5. Sluzba trvalého vzdaleného dohledu zahrnuje monitoring specifikovanych &asti systému
nepfetrZité v reZimu 24x7, automatickou diagnostiku Incidentd vzniklych pfi ukladani data
prabéZné prohledavani fyzickych dat. V pipadé zjisténi Incidentu nebo bezprostfedné
hroziciho Incidentu Poskytovatelem prostfednictvim diagnostiky FSP je tento incident
zaevidovan Poskytovatelem do elektronického rozhrani sluzby Help-desk a dale feen v ramci
sluzby Resenf incidentd.

lll. Reseni Incidentd

1. Res$eni Incident(l na zakladé Pozadavku Opravnénych pracovnikd Objednatele nebo Incidentd
diagnostikovanych Poskytovatelem.

2. Kategorie Incidentu:

a) kategorie A (kriticky) — funkce Systému jako celku nejsou dostupné. Nelze pouzit zadné
Nahradni fe$eni. Jsou ohroZeny &innosti Objednatele podporované Systémem.

b) kategorie B (podstatny) - zavazné omezeni dostupnosti nékterych kli¢ovych funkci
Systému. Nelze pouZit 2adné Nahradni fedeni. Jsou vyznamné omezeny d&innosti
Objednatele podporované Systémem.

c) kategorie C (stfedni) - nekritické omezeni dostupnosti nekterych funkci Systému pfipadné
omezeni dostupnosti funkci systému na jedné pracovni stanici. Kli¢ové funkcionality jsou
zachovany. Mohou byt ¢astetné omezeny &innosti Objednatele podporované Systémem.
Je mozné pouzit Nahradni feseni. Tato kategorie zahrnuje také provozni stav, kdy Systém
nebo jeho ¢ast pracuje pouze na zaloznim hardware.

d) kategorie D (nepodstatny) — nepodstatna odchylka funkénosti, chovani nebo vzhledu
Systému od dokumentace nebo chyba v on-line dokumentaci a napovédé. Je mozné pouzit
Nahradni feSeni. Nejsou omezeny &innosti Objednatele podporované Systémem.
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V. Garance Iht pro feSeni Incidentt

Reseni Incidentl probiha v ramci garantovanych Ihit Poskytovatele. Délky Ihity jsou
stanoveny v pfiloze Smlouvy ¢. 2 - Rozsah a parametry sluzeb.

fud

Typy garantovanych Ihut:

a) Reakéni doba - Ihita od Pfijeti pozadavku na feeni Incidentu systémem Help-desk nebo
Hot-line nebo od zjisténi Incidentu Poskytovatelem prostfednictvim diagnostiky FSP do
Zahajeni feseni Incidentu.

b) Reakéni doba na misté - od Pfijeti pozadavku na fegeni Incidentu systémem Help-desk
nebo Hot-line nebo od zjisténi Incidentu Poskytovatelem prostiednictvim diagnostiky FSP
do piijezdu pracovnikt Poskytovatele na misto plnéni Sluzeb.

c) Doba odstranéni Incidentu — IhGta od Piijeti pozadavku do vyieeni Incidentu nebo
pfevedeni Incidentu do niz§i kategorie.

W

V pfipadé, Ze neni mozné Incident odstranit vzdalenym pfistupem, Incident se fesi ve Ih(té
Reakeni doba na misté a garantovanou lhGtu Reakéni doba neni mozné v takovém pfipadé
uplatnit.

4. Pfi feSeni Incidentl, jejichz pfiinou prokazatelné neni vada Systému nebo ¢&innost
Poskytovatele, neni Poskytovatel povinen dodrzet garantované lhGty a je opravnén naklady
nutné vynaloZene na vyfe$eni Incidentu Uétovat Objednateli dle platného ceniku Poskytovatele.

V. Help-desk

1. Pro hlaseni, evidenci a fe$eni PoZadavki v ramci sluzby Help-desk provozuje Poskytovatel
elektronické www rozhrani, které je dostupné nepretrzité 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

2. ZpUsob a pravidla komunikace v ramci Help-desku upravuje pfiloha této smlouvy &. 4 - Pravidla
komunikace.

VI. Hot-line

1. Hot-line je vyhrazena pro hlaseni Incidentt kategorie A a B v dob& mimo Provozni dobu sluzby
Help-desk (pfipadné pfi nedostupnosti sluzby Help-Desk) a poskytovani telefonickych
konzultaci v rozsahu stanoveném touto smlouvou.

2. ZpUsob a pravidla komunikace v ramci Hot-line upravuje pfiloha této smlouvy €. 4 - Pravidla
komunikace.
VIl. Prabézna vzdalena profylaxe

1. Denni kontrola dat — kontrola stavu systému a konzistence zaznamd v logické databazi
Systému MARIE PACS a skuteéného fyzického ulozeni odpovidajicich dat.

Strana 13/ 21




Smlouva o podpofe a rozvoji systému pro spol. Méstska nemocnice Ostrava, p.o.

. Pravidelné provadéni fyzické profylaxe serveru, datovych Ulozist a diagnostickych stanic, ktera

Vill. Pravidelna profylaxe na misté

zahrnuje planované odstaveni zafizeni mimo frekventovanou pracovni dobu, prohlidku, giténi,
Kalibraci diagnostickych monitort, pfipadnou instalaci novych verzi systémového a aplikaéniho
software, ovéfeni funkénosti a uvedeni do provozu.

IX. Poskytovani dennich reportti

o
¥

s

XL

*
i

Poskytovani denniho informativniho prehledu o stavu Systému MARIE PACS elektronickou
formou, obsahujiciho zakladni udaje o stavu diskd, procesoru, operaéni paméti, databaze a
uloZzenych dat.

Modality connect

Pripojeni nové DICOM modality do Systému na zakladé pozadavku Objednatele.

Predpokladem je dostateCna licence pro pfipojeni dal$i modality. Zahrnuje pfipojeni nové

modality v€etné konfigurace prostfednictvim vzdaleného pfistupu, asistenci a souéinnost

konzultanta Poskytovatele:

a) potfebné upravy pro funkénost Modality WorkList,

b) odzkouseni odesilani snimki do PACS archivu,

¢) navyzadani odeslani smycek do archivu véetné definice maximalni délky smygky,

d) odeslani snimkl (pfipadné smycek) na pracovni stanice na vybraném klinickém pracovisti,

e) odzkouseni funkénosti worklistu na modalité,

f) pouceni osob, které budou modalitu ovladat, jak snimky ukladat a odesilat do archivu
v automatickém i nouzovém rezimu.

Pozadavky na soucinnost Objednatele:

a) Pfidélena IP adresa pro modalitu,

b) pfitomnost technika dodavatele modality v pfipadé, Ze uzivatelé maji nepfistupné
konfiguraCni oblasti pro nastaveni a zapis komunikujicich modalit a archivii nebo dojde ke
komplikacim pfi komunikaci modality se Systémem,

c) funkéni podpora pro worklist na modalité (MWL).

Pfi nutnosti pfitomnosti konzultanta v misté instalace jsou samostatné uétovany cestovni
naklady spojené s poskytnutim sluzby se sazbou dle platného ceniku Poskytovatele.

Resgeni ostatnich Pozadavku

Re$eni ostatnich Pozadavk(l Objednatele, které nejsou pozadavkem na feseni Incidentl a

poskytovani Sluzeb uvedenych vyse a zahrnuji:

a) Zmény nastaveni systému.

b) Opravy dat.

¢) Konzultace - poskytovani mési¢ni vyhrazené kapacity konzultaéni a poradenské &innosti
poskytované telefonicky, e-mailem nebo osobné. Kapacitu je mozno kumulovat a vyu2it v
nasledujicich 6 mésicich, pfipadné i pro $koleni.
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d) Asistence prechodu na zaloZni systém — vzdalena podpora poskytovana telefonicky nebo
e-mailem pro bezproblémovy piechod provozu systému na zaloznj komponenty.

e) Skoleni administratort nebo uZivatel(.

f)  Zmény funkénosti systému.

servisnich &innosti.
3. Terminy fedeni Pozadavk( jsou stanoveny po dohodé Poskytovatele a Objednatele.

4. Res$eni Pozadavky na Sluzby spojené s provozem Systému, nad ramec pausainé hrazenych
Sluzeb nebo nad ramec pfipadnych rezervovanych kapacit, jsou poskytovany na objednavku
na zakladé dohody Poskytovatele a Objednatele. Pokud Objednatel stornuje v prubéhu feseni
PoZadavek samostatné hrazeny na zakladé objednavky, bude Poskytovatel Objednateli

uctovat pouze naklady vynalozené a material objednany u subdodavatelll do okamziku
stornovani PoZadavku.

Sluzby udrzby software

Xll. Update software

1. Poskytnuti opravnych verzi softwarovych modul( aplikaéniho software Systému nebo jejich
Casti v pfipadé zmén legislativy a oprav pfipadnych chyb.

Xlll. Upgrade software

1. Poskytovani novych verzi modulg aplikaéniho  software Systému uvolfiovanych
Poskytovatelem.
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Smiouva o podpofe a rozvoji systému pro spol. Méstska nemocnice Ostrava, p.o.

Priloha €. 2
Rozsah a parametry sluzeb

R

e L 3 RS
Sluzby podpory provozu

Trvaly vzdaleny dohled FSP

ANO
Resgeni incidentl ANO
Doba pfijmu pozadavku 15 min.
Garantovana reakéni doba pro| A - Kriticky 1 hod.
zahajeni feSeni incidentu B - Podstatny 2 hod
C - Stfedni 1 prac.den
D - Nepodstatny 2 prac.dny
Garantovana thiita pro zahajeni | A - Kriticky 12 hod.
fedeni incidentu na miste B - Podstatny 24 hod.
C - Stfedni -
D - Nepodstatny -
Garantovana doba odstranéni| A - Kriticky 24 hod.
incidentu B - Podstatny 48 hod.
C - Stredni 20 prac. dni
D - Nepodstatny 40 prac. dni
HotlLine ANO
HelpDesk ANO
Pribézna vzdalena profylaxe kontrola zadznamu ANO
kontrola konzistence dat ANO
Pravidelna profylaxe Cisténi a prohlidka server( a ulozist 1x rogéné
Cisténi a prohlidka diagnostickych pracovnich stanic 1x roéné
Kontrola zapinéni ulozisté 2% roéné
Kalibrace 1x ro¢né
Poskytovani dennich reportl ANO
Modality connect -
Oprava dat na vyzadani ANO
Rezervovana kapacita pro feseni daldich poZzadavkd 12 hod./mésic
Siuzby udrzby software
Update SW ANO
Upgrade SW ANO

Strana 16/ 21




Smlouva o podpofe a rozvoji systému pro spol. Méstska nemocnice Ostrava, p.o.

Priloha €. 3
Specifikace systému

B4-bit. verze SW licence MARIE Server "Unlimited"

MARIE Server HALB

MARIE HIS Connector

MARIE Syncrator "Autochanger"

MARIE Server MASH

MARIE NAS Enterprise

Napojeni a integrace garantovaného archivu.

MARIE WebVision {(diagnosticka verze)

PG (U S (KU DL U JEDU U . G T B

0

MARIE WebVision (klinicka verze)

multilicence

MARIE Portal

multilicence

MARIE Signature

1

mono

MARIE Server
MARIE NAS 60TB 4
3-monitorova multimodalitni diag. prac. stanice MARIE Workstation 3MPix 6

Stanice s vypalovacim robotem
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Smiouva o podpofe a rozvoji systému pro spol. Méstska nemocnice Ostrava, p.o.

Priloha ¢. 4
Pravidla komunikace

Vyhrazené komunikacni prostiedky Poskytovatele:

Help-desk
a) www rozhrani:  http://helpdesk.orcz.cz
b) e-mail: helpdesk@orcz.cz
c) zalozni telefon:

pouze pro pfipad nefunkénosti www rozhrani

a e-mailu)

Hot-line

a) telefon: I
I o< pro piipad nefunkénosti Hot-line telefonu)

Pravidla komunikace pro Help-desk

Pristup k www rozhrani Help-desk a pravo vznaset Pozadavky na Help-desk e-mailem maji
pouze Opravnéni pracovnici Objednatele, ktefi jsou vyskoleni a certifikovani pro komunikaci s
Help-deskem a seznameni s podminkami této smiouvy. UZivatelské jmeéno a heslo pro pfistup
k www rozhrani oznami Poskytovatel Objednateli nejpozd&iji do péti pracovnich dnt od nabyti
ucinnosti této smlouvy.

Opravnéni pracovnici Objednatele hlasi PoZzadavky na www rozhrani Help-desk nebo e-mailem
na adresu vyhrazenou pro Help-desk. E-mail popfipadé tel. linka jsou zaloznim komunika&nim
kanalem pro pfipad probléml s funkénosti nebo dostupnosti www rozhrani. Objednatel je
povinen pfednostné hlasit PoZadavky prostifednictvim www rozhrani.

Zpravy a upozornéni ze systému Help-Desk jsou Objednateli odesilany na e-mailovou adresu
Opravnéného pracovnika, ktery vznesl pfisludny PoZadavek, evidovanou v systému Help-desk.

Doruceni Pozadavku na‘JHeIp-desk je Objednateli bez prodleni potvrzeno zpravou.

Uginky dorugeni Pozadavku na Help-desk (dale jen ,Pfijeti pozadavku“) nastanou okamzikem
jeho doruceni, je-li PoZzadavek doruéen v Provozni dobé Help-desku. Pfijeti poZadavku
doruc¢eného mimo Provozni dobu Help-desku tuto dobu nastane v okamziku jejiho
nasledujiciho zahdjeni. Lhity garantované Poskytovatelem se v takovém pfipadé stavi na
dobu od doru¢eni Pozadavku do Pfijeti pozadavku.

Za Zah3jeni feSeni Pozadavku je povaZovan okamzik odeslani zpravy o Zahajeni fe$eni
Poskytovatelem Objednateli.

O prubéhu feSeni PoZadavku je Objednatel informovan na www rozhrani Help-desku.

Za vyfeSeni Pozadavku je povaZovan okamzik odeslani zpravy o ukonceni feSeni PoZzadavku
Poskytovatelem Objednateli.
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Smlouva o podpofe a rozvoji systému pro spol. Méstska nemocnice Ostrava, p.o.

9. Objednatel fe$eni PoZadavku schvali nebo odmitne s uvedenim namitek k feseni. V pfipadé
schvaleni feSeni PoZadavku je Pozadavek povaZzovan za uzavieny.

10. Nevyjadfi-li se Objednatel k fe$eni Pozadavku vy$e uvedenym zplUsobem do 14 dni od
oznameni dokonceni feSeni PoZadavku, je PoZzadavek povazovan za Objednatelem schvaleny
a uzavfeny.

11.V pfipadé opravnénych namitek Objednatele k feSeni PoZadavku Poskytovatel pokraguje
v fedeni PoZadavku a bézi znovu pfipadné Ihity.

12. Objednatel miZe v pribéhu feSeni Pozadavek stornovat, PoZadavek je v takovém piipadé
povazovan za vyfeSeny a uzavieny.

lll. Pravidla komunikace pro Hot-line

1. VyuZivat Hot-line mohou pouze Opravnéni pracovnici Objednatele.

‘ 2. Incidenty opravnéné hlagené na Hot-line (kategorie A a B) jsou povazovany za piijaté jejich
% ohlasenim, za podminky, Ze musi byt zaznamenan Objednatelem nejpozdéji do 24 hodin na
www rozhrani Help-desk. Dal$i feSeni pozadavku probiha dle pravidel pro Help-desk.

§ 3. Vdobé mimo Provozni dobu Help-desku je komunikace souvisejici s feSenim Incident
opravnéné ohlasenych na Hot-line vedena telefonicky prostiednictvim Hot-line.

4. Pfi poskytovani telefonickych konzultaci je do doby konzultace zapo&itavana kazda i jen
zapocata ¢tvrthodina.

IV.  Podminky pro vzdalené pfipojeni

1. Objednatel je povinen zajistit vzdalené pfipojeni ke véem &astem Systému. Vzdalené pfipojeni
bude zajisténo pomoci bezpe¢né VPN, zaloZzené na standardnim protokolu IPSec. Zafizeni
(VPN router) musi byt certifikovano jako CISCO kompatibilni. Minimaini rychlost pfipojeni bude
256/256 kbit/s. .
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Smilouva o podpofe a rozvoji systému pro spol. Méstskd nemocnice Ostrava, p.o.

Priloha ¢. 5
Odpovédné a opravnéné osoby

I. Odpovédné osoby

a) za Poskytovatele

Plnéni smiouvy a
komunikace v ramci pinéni

Jednani o) smluvnich
podminkach

b) za Objednatele

Pinéni smiouvy a
komunikace v ramci pinéni,
jednani o smiuvnich
podminkach

Il. Opravnéni pracovnici Objednatele

Bc. Hana Ferfecka

Mgr. Jifi Grossmann

Zdenka Sustkova
Bc. Marek Novak

Ing. Ivan Béhuné&ik
Véclav Palarczyk, DiS.
Be. Marian Poladek, DiS.

Bc.Petra Jedinakova
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Smiouva o podpofe a rozvoji systému pro spol. Méstska nemocnice Ostrava, p.o.

Priloha ¢. 6
Cenik sluzeb Poskytovatele

Sluzba

Hodina prace hardware specialisty

Hodina prace software specialisty
Hodina prace odborného konzultanta

Cestovné

Sluzba Modality Connect pro 1 modalitu kat. | (UZ bez ukladani video sekvenci)
Sluzba Modality Connect pro 1 modalitu kat. Il (CR, DR, skiagrafie, skiaskopie)

Sluzba Modality Connect pro 1 modalitu kat. 1l (CT, MR, modality s ukiadanim video
sekvenci)

zménu Objednatele upozornil. Uvedené ceny jsou bez DPH.

Cena
900 K¢ / hod.

1200 K&/ hod.
1200 K&/ hod.
11 K&/ km

2 000 K¢

5 000 K&

7 000 K&

Poskytovatel je opravnén v prubéhu platnosti Smiouvy aktualizovat tento cenik sluZeb.
Aktualizovany cenik sluZeb je platny v pfipadé, Ze Poskytovatel nejméné 3 mésice pfedem na tuto
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