Vseobecné smluvni podminky IveRia TRAVEL s.r.o.
L. UVODN{ USTANOVEN(
Vseobecné smluvni podminky cestovni kancelafe IveRia TRAVEL s.r.o. (dale jen CK IveRia) jsou platné pro vsechny zajezdy, pobyty a sluzby cestovniho ruchu pofadané CK IveRia.

Smluvni vztah se fidi ustanovenimi zakona ¢.159/99 Sb. a ob¢anského zakoniku 40/64 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisti a dale je upraven témito podminkami. Tyto podminky maji uplnou
prednost pied ptipadnymi odlisnymi podminkami uvedenych v prodejnich materidlech CK IveRia.

1. VZNIK SMLUVN{HO VZTAHU

Na zdjezd se mize prihlasit klient piimo v CK IveRia, u obchodnich zastupct, ktefi uzavreli s CK IveRia Smlouvu o obchodnim zastoupeni, nebo prostiednictvim on-line objednavky na
webovych strankéch CK.

Smluvni vztah mezi CK IveRia a klientem vznika na zakladé fadn€ vyplnéné a klientem (popf. jeho pravomocnym zastupcem) podepsané smlouvy o zajezdu, kde svym podpisem stvrzuje

souhlas s obsahem, véetné téchto podminek a jejich prevzeti a souhlas se zpracovanim jeho osobnich idajii a osobnich udaji vsech klientd uvedenych ve smlouvé o zajezdu pro vnitini
potiebu CK IveRia. Pravo ucasti na zdjezdu vznika klientovi zaplacenim celkové ceny zajezdu uvedené v cestovni smlouvé. Cestovni smlouva je zavaznd pro vSechny osoby v ni uvedené.
Za plnéni smluvnich vztaht osob uvedenych ve smlouvé o zajezdu jako spolucestujici ruci objednavatel jako za své v plném rozsahu, je tedy i smluvnim platcem.

CK IveRia ma pravo pozadovat zalohu ve vysi 50% z celkové ceny zdjezdu uvedené v cestovni smlouvé. Celkovou cenou zdjezdu se rozumi soucet cen za vsechny piihlasené osoby.
Celkova cena zahrnuje ceny za pobyt, pobytovou taxu, popt. za dopravu a ostatni ptiplatky jako jsou napt. mistenky v autokaru, piiplatek za nastupni misto, neobsazené lizko atp. Doplatek
celkové ceny je klient povinen uhradit nejpozdéji 30 kalendainich dni pred zahajenim zajezdu. V piipadé vzniku smluvniho vztahu v dobé kratsi nez 30 kalendatnich dni pfed zahajenim
zajezdu je klient povinen uhradit 100% celkové ceny zajezdu ihned.

IIL. CENA ZAJEZDU A JEJf NAVYSENT
Ceny zajezdli potadanych CK IveRia jsou smluvnimi cenami sjednanych pisemnou dohodou (cestovni smlouvou) mezi cestovni kancelaii a klientem. Orientacni ceny jsou uvedeny v cenicich

prodejnich materiali CK IveRia. Zavazna cena (miize byt odlisna od prodejnich material diisledkem tiskové chyby) dohodnuta mezi klientem a cestovni kanceléii je uvedena v cestovni
smlouve.

Ceny byly kalkulovany na zakladé sménného kurzu ceské koruny vici svétovym meénam, cen dopraveid a pohonnych hmot a cen plateb spojenych s realizaci zajezdi v listopadu loiiského
roku. CK IveRia je proto opravnéna jednostranné zvysit cenu zajezdu, maximalné vsak o 10%, dojde-li ke zvySeni cen vyse uvedenych faktorti béhem prodeje zajezdu.

IV. UCAST NA ZAJEZDU

Utastnikem zajezdu miZe byt kterakoliv osoba, kterd je v dobé podpisu cestovni smlouvy starsi 18-ti let. Osoby ve véku 15-17 let véetnd se mohou Ucastnit zajezdu pouze s pisemnym

souhlasem zakonného zastupce uvedenym v cestovni smlouvé jako smluvni platce. Osoby mladsi 15 let se mohou zi¢astnit zajezdu pouze v doprovodu jejich zakonného zastupce, popt. osoby
starsi 18-ti let uvedené v ptihlasSce jako objednavatel.

Kazdy klient je osobné zodpovédny za dodrzovani pasovych, devizovych, tranzitnich, zdravotnich, dopravnich a dalSich predpist, jakoz i zakont a zvyklosti zemé a mist do kterych cestuje,
popt. zemi, kterymi jen projizdi. VSichni klienti starsi 15 let jsou povinni mit sviyj cestovni doklad a dbat na to, aby jeho platnost po skonceni zajezdu byla minimalné 3 mésice. CK IveRia
nenese zddnou odpovédnost za ptipadné problémy vzniklé nespravnymi ukony klienta. VeSkeré naklady, které vzniknou z nedodrzeni vySe uvedenych predpisi a varovani uvedenych
v pokynech na cestu, nese klient ke své tizi.

V. SIEDNANE SLUZBY A JEJICH ZMENY

Sjednanou sluzbou se rozumi sluzba uvedend ve smlouvé o zdjezdu a sluzba odvozend od sluzby uvedené v prodejnich materidlech. Rozsiteni sluzby nebo piipadné dohodnuté zmény

sluzeb nad ramec nabidky CK IveRia musi byt uvedeny v piihlasce, popf. jejim dopliku. Tyto jsou pisemné potvrzeny a klientem uhrazeny pied jejich poskytnutim v plné vysi. Délka

zajezdu je dand terminy uvedenych v prodejnich materialech, odjezd a pifjezd budou klientovi upfesnény v pokynech pro ucastniky na zahranicnim zajezdu. Lhita pro obdrzeni pokynt je 7
kalendainich dnl pred uskutecnénim zdjezdu, pokud byly splnény veskeré nélezitosti pro vznik smluvniho vztahu. Pokyny jsou pouze informativniho charakteru. Bez fadného doplaceni
celkové ceny zdjezdu a fadné vyplnénych udaju, které jsou nezbytné pro ucast na zahrani¢nim zdjezdu je CK IveRia opravnéna pokyny neptedat a neumoznit klientovi Cerpat objednané
sluzby. Prvni a posledni den terminu zajezdu uvedeném v prodejnich materialech jsou ur¢eny vyhradné k pfepravé na misto realizace zajezdu. Den piijezdu (zpravidla druhy po dni zacatku
z4jezdu) na cilové misto i den odjezdu (zpravidla den pted ukoncenim zajezdu) z néj nejsou dny k vlastnimu Cerpani rekreace a pobytu. Klient ma na svou ubytovaci kapacitu narok po 12.
hoding, taktéz klient, ktery v den stiidani je povinen ve 12 hodin svou uvolnit. Casny nebo pozdni piijezd a odjezd nejsou divodem k del$imu uZivani ubytovacich kapacit i v piipadé, Ze
jsou nékteré volné. Klienti jsou povinni se k odjezdu dostavit vcas, dle pokyntl, nejpozdéji 15 minut pied odjezdem. CK IveRia si vyhrazuje pravo zahajit zajezd bez nepiitomného klienta
a to bez jakékoli ndhrady, pokud ke zpozdéni nedoslo z vyssi moci.

Pokud nastanou nezavinéné okolnosti, které CK IveRia brani poskytnout sluzby podle ptedem stanovenych a sjednanych podminek, je opravnéna provést odpovidajici zmeny, jako jsou napf.
zmeéna programu, trasy, zvyseni ceny atp., piipadné sluzby nebo zajezd zrusit. Takové zmeény budou klientovi bez odkladu sdéleny. Pokud klient neodstoupi od cestovni smlouvy, do 3
kalendéinich dnd od obdrzeni sdéleni, bude mit CK IveRia za to, Ze se zménami souhlasi. Klient ma pravo na odstoupeni cestovni smlouvy a na vraceni jiz uhrazené Castky v plné vysi, bez
jakychkoli stornopoplatkii v téchto ptipadech:

- pii zruseni zdjezdu (vSech sjednanych sluzeb) CK IveRia

- pti zmén¢ termind kondni zajezdu o vice nez 3 dny

- pii zméné ceny zajezdu o vice nez 10%

Za zavaznou zménu se nepovazuje zména ubytovaciho objektu, pokud je ubytovani ve stejné nebo vyssi kvalité za stejnou cenu, zména odjezdového popt. piijezdového mista oproti plivodné
stanovenému, nebo chybny soucet cen sjednanych sluzeb uvedenych v cestovni smlouve i v pipadé Ze je spravna cena vyssi jak 10%, nebo pripadné pieklepy v pokynech pro tcastniky
zajezdu, nebot’ zavaznym dokumentem je cestovni smlouva. V ptipadé zpozdéni odjezdu a pifjezdu nevznika klientovi narok na odstoupeni cestovni smlouvy.

CK IveRia je opravnéna provadét zmeny programu a poskytovanych sluzeb i v pribéhu zajezdu, pokud z vaznych divodi neni mozné plivodné dohodnuty program a sluzby dodrzet.
V takovém piipad¢ je CK IveRia povinna zabezpecit ndhradni program a sluzby ve stejné nebo vyssi kvalité za stejnou cenu, popt. vratit klientovi zaplacenou ¢astku za neposkytnuté sluzby
ne vinou CK IveRia, za kterou nebyla poskytnuta ndhradni plnéni, v plné vysi bez jakychkoliv stornopoplatku.

Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, pribéh a nasledek neodvisi od ¢innosti CK IveRia, nebo které klient neovlivni tim, Ze zcela nebo Caste¢né nevyuzije nékteré z jim objednanych
a zaplacenych sluzeb, nevznikd mu nérok na ndhradu popt. slevu z ceny zdjezdu. Pro takové skutecnosti mé klient moznost uzaviit pojisténi proti stornu zdjezdu.

VL. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

Klient ma pravo na fadné poskytnuti jim objednané a v plné vysi uhrazené sluzby, na dostatecné informace, které nebyly uvedeny v prodejnich materialech, na seznament s pfipadnymi
zménami programu zdjezdu, jakoZ i sluzeb a cesty, na zruSeni cestovni smlouvy za podminek stanovenych témito podminkami, jakoz i pisemné ozndmit zmény udaji v piihlasce CK IveRia.
Déle mé pravo na reklamaci vad podle obcanského zakoniku a platného reklamacniho fadu CK IveRia, pravo na ochranu osobnich {idajii a pravo na obdrzeni pokynt. Klient je opravnén vzit

s sebou na zdjezd domaci zvife do maximalni vahy 5kg, a to pouze po predbézné dohodé v CK. Tato skuteénost musi byt poznamenana v cestovni smlouvé. Zvife musi byt v cestovni
prepravce a klient je povinen za néj uhradit jizdné v plné vysi a uhradit poplatky vSem poskytovatelim sluzeb dle jejich platnych cenikd.

K zékladnim povinnostem klienta patii Giplné seznameni s témito podminkami a jejich souhlas a srozumitelnost podepsat v smlouvé o zajezdu, peclivé zkontrolovat vSechny udaje, ceny
a rozsah sluzeb uvedenych v cestovni smlouvé, prevzit od CK IveRia doklady nezbytné pro Cerpani sluzeb, fadné si je prekontrolovat, dodrzovat pokyny CK IveRia, popt. jejich zastupct



béhem piepravy nebo na misté konani zdjezdu, a uhradit 100% celkové ceny zajezdu nejpozdgji 30 kalendarnich dni pred zahdjenim zdjezdu. Dale je klient povinen uhradit pfipadné Skody,
které zplsobil v dopravnim prostredku, ubytovacim ¢i jiném zafizeni, kde Cerpal sluzby stanovené cestovni smlouvou, a zdrzet se jednani, které by mohlo omezovat, ohrozovat nebo
poskozovat ostatni UCastniky zajezdu. Pro tyto piipady je klient povinen zaplatit vratnou kauci za kazdou ubytovaci jednotku pied zahdjenim zdjezdu, kterd mu bude po skonceni zdjezdu
vracena v plné vysi, nebo snizena o ¢astku vynalozenou na nahradu $kody jim zplsobené. Pii poruseni vyse uvedenych povinnosti klienta je CK IveRia opravnéna odstoupit od cestovni
smlouvy (vyloucit klienta z Ucasti na zajezdu) a to bez jakychkoliv naroku klienta na nahrady za nevyuzité sluzby. Klient je dale také povinen informovat CK o svém zdravotnim stavu.
Pokud tak neucini mé CK za to, ze klientiiv zdravotni stav je dobry a nebrani mu nic k ucasti na zdjezdu. Informace o zdravotnim stavu klienta musi byt uvedena v cestovni smlouve.

VIL. ZRUSENI ZAJEZDU ZE STRANY CESTOVN{ KANCELARE

CK IveRia si vyhrazuje pravo zrusit zajezd v téchto piipadech:

neni-li klientem uhrazena celkova cena zijezdu v plné vysi nejpozdéji 30 kalendatnich dni pred zahdjenim zajezdu. V tomto pifpadé nema klient narok na vraceni jiz zaplacenych zaloh a je
povinen doplatit CK stornopoplatek do vyse 50 % z celkové ceny zajezdu.

neni-li uskuteénéni zajezdu ani po vycerpani viech moznosti z diivodi piekroceni hospodarnosti proveditelné, nejpozdéji 10 kalendainich dni pred zahajenim zajezdu. Pro tento piipad je CK
IveRia ze zakona pojisténa proti ipadku CK.

je-li uskutecnéni zdjezdu ztizeno z nepredvidatelnych mimotadnych udalosti (valka, zemétfeseni, povstani, zaplavy atp.) kdy by mohla byt ohrozena bezpecnost, zdravi a zivot klientd,
doporucuje CK IveRia sjednat cestovni pripojisténi proti stornu zajezdu. V tomto piipadé nabidne klientlim jiny termin, nebo jiny zajezd. Klient nema narok na vraceni jiz zaplacenych zaloh.
pii poruseni smlouvy o zajezdu a téchto podminek. Za poruseni se povazuji i ptipady, kdy je klient pod vlivem omamnych a ndvykovych latek, kdy bude klient slovn¢ napadat pracovniky
a zastupce CK, ¢i se vyjadiovat vulgarné o CK. Klientovi za toto poruseni nevznika narok na Uhradu adekvatni ¢asti ceny zajezdu. Dale je klient povinen uhradit veskeré skody, které tak svym
jednanim zptisobi v dopravnich prostiedcich, poskytovatelim ubytovani a poskytovatelim dalsich sluzeb uvedenych v piihlasce

nedojde-li k obsazenosti zajezdu v poctu min. 35 {castnikl zdjezdu. V takovém ptipadé nabidne CK jiny termin zdjezdu za stejnou cenu, min. 7 kalendatnich dni pfed zahdjenim ptivodné
nasmlouvaného terminu. Pokud klient na zménu terminu nepfistoupi, vrati CK klientovi v plné vysi jiz zaplacené zalohy, bez jakychkoliv stornopoplatki. Klient nema narok na nahradu
nakladl spojenych se zrusenim smlouvy o zajezdu ze strany CK.

VIIL. ZRUSEN{ ZAJEZDU ZE STRANY KLIENTA

Klient ma pravo kdykoliv pied uskuteénénim zajezdu zrusit smlouvu o zajezdu vylucné pisemnou formou na formulafi CK. Tato je zrusena ke dni, kdy klient sepiSe zaznam o zruseni v CK
IveRia na ptislusném formulati. Pokud jde o sdéleni postovni cestou, je piihlaska stornovana ke dni kdy CK IveRia toto sdéleni obdrzela. Pokud klient odstoupi od smlouvy o zijezdu je
povinen uhradit CK IveRia $kody, které ji vznikly jeho jednanim podle platnych storno podminek:

vice jak 60 kalendainich dni pfed zahajenim zajezdu a méné nez 7 kalendainich dnti od sepsani ptihlasky 500 K¢

vice jak 60 kalendarnich dni pfed zahdjenim zdjezdu a vice jak 7 kalendatnich dnii od sepsani pfihlasky skute¢né vzniklé naklady, nejméné vsak 10% celkové ceny zéjezdu

59-30 kalendanich dni pfed zahdjenim zdjezdu skutecné vzniklé naklady, nejméné vSak 30% celkové ceny zdjezdu

29-15 kalendainich dni pied zahajenim z4jezdu skute¢né vzniklé naklady, nejméné vak 50% celkové ceny zajezdu

14-8 kalendarnich dni pfed zahajenim z4jezdu skutecné vzniklé naklady, nejméné vsak 80% celkové ceny zdjezdu

v dobé kratsi nez 8 kalendatnich dni pred zahdjenim z4jezdu je klient povinen uhradit 100% celkové ceny zdjezdu

Klient ma pravo ina pouhé zmény (pfehlaseni spolucestujicich, zména rezervace atp.) za pausalni poplatek 200 K¢ za jednu zménu. Dojde-li zménou ke snizeni poctu castnikil zajezdu
uvedenych v ptihlasce, je objednavatel (smluvni platce) za tyto odhlasené osoby uhradit vyse uvedené stornopoplatky. Pokud dojde ke zméné€ v dobé kratsi nez 45 kalendatnich dni pred
zahdjenim zdjezdu, 1ze ze strany CK IveRia povazovat tuto smlouvu o zdjezdu za stornovanou a s klientem sepsat novou.

IX. REKLAMACE

Klient je opravnén uplatnit sva prava vyplyvajici z odpovédnosti za vady sluzeb vyhradné formou pisemného reklamacniho podani (dale jen reklamace) a to na formulati CK. Spolucestujici
uvedené v prihlasce mohou reklamovat poskytnuté sluzby pouze prostfednictvim objednavatele (smluvniho platce). Reklamace musi byt uplatnéna ihned poté, co klient zjisti skutecnosti, které
mohou byt pfedmétem reklamace a to takovym zplisobem, aby zavadny stav byl neprodlené a na misté odstranén, sluzba doplnéna nebo nové poskytnuta ¢i poskytnuta adekvatni sluzba
nahradni. Jedna se o poskytnuti potfebné soucinnosti klienta ve smyslu zékladnich obcanskopravnich a dalsich predpist. Klient je povinen dbat i na véasné a fadné uplatnéni piipadnych
néarokt vi¢i piimym dodavatelim sluzeb a ve vlastnim zajmu zajistit dle moznosti piimo na misté potiebné pisemné ¢i jiné podklady, svéd¢ici o druhu a rozsahu reklamovanych sluzeb. Klient
je opravnén uplatnit reklamaci poskytovanych sluzeb jiz v pribéhu jejich poskytovani u pracovnika ¢i zastupce CK IveRia, popt. u delegata zajezdu, ktei jsou povinni o namitkach klienta
ihned rozhodnout a dle moznosti zajistit na mist¢ napravu. Pokud neni na zakladé reklamace sjednana naprava piimo na misté ani neni dohodnuto jiné feSeni, sepise pracovnik ¢i zastupce CK
IveRia, popt. delegat s reklamujicim klientem zépis, ve kterém uvede predmét reklamace a klientem uplatiiované naroky. Klient je opravnén uplatnit reklamaci veskerych sjednanych sluzeb
téZ nasledné u pracovnika, popt. majitele CK IveRia. U¢ini tak zasadné formou pisemného podani. Sluzby obstarané CK IveRia u jiné organizace mize zakaznik reklamovat i u tohoto
ptimého dodavatele sluzeb. O zplisobu a rozsahu odpovédnosti CK IveRia i dodavatele plati ustanoveni vztahujici se na sluzby, které byly pfedmétem obstarani. Pokud pracovnik CK IveRia
nemtize u takto nasledné uplatnénych podani vyfidit reklamaci okamzité, sepiSe pfi Gstnich namitkach s reklamujicim klientem zépis, ve kterém uvede piedmét reklamace a uplatiované
naroky i podklady, které zékaznik pfedal a jimiz své naroky zdivodiuje. Reklamace uplatnéné piimo na misté a v dobé poskytovani sluzeb ¢i uplatnéné nasledné, musi byt vytizeny CK
IveRia bez zbyte¢nych odkladi, nejpozdéji vsak do 30 kalendainich dnti od jejich uplatnéni. Vyfizeni reklamace spociva v bezplatném odstranéni vad sluzeb nebo jejich doplnéni, popt. dle
moznosti v poskytnuti ndhradnich sluzeb. Pokud toto neni mozné, poskytne CK IveRia klientovi piimétenou slevu v rozsahu odpovidajicim druhu, rozsahu a charakteru vad. Pokud sluzba
nebyla zcela nebo z¢asti poskytnuta, a to ani formou nahradniho plnéni, poskytne CK IveRia klientovi refundaci (vrati klientovi zpét z¢asti ¢i v plném rozsahu zaplacenou cenu sluzby).
Dojde-li k okolnostem, jejichZ vznik, priibéh a nasledek neni zavisly na ¢innosti CK IveRia a na jejichz zaklad¢ klient zcela nebo z¢asti neCerpa objednané, zaplacené a CK IveRia zajisténé
sluzby, nebo nedojde-li k okolnostem nasledné nemoznosti plnéni, nevznika klientovi, neni-li v konkrétnim ptipadé pisemné sjednéno jinak, narok na vraceni zaplacené ceny takovychto
sluzeb ani na slevu z ceny sluzeb.

X. CESTOVN{ PONISTEN(

V CK IveRia Ize sjednat cestovni pojisténi u CSOB Pojisfovny. Rozsah zakladniho pojisténi (14 K¢/os./den) se vztahuje pouze na pripadné 1ééebné vylohy, traz, popt. hospitalizaci v mists
konani zajezdu. CK IveRia doporucuje klientim, aby se z vlastniho zdjmu pfipojistili na storno zajezdu (26 Ké&/os./den) jak je uvedeno ve ¢l. V odst. d) a ve ¢l. VIL. Vsechna pojisténi
zprostiedkovand CK IveRia se nevztahuji na zmény cestovnich planti, ani na zruseni cestovni smlouvy z akutnich onemocnéni, které existovaly béhem sjednavani pojisténi.

XL ZAVERECNA USTANOVEN]

Tyto podminky CK IveRia se vztahuji pouze na zajezdy potadané CK IveRia. Veskeré udaje uvedené v prodejnich materialech odpovidaji tidajim platnych v dobé tisku. CK IveRia si proto
vyhrazuje tyto udaje upravit ve smlouvé o zajezdu. Tyto podminky vstupuji v platnost 01..01.2014 plati azd o jejich odvolani.




