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_ Smlouva o zajisténi servisni podpory informacniho systému EIS JASU® CS
uzaviend dle ust. § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen “obcansky zakonik”), s prihlédnutim k § 2371 a nasl. ob&anského zakoniku a k ustanovenim
zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakon( (autorsky zakon), v platném znéni

Objednatel: Ceska republika — Ministerstvo zdravotnictvi

Se sidlem: Palackého namésti 375/4, 128 01 Praha 2

ICO: 00024341

DIC: CZ00024341

Zastoupena: prof. MUDr. Roman Prymula, CSc., Ph.D., naméstek pro zdravotni péci

na strané jedné (dale jen , objednatel”)

a
Poskytovatel: MUZO Praha s.r.o.

Se sidlem/mistem podnikani: Politickych vézna 15, Praha 1, 110 00
Zastoupena: _jednatelé
1ICO: 49622897

DIC: CZ49622897

Bankovni spojeni:
Cislo Gctu:

Zapsana v OR vedeném MS v Praze, oddil C vlozka 24646
Korespondencni adresa: Politickych vézia 15, Praha 1, 110 00

na strané druhé (déle jen , poskytovatel”)

objednatel a poskytovatel dale také jako ,smluvni strany” i jednotlivé jako ,smluvni strana“

€l. 1 - Uvodni ustanoveni

1. Objednatel uzavira s poskytovatelem tuto smlouvu (dale jen “smlouva”) na zakladé
vysledkl zadavaciho fizeni k nadlimitni verejné zakazce s nazvem Zajisténi servisni podpory
informacniho systému EIS JASU (dale jen ,vefejna zakazka®).

2. Poskytovatel prohlasuje, Ze splfiuje veSkeré podminky a poZadavky vtéto smlouvé
stanovené, je opravnén tuto smlouvu uzavfit a je v souladu s platnymi pravnimi predpisy,
zejména se zak. ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o prdvech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zdkont (autorsky zékon), je opravnén fadné plnit zavazky
v této smlouvé obsaiené a ke dni uzavieni této smlouvy neni vi¢i nému vedeno fizeni dle
insolvenéniho zdkona a zaroven se zavazuje objednatele o hrozicim Upadku bezodkladné
informovat.
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3. Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel mad zaveden systém fizeni bezpeénosti

informaci a Ze je spravcem prvkd kritické informacni infrastruktury a vyznamnych
informacnich systémi dle zakona ¢. 181/2014 Sh., ve znéni pozdéjsich pfedpist, a vyhlasky
¢. 82/2018 Sbh., ve znéni pozdéjSich predpisi. Poskytovatel déle prohlasuje, ie byl pfed
uzavienim této smlouvy seznamen s popisem systému fizeni bezpecnosti informaci a Ze
bude postupovat pfi pInéni této smlouvy tak, aby jim poskytované pinéni bylo v souladu se
systémem fizeni bezpeénosti informaci objednatele, zejména s bezpecnostnimi pozadavky
objednatele, a zakonem ¢&. 181/2014 Sh. a provadécimi pravnimi predpisy. Systém fizeni
bezpeénosti je popsan v dokumentu nazvaném ,Politika provozni bezpeénosti®, ktery je
prilochou €. 2 této smlouvy.

. Poskytovatel bere na védomi, ie pInéni dle této smlouvy je poskytovano v souvislosti s
primarnim aktivem a Ze na toto pInéni se vztahuji pfislusna ustanoveni zakona &. 181/2014
Sb., vyhldsky ¢. 82/2018 Sb. a interni fidici dokumentace systému fizeni bezpecnosti
informaci objednatele dle odst. 3 tohoto ¢lanku.

. Objednatel jako spravce systému uvedeného v odst. 4 tohoto ¢lanku informuje ve smyslu
ustanoveni § 8 odst. 1 pism. c) vyhlasky €. 82/2018 Sb. poskytovatele, Ze je vyznamnym
dodavatelem. Souasné poskytovatele informuje, Ze jej vede v evidenci vyznamnych
dodavateld.

. Poskytovatel bere na védomi, ie objednatel bude provadét pravidelné hodnoceni rizik a
pravidelnou kontrolu zavedenych bezpectnostnich opatieni u poskytovanych plnéni pomoci
vlastnich zdroji nebo pomoci tfeti strany dle § 8 odst. 2 pism. c) vyhlasky ¢&. 82/2018 Sb.
Poskytovatel je povinen poskytnout objednateli sou¢innost pfi hodnoceni rizik a kontrole
bezpecnostnich opatreni.

Cl. 2 — U&el smlouvy a pfedmét pinéni

Ucelem této smlouvy je vymezeni prav a povinnosti smluvnich stran pfi realizaci vefejné
zakazky na zajisténi pIné servisni podpory ekonomického informaéniho systému JASU® CS
(dale jen “EIS JASU® CS”) a stanoveni zplsobu a podminek pro poskytovani sluzeb
vymezenych v Pfiloze ¢. 1 s nazvem “Technickd specifikace a cenik”, ktera je nedilnou
soucasti této smlouvy (dale jen “priloha €. 17).

Poskytovatel touto smlouvou garantuje objednateli spinéni zadani vefejné zakézky a viech
z toho vyplyvajicich povinnosti dle zadavacich podminek verejné zakazky.

Pfedmétem plnéni je zavazek poskytovatele poskytovat objednateli sluiby souvisejici se
zajisténim podpory provozu EIS JASU® CS, jehoz popis je uveden v pfiloze €. 1 této smlouvy
(dale jen “sluzby”). Pfedmétem plnéni je dale zavazek objednatele zaplatit poskytovateli za
Fadné a véas poskytnuté sluzby dohodnutou cenu.

Poskytované sluzby a jejich rozsah jsou detailné specifikovany v priloze €. 1 této smlouvy.

€l. 3 —Misto a doba plnéni

Mistem plnéni dle této smlouvy je celkem 19 pracoviit v Ceské republice véetné sidla
objednatele. Seznam mist pinéni, tj. subjektd uréenych pro poskytovani sluieb a jejich
sidel, je uveden v pfiloze €. 1 této smlouvy (bod 4).

Sluzby, pokud to jejich povaha dovoluje, lze poskytovat také vzdalenym pfistupem k
serverim a klientskym stanicim, kde je EIS JASU® CS nainstalovdn a provozovan.



3. Tato smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to do dne, kdy thrn plnéni poskytnutého ze
strany objednatele poskytovateli dosahne limitu 5.664.000,- K¢ bez DPH, nejdéle v3ak na
dobu 48 mésict ode dne nabyti ucinnosti smlouvy.

Cl. 4 - Zpusob pInéni

Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli pfi plnéni této smlouvy takovou
souCinnost, aby plnéni zdvazk( ztéto smlouvy nebréanily dOvody stojici na strané
objednatele. Objednatel poskytne zejména nezbytnou soucinnost prostfednictvim svych
opravnénych osob, déle poskytne potfebné udaje, podklady a dalsi informace nezbytné pro
plnéni predmétu této smlouvy do péti pracovnich dni ode dne obdrZeni Zadosti
poskytovatele o jejich poskytnuti. V pfipadé, Ze objednatel nema k dispozici udaje, podklady
¢i informace poiadované poskytovatelem, sdéli poskytovateli tuto skute¢nost ve lhaté pro
jejich poskytnuti podle predchozi véty. V takovém pFipadé nenese objednatel odpovédnost
za dusledky vyplyvajici z neposkytnuti soucinnosti poskytovateli.
Mimorfadné sluiby poZadované objednatelem na zakladé objednavky dle pfilohy €. 1 (bod 5.)
musi obsahovat konkrétni popis poZadované sluzby a navrhovany termin jejiho poskytnuti.
Objednatel je povinen ucinit poZadavek na poskytnuti sluzeb podle predchozi véty pisemné.
Poskytovatel se zavazuje, Ze bude plnéni poskytovat sam, nebo s vyuiitim poddodavateld
uvedenych v pfiloze €. 3 s ndzvem Seznam poddodavateld, ktera je nedilnou soucasti této
smlouvy. Jakakoli zména osoby poddodavatele nebo zvétSeni rozsahu plnéni svéfeného
poddodavateli musi byt predem pisemné schvdleno objednatelem, ledaZe by plnéni ptivodné
svéfené poddodavateli realizoval poskytovatel sam. Smluvni strany vyslovné uvadéji, Ze pfi
poskytovani plnéni jinou osobou ma poskytovatel odpovédnost, jake by plnéni poskytoval
sam.
Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén k uZivani autorskych dél tietich stran, které v ramci
plnéni dle této smlouvy modifikuje ¢i do nich jakkoli zasahuje v rozsahu, ktery je zasahem do
autorského dila treti strany a ke kterému je nezbytné svoleni autora nebo jiné osoby, ktera
muzZe udélit potfebnou licenci nebo podlicenci. Poskytovatel je povinen predlozit nejpozdéji
pfed prvnim takovym ukonem objednateli potvrzeni ¢i jiny doklad o tom, Ze ma opravnéni
k takovému zdsahu. Poskytovatel je povinen nasledné vidy pfi skonéeni platnosti takového
potvrzeni nebo jeho zméné oznamit tuto skutecnost objednateli a poskytnout mu nové
potvrzeni.
Poskytovatel se zavazuje, Ze plnéni dle této smlouvy bude poskytovano pouze osobami,
kterymi prokazal splnéni technickych kvalifikaénich pfedpoklad( v rémci verejné zakazky.
Zména osob miZe byt provedena pouze s pisemnym souhlasem objednatele, a to vidy za
osobu, kterd ma stejnou &i vyssi kvalifikaci neZz osoba nahrazovana.
Poskytovatel se zavazuje:
a) poskytovat sluzby s péci fddného hospodare odpovidajici podminkam sjednanym v této
smlouvé; dostane-li se poskytovatel do prodleni s povinnosti fadné poskytovat sluzby
v disledku okolnosti vylucujicich povinnost k néhradé Skody dle § 2913 odst. 2
ob&anského zdkoniku po dobu delsi nez 5 dn, je objednatel opravnén zajistit plnéni dle
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této smlouvy po dobu prodleni poskytovatele jinou osobou; v takovém pripadé nese
naklady spojené s ndhradnim plnénim poskytovatel;

b) poskytovat sluzby fadné a vcas v kvalité definované v Service Level Agreements (dale jen
»SLA parametry”) specifikovanych v pfiloze ¢. 1 této smlouvy (bod 3.); poskytovat
mimofadné sluZby na zékladé objednavky specifikované v pfiloze €. 1 této smlouvy (které
nemaji definované SLA parametry) fadné a vcas;

c) vypracovavat a objednateli dorucovat pfehledné a kompletni vykazy a vysledky
poskytovani sluzeb (dale jen ,Reporty”), ze kterych je jednoznacné ziejmé, zda byly
sluzby poskytovany v kvalité definované v SLA parametrech dle pfilohy ¢. 1 této smlouvy,
a v pfipadé mimoradnych sluZeb poskytovanych na objednavku, zda spliuji naleZitosti
uvedené v objedndvce. Reporty budou vypracovavany vidy pro vyhodnocovaci obdobi
sluZeb, kterym je kalendarni mésic poskytovani sluzeb (dale jen ,vyhodnocovaci obdobi“)
a budou objednateli doruovany spolecné s fakturou. Objednatel je opravnén vznést
pfipominky ke spravnosti Reportu do deseti dni od jeho doruceni, pficemZ smluvni
strany se zavazuji neprodlené zahdjit jednani o vznesenych pfipominkach, do doby
ukonceni jednani neni objednatel povinen fakturu uhradit;

d) pro uéely poskytovani servisni podpory zfidit, udrZovat a zpfistupnit objednateli a

uzivatelam EIs Jasue cs Hotline na tel. & || GTKcNcNGGG
(pondéli — patek od 8:00 hod do 16:00 hod), tel. ¢. (mimo pracovni dobu) a
dale Helpdesk na emailové adrese‘naktery budou uZivatelé EiS
JASU® CS opravnéni vznaset poZadavky tykajici se sluZeb a tento HelpDesk budou povinni
uzivat pod licenc¢nim Cislem objednatele;

e) na své naklady a s péci fadného hospodare fadné podporovat, spravovat a udriovat
veskeré technické prostfedky objednatele, které poskytovatel v souvislosti s plnénim dle
této smlouvy pfevzal do uZivani;

f) wvcas upozornovat objednatele na viechny hrozici vady svého plnéni véetné potencialnich
vypadkl plnéni, jakoZ i poskytovat objednateli veskeré informace, které jsou pro
pfedmét plnéni smlouvy nezbytné;

g) neprodlené oznamit pisemnou formou objednateli prekazky, které mu brani v plnéni
pfedmétu smlouvy ¢i vykonu dalsich €innosti souvisejicich s plnénim pfedmétu smlouvy;

h) upozornit objednatele na potencionalni rizika vzniku Skod a véas a Fadné dle svych
moZnosti provést takova opatfeni, ktera riziko vzniku Skod zcela vyloudi nebo snizi;

i) postupovat pfi poskytovani plnéni dle této smlouvy s nejvy3si moinou odbornou péci a
aplikovat procesy ,best practice”;

j) informovat objednatele o plnéni svych povinnosti dle této smlouvy a o dulezZitych
skutecnostech, které mohou mit vliv na vykon prav a pInéni povinnosti smiluvnich stran;

k) zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na pInéni jeho zavazki z této smlouvy v mistech
pinéni dle ¢l. 3 odst. 1 této smlouvy dodriovaly Ucinné pravni pfedpisy o bezpecnosti a
ochrané zdravi pfi praci a veskeré interni predpisy objednatele a subjektd uvedenych
v pfiloze ¢. 1 (bod 4.), s nimiz objednatel poskytovatele predem obeznami nebo které
jsou vieobecné zname;

1) chrénit prava dusevniho vlastnictvi objednatele a tietich osob;

m) upozorfiovat na pfipadnou nevhodnost pokynu objednatele.
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Poskytovatel se zavazuje udriovat v platnosti a ucinnosti po celou dobu poskytovani plnéni
pojistnou smlouvu, jejimZz predmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zpUsobenou
poskytovatelem treti osobé (objednateli) stim, Ze limit pojistného pinéni vyplyvajici
z pojistné smlouvy nesmi byt nizSi nez 2.000.000,- KC za rok. Na pozadani je poskytovatel
povinen objednateli bezodkladné pfedlozZit pojistnou smlouvu nebo pojistny certifikat
prokazujici uzavieni pojistné smlouvy s vySe uvedenymi parametry.

€l. 5 - Cena a platebni podminky

Cena za poskytované sluzby je stanovena v pfiloze ¢. 1 této smlouvy (bod 5.). Sluzby budou
hrazeny mésicné. Dohodnutd cena je cenou smluvni a je pro uvedeny rozsah plnéni nejvyse
pfipustnd, zahrnuje veSkeré naklady poskytovatele, véetné nakladi na cestovné, pojisténi a
veSkeré dalsi naklady spojené se spInénim zdvazk( poskytovatele vyplyvajicich z této smlouvy
se zapoctenim veskerych nakladd, rizik a zisku.

Je-li poskytovatel platcem DPH, je objednatel povinen uhradit DPH ve vy3i stanovené zakonem
ke dni uskutecnéni zdanitelného pinéni. Cena mlze byt zménéna pouze z divodu zmény
zakona €. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni (dale jen ,zakon o dani
z pfidané hodnoty“); v takovém pfipadé bude stanovend cena véetné DPH castecné &i uplné
snizena nebo zvySena pfesné podle ucinnosti pfisluiné zmény zdkona o dani z pfidané
hodnoty.

Cena za poskytovani sluzeb dle této smlouvy bude objednatelem hrazena na zakladé faktury
vystavené nejdfive k poslednimu pracovnimu dni kalendarniho mésice, v némz byly sluzby dle
této smlouvy poskytovany.

Poskytovatel je povinen vidy spolecné s fakturou predloZit objednatelem potvrzeny podrobny
Report poskytovanych sluZeb, které jsou za dané obdobi fakturovéany, pfiéemz Report musi mit
vidy naleZitosti uvedené v pfiloze €. 1 této smlouvy (bod 3.).

Lhita splatnosti fakturovanych c¢astek je stanovena na tficet dni od doruceni faktury
objednateli. Objednatel neni v prodleni se zaplacenim faktury, pokud nejpozdéji v posledni den
jeji splatnosti dal pfikaz svému penéinimu Gstavu (bance) k jejimu zG¢tovani. Poskytovatel se
zavazuje odeslat danovy doklad objednateli nejpozdéji do tfi pracovnich dni po jeho vystaveni.
V pFipadé, Ze ma lhita splatnosti faktury uplynout v obdobi od 16. do 31. prosince, bude se za
posledni den lhaty splatnosti takové faktury povaZovat prvni pracovni den po skonceni
uvedeného obdobi.

Faktura (darovy doklad) vystavena poskytovatelem musi mit naleZitosti obsaZené v § 29
zakona o dani z pridané hodnoty a v § 435 obcanského zakoniku, vidy musi obsahovat
nasledujici udaje: oznageni smluvnich stran a jejich adresy, ICO, DIC (je-li pfidéleno), udaj o
tom, Ze vystavovatel faktury je zapsan v obchodnim rejstfiku véetné spisové znacky, evidenéni
Cislo této smlouvy stanovené objednatelem, ¢islo objednavky, oznaceni poskytnutého pinéni,
jeho rozsah, jednotkovou a celkovou cenu, &islo faktury, den vystaveni a |hitu splatnosti
faktury, oznaceni penéiniho Ustavu a Cislo Gc¢tu, na ktery se ma platit, fakturovanou &astku,
razitko a podpis opravnéné osoby. Faktura bude vidy obsahovat objednatelem potvrzeny
Report vztahujici se k jednotlivym ¢astem plnéni. Faktury budou znit na ¢astku v ceské méné.
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7. Nebude-li faktura obsahovat stanovené naleZitosti a pfilohy, nebo vni nebudou spravné
uvedené Gdaje dle této smlouvy, je objednatel opravnén vrdtit ji ve lhdté jeji splatnosti
poskytovateli. V takovém pFipadé se pferusi béh lhity splatnosti a nova IhGta splatnosti zacina
béZet aZ dorutenim opravené faktury.

8. Objednatel neposkytuje poskytovateli zalohy.

9. Vpfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penéZité ¢astky vznika opravnéné
strané narok na trok z prodleni stanoveny dle platnych pravnich pfedpish. Tim neni dotéen ani
omezen narok na nahradu vzniklé Skody.

€l. 6 — Opravnéné osoby

1. Za objednatele je opravnén jednat:
emailova adresa:
emailova adresa

telefonni Eisio_
teletonni cislo

telefonni Cislo

2. Za poskytovatele je opravnén jednat:
emailova adresa

telefonni cislo emailova adresa

Cl. 7 - Licence

1. Pro pfipad, Ze poskytovatel na zdkladé této smlouvy vytvofi plnéni chranéné jako autorské
dilo ve smyslu zviastniho pravniho pfedpisu, je objednateli a subjektiim uvedenym v pfiloze
¢. 1 (bod 4.) k tomuto plnéni poskytovana, postupovana ¢i zprostiedkovavana licence ¢i
podlicence (dale jen “poskytnuti licence”) za podminek sjednanych dale v tomto Clanku
smlouvy.

2.  Objednatel a subjekty uvedené v pfiloze €. 1 (bod 4.) jsou opravnéni od okamziku ucinnosti
poskytnuti licence k autorskému dilu uZivat toto autorské dilo k jakémukoli utcelu
vyplyvajicimu ze smlouvy a v rozsahu, v jakém uznaji za nezbytné, vhodné ¢i pfimérené.
Objednatel a subjekty uvedené v pfiloze €. 1 (bod 4.) této smlouvy jsou opravnéni uzivat
autorské dilo v neomezeném Gzemnim rozsahu, a to vSemi v Gvahu pfichazejicimi zplsoby a
s Casovym rozsahem omezenym pouze dobou trvani majetkovych autorskych prav k
takovémuto autorskému dilu.

3.  Soudasti plnéni poskytovatele mizZe byt tzv. proprietdrni software anebo tzv. open source
software poskytovatele nebo tfetich stran (dale spoletné jen “standardni software”), u
kterych poskytovatel nemuzZe udélit objednateli a subjektim uvedenym v pfiloze €. 1 (bod 4.)
licenci v rozsahu dle odst. 2 tohoto ¢lanku nebo to po ném nelze spravedlivé poZadovat,
pouze pfi spInéni nékteré z nasledujicich podminek:

a) jednd se o software, ktery je v dobé uzavieni smlouvy prokazatelné uZivan v
produktivnim prostiedi nejméné u péti na sobé nezavislych a vzajemné nepropojenych
subjektli a ktery je na trhu bé7né dostupny (tj. nabizeny na uzemi Ceské republiky
alesporn tfemi na sobé nezavislymi a vzajemné nepropojenymi subjekty, pokud jsou tyto




10.

subjekty opravnény takovyto software implementovat, pfizplisobovat poZadavkim
objednatele a udrZzovat,

b) jedna se o software, ktery je vefejnosti poskytovan zdarma, vCetné detailné
komentovanych zdrojovych kédua, uplné uZivatelské, provozni a administratorské
dokumentace a prava software ménit; poskytovatel je povinen poskytnout objednateli o
této skutecnosti pisemné prohlaSeni a na vyzvu objednatele tuto skutecnost prokazat,

c) jednd se o software, k némuZ poskytovatel nejpozdéji do 30 dnl po ukonceni
implementace objednateli poskytne nebo zprostfedkuje poskytnuti Gplnych zdrojovych
kodh a bezpodminelné pravo provadét jakékoli modifikace, Gpravy, zmény takového
software a dle svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat ho do dalSich autorskych
dél, zaFazovat ho do dél soubornych &i do databazi apod., a to i prostfednictvim tfetich
osob; poskytovatel je povinen poskytnout objednateli o této skute¢nosti pisemné
prohlaseni a na vyzvu objednatele tuto skutecnost prokazat.

V souvislosti s uZitim standardniho software mizZe byt objednateli a subjektim uvedenym v
priloze €. 1 (bod 4.) poskytnuta podpora vyrobct softwarovych produkti.

V pripadé standardniho software dle odst. 3 tohoto clanku postaci, aby udélena licence k
takovému software zahrnovala nevyhradni opravnéni uZit jej jakymkoli zplisobem nejméné po
dobu Gginnosti této smlouvy na tGzemi Ceské republiky a v mnoistevnim rozsahu, ktery je ke
dni uzavieni této smlouvy objektivné nezbytny pro pokryti potieb objednatele a subjekti
uvedenych v pfiloze ¢ 1 (bod 4.), a to vietné prava zasahovat do standardniho software
(pokud tak stanovi pfislusné ustanoveni odst. 3 tohoto clanku).

Nelze-li to na poskytovateli spravedlivé poZadovat a neni-li to v rozporu s ustanovenimi odst. 3
tohoto clanku, nemusi byt objednateli a subjektiim uvedenym v pfiloze €. 1 (bod 4.) predany
zdrojové kody ke standardnimu software a stejné tak nemusi byt objednateli a subjektim
uvedenym v pfiloze €. 1 (bod 4.) poskytnuto pravo do standardniho software zasahovat, vidy
viak musi byt pfedana kompletni uZivatelska, administratorska a provozni dokumentace.
Poskytovatel se zavazuje samostatné zdokumentovat veskeré vyuziti standardniho software pfi
poskytovani sluzeb a predloZit objednateli uceleny prehled vyuZitého standardniho software,
jehoZz soucasti budou licencni podminky takového standardniho software a seznam jeho
alternativnich dodavateld, a to pfi skonceni u€innosti této smlouvy.

Jestlize jsou s uZitim standardniho software spojeny jednorazové &i pravidelné poplatky, je
poskytovatel povinen v ramci ceny pIlnéni fadné uhradit vSechny tyto poplatky po dobu
ucinnosti této smlouvy.

Prava ziskana v ramci plnéni této smlouvy piechazi i na pfipadného pravniho nastupce
objednatele. Pfipadna zména v osobé poskytovatele (napf. pravni nastupnictvi) nebude mit viiv
na opravnéni udélend poskytovatelem v ramci této smlouvy objednateli a subjektim
uvedenym v pfiloze €. 1 (bod 4.).

Odmeéna za poskytnuti licence k autorskym dilim je zahrnuta v cené pinéni dle této smlouvy.
Poskytovatel je vidy povinen zajistit poskytnuti licence dle podminek stanovenych touto
smlouvou, a to bez ohledu na pfipadny rozdilny obsah standardnich licenénich podminek
vykonavatele majetkovych prav k takovym autorskym dilam.
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Cl. 8 - Ochrana informaci a osobnich Gdaj

Poskytovatel je povinen zachovavat ml¢enlivost ohledné skute¢nosti, které se v souvislosti s
plnénim predmétu smlouvy dozvédél a které objednatel oznacil za davérné (dale jen
“davérné informace”). Za dlvérné informace se vidy povaZuji osobni udaje zaméstnanci
objednatele a subjektd uvedenych v pfiloze €. 1 (bod 4.). Poskytovatel je povinen pfijmout
opatfeni k ochrané divérnych informaci. Divérné informace mohou byt poskytovatelem
pouzity vyhradné k ¢innostem, kterymi bude zajiSténo dosazeni Gcelu smlouvy. Poskytovatel
nesdéli ¢i nezpfistupni Zadnou z davérnych informaci tfetim osobam, nevyufzije ji k vlastnimu
prospéchu nebo jinak nezneuzije. Povinnost ml¢enlivosti a zachovani davérnosti informaci se
nevztahuje na informace, které se staly obecné zndmymi za pfedpokladu, Ze se tak nestalo
porusenim nékteré z povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, nebo o kterych tak stanovi zdkon,
zpristupnéni je v8ak moiné vidy jen v nezbytném rozsahu. V pfipadé poruseni zdvazku
mliéenlivosti €i ochrany dlavérnych informaci je objednatel opravnén poZadovat kromé
nahrady Skody zaplaceni smluvni pokuty ve vySi 500.000,- K¢ za kaZdy jednotlivy pfipad
poruseni tohoto zavazku.

Povinnost micenlivosti a zachovani divérnosti informaci se za podminek uvedenych v odst. 1
tohoto &lanku vztahuje také na poddodavatele poskytovatele uvedené v pfiloze €. 3 této
smlouvy (v pfipadé existence poddodavatell).

Povinnost ml€enlivosti a zachovani divérnosti informaci zavazuje smluvni strany po dobu
ucinnosti této smlouvy a po dobu deseti let od ukonceni ucinnosti této smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni udaje zaméstnancl objednatele a subjektl
uvedenych v priloze €. 1 (bod 4.) v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném
pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (Obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaju), dale jen “GDPR”.

Objednatel jakoZto spravce povéfuje Poskytovatele zpracovavanim osobnich tdaji v rozsahu
nezbytném pro plnéni této smlouvy a vyhradné za ucelem vyplyvajicim z Gcelu smlouvy a z
ucelu pInéni poskytovaného dle této smlouvy. Toto povéreni se vztahuje i na poddodavatele
s tim, Ze poskytovatel vyslovné prohladuje, Ze pokud do zpracovani osobnich Gdaji zapoji
dalSiho poddodavatele, bude tento poddodavatel poskytovat dostateéné zaruky zavedeni
vhodnych technickych a organizacnich opatieni tak, aby dané zpracovani osobnich tdaja
spliovalo pozadavky GDPR. V pfipadé, Zie poddodavatel nesplni poZadavky GDPR na
zpracovani osobnich (dajd, odpovida za toto nesplnéni povinnosti ve vztahu k objednateli
poskytovatel.

Budou-li informace poskytnuté objednatelem ¢&i tfetimi stranami, které jsou nezbytné pro
plnéni dle této smlouvy, obsahovat data podléhajici reZimu zvlastni ochrany podle zédkona ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, v platném znéni, a podle GDPR, zavazuje se
poskytovatel zabezpecit spinéni v3ech ohlasovacich povinnosti dle citovanych pravnich
predpist a obstarat pfedepsané souhlasy subjekt( osobnich Gdaji pfedanych ke zpracovani.
Pokud objednatel zjisti v ramci provadénych kontrol a hodnoceni dle ¢l. 1 odst. 6 smlouvy
nedostatky v plnéni bezpeénostnich poZadavk( ze strany poskytovatele, vyzve jej pisemné k
jejich napravé, a pokud ten poZadovanou napravu v pfimérené |hité stanovené ve vyzvé
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nezjedna, je objednatel opravnén realizovat napravnd opatfeni na Ufet poskytovatele.
Naklady wvynaloZené na ndpravna opatfeni vyuctuje objednatel poskytovateli fakturou s 30
denni lhitou splatnosti ode dne doruceni. Objednatel je téZ opravnén naklady vynalozené
na napravna opatfeni zapocist oproti pohleddvce poskytovatele, a to i pohleddvce nesplatné.

€l. 9 - Soucinnost a vzajemna komunikace

1.  Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a pfeddvat si veskeré informace potifebné
pro fadné pinéni svych zévazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni
stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dilezZité pro fadné plnéni této
smlouvy.

2. Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy tak, aby nedochazelo
k prodleni s plnénim jednotlivych termind a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich
zavazk(.

3.  Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych
osob uvedenych v ¢lanku 6 této smlouvy Ci statutarnich organt smluvnich stran, popf. jimi
pisemné povérenych pracovnikd.

4.  V3echna oznameni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této smlouvé nebo maji byt
uc¢inéna na zakladé této smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné podobé a druhé strané budou
doruena osobné ¢i poStou na adresu uvedenou na titulni strance této smlouvy anebo
elektronicky prostfednictvim datovych schranek ¢i emailovych adres uvedenych v této
smlouvé.

5.  Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své postovni nebo emailové adresy budou o
této zméné informovat druhou smluvni stranu nejpozdéji do tfi pracovnich dnd.

6. Poskytovatel se zavazuje ve lh(té péti pracovnich dni ode dne dorueni odivodnéné
pisemné Zadosti objednatele o vyménu opravnéné osoby poskytovatele podilejici se na
plnéni, s niz nebyl objednatel z jakéhokoli divodu spokojen, nahradit jinou vhodnou osobou
s odpovidajici kvalifikaci.

7. Poskytovatel je povinen informovat objednatele o kybernetickych bezpecfnostnich
incidentech souvisejicich s plnénim smlouvy, o zplsobu fizeni rizik na jeho strané a strané
poddodavatelll a o zbytkovych rizicich souvisejicich s plnénim smlouvy. Na pisemny dotaz
objednatele jej poskytovatel informuje pisemné.

8.  Poskytovatel je téZ povinen informovat pisemné objednatele o vyznamné zméné ovladani
poskytovatele nebo poddodavatele podle zakona o obchodnich korporacich nebo o zméné
vlastnictvi zésadnich aktiv, popfipadné zméné oprdvnéni naklddat s témito aktivy,
vyuZivanych poskytovatelem nebo poddodavatelem k plnéni podle této smlouvy.
Vyznamnou zménou ovlddani se pro Gcely této smlouvy rozumi takova zména, v jejimz
disledku dojde ke zméné ovladajici osoby nebo osob.

€l. 10 — Néhrada 3kody

1. KaZda ze stran je povinna nahradit zpisobenou Skodu v ramci platnych pravnich predpist a této
smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni Skodam a k
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minimalizaci vzniklych $kod.

2. Zadn4 ze stran neni povinna nahradit $kodu, kterd vznikla v diisledku vécné nespravného nebo
jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. V pripadé, Ze objednatel poskytl
poskytovateli chybné zadani a poskytovatel mohl a mél chybnost takového zadani zjistit s
ohledem na svou povinnost poskytovat plnéni s odbornou péci, smi se ustanoveni predchozi
véty poskytovatel dovoldvat pouze v pfipadé, Ze na chybné zadani objednatele pisemné
upozornil a objednatel trval na plvodnim zadani.

3. Pfipadna néhrada $kody bude zaplacena v méné platné na Gzemi Ceské republiky, pficemz pro
propocet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni vzniku $kody.

4. Kaida ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu sSkody v celém rozsahu i v pfipadé,
Ze se jednd o porudeni povinnosti, na které se vztahuje smluvni pokuta.

€l. 11 - Smluvni pokuty a sankce

1. V pripadé, Ze sluzby nejsou poskytovany v souladu s SLA parametry nebo v pfipadé
mimoradnych sluzeb v rozporu s poZadavky objednatele uvedenymi v objedndvce, ma
objednatel narok na smluvni pokutu.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze pfi nesplnéni SLA parametrid ma objednatel narok na smluvni
pokutu takto:

a) pfi nedodrieni reakéni doby nebo doby odstranéni (vyfeSeni) provozniho problému
(incidentu) typu A vznikd objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ za
kazdou i zapocatou hodinu prodleni se zahajenim FeSeni incidentu ¢i po ¢asovém limitu
stanovené doby vyfeSeni incidentu,

b) pfi nedodrieni reakéni doby nebo doby odstranéni (vyfeseni) provozniho problému
(incidentu) typu B vznikd objednateli narok na smiluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za
kaZzdou i zapocatou hodinu prodleni se zahdjenim FeSeni incidentu & po ¢éasovém limitu
stanovené doby vyreseni incidentu,

c) pfi nedodrzeni reakéni doby nebo doby odstranéni (vyfeSeni) provozniho problému
(incidentu) typu C vznika objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 500,- KE za kaidy i
zapocaty den prodleni se zahdjenim feSeni incidentu ¢i po ¢asovém limitu stanovené doby
vyieseni incidentu.

3. Pokud je poskytovatel v prodleni s plnénim povinnosti (porusi svou smluvni povinnost), na
kterou se nevztahuji SLA parametry (respektive ustanoveni odstavce 2 tohoto ¢lanku) a ktera je
jednorazového charakteru (netrva po urcitou dobu) — jedna se zejména o povinnosti dle ¢lanku
4 odst. 6 pism. a) aZ m) této smlouvy a o plnéni mimoradnych sluZeb dle poZadavku objednatele
na zakladé objednavky, je objednatel opravnén poZadovat po poskytovateli slevu z ceny ve vysi
10.000,- K¢ za kaZdé takové poruseni smluvni povinnosti.

4. V pfipadé porudeni povinnosti sestavit Report dle ¢lanku 4 odst. 5 pism. c) této smlouvy se
poskytovatel zavazuje zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdé takovéto
poruseni povinnosti.

5. Smluvni pokuty jsou splatné tficaty den ode dne doruceni pisemné vyzvy opravnéné smluvni
strany k jejich dhradé povinnou smluvni stranou, neni-li ve vyzvé uvedena lhita delsi.

6. Zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje povinnou smluvni stranu povinnosti
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splnit své zavazky.
€l. 12 — Ukonéeni G&innosti smlouvy

. Objednatel je opravnén bez jakychkoli sankci odstoupit od této smlouvy v ndsledujicich
pfipadech:

a) poskytovatel opakované (nejméné dvakrat) v pribéhu jednoho kalendafniho mésice
poskytne vadné plnéni, které zplsobi nebo miZe realné zplsobit vypadek celého systému c¢i
jeho podstatné casti v prostfedi objednatele ¢i subjektd uvedenych v priloze €. 1 (bod 4.) této
smlouvy,

b) poskytovatel je v prodleni s plnénim nékteré ze svych povinnosti déle nez patnact
kalendainich dni a nezjednd ndpravu ani do deseti kalendafnich dni ode dne doruceni
pisemného oznameni objednatele o takovém prodleni,

c) dojde k poruseni. povinnosti ochrany divérnych informaci dle této smlouvy ze strany
poskytovatele

d) poskytovatel neposkytne potvrzeni o opravnéni uZivani autorskych dél tretich stran
(licenci/podlicenci), které v ramci plnéni dle této smlouvy modifikoval ¢i do nich jakkoliv
zasahoval v rozsahu, ktery je zdsahem do autorského dila, k némuz je nezbytné svoleni autora
nebo jiné osoby, kterd mlzZe udélit potfebnou licenci nebo podlicenci,

e) na majetek poskytovatele je prohldaSen Upadek, poskytovatel sam poda dluZnicky navrh na
zahajeni insolvencniho fizeni nebo je insolvencni navrh zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje
k Uhradé nakladd insolven¢niho Fizeni,

f) poskytovatel vstoupi do likvidace.

g) v pfipadé vyznamné zmény kontroly nad poskytovatelem nebo jeho poddodavatelem nebo
zmény kontroly nad zdsadnimi aktivy vyuZivanymi poskytovatelem nebo poddodavatelem k
plnéni podle smlouvy.

. Poskytovatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé prodleni objednatele se
zaplacenim jakékoli splatné castky dle této smlouvy po dobu del$i nez 60 dnt, pokud objednatel
nezjedna napravu ani v dodatecné pfimérené lhaté, kterou mu k tomu poskytovatel poskytne v
pisemné vyzvé ke spinéni povinnosti, pfiemZ tato lhdta nesmi byt kratsi neZ 15 dnl od
doruceni takovéto vyzvy.

. Utinky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni
druhé smluvni strané.

. Objednatel je opravnén tuto smlouvu pisemné vypovédét bez udéni divodu, a to s vypovédni
dobou jednoho mésice pocinajici bézet od prvniho dne nasledujiciho kalendarniho mésice po
dni doruceni pisemné vypovédi poskytovateli.

. Ukonéenim uG€innosti této smlouvy nejsou dotéena ustanoveni smlouvy tykajici se narok z vad,
povinnosti k ndhradé Skody a narok( ze smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané informaci, ani
daldi ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku ulinnosti této
smlouvy. Ukonéenim ucinnosti této smlouvy neni dotfena povinnost poskytovatele provést
ukony nezbytné v zajmu naplnéni obecné prevencni povinnosti pro predchazeni vzniku Skod,
coz bude objednatelem pred uplynutim G¢innosti smlouvy vyslovné poskytovateli sdéleno.
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Cl. 13 - Zavéreéna ustanoveni

1. Poskytovatel timto vyslovné bere na védomi, Ze objednatel je osobou povinnou ve smyslu
zdkona €. 106/1999 Sh., o svobodném pfristupu k informacim, v platném znéni, a je tak povinen
o této smlouvé a pravnim vztahu ji zaloZeném zpfistupnovat vSechny informace, které zakon ze
zpristupriovani nevylucuje. Poskytovatel dale bere na védomi, Ze objednatel je osobou
povinnou ve smyslu zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvldstnich podminkach ucinnosti smluy,
uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), v platném znéni.

2. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Gcinnosti
dnem jejiho uverejnéni v registru smluv.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi pfislusSnymi
pravnimi predpisy, zejména obanskym zakonikem.

4, Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sport vzniklych na
zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni. Nebude-li sporna zalezZitost vyreSena smirné, bude
s kone&nou platnosti rozhodovana u pfislusného obecného soudu Ceské republiky.

5. Tuto smlouvu je mozné meénit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé Cislovanych
dodatkd podepsanych osobami opravnénymi jednat jménem smluvnich stran.

6. VesSkera prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy prechézeji, pokud to jejich povaha
nevylu€uje, na pravni nastupce smluvnich stran.

7. Poskytovatel neni opravnén postoupit penéZité naroky vici objednateli na tfeti osobu bez
predchoziho pisemného souhlasu objednatele.

8. Tato smlouva je vyhotovena ve trech stejnopisech, z nichZ jedno vyhotoveni obdrzi poskytovatel
a dvé vyhotoveni obdrii objednatel.

9. Nedilnou soucasti této smlouvy je:
a) Priloha €. 1: Technicka specifikace a cenik
b) Pfiloha ¢. 2: Politika provozni bezpeénosti
c) Priloha¢. 3: Seznam poddodavatelt

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva je projevem svobodné viile obou smluvnich stran a Ze nebyla
uzavrena za napadné nevyhodnych podminek ani v tisni, coZ obé smluvni strany stvrzuji svymi
vlastnorucnimi podpisy.

V Praze dne 06 -03- 2019 VPraze dne A.2_ 9s4 f‘(

Ceska i MUZO Praha, s.r.o.

prof. MUDr. Roman Prymula, CSc., Ph.D., _jednatele'

nameéstek pro zdravotni péci
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PRILOHA €. 1 - TECHNICKA SPECIFIKACE A CENIK
1. Specifikace poskytovanych sluZeb (servisni podpora)

Pfedmétem vefejné zakédzky je vybér vhodného Ucastnika sluzby maintenance pro IS EIS JASU
z hlediska kvality sluZby a jeji ceny. Sluzby budou poskytovany ve vztahu kEIS, a to klicencim
v resortu Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky.

Zadavatel od Uéastnika sluzby poZaduje plnou podporu provozu IS tj.:

a) EISJASU® CS verze Enterprise;

b) stavajicich licenci pro soucasny pfistup 350 uZivateld v kazdém modulu systému EIS pro
vSechny 0SS uvedené v asti 4 Technické specifikace;

c) modul MIS bez omezeni poctu uZivatell pouze pro organizaci Ministerstvo zdravotnictvi
Ceské republiky;

d) poskytnuti pravidelnych aktualizaci, update, patchd IS (zejména z dvodu zmény legislativy
nebo z bezpecnostnich divodu);

e) plnou technickou a uZivatelskou podporu pro spravce a uZivatele IS v ramci spravného a
efektivniho provozovani a uziti systému, atd.;

f) podpora systému - poskytnuti rad (konzultaci, informaci) ke spréavnému a efektivnhimu
provozovani a uZiti dodanych modull v pracovni dobé prostiednictvim helpdesku,
opravnénému pracovnikovi zadavatele na zakladé poZadavku zadaného v aplikaci helpdesk;

g) garanci dostupnosti Helpdesku a Hotline minimdiné 8x5, tj. 8 hodin denné v béiné pracovni
dobé po dobu 5 pracovnich dni na Urovni sjednanych SLA,;

h) poskytovani vsech potfebnych podklad® pro provadéni financnich kontrol skutecnosti
rozhodnych pro hospodareni s vefejnymi prostredky;

i) podpora poZadavki Integrovaného informacniho systému statni pokladna (11SSP) v oblastech:

- CSUIS (predavani ucetnich a finanénich vykaz);
- RISRE/PS (realizace rozpoltu véetné navrhu rozpoltovych opatfeni, rezervace,
platebni styk)

j) EIS resp. jeho dil¢i moduly komunikuji slISSP prostfednictvim definovaného rozhrani
a omezuji pracnost a chybovost pfi pfedavani dat mezi systémy;

k) EIS obsdahne viechny stavajici funkce soucasného systému, které jsou v organizaci vyuZivany.

2. Popis informacniho systému
Ekonomicky informaéni systém JASU” CS se skldda z nasledujicich moduld:

Modul Podvoijné Gcetnictvi

Umoiziuje rucni pofizeni vstupnich dat i automatizované prenosy Uletnich dat z ostatnich agend
systému, operativni pohled na okamiité stavy U¢td, uctovani na stfediska, zakdzky, projekty, akce
adalsi ukazatele, pfiprava a Upravy rozpoctu (véetné rezervniho fondu, vazani rozpoctu
a mimorozpo¢tovych zdrojh), sledovani pland a ¢erpéni rozpodtu, narokid z nespotfebovanych vydaju
minulych let, u¢tovdni na K¢ a devizy, tvorbu Gcetnich wykazll vEetné elektronickych vystupd
(moZnost pfimého odeslani do CSUIS), vykazové a mezivykazové vazby, detailni rozpis Fadké
jednotlivych vykazd, ucetni saldokonta, pomocny analyticky prehled (PAP) a operativni ucetni
zdznamy (OUZ), porovnani rozpoctu a skutecnosti se stavem v IISSP, provadéni rocni zavérky,
automatické uzavirdni a otevirani uctd a dalsi funkce.

Modul Zdvazky (faktury pfijaté)

Obsahuje evidenci pfijatych faktur, pfijatych zdlohovych faktur, dobropist, platebnich poukazi
a jinych zavazkd, jednotlivé a hromadné Gctovani, okamiZité promitnuti G¢tovani do Gcetniho deniku,
vystavovani pfikaza k uhradé nebo pfenos do penézniho ustavu elektronickou cestou, historii Ghrad
zédvazku s okamZitym nahledem na parovany doklad, saldokonto zavazk(, parovani s evidencemi
objedndvek a smluv. Modul obsahuje funkce pro import elektronickych dokladd ve forméatu ISDOC.
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Modul Pohledévky (faktury vydané)

Obsahuje vystavovani a evidenci faktur, zdlohovych faktur, dobropisd, penalizaénich faktur a jinych
pohleddvek i v cizich méndch, jednotlivé a hromadné uctovani, okamzité promitnuti Uctovani
do tUcetniho deniku, hromadné vystavovadni upominek, pendle a odsouhlaseni pohledavek,
saldokonto pohleddvek, pdrovani sevidencemi objedndvek a smluv. Modul obsahuje funkce
pro export elektronickych doklad(i ve formatu ISDOC i elektronickou fakturaci.

Modul Banka

Obsahuje evidenci bankovnich Gétl, sledovani vice Uéth v KE i v cizi méné, jednotlivé a hromadné
uctovdni, okamzité promitnuti Gctovani do Géetniho deniku, jednotlivé a hromadné pdarovani
s evidencemi zdvazk(ll a pohleddavek vietné automatického prevzeti nékterych dat z parovanych
doklad(, rychly ndhled na parovany doklad. UmoZiiuje opis libovolného bankovniho vypisu v priibéhu
roku, stalou kontrolu stavu bankovnich GEtl, naditani bankovnich vypisti v elektronické podobé,
piimé nagitani vypis CNB i ruéni zadavani vstupnich dat.

Modul Pokladna

Umoznuje vedeni pokladny v KC i v jinych ménach, evidenci poskytnutych zaloh, sledovani ziistatku,
evidenci pokladnich dokladd, tisk pokladnich dokladi, praci s jednoduchym dokladem nebo
s uctovacim predpisem, jednotlivé a hromadné Gctovani, okamZité promitnuti G¢tovani do Gcetniho
deniku, jednotlivé a hromadné parovéni s evidencemi zévazk(i a pohledavek, stalou kontrolu stavu
pokladen a kontrolu pokladni hotovosti v pfipadé stanoveni pokladniho limitu.

Modul Evidence majetku

Obsahuje spolecnou evidenci dlouhodobého a drobného majetku véetné operativni evidence,
evidenci zhodnoceni a pfisluSenstvi majetku. Evidenci majetku Ize dale ¢lenit dle typu majetku
a kazdy tento typ obsahuje daldi specifické informace (napf. evidence software, hardware,
umeéleckych dél, staveb, pozemk( a dalsi). UmoZriuje tisk inventéarnich sestav dle mnoha tfidicich
kritérii, propojeni na ucetnictvi pfi zafazeni, vyfazeni, pfevodu, zhodnoceni majetku, prehled o stavu
a pohybech majetku, vytvofeni podkladi k inventurdm podle umisténi a hmotné odpovédnych osob,
podporu pro inventarizaci majetku pomoci ¢arovych kéda. Soudasti modulu jsou uéetni i darfiové
odpisy, Ucetni odpisy jsou sledovany mési¢né, odpisy je mozné sledovat po partnerech pro potieby
vykazu PAP, tabulka odpisovych koeficienti a procent je modifikovatelna uZivatelem. MoZnost
sledovani vySe dotace poskytnuté na pofizeni majetku a vrdmci Géetnich odpist jeji postupné
rozpousténi.

Modul Skladové hospodaistvi

Eviduje skladové zasoby metodou FIFO s moZnosti sledovani pfijmd, vydejd, prodejd, pfevodd mezi
sklady, pozadavk( na vydej a rezervaci, také prehledy o stavu zdsob, atd. Sleduje libovolny pocet
sklad( a vytvafi podklady k inventurdm. UmoZiuje jednotlivé i hromadné Gétovani viech skladovych
pohyb. Pofizovaci ceny je moiné kalkulovat rozloZenim nakladG dle nédkupni ceny. Prodejni ceny
Ize kalkulovat pomoci zabudovanych nastroji a nasledné hromadné prepocitavat.

Modul Kniha jizd

Evidence knihy jizd, vozidel, pfisluSenstvi, rezervace vozidel a nékladi na provoz jednotlivych vozidel.
Pfehledy ndkladd, ujetych kilometrl a nahrad za jednotlivd iviechna vozidla celkem, piebirani
naklad( importem dat z CCS, kalendar planovanych akci (STK, servisni prohlidky, platnost poji§téni),
propojeni s cestovnimi pfikazy atd.

Modul Cestovni pfikazy

Komplexni zpracovani tuzemskych a zahranitnich cestovnich pfikazi se vSemi naleZitostmi
dle platného zdkona o cestovnich nahraddach. Schvalovaci proces od navrhu pracovni cesty, schvaleni
zalohy, schvéleni nékladii aZz po vyGctovani cesty. Modul umoZiiuje detailni vypocet zalohy na cestu
v€etné vypoctu nahrad podle aktudlné platnych sazeb zapsanych v ¢iselnicich, vyactovani pracovni
cesty a pfepocty/smény cizich mén. Modul umoZiiuje napojeni na modul Pokladna, kde je mozné
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na zakladé cestovnich pfikazli generovat pokladni doklady, na modul Banka, kde je moZné generovat
prevodni pfikazy, na modul Evidence vozidel, kde je moZné pfimo rezervovat vybrané vozidlo
na dobu pracovni cesty a na modul Podvojné ucetnictvi, kde se uctuji naklady na cestu.

Modul Smlouvy
Obsahuje evidenci odbératelskych a dodavatelskych smluv a dodatkl véetné jejich plnéni, platebni

kalendaf, vazbu na obchodni partnery, parovéani sevidencemi zdvazkl a pohledavek a s dal3imi
souvisejicimi doklady. Modul Smlouvy umoZiiuje praci i s viceletymi smlouvami.

Modul Objedndvky

Umoi#nuje evidenci pozadavkd na nakup, evidenci vydanych i pfijatych objednavek véetné jejich
plnéni, blokovani daldiho objednavani pfi nedostatku kryti rozpoctem, propojeni objednavek
s evidencemi zavazk( a pohledavek.

Spole&né prvky jednotlivych moduld EIS JASU” CS:
e Nastavovani detailnich uZivatelskych prav, ochrana pfistupu k systému.
Sledovani a protokolovani veskerych oprav a zmén.
Zpracovani jedné i vice organizaci.
Rozsahlé moznosti vyhledavani, tfidéni a vybéru dat.
Parametrické nastaveni systému podle potfeb uZivatele.
e MozZnost on-line synchronizace Ciselnikll (paragrafy a poloZky rozpoctové skladby, Ciselnik
EDS/SMVS atd.) s referenénimi ¢iselniky CSUIS.
Moznost oddélené spravy vlastnich uZivatelskych ciselnikd.
MoZnost definice povinnych tdaji.
Provazani Gcetnich dokladi na prvotni doklady.
Export standardnich i specifickych tiskovych sestav do formatu Excel, HTML, XML, PDF,
PDF/A, Word.
e Export dat ve formatech Excel, XML, TXT, DBF.
e Napojeni na Obchodni rejstiik, Registr platcli DPH, Registr Smluv, Insolvencni rejstiik atd.

DalSi viastnosti EIS JASU” CS:

e Jednotlivé moduly EIS vzdjemné vyuzivaji datové zékladny tak, Ze je zajisténa jedine¢nost
zaddavanych dat.

e EIS je navrZen tak, Ze umoZnuje pouzivani a spravu centralnich ¢iselnikd.

e Moduly EIS pouZivaji jednotny zplsob kontextové napovédy.

o Viem modulim EIS je moZné podrobné nastavit pfistupova préava a role konkrétné
pro funkcionality zahrnuté v daném modulu pro skupiny uZivatel( i jednotlivce.

e Veskeré doklady systému je mozné podepisovat elektronickym podpisem. Volitelné lze pouZit
i Casova razitka. Elektronicky podepisovat Ize i veskeré tiskové sestavy ve formatu PDF.

Specializované nadstavby EIS JASU® CS:
Modul MIS

ManaZersky informaéni systém (MIS) pro EIS JASU™ CS poskytuje uZivatelim nastroj, ktery umozni
rychlé a prehledné zobrazeni dat potifebnych pro kaidodenni manazerské rozhodovani. MIS umi
pracovat s velkym objemem historickych dat. Vzhledem k tomu, Ze data jsou pfipravovéna v tzv.
datové kostce, je odezva pro vybavovani dat relativné kratkd. MIS umi pracovat s daty z rozdilnych
zdroji a platforem. Soucdsti systému jsou i ndstroje umozniujici vytvaret vlastni pohledy na pfedem
pfipravena data.

3. SLA parametry

Incident je nepldnované preru3eni sluzby IT nebo snizeni kvality sluzby IT. Porucha konfiguracni
poloZky, kterd se dosud neprojevila na poskytovanou sluZbu, je také incidentem. Incidenty jsou
rovnéZ detekovany v systému spravy incidentl (proaktivnim dohledem Poskytovatele) nebo Help
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Deskem Objednatele na Service Desk/Help Desk Poskytovatele. Incidenty jsou kategorizovany pro
analyzu a je jim vidy pfifazovana priorita podle naléhavosti a dopadu na poskytovanou sluzbu.

Ndvrh klasifikace incident( musi respektovat odstranéni problému v odpovidajicich ¢asovych limitech
s pfihlédnutim k zajisténi nezbytnych funkci objednatele a k jeho vyznamu a roli jakoZto centralniho
uradu statu.

Néavrh klasifikace incidentll dle jednotlivych typld provadi Poskytovatel, pficemZ Objednatel
s klasifikaci musi souhlasit.

Charakteristika

S s Reakéni doba Dobu feseni
Typ incidentu | Priorita (naléhavost, dopad) (Eas] (Reidsnii
[¢as]

software nelze spustit nebo dochazi

ke ztraté dat, o
1 pracovni hodina | 4 pracovni hodiny

v pracovnich dnech|v pracovnich dnech

néktera z klicovych funkci a v dobé od 8:00 do | v dobé od 8:00 do
neexistuje doasné ndhradni fedeni 16:00 hodin 16:00 hodin

nebo existuji zasadni problémy
s vykonem kli¢ovych funkci software

software nelze spustit, ale funguje
A Vysoka

nefunguje néktera z méné dileZitych| 4 pracovni hodiny (8 pracovnich hodin

funkci systému nebo je problém |v pracovnich dnech|v pracovnich dnech

s vykonem u dleZitych funkci v dobé& od 8:00 do | v dobé od 8:00 do
software 16:00 hodin 16:00 hodin

B Stredni

16 pracovnich
hodin v pracovnich
£ Nizka ostatni problémy dnechv dob& od do 30 dnd
8:00 do 16:00

hodin

Reakeni dobou je minéno maximdlni éasové obdobi, ve kterém je poskytovatel povinen zareagovat
na novy zaznam v Helpdeskovém systému nebo na telefondt na Hotline. Reakéni doba je stanovena
pro incidenty (provozni problémy) dle jejich typl a je vyhodnocovéna v hodinach dle typu incidentu.
Jednou hodinou je minén €asovy usek 60 minut.

Dobou vyfeseni incidentu je minéno maximélni ¢asové obdobi, ve kterém je poskytovatel povinen
vyfesit incident (provozni problém), ktery byl ozndmen na Helpdesk nebo Hotline. Doba vyfeeni je
vyhodnocovana v hodindch. lednou hodinou je minén ¢asovy usek 60 minut.

Vyfesenim incidentu se rozumi odstranéni poruchy/zavady trvalym pfipadné dodasnym fesenim.
V pfipadé docasného Feseni je povinen Poskytovatel informovat Objednatele nejpozdéji nasledujici
pracovni den o tomto zpUsobu feseni.

Pozadavek je poZadavkem Objednatele na konzultaci (informaci a radu), na standardni zménu
(implementaci SW produktu) nebo na pfistup k poskytované sluZbé. Ze strany Objednatele muze
uplatnit pozadavek pouze opravnénd osoba uvedena ve smlouvé.

V niZe uvedenych pfipadech je Poskytovatel povinen:
e informovat Objednatele, Ze poZadavek je identifikovdn mimo rozsah plnéni této Smiouvy;

e informovat Objednatele, Ze poZadavek je vyresen v nové verzi SW produktu a poskytnout
ndvrh docasného reseni;
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e informovat Objednatele o odpovédi na eskalaci problému u tfeti strany (v pfipadé produkti
tfetich stran) a poskytnout ndvrh dofasného reseni;
e vyresit poZadavek zménou nastaveni parametrd.

Podkladem pro akceptaci plnéni sluzby je zpracovani a predkladani pravidelnych Reportli za uplynuly
kalendafni mésic. Poskytovatel je povinen vidy spole¢né s fakturou pfedloZit objednateli jim
potvrzeny podrobny Report poskytovanych sluzeb, které jsou fakturovany za dané obdobi.

Report musi obsahovat:

- v pfipadé incidentu nasledujici udaje: typ incidentu, charakteristiku incidentu,
reakéni dobu a dobu vyieseni

- vpfipadé pozadavku ndsledujici udaje: pocet uplatnénych a oboustranné
odsouhlasenych poZadavkil.

4. Seznam subjekt( pro poskytovani sluzeb podpory

EIS JASU® CS je v rozsahu uvedenych licenci provozovan v nasledujicich lokalitach:

Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky Palackého nam. 4, Praha 2

Koordinaéni stfedisko transplantaci Ruskd 2412/85, Praha
Narodni lékafskd knihovna Sokolskd 1791/54, Praha 2
Ustav zdravotnickych informaci a statistiky Palackého nam. 4, Praha 2
Agentura pro zdravotnicky vyzkum Ceské republiky Ruskda 2412/85, Praha 10

Krajské hygienické stranice:

Na Sadech 25, Ceské

Jihofeského kraje Bud&jovice

Jihomoravského kraje Jefdbkova 4, Brno
Karlovarského kraje Zavodni 94, Karlovy Vary
Kralovehradeckého kraje Revoluéni 1076, Jicin
Libereckého kraje Husova 64, Liberec 1
Moravskoslezského kraje Na Bélidle 7, Ostrava
Olomouckého kraje Wolkerova 74/6, Olomouc

1 Jsti n
Pardiibickéha kraje Smetanova 1390, Usti nad

Orlici
Plzeriského kraje Skrétova 15, Plzen
hlavniho mésta Prahy Rytifska 12, Praha 1
Stfedoceského kraje Dittrichova 329/17, Praha
Usteckého kraje ggzl:vské 15, Ustinad
Kraje Vysocina Tolstého 1914/15, Jihlava
Zlinského kraje Havli¢kovo nabfezi 600, Zlin
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5. Cenik sluzeb

Servisni podpora

Nazev sluzby

-
Sazba K¢ bez DPH

Cena za poskytovani servisni podpory 118 000,-
(cena za 1 mésic)
Celkova Castka za poskytovani servisni podpory 5 664 000,-

za dobu trvani smlouvy (48 mésic)

Mimofradné sluzby dle poZadavku objednatele na zékladé objednavky

Nazev sluzby

Sazba K¢ bez DPH / 1 hodinu

1 500,- za 1. ucastnika Skoleni

Skalant 250, za kazdého dalsiho utastnika skoleni
—.__' mmdd_t;orné konzultace 1 500,-
Administrace ) 1~SDO,-
gsis@é béiny provoz 1 500,-
| Analyza 1800,
lI(ompetenéni matice roli a funkce HelpDesk Poskytovatele
Nazev Jméno Telefon, mobil E-mail

Hot line a HelpDesk

Account Manager

Manager

Service Level
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Pfiloha €. 2

Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky
Palackého nam. ¢ 4, 128 01 Praha 2, 1C: 00024341

"
c-4
=g
MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

Verze:

Platnost nové verze od:

Spisovy znak:
Skarta¢ni znak a Ihiita;

v1/05
6.12.2016
06.7.8

V/5

Politika provozni bezpe¢nosti MZ CR

Implementace zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti

Pofadi revize Provedené
dne

Zpracoval

Schvalil

0.

Podpis




PRILOHA €. 3 - SEZNAM PODDODAVATELU

Smluvni plnéni nebude feSeno Zadnym poddodavatelem.



