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SOVT-RADIO s.r.o. Vodnany, Budéjovicka 1320, 389 01, Vodnany

Smlouva ESLEDOVANI.cz €. smlouvy : APN-215/2017

PREDMETEM SMLOUVY JE POSKYTOVANI SLUZEB ESLEDOVANI.CZ NA UZEMI CR

POSKYTOVATEL: UZIVATEL:
|
‘ Nazev S T T ar; ‘ Nazev: | Statutarni mésto Most
[ | Vodnany | |
} Adresa - ulice: | Bud&jovicka 1320 i Adresa - ulice: | Radnicni 1/2
* ATl 2 Sl il . | e
ir Mésto, PSC: | Vodiiany, 389 01 ; Mésto, PSC: Most, 434 69
b - 47238810 | 1CO (RC): 00266094
“ DIC: CZ47238810 vy DIC: C200266094
Bankovni 5 Bankovni
spojeni: | spojeni:
Cislo aeru: | Cislo détu: | I ,
Telefon: _ | Kontaanl o | MéP, Majakovského 2150/8 j
3 | e DO 3 adresa: - ulice: ) j |
Kontaktni }
_osoba:
E-mail : I Telefon:
Sgecuflkace sluzby: v B , _
Nazev Popis |  Cena (K&) | Poéet ‘ Cena
3 ‘ ‘ |  celkem
1 A | , | (K&)
l Mésicni sluzby
| Platba za vozidlo ] Jen CR ] 150, - [ 6 | 900,-
‘ ‘ ‘
i : | , | w l
| Platba za konektivitu 6 objektdi | 238, - 1 | 238,
‘ L

Datum zahajeni sluzby: od

- Ceny uvedené v této smlouvé jsou bez DPH, ktera ¢ini 21 %

- Platba bude fakturovana vZdy ke konci Ctvrtleti

- VSeobecné obchodni podm/nky pro provoz v privatni siti, Pfiloha & 1, jsou nedilnou soulasti smlouvy.
- Komunikace je neomezena

- Smlouva se uzavird na dobu 24-mésicl dd data zahajeni

Za poskytovatele

Datum: (2015 /4~ ve Vodhanech

SOVT - RADIO spol. s r.o., Vodnany
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RADIUM

Vseobecné obchodni podminky
pro zajisténi provozu v privatni siti

L Preambule
Spole¢nost Radium s.r.0., ICO: 61247685, se sidlem ndm. Chuchelskych bojovnikl 18/1, Praha 5, zapséna u Méstského soudu
v Praze, oddil C, viozka 28682, umozni zakaznikovi za podminek stanovenych témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami
vyuzivat privatni sit’ (dale Sluzba) v rozsahu vymezeném ve smlouvé o provozu v privatni siti/APN RADIUM (déle jen Smiouva),
uzaviené mezi spolecnosti RADIUM s.r.o. (dal jen Poskytovatel) a zékaznikem. Zakaznik za poskytnuti Sluzby uhradi spole&nosti
RADIUM s.r.0. poplatky v souladu se Smlouvou a témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami (jinde také jen VOP APN).

IL " R

a.) Zakaznik si u poskytovatele Sluzby nebo autorizovaného obchodniho partnera zakoupi systém Fleetware, sloZeny
z vozidlovych jednotek (dale jen HW) a software, pfipadné dalSich HW komponent(l (komunikator a pod).

b.) Soucasti poskytované sluzby je zajisténi SIM karet v rozsahu definovaném smlouvou. Zakaznik nesmi s touto kartou
manipulovat a pouzit ji k jinym tceldm neZ pro zajisténi provozu v privatni siti.

IIL Objednavka sluzby
a.) Zakaznik je povinen uvést ve smlouvé pravdivé tdaje a pfiloZit doklady poZzadované ve formulafi objednavky. Po dobu trvani
Smlouvy musi zakaznik bezodkladné pisemné oznamit poskytovateli Sluzby jakoukoli zménu Gdajd uvedenych v objednavce,
zejména zménu obchodni firmy, IC, sidla, jména, pFijment, bydliéts, bankovniho spojeni a zmény skutenosti zapisovanych
v obchodnim rejstiku a doloZit aktualnim vypisem z Obchodniho rejstriku.

v. SIM karty

a.) Predmétem smlouvy je zajiSténi SIM karet provozovatele. Tuto SIM kartu ma Zakaznik zap(ijéenou po dobu trvani smlouvy.
Prevzeti SIM karty zékaznik potvrdi podpisem seznamu SIM karet, ktery je pfilohou smlouvy.

b.) Zap@jceni SIM karty je bezplatné a fidi se témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami.

c.) Zéakaznik neni opravnén se zaptjcenou SIM kartou manipulovat a nakladat v rozporu s touto smlouvou. Jiné uZiti SIM karty
nez spolu s Fleetware je zakazano.

d.) Kazda SIM karta je nastavena dle standarddl poskytovatele Sluzby. Pokud bude zakaznik poZadovat jiné nastaveni, je
opravnén o to poskytovatele Sluzby pozadat. Poskytovatel Sluzby ma pravo zakaznikovi nevyhovét. Pokud v3ak zakaznikovi
vyhovi, zavazuje se zékaznik uhradit veskeré naklady, které s takovym jinym nastavenim vzniknou.

e.) SIM karta je po celou dobu trvani Smlouvy majetkem poskytovatele Sluzby. Spolu s ukon¢enim Smlouvy je zakaznik povinen
umoznit poskytovateli Sluzby, aby z HW, jeZ je v majetku zakaznika, odebral SIM kartu. Neumozni-li to, ma se za to, Ze
Smlouva nadale trva a zakaznik je povinen platit podle Smlouvy. NeumoZni-li to ani na opakovanou vyzvu, ma poskytovatel
Sluzby pravo SIM kartu zablokovat. V pripadé, Ze zakaznik neplati za poskytovanou sluzbu, poskytoval je opravnén SIM kartu
zékaznikovi odebrat.

f.) Byla-li SIM karta zékaznikovi odcizena nebo ztratil-li HW spolu se SIM kartou, Smlouva o poskytovani sluzby nezanikne.
Zakaznik neprodlené oznami uvedené skutecnosti telefonicky, faxem, pisemné, osobné, elektronickou postou nebo jinym
vhodnym zplisobem poskytovateli Sluzby. Telefonické oznameni je zékaznik povinen potvrdit pisemné do 24 hodin.
Oznameni doruena postou se povaZuji za dorutena okamzikem doru¢eni (nebo odmitnuti). Oznameni doruéena osobné
okamzikem piedani (nebo odmitnuti). Oznameni dorué¢ena faxem se povaZuji za doru¢ena okamzikem, kdy pfistroj, z néhoz
byla faxové zpréva odesiléana, vyda zpravu o pfenosu, v niZz bude potvrzena Uplnost pfenosu na &islo pfijemce. Po prijeti
takového oznameni poskytovatel Sluzby zablokuje pouZiti ztracené nebo odcizené SIM karty. Naklady poskytovatele sluzby
spojené se znovu zprovoznénim Sluzby je zakaznik povinen uhradit. Zakaznik odpovida za naklady SIM karty uskuteénéné
na SIM kartu do doby 48 hod poté, co oznamil ztratu ¢ odcizeni.

g.) Zéakaznik odpovida za oznameni, které se ukaze mylné a uhradi naklady, které s tim poskytovateli Sluzby vznikly.

V. Trvani smlouvy
a.) Smlouva nabyva platnosti po podpisu obou stran a G¢innosti dnem zahajeni poskytovani sluzby.
b.) Narok na uzavfeni Smlouvy neni pravné vymahatelny. Poskytovatel Sluzby si vyhrazuje pravo Smlouvu neuzaviit. O tom
bude zékaznik informovan pisemné.
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c)

d.)

e.)

RADIUM s.r.o.
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Smlouva se uzaviré na dobu 24 mésicli. V pfipadé, Ze nedojde k jiné dohodé& mezi smluvnimi stranami, je po uplynuti této
doby Smiouva automaticky prodlouzena o dalSich 24 mésicél. Smlouvu miZe zékaznik vypovédét pouze pisemné a to i bez
udani diivodu. Vypovédni Ihiita se sjednava v déice 3 mésicll a zadina bézet prvnim dnem mésice nésledujiciho po mésici,
ve kterém byla pisemna vypovéd' dorucena poskytovateli Sluzby. V pfipadé, Ze se smiluvni strany nedohodnou jinak, je
zakaznik v pripadé vypovézeni smlouvy povinen doplatit cenu Sluzby za celou dobu platnosti Smlouvy. Poskytovatel Sluzby
mé pravo Smlouvu vypovédét bez udani diivodu. Vypovédni Ihiita jsou 3 mésice a zadind bé&Zet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla pisemnd vypovéd’ dorucena zakaznikovi.

V pripadé hrubého poruseni VOP APN ze strany zékaznika mé poskytovatel Sluzby pravo Sluzbu kdykoliv zastavit, vypovédét
nebo ukondit Smiouvu. Hrubym porusenim VOP je mysleno zejména: neopravnéné manipulovani s HW, poskytovani sluzby
teti strané, demontaZ vozidlové jednotky & zasah do jeji instalace ve vozidle, zavazky zékaznika po splatnosti del&i nez 30
dni.

Zakaznik je povinen po ukondeni Smlouvy zajistit pFistup k HW a umoznit poskytovateli Sluzby demonta? SIM a ostatniho
HW, ktery neni majetkem zakaznika do 10 pracovnich dnél po ukon&eni smiouvy.

Cena SluZby a platebni podminky

a.)

b.)

c)
d.)

e.)
f.)

Cena Sluzby se fidi platnym cenikem Komunikace (déle jen Cenik) a je splatnd mési¢né, vyjma aktivace a instalace, které
jsou splatné jednorazové pfi zfizeni Sluzby. Zakaznik prohlasuje, Ze byl sezndmen s Cenikem a s cenami v ném uvedenymi
souhlasi. Zména ceny za sluzbu musi byt projednéna pisemné dodatkem ke Smiouvé.

Sluzba se Gctuje poprvé za pomérnou ¢ast mésice, kdy byla Sluzba aktivovéna a naposledy za pomérnou &ast mésice, kdy
byla sluzba ukonéena.

Doklad za vyuzivani Sluzby vystavuje Poskytovatel Sluzby, a to vidy za uplynuly kalendaini mésic. Zakaznik se zavazuje
uhradit poskytovateli Sluzby cenu Sluzby v souladu s dalsimi ustanovenimi téchto Vieobecnych obchodnich podminek.
Poskytovatel Sluzby mé v pfipadé poruseni platebnich povinnosti & jiného poruseni Smiouvy zakaznikem pravo omezit &
zablokovat vyuZivani Sluzby pro zékaznika a to po jeho upozornéni. Po uhrazeni viech zavazké vildi poskytovateli Sluzby
bude Sluzba pro zakaznika opét zpfistupnéna.

Pro pfipad prodleni s Ghradou pfikazél nebo jinych podkladdi pro placeni si strany sjednévaii tirok z prodleni ve vy&i 0,1%
z dluzné Castky za kazdy den prodieni, ktery je Poskytovatel Sluzby opravnén zékaznikovi ti¢tovat.

Poskytovatel Sluzby je opravnén zablokovat zakaznikovi SluZbu, ziska-li informace, z nichZ Ize opravnéné dovodit, Ze je
ohroZena platebni schopnost zakaznika, zejména, ne viak pouze, pokud je na zékaznika podan insolvenéni navrh, je na
zakaznika prohlasen konkurz, zékaznik je zafazen do nékterého z informacnich center poskytujicich servis o osobéch
neplnicich své zavazky, zakaznik nekomunikuje s poskytovatelem Sluzby a nebo neuhradil poskytovateli Sluzby jiné zboi a
sluzby, které od poskytovatele Sluzby odebral. Poskytovatel Sluzby ozndmi zablokovani Sluzby neprodlené zakaznikovi faxem,
e-mailem nebo SMS zpravou. Poskytovatel Sluzby je rovn&Z opravnén vylctovat zakaznikovi veskeré naklady spojené
s vymahanim dluznych &astek.

Reklamace vytctovani Sluzby

a.)

b.)

Zjisti-li zakaznik, Ze provoz v privatni siti neni funkéni, je povinen toto neprodlené ohlasit poskytovateli sluzby, a to telefonem,
faxem, dopisem, osobné nebo jinym vhodnym zpéisobem. Telefonické nebo osobni ozndmeni do 24 hodin potvrdi pisemné.
Do doby, nez tak ucini, nese naklady za sluzbu podle Smlouvy v piné vysi.

Zakaznik je povinen bezprostfedné po obdrZeni kazdého dafiového dokladu provést kontrolu a v pfipadé jakychkoliv
nedostatkll zaslat poskytovateli Sluzby reklamaci provedeného vylctovani ve Ihité 3 mésicti od obdrZeni pislunych
darovych dokladd.

Reklamace musi byt podana pisemné, doporu¢ené na adresu poskytovateli Sluiby, nebo preddna osobné v sidle
poskytovatele Sluzby proti potvrzeni. Jestlize zakaznik v uvedené Ihiité vyi&tovani nereklamuje, mé se za to, 7e s dariovymi
doklady souhlasi. Zakaznikem uplatnéna reklamace nezbavuje povinnosti zaplatit vyiétované Sluzby ve Ihiité splatnosti.
Poskytovatel Sluzby sdéli zékaznikovi stanovisko k reklamaci ve Ihiit& do 30 pracovnich dné od obdrZeni reklamace.

V pfipadé, Ze bude reklamace uznana, bude nasleduijici vytctovani Sluzby snizeno o reklamovanou &stku.

Dariové doklady za poskytovani sluzby vystavuje poskytovatel Sluzby v tisténé podobé a zasila je zakaznikovi postou.

Odpovédnost a garance

a.)

b.)

Poskytovatel Sluzby poskytuje zakaznikovi uZivatelskou podporu Sluzby v pracovnich dnech v dobé od 8:30 do 16:00 hod a
to E-mailem.

Zakaznik bere na védomi, Ze Poskytovatel Sluzby nenese odpovédnost za funkénost Sluzby v pripadech, které nejsou v jeho
moci, predevsim pfi vypadku nebo nedostupnosti sité GSM nebo jejich &asti a sluZeb poskytovanych mobilnim operétorem.
Poskytovatel Sluzby dale nenese odpovédnost za poruchy a nefunkénost SIM karet a zmén jejich nastaveni, dale pak za
poruchy dodévky elektrického proudu & nedostupnosti internetu zplisobené treti stranou.
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c.) Zakaznik bere na védomi, Ze Poskytovatel Sluzby nenese odpovédnost za nefunkénost Sluzby v pripadech, které jsou
zplisobeny treti stranou nebo vy3si moci. V pfipadé, Ze jedné ze smluvni stran je branéno v pinéni prevzatych zavazkii
vyplyvajicich z této Smlouvy udélostmi zplisobenymi vy$si moci, je tato smluvni strana zbavena povinnosti vyplyvajicich z této
Smlouvy a druha smluvni strana z adekvétniho protipinéni, avSak pouze v takovém rozsahu v jakém je nemoznost pinéni
ovlivnéna témito udalostmi. )

d.) Vy3Simodi se rozumi takové udélosti (prekazka), které zabrariuji kterékoli smluvni strané v pinéni svych zévazkd vyplyvajicich
z této Smlouvy a které nastaly nezavisle na villi zavazané smiuvni strany a jestlize nelze rozumné predpokladat, e by
zavazana smiuvni strana tuto udélost mohla predvidat. Pro odstranéni pochybnosti, zda udélost vy$&i moci nastala, se ma
za to, Ze vechny podminky uvedené v predchozi vét&, musi byt spinény najednou. Udalosti vy$$i modi jsou zejména: zéplavy,
zemétfeseni, sesuvy plidy, vale¢ny stav, pozar, vybuch, teroristicky Gtok apod.

e.) Strana, kterd se pfi plnéni této Smlouvy odvolava na vy$&i moc, je povinna bez zbyte¢ného odkladu druhou smiuvni stranu
o vzniku vyS8i moci pisemné uvédomit a provést veskerd mozna opatfeni, aby prekézky, zplisobené vy$Si modi, byly
odstranény v co nejkratsi dobé tak, aby tato Smlouva mohla byt néleZité pinéna.

f.) Zakaznik pIné odpovidd za vSechny dsledky, které plynou z jeho zésahu do Sluiby a HW (zejména jeho zapojeni a
konfigurace) a déle pfi poruseni Podminek pro vyuZivani Sluzby, uvedenych vyse.

g.) Zéruéni doba na dodévany SW a HW je 12 mésicli ode dne protokolarniho prevzeti dila objednatelem, jestiize dil&i smlouva
(Ramcova smlouva, Smlouva o dilo, apod.) neurd jinak.

h.) V pfipadé nedostupnosti Sluzby je poskytovatel Sluzby povinen zjistit pficinu nedostupnosti. Zjisti-li poskytovatel Sluzby, e
nese za vypadek sluzby zodpovédnost, je povinen bez zbyte¢ného odkladu zahajit jeho odstrafiovani.

11 ODCNOUNICH PDOGIMINGK

a.) Poskytovatel Sluzby je opravnén jednostranné ménit tyto V3eobecné podminky v souvislosti s technickym a softwarovym
vyvojem Sluzby. Znéni aktudlnich Vieobecnych obchodnich podminek bude zakaznikovi ozndmeno pisemné nebo e-mailem
na jeho kontaktni adresu a dale bude zvefejnéno umisténim v sidle poskytovatele Sluzby a na internetové strance
poskytovatele. Zakaznik je opravnén zmény odmitnout a Smlouvu z tohoto diivodu vypovédét do &trnacti dnii ode dne, kdy
jsou objednateli zmény oznameny.

X. Zpracovani Gdajd

a.) Zakaznik souhlasi s tim, Ze poskytovatel Sluzby je opravnén v pfipadé neplnéni smluvnich podminek ze strany zékaznika
poskytnout (daje o jeho nesplnénych zavazcich a identifikacni Udaje do informaénich center, v souladu se zikonem
€.525/2004 Sb., o ochrané osobnich tdajd.

b.) Zakaznik souhlasi s tim, Ze kazdy jeho telefonicky hovor s poskytovatelem Sluzby miize byt za Gcelem zkvalitnéni Sluzby
nahravan k uchovani a reprodukci. Zakaznik rovnéz souhlasi s tim, aby v rozsahu stanoveném obecné zavaznymi pravnimi
predpisy byly v pfipadé potfeby zaznamy jeho telefonickych hovort s poskytovatelem Sluzby pouzity jako diikazni prostfedek
v kterémkoli soudnim ¢i spravnim fizeni & pred jinymi organy, nebo pokud to poskytovatel Sluzby povazuje za nutné, pro
ochranu svych opravnénych zajmi nebo zajm{ Zakaznika.

c.) Zakaznik souhlasi s tim, Ze telefonické zéznamy, pisemné zaznamy a logy dat ze systému poskytovatele Sluzby budou obéma
stranami povaZovany za zcela hodnovémé zaznamy o skuteénostech, o nichZ vypovidaji, pokud se neprokaze jinak.

d.) Zakaznik souhlasi s tim, Ze Poskytovatel Sluzby je k (iéelu vyplyvajiciho ze Smlouvy opravnén uchovavat ziskana osobni data
zakaznika v souladu se zakonem &. 525/2004 Sb., o ochrané osobnich tdaj.

XL Zavérecné ustanoveni a Gcinnost
a.) Tyto V3eobecné obchodni podminky se Fidi pravnimi predpisy Ceské republiky.
b.) Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou platné a Gi¢inné od 1.1.2014
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