
SOVT-RADIO s.r.o. Vod ňany, Bud ějovická 1320, 389 O1, Vod ňany

Smlouva ESLEDOVANI.cz č . smlouvy : APN-215/2017

PŘEDM ĚTEM SMLOUVY JE POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB ESLEDOVANI.CZ NA ÚZEMÍ ČR

PVSKYIVVAItL'

Název:
,' SOVT-RADIO s.r.o.
Vodňany

Adresa - ulice: Budějovická 1320

Město, PSČ :

_- -

Vod ňany, 389 O1

- - - -IČO: ' 47238810

DIČ : CZ47238810

Bankovní
s^ojení: ^
Č íslo účtu:

Telefon: ^

Kontaktní I
osoba: ^

Telefon :

E-mail:

^Decifikace službV:
Název

_
^- Popis

I

UŽIVATEL:

Název:

__- - -- - - ----- --- I

Statutární město Most
I- -

Adresa - ulice:
- - -_- -
Radni ční 1/2 ^

Město, PSČ : Most, 434 69

IČO (RČ ): 00266094

DIČ : CZ00266094

Bankovní
"s}ô ení:

Číslo účtu:
Kontaktní

MěP, Majakovského 2150/8adresa: - ulice:

Město, PSČ : Most, 434 O1

Kontaktní
osoba:

Telefon:

Cena (Kč) ^ Počet Cena
celkem

--^ (Kč) ,
Měsíční služby

Platba za vozidlo ]en CR 150,- 6 900,-

._ - - - - -- - - - _ - __ - -- -- -- _ __
Platba za konektivitu I 6 objektů I 238,- 1 238,-

Datum zahájení služby: od

Za poskytovatele

- Ceny uvedené v této smlouvě jsou bez DPH, která činí 21 %
- P/atba bude fakturovaná vždy ke konci čtvrtletí
- Všeobecné obchodní podmínky pro provoz v privátní síti, P říloha č. 1, jsou nedílnou součástí smlouvy.
- Komunikace je neomezená
- Smlouva se uzavírá na dobu 24 m ěsíců d data zahájení

^

/ ^
Datum: ..iQ.!.`..^...`.^^ ve Vod ňanech

- 6 -11- ZOi7 ^ ^°S ^
Datum :.... ............................... ^

SOVT - RADIO spol. s r.o., Vodňany
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RADIUM s.r.o.
iám Chuchelských bojovnkd 18^ i 159 00 P^aha S

tel +420 257 941 337 far ^42G21482931I

Všeobecné obchodní podmínky
pro zajištění provozu v privátní síti

^ •̂

^n^iuM

Preambule

Společnost Radium s.r.o., IČO: 61247685, se sídlem nám. Chuchelských bojovníků 18/1, Praha 5, zapsána u M ěstského soudu
v Praze, odd0 C, vložka 28682, umožní zákazníkovi za podmínek stanovených těmito Všeobecnými obchodními podmínkami
využívat privátní síY (dále Služba) v rozsahu vymezeném ve smlowě o provozu v privátní síti/APN RADIUM (dále jen Smlowa),
uzavřené mezi společností RADIUM s.r.o. (dál jen Poskytovatel) a zákazníkem. Zákazník za poskytnutí Služby uhradí spolemosti
RADIUM s.r.o. poplatky v souladu se Smlowou a t ěmito Všeobetmými obchodními podmínkami (jinde také jen VOP APN).

II. Podmínkv oro možnost wužívání orovozu v orivátní síti
a.) Zákazník si u poskytovatele Služby nebo autorizovaného obchodního partnera zakoupí systém Fleetware, složený

z vozidlových jednotek (dále jen HW) a software, případně dalších HW komponentů (komunikátor a pod).
b.) Součástí poskytované služby je zajištění SIM karet v rozsahu definovaném smlouvou. Zákazník nesmí s touto kartou

manipulovat a použít ji k jiným ú čelům než pro zajištění provozu v privátní síti.

III. Obiednávka službv

a.) Zákazník je povinen uvést ve smlow ě pravdivé údaje a přiložit doklady požadované ve formulá ň objednávky. Po dobu trvání
Smlouvy musí zákazník bezodkladn ě písemně oznámit poskytovateli Služby jakoukoli zm ěnu údajů uvedených v objednávice,
zejména změnu obchodní firm;, IČ, sídla, jména, pňjmení, bydliště, bankovního spojení a změny skutemostí zapisovaných
v obchodním rejstříku a doložit aktuálním výpisem z Obchodního rejstříku.

rv. SIM kartv
a.) Předmětem smlouvy je zajištění SIM karet provozovatele. Tuto SIM kartu má Zákazník zap ůjčenou po dobu trvání smlouvy.

Převzetí SIM karty zákazník potvrdí podpisem seznamu SIM karet, ktery" je p ň1ohou smlouvy.
b.) Zapůjčení SIM karty je bezplatné a řídí se těmito Všeobecnými obchodními podmínkami.
c.) Zákazník není oprávn ěn se zapůjčenou SIM kartou manipulovat a nakládat v rozporu s touto smlouvou. Jiné užití SIM karty

než spolu s Fleetware je zakázáno.
d.) Každá SIM karta je nastavena dle standard ů poskytovatele Služby. Pokud bude zákazník požadovat jiné nastavení, je

oprávněn o to poskytovatele Služby požádat. Poskytovatel Služby má právo zákazníkovi nevyhovět. Pokud však zákazníkovi
vyhoví, zavazuje se zákazník uhradit veškeré náklady, které s takovým jiným nastavením vzniknou.

e.) SIM karta je po celou dobu trvání Smlouvy majetkem poskytovatele Služby. Spolu s ukončením Smlouvy je zákazník povinen
umožnit poskytovateli Služby, aby z HW, jež je v majetku zákazníka, odebral SIM kartu. Neumožní-li to, má se za to, že
Smlouva nadále trvá a zákazník je povinen platit podle Smlouvy. Neumožní-li to ani na opakovanou výzvu, má poskytovatel
Služby právo SIM kartu zablokovat. V p řípadě, že zákazník neplatí za poskytovanou službu, poskytoval je oprávněn SIM kartu
zákazníkovi odebrat.

f.) Byla-li SIM karta zákazníkovi odcizena nebo ztratil-li HW spolu se SIM kartou, Smlowa o poskytování služby nezanikne.
Zákazník neprodlen ě oznámí uvedené skutečnosti telefonicky, faxem, písemně, osobně, elektronickou poštou nebo jiným
vhodným způsobem poskytovateli Služby. Telefonidcé oznámení je zákazník povinen potvrdit písemně do 24 hodin.
Oznámenf doručená poštou se považuj( za doručená okamžikem doručenf (nebo odm(tnutí). Oznámení doručená osobně
okamžikem pfedánf (nebo odmftnutf). Oznámen ( doručená faxem se považujf za doručená okamžikem, kdy pfístroj, z něhož
byla faxová zpráva odesil^na, vydá zprávu o pfenosu, v nfž bude potvrzena úplnost pfenosu na č islo pfijemce. Po pňjetí
takového oznámení poskytovatel Služby zablokuje použití ztracené nebo odcizené SIM karty. Náklady poskytovatele služby
spojené se znow zprovozněním Služby je zákazník povinen uhradit. Zákazník odpovídá za náklady SIM karty uskute čněné
na SIM kartu do doby 48 hod poté, co oznámil ztrátu či odcizení.

g.) Zákazník odpovídá za oznámení, které se ukáže mylné a uhradí náklady, které s tím poskytovateli Služby vznikly.

V. Trvání smlouw

a.) Smlouva nabývá platnosti po podpisu obou stran a účinnosti dnem zahájení poskytování služby.
b.) Nárok na uzavření Smlouvy není právn ě vymahatelný. Poskytovatel Služby si vyhrazuje právo Smlouw neuzav řít. O tom

bude zákazník informován písemně .
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c.) Smlouva se uzavírá na dobu 24 měsíců . V p řípadě, že nedojde k jiné dohodě mezi smluvními stranami, je po uplynutí této
doby Smlowa automatidry prodloužena o dalších 24 měsíců . Smlowu může zákazník vypovědět pouze písemně a to i bez
udání důvodu. Výpovědní Ihůta se sjednává v délce 3 m ěsíců a začíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po měsíci,
ve kterém byla písemná výpov ěd' doručena poskytovateli Služby. V p řípadě, že se smluvní strany nedohodnou jinak, je
zákazník v případě vypovězení smlouvy povinen dopladt cenu Služby za celou dobu plafiosti Smlouvy. Poskytovatel Služby
má právo Smlouvu vypov ědět bez udání důvodu. Výpovědní Ihůta jsou 3 měsíce a začíná běžet prvním dnem měsíce
následujícího po m ěsíci, ve kterém byla písemná výpověď doručena zákazníkovi.

d.) V případě hrubého porušení VOP APN ze strany zákazníka má poskytovatel Služby právo Službu kdykoliv zastavit, vypovědět
nebo ukončit Smlouvu. Hrubým porušením VOP je myšleno zejména: neoprávněné manipulování s HW, poskytování služby
třetí straně, demontáž vozidlové jednotky či zásah do její instalace ve vozidle, závazky zákazn1ca po splafiosti delší než 30
dní.

e.) Zákazník je povinen po ukon čení Smlouvy zajistit p řístup k HW a umožnit poskytovateli Služby demontáž SIM a ostafiího
HW, ktery" není majetkem zákazníka do 10 pracovních dn ů po ukončení smlouvy.

VI. t;,ena Službv a ^latební oodmínkv

a.) Cena Služby se řídí platným ceníkem Komunikace (dále jen Ceník) a je splafiá m ěsíčně, vyjma aktivace a instalace, které
jsou splafié jednorázově při z řízení Služby. Zákazník prohlašuje, že byl seznámen s Ceníkem a s cenami v něm uvedenými
souhlasí. Změna ceny za službu musí být projednána písemn ě dodatkem ke Smlouvě .

b.) Služba se účtuje poprvé za poměrnou část měsíce, kdy byla Služba aktivována a naposledy za poměrnou část měsíce, kdy
byla služba ukončena.

c.) Doklad za využívání Služby vystavuje Poskytovatel Služby, a to vždy za uplynulý kalendámí měsíc. Zákazník se zavazuje
uhradit poskytovateli Služby cenu Služby v souladu s dalšími ustanoveními těchto Všeobecných obchodních podmínek.

d.) Poskytovatel Služby má v p řípadě porušení platebních povinností či jiného porušení Smlouvy zákazníkem právo omezit č i
zablokovat využívání Služby pro zákazníka a to po jeho upozomění. Po uhrazení všech závazků vůči poskytovateli Služby
bude Služba pro zákazníka opět zpřístupněna.

e.) Pro případ prodlení s úhradou p říkazů nebo jiných podklad ů pro placení si strany sjednávají úrok z prodlení ve výši 0,1%
z dlužné částky za každý den prodlení, ktery" je Poskytovatel Služby oprávn ěn zákazníkovi účtovat.

f.) Poskytovatel Služby je oprávněn zablokovat zákazníkovi Službu, získá-li informace, z nichž Ize oprávn ěně dovodit, že je
ohrožena platební schopnost zákazníka, zejména, ne však pouze, pokud je na zákazníka podán insolven ční návrh, je na
zákazníka prohlášen konkurz, zákazník je za řazen do některého z informačních center poskytujících servis o osobách
neplnících své závazky, zákazník nekomunikuje s poskytovatelem Služby a nebo neuhradil poskytovateli Služby jiné zboží a
služby, které od poskytovatele Služby odebral. Poskytovatel Služby oznámí zablokování Služby neprodlen ě zákazníkovi faxem,
e-mailem nebo SMS zprávou. Poskytovatel Služby je rovněž oprávněn vyúčtovat zákazníkovi veškeré náklady spojené
s vymáháním dlužných částek.

VII. Reldamace wúčtování Službv
a.) Zjistí-li zákazník, že provoz v priváfií síti není funk ční, je povinen toto neprodleně ohlásit poskytovateli služby, a to telefonem,

faxem, dopisem, osobně nebo jiným vhodným způsobem. Telefonické nebo osobní oznámení do 24 hodin potvrdí písemn ě .
Do doby, než tak učiní, nese náklady za službu podle Smlouvy v plné výši.

b.) Zákazník je povinen bezprost ředně po obdržení každého da ňového dokladu provést kontrolu a v p řípadě jakýchkoliv
nedostatků zaslat poskytovateli Služby reklamaci provedeného vyúčtování ve Ihůtě 3 měsíců od obdrzení příslušných
daňových doklad ů .

c.) Reklamace musí být podána písemně, doporučeně na adresu poskytovateli Služby, nebo p ředána osobně v sídle
poskytovatele Služby proti potvrzení. Jestliže zákazník v uvedené Ih ůtě vyúčtování nereklamuje, má se za to, že s da ňovými
doklady souhlasí. Zákazníkem uplafiěná reklamace nezbavuje povinnosti zaplatit vyúčtované Služby ve Ihůtě splafiosti.

d.) Poskytovatel Služby sdělí zákazníkovi stanovisko k reklamaci ve Ih ůtě do 30 pracovních dn ů od obdřzení reklamace.
e.) V případě, že bude reklamace uznána, bude následující vyúčtování Služby snizeno o reklamovanou částku.
f.) Daňové doklady za poskytování služby vystavuje poskytovatel Služby v tišt ěné podobě a zasílá je zákazníkovi poštou.

VIII. Odoovědnost a aarance

a.) Poskytovatel Služby poskytuje zákazníkovi uživatelskou podporu Služby v pracovních dnech v dob ě od 8:30 do 16:00 hod a
to E-mailem.

b.) Zákazník bere na vědomí, že Poskytovatel Služby nenese odpovědnost za funkčnost Služby v p řípadech, které nejsou v jeho
moci, především při výpadku nebo nedostupnosti sítě GSM nebo jejích čás[í a služeb poskytovaných mobilním operátorem.
Poskytovatel Služby dále nenese odpovědnost za poruchy a nefunkčnost SIM karet a změn jejich nastavení, dále pak za
poruchy dodávky elektridcého proudu č i nedostupnosti internetu zp ůsobené třetí stranou.
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c.) Zákazník bere na vědomí, že Poskytovatel Služby nenese odpov ědnost za nefunkčnost Služby v případech, které jsou
způsobeny třetí stranou nebo vyšší mocí. V p řípadě, že jedné ze smluvní stran je bráněno v plnění převzatých závazků
vyplývajících z této Smlouvy událostmi zp ůsobenými vyšší mocí, je tato smluvní strana zbavena povinností vyplývajících z této
Smlouvy a druhá smluvní strana z adekvátního protipln ění, avšak pouze v takovém rozsahu v jakém je nemožnost pln ění
ovlivněna těmito událostmi.

d.) Vyšší moá se rozumí takové události (p řekážka), které zabraňují kterékoli smluvní straně v plnění svých závazků vyplývajíách
z této Smlouvy a které nastaly nezávisle na v ůli zavázané smluvní strany a jestliže nelze rozumn ě předpokládat, že by
zavázaná smlwní strana tuto událost mohla předvídat. Pro odstranění pochybností, zda událost vyšší moci nastala, se má
za to, že všechny podmínky uvedené v p ředchozí větě, musí být splněny najednou. Události vyšší moá jsou zejména: záplavy,
zemětřesení, sesuvy půdy, válečný stav, požár, výbuch, teroristický útok apod.

e.) Strana, která se při plnění této Smlouvy odvolává na vyšší moc, je povinna bez zbytečného odkladu druhou smlwní stranu
o vzniku vyšší moci písemn ě uvědomit a provést veškerá možná opatření, aby překážky, způsobené vyšší moá, byly
odstraněny v co nejkratší době tak, aby tato Smlowa mohla být náležit ě plněna.

f.) Zákazník pln ě odpovídá za všechny d ůsledky, které plynou z jeho zásahu do Služby a HW (zejména jeho zapojení a
konfigurace) a dále p ři porušení Podmínek pro využívání Služby, wedených výše.

g.) Záruční doba na dodávaný SW a HW je 12 měsíců ode dne protokolámího p řevzetí d1a objednatelem, jestliže d1čí smlowa
(Rámcová smlowa, Smlouva o d1o, apod.) neurčí jinak.

h.) V případě nedostupnosti Služby je poskytovatel Služby povinen zjisdt p říčinu nedostupnosti. Zjisfi-li poskytovatel Služby, že
nese za výpadek služby zodpovědnost, je povinen bez zbytečného odkladu zahájit jeho odstra ňování.

IX. Změna Všeobecnvch obchodních oodmínek
a.) Poskytovatel Služby je oprávněn jednostranně měnit tyto Všeobecné podmínky v souvislosti s technidry"m a softwarovým

vývojem Služby. Znění aktuálních Všeobecných obchodních podmínek bude zákazníkovi oznámeno písemn ě nebo e-mailem
na jeho kontaktní adresu a dále bude zve řejněno umístěním v sídle poskytovatele Služby a na internetové stránce
poskytovatele. Zákazník je oprávn ěn změny odmítnout a Smlowu z tohoto d ůvodu vypovědět do čtrnádi dnů ode dne, kdy
jsou objednateli změny oznámeny.

X. ZDracOVánÍ údaiů
a.) Zákazník souhlasí s tím, že poskytovatel Služby je oprávněn v p řípadě neplnění smluvních podmínek ze strany zákazníka

poskytnout údaje o jeho nespln ěných závazcích a identifika ční údaje do informa čních center, v souladu se zákonem
č.525/2004 Sb., o ochraně osobních údajů .

b.) Zákazník souhlasí s tím, že každý jeho telefonický hovor s poskytovatelem Služby m ůže být za účelem zkvalitnění Služby
nahráván k uchování a reprodukci. Zákazník rovn ěž souhlasí s tím, aby v rozsahu stanoveném obecn ě závaznými právními
předpisy byly v p řípadě potřeby záznamy jeho telefonických hovor ů s poskytovatelem Služby použity jako d ůkazní prostředek
v kterémkoli soudním či správním řízení či p řed jinými orgány, nebo pokud to poskytovatel Služby považuje za nutné, pro
ochranu svých oprávněných zájmů nebo zájmů Zákazníka.

c.) Zákazník souhlasí s tím, že telefonické záznamy, písemné záznamy a logy dat ze systému poskytovatele Služby budou ob ěma
stranami považovány za zcela hodnověmé záznamy o skutečnostech, o nichž vypovídají, pokud se neprokáže jinak.

d.) Zákazník souhlasí s tím, že Poskytovatel Služby je k ú čelu vyplývajícího ze Smlouvy oprávněn uchovávat získaná osobní data
zákazníka v souladu se zákonem č . 525/2004 Sb., o ochraně osobních údajů .

XI. Závěrečné ustanovení a účinnost
a.) Tyto Všeobecné obchodní podmínky se řídí právními p ředpísy České republiky.
b.) Tyto Všeobecné obchodní podmínky jsou platné a účinné od 1.1.2014
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