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SOVT-RADIO s.r.0. Vodnhany, Budéjovicka 1320, 389 01, Vodhany

Smlouva ESLEDOVANI.cz ¢. smlouvy : APN-215/2017 - dodatek 1
NAVYSENI POCTU VOZIDEL A KLIENTSKYCH PRACOVIST
PREDMETEM SMLOUVY JE POSKYTOVANI SLUZEB ESLEDOVANI.CZ NA UZEMI CR

= | SOVT-RADIO s.r.o.
Nazev: | Vodiiany '
Adresa - ulice; | Bud&jovickd 1320
Mésto, PSC: Vodhany, 389 01
1C0: 47238810
pic: CZ47238810
spojeni:
Cislo Gétu: ]
Kontaktni |
Iu&oha:
(Teieron: |
E-mail ; |
S ifika luzby:
Nazev Popis
| Mésiéni sluzby
Platba za vozidlo Jen CR
Platba za konektivitu 8 objektu
Platba za klientské piistupy 8 objekti

Datum zahajeni sluzby: od .............................

- Ceny uvedens v této smibuvé jsou baz DPH, kbterd &ni 21 %
- Platba bude fakturovana vidy ke koncl Etvrtleti

- Veephecneé obchodni podminky pro provoz v grivatni siti, Pilfoha & 1, jsou nedfinoy souddstl smiouwvy.,
- Komunikace jé Neomezens

- Smiouva se uzavira na dobu 24 mésicll od-data zahaian!

Za poskytovatele

20 -02- 209

Datumyg Ve fianech
QUR /DA
I_J.I:u..:"l J':'_' At~ ]

RADIOKORUNHCACHT TECHMNIKA
0 deked 1390 280 =1

S

Cr il

Za uZivat

b

Nazev:

Adresz - ulice:
| Mésto, PSC:
ICO (RC):

DIC:

| Bankovni

spojeni:
Cislo Gftu:
Kontaktni

adresa: - ulice:

Mésto, PSC:

| Kontaktni

osoba:
Telefon;

Cena (KE&)

150,-
286 -

100,-

Statutirni mésto Most

_ Radniéni 1/2

Most, 434 69

00266094

CZ00266094

MP, Majakovského 2150/8

Most, 434 01

Poéet Cena
celkem

(Ke)
g8 1200,-

I 236:_

8 800,-

[T a1 g R B v Mosté

106, www.aovi-redio.cE U - RADIO spol. s r.o0., Vodiiany
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Vieobecné obchodni podminky
pro vyuZivani sluZby eSledovani.cz

L Preambule
Spolefnost RADIUM s.r.o. umoinl zékaznikowi za podminek stanovenych témito Veobecrymi obchadnimi podminkami
vyuiivat slufbu eSledovani.cz (eSledovant.cz), (déle jen Sldba) podle parametrll vymezenych ve smiouwd o vyudivani
shuiby (déle jen Smibouva) uzavfené mezi spolecnosti RADIUM sro. (ddle jen poskytovatel SluZby) a zdkaznikem.
Zékaznik za poskytouti Slufby uhradi spolefnosti RADIUM s.r.o. poplatky v souladu se Smiouvou a témito VEeobecrymi
obchodnimi podminkami (jinde také jen VOF).

IL Slufba eSled i
a.) Shufbou eSledovani.cz se rozumi softwarowy systém obsahujici mapova data, jehoZ (felem je sledovani (monitorovani)
vozidel zdkaznika, zavedenych do systému eSledovanicz die Smiouvy, prostfednichvim sité Internet a intemetového
prohilifeds, umoEfujici zékaznikim zobrazeni okamiiteé polohy vozidia, jednotlivich jizd, generovani knity jizd, sestav a
statistickyich vystupd,
b.) MNositelem autorskjch prav softwarového systému eSledovanicz je spolefnost: RADIUM sro. Poskytovatel Sluiby
poskytuje zakazniklm nevyhradnd licend k uZitl slulby eSledovani.cz na dobu trvéinl Smiouvy v rozsahu podle Smiouvy.
Zakaznik neni oprévnén poskytovat Sluibu, nebo jeji soulasti tfeti strang a nenl oprévnén postoupit Sludbu zcela nebo
zéast theti strang,

a.) Zakam'k siu puslr.'grtmatﬂla 5qul:ryr ne!m al.rturimvané_l'm obchodnihe partnera zakoupl vozidiové jednotky (dale jen HW)
a to v rozsahu SluZby, uvedeném ve Smiouve,

b.) Vozidlovou jednotikou (HW) se rozumi zafizeni kompatibilni se sluZzbou eSledovani.cz, vybaveng SIM kartou a8 nutnym
piishenstvim, jako je anténa, kabeld?, pfipadné dalsi komponenty, nutné pro provozovani slufby v pofadovaném
rozsanL.

€.) Soudhsti HW je SIM karta poskytovatele Slufby. Zékaznik nesml s touto kartou manipulovat a poudit §i k jinym Gdeldm
nef pro vyuiivani shizby eSledovani.cz,

d.) Zakaznik je povinen umoEnit montdZ HW do vozidla poskytovatelem SluZby nebo jeho autorizovanym partnerem. O
mentadi bude vyplnén List zakazky, jehod origindl obdral zékaznik. Poskytovatel Slufby zaktivuje a zpfistupni Slufbu pro
rékarnika do p&t pracownich dnll od abdrieni kopie poslednibo Listu zakazky.

&) Zakaznik s& zavazuje k ufivani Sluiby v souladu se Smiouvou a ufivatetskymi navody, které rakaznik obdrd nebo < je
opatii prostrednictvim webowvé slufby,

f.}  Podminkou pro wyufivni SluZby je pfipojeni na Intemnet s minimalni doporudenou rychlost 256 kbit/sec, Ufivatel bere
na vidomi, 2e pfi niEs ned doporudend rychlosti neni moiné garantovat plnou funkcionalitu, kvalitu a dostupnost slufby.

g.) Ph aktivaci shufby obdrii zakaznik ufivatelske jméno a heslo, které bude Zakaznikovi sloudit pro pfistup na Shibu,

IV. Objednivia slufby eSledovani.cz

a.) Zakaznik je povinen uveést v objedndvce Sluiby eSledovani.cz (ddle jen objednavka) pravdivé ldaje a pfilodit dokdady
poiadovane ve formulafi objednaviky. Po dobu trvani Smiowvy musi zakarnik berodkladné pisemné oznamit
poskytovatel Slufby jakoukoli zménu ddajll uvedenych v objedndvee, zeiména zménu obchodni firmy, IC, sidla, jména,
priimend, bydiistg, bankownibo spojeni a zmény skutefnosti zapisovanych v obchodnim rejstfiku & dologt akiudinim
wipisem z Obchodniho rejstifku.

b)) Zakaznlk je opréwnén objednat & daldi HW a na toto rozSiteni uzaviit dalsi Smiouvu na shufbu eSledovani.cz.

V. SIM karty

a) V kaidé HW jednotce je viokena SIM karta provorovatele. Tute SIM kartu md Zékazndk zapjdenou po dobu trvani
smiouvy. Plevzeti SIM karty zakamik potvrdi podpisem Listu zakdzky nebo finého dokladu o pfeveet HW,

b.) Zapfifeni SIM karty je bezplatné a fidi se tBmito Vieobecrymi obchodnimi podminkami,

c.) Zakaznik neni opravnén se rapijtenou SIM kartou manipulovat a nakladat v rozporu s touto smiouvu. Jing ufitl SIM
karty nei spolu s HW poskytovatele Slufby je rakarano. Pocet zaplijcenych SIM karet je roven poctu vozidel, jeZ jsou
zavedena v systému eSledovani.cz.

d.) Kafdd SIM karta je nastavena dle standardd poskytovatele Shufby. Pokud bude zakaznik pofadovat jing nastaveni, je
oprévnén o to poskytovatele Slufby polidat. Poskytovatel Slufby md prévo zékarnikowi nevyhowvét Pokud viak
zakaznikovi whowl, zavazule se rékaznik uhradit veskerd naklady, kberé 5 takovym finym nastavenim veniknou.

2.) SIM karta je po celou dobu trvdnl Smiouvy majetkern poskytovatele Slufby. Spolu 5 ukonéenim Smilouvy je zékaznik
povinen umainit poskytovatell Slufby, aby z HW, jei zlstdva v majetiu zékaznika, odebral SIM kartu, Neumokni-li to,
ma se za to, fe Smiouva naddle trvé a zdkaznik je povinen platit podie Smilouvy, Neumoadni-ii to ani na opakovanou
vyzvl, ma poskytovatel Sluiby prévo SIM kartu zablokovat. Zakaznik nema pravo odebrat SIM kartu sam. V pfipadé, fe
zakaznik neplati za poskytovanou slufbu, poskytoval je opravnén SIM kartu zakaznikovi odebrat.

f.)  Byla-li SIM karta zakaznikovi oddzena nebo zhratil-i HW spolu se SIM kartou, Smlouva o poskytovani sluZby nezanikne.
Zakaznik neprodleng cznémi uvedené skutetnosti telefonicky, faxem, pisemné, osobné, elektronickou postou nebo jinym
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vhodmym zplsobem poskytovateli Sluzby. Telefonické cendmeni je zdkaznik povinen potwrdit plsemné do 24 hodin.
Omnamenf dorulend podtou se povaZujl za dorulend okamfikem doruleni (nebo odmitnutl). Oznameni dorutend
osobné okamiikem pfeddni (nebo odmitnuti). Oznamenl dorutend faxem se povaiujl za doruiend ckamiikem, kdy
pfistroj, z ného byla faxova zpréva odesiléna, vyda zprdvu o plenosu, v niZ bude potvrzena dpinost pfenosu na Elslo
pfijlamee. Po pfijeti takovéhe ozndmenl poskytovatel Shby zablokuje pouditi ztracend nebo odcizend SIM karty. Naklady
poskytovatele slufby spojend se mmovuzprovazn@nim Slugby je zékaznik povinen uhradit. Zikaznlk odpovida za naklady
SIM karty uskitecnEne na SIM kartu do doby 48 hod poté, co czndmil 2trétu & odcizeni.
g.) Zakamik odpovida za oznameni, které se ukaie mylné a uhradi nakiady, které s tim poskytovateli Sluzby vznikly.

VL. Trvéni smiouvy

a.) Smiouva nabyva platnosti po podpisu obou stran a G&innosti dnem aktivace Slulby, Aktivadi Sluzby se rozumi pedéni
pristupovich prav k ulivani Sluzby.

b.) Narok na uzavienl Smilouvy neni pravné vymahatelny, Poskytovatel Sluzby s vwhrazuje prévo Smiouvu neuzaviit. O tom
bude zékaznik informovan pisemné.

&) Uzawedi zakaznk smicuvou na dobu neurtitou, mie §i zékaznik pisemné vypovidét bez udénd divodu. VWpovEdni Ihiita
je vdélce 3 mésich a zafing béfet prvnim dnem mésice ndsledujicho po mésid, ve kterém byla pisemnd wipovid
dorudena poskytovateli Slufby, Poskytovatel Slufby ma préve Smiouvu na dobu neurfitou vypovidét bez udéni divodu,
W‘pwédrdm&tajevdébeSmEf:ﬂazaﬁnab&ﬁpmhdmmﬁmnﬁﬁﬂ&nmnﬂfﬁ,uhﬁémm
pisemnd vypovid’ dorudena zakaznikovi,

d.) Uzavfedi zékaznik smiouvou na dobu urditou, Smiouva bvé po sjednancu dobu, Meozndmi-ii pisemné kierdkoll strana
Smiouvy, uzaviené na dobu urSitou, 30 dni pfed uplynutim této sjednané doby, fe na ukondeni Smiowvy trvé, méni se
Smilouva na dobu neurditou 5 vipovednd Iiitou v déloe tH misicl.

2.} I 5Smlowu na dobu urditou milte zdkaznik vypovBdét ber udéni divedu s vypovédni thiitou 3 mésich. Aviak jestiife tak
udini, j& povinen doplatit cenu Sluiby v celém rozsahu za celou sjednanou dobu uréitou.

f.) V pfipadé hrubého poruenl VOP ze strany zakaznika md poskytovatel Sluiby pravo Shubu kdykoliv zastavit, vypovadét
nebo ukondit Smiowvu, Hrubym poruSenim VOP je mySleno zejména: neoprawnéné manipulovani s HW, poskytowani
sluiby theti strané, zasah do vozidiové jednotky & zasah do jeji instalace ve vozidle,

g.) Zakaznik je povinen po ukonfenl Smiouvy zajistit pfistup k HW a umolnit poskytovateli Siudby demontad SIM a
ostatniho HW, ktery neni majetkem zékaznika do 10 pracovnich dndl po ukondeni smiouvy.

VIL Cena Sluiby a platebni podminky

VIIIL.

a.) Cena Shdby se fidi platnym cenikem eSledovani.cz (déle jen Cenlk) a je splatng mésiéné, vyjma aktivace, kiterd je
splatna jednorazové pfi zfizen Shifby. Zakaznik problaguje, fe byl sezndmen s Cendkem a s cenami v ném uvederymi
souhlasi. Poskytovatel Slufby je opréwnén jednostranné ménit Cenlk. V takovém pfipadé bude zékaznikovi prediofena
k podpisu nova smiouva vietnd novych cen, Slufba se Uftuje poprvé ta pomémou fast mésice, kdy byla Slufba
aktivevana a naposledy za pomémou cdst mésice, kdy byla slufba ukonfena,

b.) Zékaznik bere na védomi, Ze v pipadé vyskytu vozidla v zahranidi budou data prenesena a¥ po ukonfeni pohybu vozidla
v zahraniti, pokud nema zakaznlk sjednanou sluzbu Roaming.

©) ¥ kaidém mésicl, kde nastala cesta do zahranidi, bude uplatnéna polaZka v ceniku ,vyjezd do zahranidi a vyt dat EU™.

d.) Poskytovatel Shidby je opravnén vidy k prvnimu dni kalendafniho roku valorizovat cenu mésiZniho poplatial o v
inflace oficélng zvefejfiovanou CSU,

e.) Doklad za vyuivani Shulby vystavuje Poskytovatel Shufby, a to vidy za uplynuly kalendafni mésic. Zakaznlk se zavazuje
uhradit poskytovatell Slufby cenu Sluby v souladu s dalSimi ustanovenimi téchto VEeobecrwich abchodnich podminek.

f.) V piipadé, fe dojde k wirazndmu navySeni mésicniho objemu ujetych kilometrd oproti standardnimu provezu nad 20% a
to vice neZ 3 X rofné, a toto navySeni bude doprovizeného zviSenim poftld zaznamd v aplikad eSledovani.cz, whrazuje
si poskytovatel Slukby pravo vydistit a uplatnit toto navySeni v mésignim widtovani,

5.) Poskytovatel Sluiby mé v pipadé poruSeni platebnich povinnosti & jiného porudeni Smiouvy zakaznikem prave omezit &
zablokovat wyudivani Slufby pro zakaznika a to po jeho upozoméni. Po uhrazen| véech zévazk) viidi poskytovateli Slufby
busde Shizba pro zakaznika opét zpiistupnéna.

h.j Pro pfipad prodleni s Ghradou pikazl nebo jinych podkladd pro placenim s strany sjednévaji irok z prodieni ve v
0,1% z dluiné £astky za kaidy den prodieni, ktery je Poskytovatel Slufby opravnén zdkaznikovi (etovat.

1} Poskytovatel SluZby je opréwnén zablokovat zakaznikovi Slufbu, ziska-li informace, z nich? lze oprévnéng dovodit, 3e je
ohrofena platebni schopnost zakaznika, zejména, ne viak pouze, pokud je na zakaznika podan néwrh na prohlaseni
konkurzu, je na zdkaznika prohléSen konkurz, zakaznik je zafazen do nékterého z informadnich center poskytujicich
servis o osobich nepinicch své zavazky, zakaznik nekomunikuje s poskoytovatelem Slufby a nebo neuhradil poskytovated
Shiby jiné zboil a sluiby, které od poskytovatele Slufby odebral. Poskytovatel Slufby oznémi zablokovani Sluiby
neprodiené zakaznikovi faxem, e-mailem nebo SMS zprévou. Poskytovatel Sluiby je rovnd opravnEn wyittovat
zakaznikovi vedkeré ndklacy spojené s vymahanim diufrych dastek.

Reklamace vvictovani Sluzby

a)  Zfist-l zakaznik, fe systém eSledovani.cz neni funkini, je povinen toto neprodlens ohisit poskytovateli sludby, a to
telefonem, faxem, dopisem, osobné nebo jingm vhodmym zplisobem. Telefonické nebo osobni ozndmeni do 24 hodin
patvrdi plsemng, Do doby, nef tak uini, nese néklady za sluzby eSledovani.cz podle Smiouvy v piné vy,

b.)  Zakaznik je povinen bezprostfednd po obdrieni kafdého dafiového doidadu provést kontrolu a v piipadé jakychioliy
nedostatkf zaslatﬁ peskytovateli Sluzby reklamaci provedeného vyidtovani ve Ihiité 3 mésicl od obdrieni pFislugnych
dafiowich dokladd.
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©.} Reklamace musi byt podana pisemné, doporufend na adresu poskytovateli Slufby, nebo pfedéna osobné v sidle
poskytovatele Shuity protl potvizend, Jestlife zdkaznik v uvedené |hité vyGltovani neredamuje, mé se za to, e
s dafiovymi doklady souhlasl, Zikaznikem uplatnénd reklamace nezbavuje povinnosti zaplatit vyiitované Shuzby ve Ihité
splatnosti,

d.) Poskytovatel Slukby sd&li zakaznikowi stanovisko k reklamaci ve Ihiité do 30 pracovnich dnfi od obdrieni reldamace.

&) V piipadé, fe bude reklamace uzndna, bude nasledujicl vyictovani Slufby snffeno o reklamovanou Sasti.

f.) Dafiové dokiady za poskytovini slufby eSledovani.cz vystavuje poskytovatel Slusby v titéné podobé a zasila je zékaznikovi
posStou.

IX. Odpovédnost a garance

a.} Poskytovatel SluZby poskytuje zakaznikovi ufivatelskou podporu Slufby v pracovnich dnech v dobé od 8:30 do 16:00 hod
a to E-madlem.

b.)  Zékaznik bere na vidomi, fe Poskytovatel Sluiby nenese odpovidnost za funkfnost Sluby v piipadech, kterd nejsou
v jeho modi, predeviim pli wpadku nebo nedostupnosti sité GSM nebo jejich Casti a slufeb poskytovanych mobilnim
operatorem. Poskytovatel Slufby déle nenese odpovédnost za poruchy a nefunkénost SIM karet a zmén jefich nastaveni,
dale za vypadiky GPS signalu a zhorSeni pfesnosti urfeni polohy viivem provozovatele systému GPS a podie obecné
platnych pravidel pro pHjem GPS signalu, dale pak za poruchy doddviy elektrickéhe proudu & nedostupnost internety
zplisobené tfeti stranou,

r.) Zakamik bere na védomi, e Poskytovatel Slufby nenese odpovédnost za nefunkénost Siufby v piipadech, které jsou
zplisabeny tfeti stranou nebo vy33i mod. V piipadé, 3e jedné ze smiuvnich stran je brénéno v pindni pfevzatych zavazkl
vyplyvajicich z této Smilouvy uddlostmi zplsobenymi vy mod, je tato smiuvnl strana zbavena povinnosti vyplyvagicich
2 této Smiouvy a druhd smiuvni strana 2 adekvatniho protipingni, avéak pouze v takovém rozsahu v jakém je nemoinost
plnénd cvilvnéna Eemito udalostmi.,

d) V3 mod se rozumi takové uddlosti (pfekafka), které zabrafuji kterékoll smiuvni strané v plinénl swich zévazkd
vyphivalicich 2 této Smilouvy a kieré nastaly nezdvisle na villi zavazané smiuvni strany a jestlife nelre rozumné
predpokladat, fe by zavazand smiuvni strana tuto udélost mohla pfedvidat, Pro odstranéni pochybnosti, zda udalost vy2si
mod nastala, se mé za to, fe viechny podminky uvedené v pfedchozi vatd, musi byt spinény najednou. Udélosti vy
maci jsou zejména: zéplavy, temétfeseni, sesuvy plidy, valedny stav, poiar, vybuch, teroristicky dtok apod.

e.) Strana, kterd se pfi plnéni této Smiouvy odvolivd na vyES moc, je povinna bez zbytedného odkladu druhou smiuvni
stranu o veniku vyS5 mocl pisemnd uvBdomit 3 provést veskerd moind opatfeni, aby prekdzky, zplisobené vyisi mod,
byly odstranény v co nejkratsi dobé tak, aby tato Smiouva mohla byt ndleitd plnéna.

f.)  Zakaznik piné odpovidi za viechny dlisledky, které plynou z jeho zésahu do Shufby a HW {zejména jeho zapojeni a
konfigurace) a dale pfi porudeni Podminek pro vyuzivani Sluzby, uvedenych wie,

9.)  Zarufni doba na doddvany SW a HW je 12 mésich ode dne protokolamiho pfevzetl dila objednatelem, jestiife dil®
smiouva (Ramcova smiouva, Smiouva o dilo, apod.) neurd finak.

h.) ¥ pfipadé nedostupnosti Sluiby je poskytovatel Slulby povinen zjistit picinu nedostupnosti, Zjisti4i poskytovatel Siudby,
¥e nese za wpadek slufby zodpovidnost, je povinen bez zbytedného odkiadu zahajit jeho odstrafiovani,

LIS

a.) Poskytovatel Sluzby je oprivnén jednostrann@ ménit tyto Vieobecné podminky v spuvislosti s technickym a softwarowim
wyvojem Slulby. Znéni aktudinich Vieobecrych obchodnich podminek bude zvefeinéno umisténim v sidle poskytovatele
Slufby a na internetove strince www.radium.cz. Okamiik zvefeinéni VEeobecnych obchodnich podminek se povaiuje za
okamZik czndmeni rékaznikovi.

KI. Zpracovini ddail
a.) Zakaznik soublasi s tim, e Poskytovatel Slufby je k (Zelu vyplivajicho ze Smiouvy oprévién uchovavat ziskand osobnl
data zakaznika v souladu se zékonem £. 525/2004 Sh., o ochrand osohnich Gdajfl.

XII. Zévéreiné ustanoveni a Géinnost
2.) Tato smiouva se fidi prévnimi predpisy Ceské republiky.
b.) Tyto Véeobecné obchodni padminky fsou platné a G&nné od 1.1.2014
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