DODATEK €. 3 K LICENCNI SMLOUVE CYGNUS® 2

NiZe uvedené strany

IReSoft, s.r.o.

se sidlem Cejl 37/62, Brno, 602 00

1C: 26297850

zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 42453
zastoupena: Ing, Jifi Halousek, MBA, jednatel

na strané jedné jako autor

a

Domov pro seniory Chodov

se sidlem Donovalska 2222/31, Praha 4 - Chodov, 149 00
IC: 70876606

zastoupena: Mgr. Be. Ilona Veseld, feditelka

na stran& druhé jako nabyvatel

1.1,

1.2.

1.3.

1.4,

2.1.

uzaviraji v souladu s p¥isluinymi pravnimi pfedpisy tento dodatek ¢&. 3 k licenéni smlouvé:

1. Uvodni ustanovenf a Gi&el dodatku

Strany tohoto dodatku uzavfely dne 31. 1. 2017 licenéni smlouvu, jejimz pfedmétem byl zdvazek autora
poskytnout nabyvateli pravo k uZiti po¢itatového programu CYGNUS® 2 uréenému k pouziti jako podplrny
softwarovy nastroj pro vedeni agend poskytovatelii socialnich sluZeb (dale jen ,poditalovy program'), resp.
uréenych modulil poditatového programu, pro osobni, resp. intern potfebu nabyvatele (dale jen ,licence®), to vie
za podminek a v rozsahu specifikovaném v dané smlouvé (smlouva ve zn&ni pFipadnych dodatki déle jen ,Jicencni
smlouva”).

S ohledem na prob&hla jednani mezi zfizovatelem nabyvatele (ptipadng Asociaci poskytovatelii socidlnich sluZeb
CR) a autorem, kdy do¥lo k formulaci a odsouhlaseni dil€ich zmén licenén{ smlouvy, strany shodn& konstatuji, Ze
znéni licenéni smlouvy je potfeba tdmto zm&ndm pfizplisobit. Akoliv se ve své podstaté jedna pouze o drobné
upravy, které vyznamn&jsim zptsobem neméni charakter poskytovaného plnéni, jednotlivé zmény se formulacné
dotykaji Fady ustanovenf licen¢ni smlouvy.

Vzhledem k uvedenému se strany dohodly na tom, Ze timto dodatkem realizuji dohodnuté zmény licenéni smlouvy
a méni tedy licenéni smlouvu, kdy z diivodu ptehlednosti tuto zménu pravné technicky provadi tak, Ze timto
dodatkem p¥ijimaji Gpiné nové znéni licen¢ni smlouvy se zapracovanymi zmé&nami. V tomto tplném novém znéni
pak jsou promitnuty veskeré shora specifikované diléi zmény.

Pro vylougeni pochybnosti autor a nabyvatel shodn& konstatuji, Ze uzavieni tohoto dodatku nema vliv na trvéni
smluvniho vztahu zaloZeného licenéni smlouvou; vzajemna préva a povinnosti stran se vSak ode dne uéinnosti
tohoto dodatku Hdi novym zn&nim licenéni smlouvy, jak je toto uvedeno v L. II. tohoto dodatku.

II. Zmé&na znéni licenéni smlouvy

Autor a nabyvatel se dohodli na zm&ng znénf licenéni smlouvy a to tak, Ze jeji nové Gplné znéni (v&. jejich priloh)
véetnd viech dohodnutych zmé&n je nasledujici:

LICENCNI SMLOUVA CYGNUS® 2

NiZe uvedené strany

IReSoft, s.r.o.

se sidlem Cejl 37/62, Brno, 602 00

1C: 26297850

zapsana v obchodnim rejst¥iku vedeném Krajskym soudem v Brng, odd. C, vlozka 42453
zastoupena: Ing, Jif{ Halousek, MBA, jednatel

na strané jedné jako autor

a

Domov pro seniory Chodov
se sidlem Donovalskéa 2222/31, Praha 4 - Chodov, 149 00
1C: 70876606




zastoupena: Mgr. Bc. llona Veseld, Feditelka
na strané druhé jako nabyvatel

1.1.

2.1.

2.2.

2.3.

3.1.

3.2,

3.3.

uzaviraji v souladu s pfislu§nymi pravnimi predpisy tuto licenéni smlouvu:

I. Zakladni ustanoveni
Autor je jedinym a vylugnym drZitelem veskerych majetkovych préav k potitatovému programu CYGNUS® 2,
uréenému k pouZiti jako podplirny softwarovy néstroj pro vedeni agend pobytovych, ambulantnich a terénnich
socialnich sluZeb a domaci zdravotni pée. Tento poéitadovy program je moZné roziffit o daldi funkcnost
prostfednictvim rozSifujicich modull, pficemz dohromady pak tvoii komplexni a propojeny celek. Obecna
specifikace funkéniho obsahu CYGNUS® 2 a jednotlivych volitelnych roziifujicich modulil je obsaZena v piloze
¢. 2 této smlouvy.

Predmétem této smlouvy je zdvazek autora poskytnout nabyvateli za podminek a v rozsahu dale specifikovaném
touto smlouvou pravo k uzitf dale specifikovaného pogitadového programu, a to pro osobni, resp. interni potiebu
nabyvatele (dale jen ,ficence”). Nabyvatel se zavazuje za poskytnuti licence platit autorovi dale specifikovanou
sjednanou odménu.

I1. Predmét licence

Autor timto poskytuje nabyvateli nevylugnou licenci k uziti po&itagového programu CYGNUS® 2 v rozsahu, ktery
Je specifikovan v piloze ¢. 1 této smlouvy; volitelné rozifujici moduly jsou ptedmétem licence dle tohoto &lanku
smlouvy pouze v ptipadé, pokud jsou v pifloze € 1 vyslovng uvedeny. Potitatovy program CYGNUS® 2 a
ptipadné volitelné rozsitujici moduly uvedené v piiloze &. 1 se dile oznatuji spoleén jako Wpoditadovy program®.
Licenc{ dle tohoto &lanku opraviiuje autor nabyvatele k uZivani pocitadového programu pro osobni potfebu
nabyvatele, kterou se rozumi interni pouZivéni pogitatového programu v souladu s jeho uréenim nabyvatelem a
jeho pracovniky. Pogitatovy program bude uZivan takovym zpiisobem, Ze bude spudtén na serveru, ktery za timto
Ucelem zajisti autor (dale jen ,,server), pti¢emz nabyvatel bude potitadovy program uzivat pomoci tzv. klientské
aplikace, kterou si nabyvatel nainstaluje na vlastni uZivatelské stanice (PC) a prostiednictvim internetu se pfipoji
k serveru (déle jen ,klientskd aplikace*). RozmnoZeninu klientské aplikace poskytne autor nabyvateli v rameci
instalatni podpory. Nabyvatel je opravnén nainstalovat si klientskou aplikaci na libovolny pocet uZivatelskych
stanic (PC) a pouzivat klientskou aplikaci z libovolného mista. Nabyvatel neni povinen licenci vyuZit,

Autor timto poskytuje nabyvateli moZnost vyuzivat aplikaci, kterd je uloZena na pfenosnych dotykovych
zafizenich IRePad (dale jen ,,aplikace IRePad"), a to tim, Ze si tato zafizeni od autora zakoupi. Pomoci{ aplikace
IRePad milze nabyvatel pFistupovat pres internet k vybranym datim na serveru. Aplikace IRePad nenf
plnohodnotnou ndhradou za klientskou aplikaci a obsahuje pouze vybranou funkénost.

Autor dale touto smlouvou poskytuje nabyvateli prostor na serveru (tlozists dat), ktery bude slouZit k ukladéni dat
nabyvatele, pricemZ nabyvatel bude moci data uklédat a tyto vyuzivat pouze prostfednictvim klientské aplikace.
Nabyvatel ma na serveru k dispozici prostor o velikosti, ktera je uvedena v p¥iloze &. 1 smlouvy s tim, Ze aktualni
Cerpanou kapacitu si miZe zobrazit v klientské aplikaci. Nabyvatel je viak opravnén vyuzit prostor na serveru i
nad rdmec prostoru dle pfedchozi véty, pficemz dnem, kdy presdhne aktualng pridélenou kapacitu, se smluvena
kapacitanavysio 1 GB, a to i opakovang. Za takto navySenou kapacitu hradf nabyvatel autorovi odménu dle ceniku
v pffloze €. 1 smlouvy.

IIL. Instalace a uZivani po€italového programu
Uzivatelskd priru¢ka k uziti pocitacového programu je piistupna v elektronické podobé na vzdélavacim a
informa¢nim portdle CYGNUS AKADEMIE na adrese www.cygnusakademie.cz. Na tomto portédle muiize
nabyvatel ziskat nipovédy, odpovédi na asté otazky, objednat si konzultace a vzdélavat se v online kurzech.

Autor bude prib&zné aktualizovat pocitatovy program zejména v ndvaznosti na vyvoj pravnich piedpist tak, aby
vystupy pocitatového programu odpovidaly ugelu, pro ktery je pogitadovy program uréen, a to zpravidla bez
zbyte¢ného odkladu poté, co k relevantni zméné préavnich predpisti dojde; aktualizace budou dale provéadény také
za GCelem vylepSenf potitatového programu a opravy jeho chyb. Autor bude pfijimat ndvrhy k Gpravé
potitatového programu také od nabyvatele, nicméné rozhodnut{ o zafazeni do aktualizace je ¢isté na uvdZeni
autora. Aktualizace bude provadéna autorem v no¢nich hodinach (od 20:00 do 6:00) bez souginnosti nabyvatele,
pfiCemZ o plénované aktualizaci bude autor nabyvatele informovat nejpozdgji 24 hodin pfedem oznamenim
vklientské aplikaci; v prib&hu aktualizace nemusi byt poéitatovy program dostupny, pfitemZ takovato
nedostupnost se nezahrnuje do vypoctu dostupnosti dle ¢1. VII. bodu 7.4. smlouvy. Nabyvatel bere na veédomi, Ze
se pocitaCovy program bude v disledku aktualizaci provadénych autorem v pribshu trvani této smlouvy ménit.

Autor se zavazuje provést aktivaci poditadového programu, instalaci klientské aplikace na minimalng jednmu
uZivatelskou stanici (PC) nabyvatele, nastaveni pogitadového programu dle pozadavka nabyvatele, zaskoleni
pracovnikii nabyvatele a pfevod dat nabyvatele do pogitatového programu (déle jen ,instalacnf podpora“).
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3.4

3.5.

3.6.

3.7.

4.1,

4.2,

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Instalaéni podpora bude poskytnuta v prostordch nabyvatele na adrese dle domluvy stran, a to v terminu
dohodnutém ob&ma smluvnimi stranami. Pfevodem dat dle véty prvni se rozumi pfevod dat nabyvatele ze
stavajictho software uzivaného nabyvatelem do pogitadového programu, piicemZ nabyvatel bere na védomi, Ze
tento pievod nemusi byt v konkrétnim pripad® zcela nebo z&asti mozny a miZe k nému byt potiebnéa soudinnost
nabyvatele. Nabyvatel je povinen poskytnout autorovi k provedeni instalacni podpory dostateénou soudinnost,
zejména poskytnutim pottebnych informaci o svém aktualnim vybaveni hardware a software a poétu pracovniki,
ktefi maji byt za¥koleni. Souginnost dle pfedchozi véty zahrnuje také zajisténi ptitomnosti a soudinnosti spravee
sit& nabyvatele.

Autor se zavazuje po dobu Géinnosti této smlouvy poskytovat nabyvateli poradenstvi a konzultace tykajici se
vzniklych probléma pii uzivan{ pogitatového programu, jeho nastaveni nebo instalaci klientské aplikace (déle jen
Jufivatelskd podpora®), a to zanechanim vzkazu v néstroji ,Porad’te mi“ v klientské aplikaci, elektronickou po3tou
na adrese servis@iresoft.cz nebo zanechanim vzkazu na tel. +420 543 213 606. Autor se zavazuje odpoveédét na
podnét nabyvatele podle predchozich vét v co nejkrat§im moZném terminu, nejpozdéji viak v pracovni den
nésledujici po obdrZeni podnétu nabyvatele.

Uzivatelskou podporu ve smyslu predchoziho bodu miZe na zédklad€ poZzadavku nabyvatele autor poskytnout i
pEistupem na konkrétni PC nabyvatele prostfednictvim néstroje ,,Vzdalend pomoc®. V takovém ptipadé bude autor
ovladat PC nabyvatele vyluéng pod pfimym dohledem a dle pokynti nabyvatele, resp. jeho zamé&stnancil. V pfipadé
vyuZiti nastroje ,,Vzdalena pomoc* dle tohoto bodu smlouvy se nabyvatel zavazuje zajistit, ze pli jejim
poskytovani ze strany autora nedojde k neoprévnénému pfistupu k osobnim udajim fyzickych osob, zejména
citlivym osobnim udajiim (zv1astni kategorii osobnich udaji), zejména tdajtim tykajicich se jejich zdravotniho
stavu; nabyvatel je tedy povinen piijmout velkera opatfeni k tomu, aby pfislusné osobni udaje byly pfi vyuziti
tohoto nastroje dostatedné chranény.

Autor bude monitorovat chod serveru a pogitaiového programu, provadét idrzbu a optimalizaci pogitadového
programu a udrZovat operadni systém serveru a pfisluiné serverové aplikace aktualizované. Za timto idelem miiZe
byt poéitadovy program v no¢nich hodindch (od 20:00 do 6:00) kratkodobg& nedostupny; o nedostupnosti bude
nabyvatel informovéan nejpozdgji 24 hodin pfedem oznémenim v klientské aplikaci. Takovato nedostupnost se
nezahrnuje do vypo&tu dostupnosti dle ¢l. VII, bodu 7.4, smlouvy.

V ramci instalaéni podpory nabyvatel ur&i osobu nebo osoby, které mohou po autorovi pozadovat zménu nastaveni
poéitatového programu; zmé&nu t&chto osob muZe nabyvatel provést pisemnym nebo e-mailovym ozndmenim
autorovi.

IV. Rozsah uZivacich prav (licence)
Autor poskytuje nabyvateli opravnéni k uZiti po¢itatového programu na zakladg této smlouvy po dobu trvéni této
smlouvy (smluvniho vztahu zaloZeného touto smlouvou), pfi¢emz prvnim dnem trvani licence je den aktivace
pogitagového programu. Licence k pogitadovému programu je poskytovana ve dvou variantach - ,,Pobytova péce*
a ,, Terénni pée*, dle formy nabyvatelem poskytovanych sluzeb, pfi¢emz tyto se lisi rozsahem nabizené funké&nosti
i rozsahem poskytnuti licence. Nabyvatel miZze vyuZit jednu nebo obg& varianty, pritem? zvolend varianta je
uvedena v priloze &. 1 této smlouvy.

Potitatovy program ve variant® ,,Pobytova péte* je vyhradné urten pro vedeni agendy poskytovatele pobytovych
nebo ambulantnich socidlnich sluzeb, a to pouze ve vztahu k poskytovani sluzeb v zatizeni nebo zafizenich na
postovnich adresach specifikovanych v piiloze €. 1 této smlouvy (déle jen ,zafizeni). Nabyvatel bere na védomi,
7e potitatovy program je omezen podtem evidovanych kliento-sluZeb, pfi¢emz toto omezeni je uvedeno v pfiloze
& 1 této smlouvy. Za jednu kliento-sluzbu se povazuje evidence 1 fyzické osoby v ramci 1 socialni sluzby,
poskytované nabyvatelem této osobg, jejiZ agenda je vedena prostiednictvim potitatového programu.

Pogitadovy program ve variant& ,, Terénni pé&e” je vyhradng uréen pro vedeni agendy poskytovatele terénnich nebo
ambulantnich socialnich sluZeb nebo doméci zdravotni pége. Nabyvatel bere na védomi, Ze pocitatovy program
je omezen poétem evidovanych pracovniki poskytujici pééi, pficemz toto omezeni je uvedeno v pfiloze ¢. 1 této
smlouvy.

Nabyvatel neni opravnén uZit pogitatovy program jinym zplsobem a v jiném rozsahu neZ stanoveném v této
smlouvs, ptedeviim v bodg 2.1. této smlouvy a v bodech 4.2 a 4.3 tohoto ¢lanku smlouvy.

Nabyvatel dale neni opravnén udglovat k pogitaovému programu sublicenci tfetim osobém, ani témto jinym
zplisobem poskytnout po&itatovy program nebo prava k nému. V p¥ipadg varianty ,,Pobytova péée* nenf nabyvatel
opravnén uzit po&itatovy program pro jiné zatizeni, nez je zafizeni dle prilohy ¢&. 1 této smlouvy, tj. zejména jej
uZit v jiném zatizen{ nebo pro evidenci agend jiného zafizeni. Nabyvatel také nesmi provozovat Z&dnou ¢&innost,
na zdkladg které by zpracovdval relevantni agendy pro jiné zafizeni €i jakéhokoliv jin¢ho subjektu, a to uplatng i
bezlplatné.

V piipads, Ze nabyvatel porusi n&kterou z povinnosti dle pfedeslého bodu, zavazuje se za kaZdé jednotlivé poruSeni
uhradit autorovi smluvni pokutu ve vy3i desetindsobku mé&siéni odmé&ny za poskytnuti opravnéni nabyvatele




5.1,

5.2,

5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

k uzivani po¢itatového programu stanovené touto smlouvou (tj. desetinasobku celkové mésicni odmény, kterou je
nabyvatel povinen autorovi podle pfilohy €. 1 na zakladé této smlouvy hradit), a to ve lhité do 15 dnfi poté, co
bude autorem k jejf thradé vyzvan. Smluvni pokutou neni dotéeno pravo na nahradu Skody.

V. Odména autora
Strany se dale dohodly, Ze opravnéni nabyvatele k uZiti po&itatového programu na zakladé této smlouvy bude
poskytnuto tiplatng, a to za odménu ve vysi specifikované v piiloze &. 1 této smlouvy. V takto stanovené odméné
Je jiz zahrnuta cena za uzivatelskou podporu dle této smlouvy, aktualizace v rozsahu stanoveném touto smlouvou,
odména za uZivani aplikace JRePad a naklady autora na uchovéni zéloh na serveru dle bodu 7.5. této smlouvy.
Nabyvatel se zavazuje uhradit autorovi také odménu za instaladni podporu dle této smlouvy ve vy3i urdené pred
provedenim instalaéni podpory samostatnou e-mailovou &i pisemnou dohodou smluvnich stran.

Odména uvedena v pfedeslém bodé bude hrazena zpisobem specifikovanym v pifloze & 1 této smlouvy, a to na
zéklad€ daitového dokladu vystaveného autorem se splatnosti &trnact dni ode dne jeho vystaveni (déle jen ,,dartovy
doklad*). Danovy doklad bude zahrnovat odménu v jejf plné vysi stanovenou predchozim bodem tohoto &lanku
smlouvy. Nabyvatel vyslovné souhlasi se zasilanim dafiovych dokladti v elektronické podobg, a to e-mailem na e-
mailové adresy nabyvatele uvedené v pifloze &. 3 této smlouvy. Piipadnou zm&nu kontaktnfho e-mailu je nabyvatel
povinen ozndmit autorovi pisemng (alespoti elektronickou formou), pri€emz zména se povazuje vii&i autorovi za
icinnou ode dne, kdy tento zasle nabyvateli na novy kontaktn{ e-mail potvrzeni o obdrZen{ ptisluiné zmény.
Daiovy doklad se povazuje za dorugeny dnem jeho odeslani na kontaktni e-mail nabyvatele uvedeny v pifloze &.
3 této smlouvy piip. na kontaktni e-mail pozdgji autorovi oznameny postupem dle piedchozi véty.

Smluvni strany se dohodly, Ze vySe odmény se po dobu trvani této smlouvy automaticky, a to vzdy s uéinky
k prvnimu lednu daného roku, zvy3uje o primérnou roéni miru inflace vyhlagenou Ceskym statistickym ufadem
za ptedposledni kalendaini rok, pFicemz primé&rnou roéni mirou inflace se rozumi piirdstek primérného roéniho
indexu spotfebitelskych cen za predposledni kalendétni rok; takto vypogtena vySe odmény bude vzdy matematicky
zaokrouhlena na celé koruny. Bude-li za trvani tohoto smluvniho vztahu Ceska koruna nahrazena ménou Euro,
bude obdobné pouzit piislusny ukazatel ufadu Eurostat.

V1. Ziruka za vady

Autor timto pfejimé zdvazek, Ze pocitatovy program bude po dobu trvani pravniho vztahu z této smlouvy a za
podminek dale uvedenych technicky zpisobily k jeho uzivani v souladu s touto smlouvou a s doddvanou
dokumentaci (déle jen ,zdruka“). Vystupy po&itaéového programu maji podplirny, nikoli zavazny charakter.
Nabyvatel je povinen si spravnost vystupti a jejich soulad s ptislusnymi predpisy zkontrolovat. Za pouZit{ vystupti
pocitatového programu, véetng diisledkd takového pouZiti, odpovida nabyvatel. Autor nepfejima odpovédnost za
plnéni povinnosti, které se vztahuji na nabyvatele a k jejich? plnéni méze byt pocitacovy program podplirnym
néstrojem,

Zaruka poskytnutd autorem podle pfedchoziho bodu smlouvy se nevztahuje na pripady, kdy poéitadovy program
nenf provozovan v souladu s doporu¢enim autora, zejména k ugeltim, ke kterym nebyl vytvofen, nebo je
provozovian v rozporu s uzivatelskou prirutkou ¢i provozovan spolu s programy (software) jinych osob, které
mohou znemozZnit bezvadny chod pogitagového programu nebo konkrétni uzivatelské stanice (PC). Dale se tento
zavazek autora nevztahuje na piipady, kdy je funk&nost poéitadového programu nebo pouZitelnost jeho vystupt
omezena & vyloutena v dusledku zmén individudlniho uZivatelského nastaveni pocitatového programu
provedenych nabyvatelem nebo podle pokynu nabyvatele, nebo kdy je pocita¢ovy program uZivdn na chybng
nakonfigurovaném poéita¢i nebo na chybné nakonfigurované pocitaové siti. Nabyvatel bere na v&domi, Ze k uZiti
pocitatového programu je potfebna klientska aplikace, ktera k p¥ipojeni na server autora vyuZziva internet; kvalitn{
pfipojeni k internetu je tak nezbytnou podminkou fadného uziti pocitadového programu, Zaruka se dale nevztahuje
na pipady, kdy nabyvatel provedl neodborny zésah do souborti klientské aplikace & poéitagového programu.

V piipadg, Ze se v pocitatovém programu vyskytnou vady kryté zérukou dle tohoto &lanku smlouvy (déle také
wincident"), je nabyvatel povinen tento incident autorovi bezodkladng oznamit zplisobem podle &lanku I11. bodu
3.4. této smlouvy, pfiem? takovéto ozndmeni musf obsahovat:

- popis projevil incidentu,

- popis Cinnosti nabyvatele, kterd predchazela vzniku incidentu,

- text chybového hlaSeni (bylo-li takové hléSeni nabyvateli zobrazeno).

Autor se zavazuje zahdjit prov&fovani povahy a pficiny incidentu (zahajit FeSenf incidentu) a potvrdit tuto
skuteCnost nabyvateli v co nejkrat$i mozné dobg, nejpozdgji viak nasledujici pracovn{ den.

Autor se pak incident zavazuje vyfesit (odstranit vadu) vdy v technicky nejkrats{ moZné lhéitd s ohledem na
povahu incidentu. Incident fe3i autor zptisobem dle vlastniho uvaZen, pfi¢emz nabyvatel je povinen poskytnout
mu k tomu veskerou potfebnou soudinnost,
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VII, Ostatnf ujednani
Nabyvatel nese veskerou odpovédnost za pfipadnou Skodu vzniklou uZivanim po&itaového programu, zejména
pak za $kodu vzniklou chybnou obsluhou potitatového programu, a to jak za Skodu vzniklou jemu, tak jeho
pracovnikiim nebo tietim osobdm.

Autor je opravnén sbirat statistické tidaje tykajici se vyuZiti jednotlivych agend (funkcionalit) v pogitatovém
programu, a to za udelem zvysenti kvality po¢itacového programu. Autor prohlauje, Ze pti tomto sb&ru nedochazi
k prenosu jakychkoli osobnich dajb (tzn. nedochazi pti tom ke zpracovavani osobnich udajl), ale pouze ke
zpracovan( statistickych dat vyuZitelnosti jednotlivych funkci bez souvislosti s dal§imi daty o nabyvateli ¢i tfetich
osobéach. Nabyvatel dale udéluje autorovi souhlas téZ se sbérem a vyuzitim tdaji nabyvatelem uloZenych v ramei
uzivani po¢itadového programu na server i servery dle ¢l. 11. této smlouvy pro statistické ucely souvisejici s oblasti
poskytovéni socialnich sluZeb (zejména s jejich kvalitou & kvantitou), pfi¢éemzZ souasné souhlasi s tim, aby autor
tyto tidaje pouZil vyhradng za ti¢elem vytvofeni rozgitujictho analytického modulu v programu; nabyvatel nema
v souvislosti s pravy autora dle tohoto bodu pravo na jakoukoli odménu. Autor prohladuje, Ze postup popsany
v predchozi v&t& tohoto bodu smlouvy nevyZaduje identifikaci jakychkoli fyzickych osob. Autor se zavazuje
zajistit dostategnou ochranu obchodniho tajemstvi nabyvatele. Autor dale prohladuje, ze vekeré sebrané udaje a
data budou anonymizovény takovym zpiisobem, aby z nich nebylo mozné uréit konkrétn{ fyzické ani pravnické
osoby, a to v&etn& osoby nabyvatele, ato anis vyuZitim jinych dostupnych dat. V ptipadg, Ze autor porusi povinnost
dle tohoto bodu, zavazuje se uhradit nabyvateli smluvni pokutu ve vysi desetinasobku mési¢ni odmény za
poskytnuti opravn&ni nabyvatele k uZivani potitadového programu stanovené touto smlouvou (tj. desetinasobku
celkové mésiéni odmeny, kterou je nabyvatel povinen autorovi podle piilohy ¢. 1 na zékladg této smlouvy hradit),
a to ve 1hiité do 15 dnfi poté, co bude nabyvatelem k jeji uhradé vyzvan.

Nabyvatel dale bere na védomi, Ze k funkénosti klientské aplikace, a tedy k vyuzZiti pocitatového programu musi
uzivatelské stanice (PC) splitovat pozadavky specifikované v ptiloze &. 2 této smlouvy.

Server & servery dle &1 TI. mohou byt virtualnimi servery provozovanymi u tfeti osoby, pfi¢em? autor zajisti, aby
tato tiet{ osoba neméla b&Znymi prostiedky pristup k datim na serverech. Autor se rovnéZ zavazuje VyuZzit
k provozovani virtualnich serverd dle pfedchozi véty pouze takovou tfeti osobu, kterd je schopna pfijmout a
dodrzovat takové organiza¢ni a technické opatfeni, jeZ zajisti potfebnou ochranu osobnich Gdaji. Autor zajisti
zabezpedeni serverdl v souladu se soutasnymi bezpetnostnimi standardy, pfiGemz se déale zavazuje zajistit
dostupnost potitadového programu v rozsahu nejméné SLA 99% za rok. Pokud bude pocitaovy program
nedostupny v rozsahu presahujicim smiuveny rdmec dle ptedchozi véty, zavazuje se autor uhradit nabyvateli
smluvni pokutu ve vy¥i odpovidajici pom&mné €asti odmeény autora ptipadajici na jeden kalendatni den, a to za
kazdy den, ve kterém potitaSovy program neni dostupny. Garance dostupnosti se nevztahuje na situace, kdy
nedostupnost byla zptisobena vy$si moci.

Autor se zavazuje zajistit zalohovani dat na serveru nebo serverech dle ¢l. 11. kazdy den v dob& od 20:00 hodin do
6:00 hodin. Zalohy budou umist&ny na fyzicky i logicky oddéleném Glozisti tak, aby byla zaji§téna jejich integrita
a dostupnost i v piipad® poruchy nebo napadeni serveru dle €1. 2.1. Z4lohy bude autor uchovavat po dobu 7 dnil
ode dne jejich potizeni. Velikost zaloh se nezapog€itava do smluvené velikosti uloZi§té dat podle bodu 2.3.

Pokud by do3lo ke ztrat& uloZenych dat z GloZi3t¢ dat dle bodu 2.3, oznami pisemn& v co nejkrat§i dob& tuto
skute¢nost nabyvatel autorovi. Nabyvatel miZe autora pozddat o obnoveni dat ze zélohy vytvotené dle prede§lého
bodu. Pokud ke ztraté dat doslo pochybenim autora, je autor povinen uhradit nabyvateli nahradu vzniklé Skody
odpovidajici skutetnym, nejvySe viak priméfenym (v daném misté a &ase), prokazatelnym, divodnym a
nabyvatelem autorovi doloZenym néklad@im na préci lidi, kteti musi, respektive museli, ztracend data znovu zadat
do systému. Dle dohody strany pak nabyvatel nema v této souvislosti narok na nahradu jakékoliv jiné Skody, nez
je uvedena v piedchozi vétg, a autor nenf povinen Zadnou jinou $kodu nabyvateli hradit. Strany se déle dohodly na
limitaci nahrady $kody, kdy néhrada $kody dle tohoto bodu za Zadnych okolnosti nepiesahne vysi jedné mési¢ni
odmény (limit ndhrady $kody).

Nabyvatel a autor se dohodli na tom, Ze autor bude v pribghu doby trvani této smlouvy opravnén prostfednictvim
informa&niho panelu v klientské aplikaci (déle jen ,.informacni panel) oslovovat zastupce nabyvatele — fyzické
osoby, jeZ z povéFeni nabyvatele tento po¢itatovy program pouzivaji, konkrétné se jedna zejména o zaméstnance
nabyvatele, ale téZ o dal3i uzivatelé po¢itatového programu, jeZjsou s nabyvatelem v jiném neZ pracovnépravnim
vztahu (dale spoleéné jen ,uZivatelé programu®). Nabyvatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze autor
bude dle svého vlastniho uvaZeni oslovovat prostiednictvim informagniho panelu (tzn. formou zasilan{
elektronickych zprav do schrénky nalezejici piislunému uZivateli programu, jeZ je nedilnou soudasti programu)
jednotlivé uZivatelé programu, a to zejména za dale stanovenymi uéely:

a) vramci tzv. onboardingu (tzn. procesu zaudovani novych uzivateldi programu) témto zasflat riizné navody a
ptipominky potfebné zejména k Fadnému uZivani potitatového programu;

b) kuleh&eni & zefektivnéni uZivani poitatoveho programu zas{lani novinek a tipd k poéitatovému programu;

¢) kusnadnéni a zefektivngni komunikace mezi autorem a jednotlivymi uzivateli programu (potazmo
nabyvatelem) s tim, Ze nabyvatel timto rovn&Z souhlasi s piipadnym zfizenim interniho chatu mezi témito
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stranami, jehoZ i¢elem by zejména bylo poskytovan{ uzivatelské podpory ze strany autora;
d) k primému marketingu, tzn. k zasilan{ obchodnich sdélent souvisejicich s produkty a sluzbami autora.

V souvislosti s popsanym oslovovanim jednotlivych uZivateld programi bude autor ve vztahu k témto osobam
zpracovavat informace o vyuzivéni pocitatového programu, informace o nastavenych piistupovych pravech
v systému apod.

K zas{lani zprav ze strany autora ve smyslu tohoto bodu smlouvy dochazi bud'to na zaklads vyslovného pozadavku
prislusnych uZivateli programu, nebo na zékladé nastaveni opravnéni, piip. na zékladg preferenci oznameni, tzn.,
ze uzivatel programu si sim zvoli, Ze chee byt informovan napf. o uréitych typech akei.

V piipadg, Ze si oslovovani jednotlivych uzivatelli programii popsané v tomto bodé smlouvy vyzadé ve smyslu
platné a G¢inné pravni pravy piijmuti jakychkoli dodatednych opatieni (vé. doplnéni potiebné dokumentace),
zavazuji se strany této smlouvy ke vzdjemnému poskytovani veskeré soudinnosti, jez se ukaze jako nezbytna
k dosazeni zde popsanych cila.

Nabyvatel dale vyslovné souhlasi s tim, aby autor pro jeho potfeby a dle jeho vlastniho uvaZeni zvefejiioval
informaci, Ze nabyvatel uzivé pfi své ¢innosti (zejména v souvislosti s poskytovanim socialnich sluZeb) poéitadovy
program a jako takovy je zékaznikem (klientem) autora. Uvedenou informaci je autor opravnén zvefejiiovat ¢i
jakoukoli jinou formou sdélovat tietim osobédm, zejména za ielem své prezentace a propagace, a to v jakékoliv
vnimatelné podob€. Uvedené ujednéni zahrnuje mj. opravnén{ autora publikovat predmétnou informaci (napf.
v ramci seznamu referenci &i jinou obdobnou formou) na jim provozovanych webovych strankach a vefejnych
socidlnich sitich, dale v newsletterech a informaénich e-mailech autora adresovanych jeho stavajicim nebo
potencionalnim zékaznikiim, v tiskovych i webovych publikacich a dale na seminatich, §kolenich &i konferencich,
které autor pofddd nebo se jich Gastni. Uvedené opravnéni se viak autor zavazuje vykondvat pfiméfenym
zplisobem tak, aby nebylo zasazeno do dobrého jména &i dobré povésti nabyvatele.

VIII. Zpracovani osobnich tdajit autorem

Tato smlouva je zaroveii smlouvou o zpracovani osobnich tidajti mezi spravcem osobnich udajil (nabyvatelem) a
zpracovatelem osobnich tidajii (autorem), s tim, Ze jsou zde jiz zapracovany téZ naleZitosti ve smyslu &l. 28 odst.
3 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochrand fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto Udajll a o zrudeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochran& osobnich udajfi, déle jen ,, GDPR*) uginném od 25. 5. 2018. Autor prohlasuje, Ze je
schopen zajistit zavedeni vhodnych technickych a organizaénich opattent tak, aby zpracovéani osobnich udaji ve
smyslu tohoto ¢lanku smlouvy spliiovalo poZzadavky GDPR a aby byla zajisténa ochrana prav dotéenych subjektt
tidaji.

Autor bude zpracovévat veskeré osobni idaje, které nabyvatel ulozi v ramei uzivani pogitadového programu na
server Ci servery dle ¢l. I1. této smlouvy, tj. zejména tdaje o klientech nabyvatele (identifikaéni udaje, udaje o
socidlnich a rodinnych pomérech, informace o osobnich zajmech a preferencich klientf, informace o finandnim
stavu apod.) a déle idaje o zaméstnancich nabyvatele, p¥ip. jinych jim uréenych uzivatel pocitacového programu
(zejména identifika¢n{ udaje a idaje souvisejici s vykonem z4vislé prace pro nabyvatele jako jsou napf, udaje o
dochazce, plany smén, podklady pro mzdy apod.) (dale spole¢n& jen ,,0s0bn¢ tidaje). V piipadé subjektd udajt
bude tedy autor zpracovavat téz jejich citlivé udaje — zvlastni kategorie osobnich Udaji (zejména adaje o
zdravotnim stavu klientd). Tato smlouva o zpracovan{ osobnich udaji se dale v pfiméfeném rozsahu vztahuje téz
na osobni (daje, které nabyvatel autorovi poskytuje pii objednavani léka, zdravotnickych ¢i inkontinenénich
pomicek prostednictvim aplikaci po¢itatového programu, jez jsou k tomuto G&elu autorem nabizeny. Nabyvatel
bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v diisledku vyuziti téchto aplikaci se dotéené osobnf udaje (v&. citlivych udaji
— tzn. zvlastni kategorie osobnich udajli) dostévaji ptes autorem zabezpe€ené rozhrani do dalsich, k piijeti
objednéavek uréenych pocitadovych programé (napf. cloudovy informaéni systém IZIO pro evidenci objednévek
inkontinen¢nich pomiicek) a stejng tak, Ze prostiednictvim téchto programi jsou tyto osobni tidaje dale dostupné
adresatim pifsludnych objedndvek nabyvatele.

Doba trvani zpracovavani osobnich udajii autorem ve smyslu tohoto &lanku smlouvy odpovida dob& trvani této
licen¢ni smlouvy jako celku, tzn. i smlouva o zpracovani osobnich udajii se uzavira na dobu neurcitou a mize byt
ukongena zplisoby upravenymi zejména v nasledujicim &l IX. a v piislunych pravnich predpisech.

Strany shodn€ konstatuji, Ze zpracovani osobnich tidaji autorem bude probihat vyluéngé za ucelem umozZnéni
nabyvateli uzivat potitatovy program ve smyslu této smlouvy. Poitatovy program ma pfitom nabyvatel z4jem
uzivat pouze za i€elem fadného poskytovan{ sociélnich a zdravotnich sluZeb svym klientim, co¥ se také zavazuje
pii své praci s programem, a s tim souvisejicim naklddénim s osobnimi tdaji klientt, zajistit.

Autor bude osobni tdaje zpracovavat pouze na zékladé pokynti nabyvatele, a to vdetn& ptipadného piedani
osobnich udajii do teti zem& nebo mezindrodni organizaci ve smyslu a za podminek stanovenych v &l. 28 odst. 3
pism. a) GDPR. Nabyvatel na zéklad¢ této smlouvy konkrétng pozaduje, aby autor tyto udaje zcela nebo &asteéns
automatizovanym zptisobem pomoci potitatového programu od nabyvatele shromazd’oval, uklédal je a nabyvateli
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je zptistuptioval, aby tyto osobni udaje zptisobem popsanym v této licentnf smiouvé z4lohoval a v piipadé potieby
takto zalohovana data za sjednanych podminek téZ obnovoval, aby prostiednictvim jednotlivych funkei
potitatového programu umoznil nabyvateli nakladani s dot¢enymi osobnimi daji (individualnf &i hromadné
ukladani, dopliiovani, upravovéni &i odstrafiovéni osobnich udaji apod.) &i aby je zpracovéval daldimi zplisoby
potiebnymi k Fadnému pin&ni zavazki autora ve smyslu této smlouvy. Nabyvatel a autor spolecn¢ prohla8uji, Ze
vy&et operaci zpracovani osobnich udaji, které ma autor pro nabyvatele zajistovat, miZe byt na zakladg zvlastni
pisemné (listinné nebo elektronické) domluvy stran dale rozgifen s tim, e konkrétni operace zpracovani budou
pak autorem provedeny na zéklad& pokyni nabyvatele a v souladu s nimi a touto smlouvou. Autor dale na zakladé
pokynu nabyvatele a v intencich tohoto pokynu bude zpracovavat osobni udaje téz neautomatizovanym zpfisobem

postupem dle bodu 8.11.
Nabyvatel timto pov&fuje autora zpracovavanim osobnich tidaji ve smyslu tohoto ¢lanku smlouvy.

Autor se jako zpracovatel pii zpracovani osobnich Gdaji v souladu s timto &lankem smlouvy zavazuje:

a) zpracovévat osobni idaje pouze v souladu s igelem dle tohoto &lanku smlouvy a zplisobem v tomto €lanku
smlouvy stanoveném,

b) pfijmout veskera vhodna technickd a organiza&ni opatieni, jez jsou nutné k zabezpeceni zpracovani osobnich
dajii dle predchoziho pism. a) a odpovidaji s tim spojenému riziku, aby mj. nemohlo pfi tomto zpracovani
dojit k neopravn&nému nebo nahodilému pistupu k osobnim udajiim, k jejich zm&ng, zniCeni &i ztratg,
neopravnénym pienosiim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuZiti osobnich
udajd,

¢) zpracovat a dokumentovat piijata a provedend technické a organiza&ni opateni k zajidténi ochrany osobnich
\idajt v souladu s touto smlouvou, GDPR, piislu§nymi zakony a jinymi obecné zavaznymi pravnimi ptedpisy,

d) po skondeni trvani této smlouvy veskeré zpracovévané osobni idaje predat nabyvateli jako spravcei osobnich
tidajii, vymazat veskeré jejich piipadng existujici kopie a nendvratng zlikvidovat osobni udaje, které po
piedéani zdstanou na serveru &i serverech dle €l. I1. této smiouvy.

P¥i stanoveni technickych a organiza&nich opatieni pro ochranu zpracovavanych osobnich uidaji se autor zavazuje:

- posuzovat rizika vyplyvajici ze zpracovani osobnich udaj osobami, které maji bezprostfedni pristup k
osobnim udajim,

- zabranit neopravnénym osobam v p¥istupu k osobnim \idajtim a k prostfedkaim pro jejich zpracovéni, jakoz i
neopravnénému Cten, vytvéfeni, kopirovani, pfenosu, upravé & vymazani zaznamid obsahujicich osobni
udaje,

- prijmout opatfeni, kterd umoZn{ uréit a ov&fit, komu byly osobni tidaje predany, veskera opatfeni dle tohoto
bodu smlouvy se vak vztahuji toliko k osobam, kterym piistup a zpracovavani osobnich udaji umozni ve
smyshu této smlouvy autor, nikoliv k osobam, jimz pistup k osobnim udajim umozni pfmo ¢i nepiimo
samotny nabyvatel.

PFi zpracovavan{ osobnich udajl, které probiha automatizované, se autor zavazuje:

- zpracovavat viechny informace a osobni udaje v souladu s poZadavky systému managementu bezpecnosti
informaci,

- zabranit neopravnénému piistupu k datovym nosi¢iim.

Zaméstnanci autora a dal§i osoby, které v rdmci plnéni svych opravnéni a povinnosti budou pfichazet do styku s
osobnimi udaji v rozsahu potfebném k provedenti této smlouvy, jsou povinni zachovavat ml¢enlivost o osobnich
\idajich a o bezpe¢nostnich opatfenich, jejichZ zveiejnéni by ohrozilo zabezpeteni osobnich tidaji. Povinnost
mlgenlivosti trva po neomezenou dobu, a to i po skonceni pracovniho pomé&ru nebo piisludnych praci pro autora.
Povinnost zachovévat ml¢enlivost se nevztahuje na informa&ni povinnost podle zvl4§tnich zdkont. DodrZovani
zévazkd ve smyslu tohoto bodu smlouvy bude zajistovat autor, jenZ se v této souvislosti zavazuje své zaméstnance
a dalsi dotdené osoby o povinnosti dodrzovat mi¢enlivost Fadné pougit a k tomuto je téZ odpovidajicim zpisobem
smluyné zavézat,

Autor (resp. jeho zamé&stnanci &i jiné jim povéfené osoby) je opravnén nahlizet do idajli, které jsou zpracovavany
v souladu s touto smlouvou, a tyto neautomatizované zpracovévat, pouze na z4kladg pisemného nebo e-mailového
pokynu nabyvatele, resp. jeho zaméstnance ¢i jiné jim povéiené osoby, ktery udini v souvislosti s:

- vadou potitatového programu, kdy autor nahlédne do tidajii vyluénd za udelem jejiho odstranéni, nebo

- poskytovanim uZivatelské podpory ve smyslu &L 1I1. bodu 3 4. této smlouvy.

Autor je opravnén do osobnich udaj nahliZet, tyto upravovat, doplitovat, odstratiovat &i s nimi provadét dalsi
operace zpracovéni (individuaIng & hromadné), vzdy vak vylugng v mezich pisemného nebo e-mailového pokynu
nabyvatele, jakoZ i v mezich Ggelu, pro néhoZ k témto operacim zpracovani dochazi, to ve pak vZdy v nejmensim
mo¥ném rozsahu. Autor pfitom nebude do osobnich tidaji nahliZet, pfip. je jinak zpracovévat, v piipadg, Ze toto
neni nezbytn& nutné pro splnéni ukold vyse, a to i kdyz zde bude opac¢ného pokynu nabyvatele. Autor téZ

prohladuje a zavazuje se, Ze md a bude mit nastaveny interni procesy tak, aby bylo z jeho strany na nejniZ§i moznou
Grovel sniZeno riziko neopravngného zpFistupnéni udajt, nahliZeni do nich ¢i jejich zneuZiti,

Ustanoveni tohoto bodu se nevztahuje na postup autora dle €1 III. bodu 3.5. této smlouvy (uzivatelskd podpora
prostfednictvim néstroje ,,Vzdéalend pomoc®) a dale na postup, pfi kterém dochazi k osobnimu za8kolen{
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nabyvatele na mist& (tzn. zaskoleni konkrétnich osob, k tomu nabyvatelem povétenych, a to zpravidla v prostorach
nabyvatele). V ptipad& postupu dle predchozi véty a pti dodreni podminek uvedenych v prislu§ném bodé 3.5.
(mj. Ze se autor zavazuje postupovat pouze dle pokynti nabyvatele a pod jeho piimym dohledem, a to i v pFipads
osobniho zaskolenf) odpovida za dodrZovani ochrany osobnich tidajt a zavedeni vhodnych opatfeni nabyvatel;
autor se viak k tomuto tcelu zavazuje poskytovat nabyvateli potiebnou souginnost.

Smluvni strany berou na védomi, Ze pii pln&ni povinnosti zpracovatele stanovenych vyse bude vzdy zohlednéna
skute¢nost, Ze autor pouze umoZiiuje pfistup k osobnim Udajim nabyvateli prostfednictvim pogitatového
programu, pfi¢emZ urcenf konkrétnich osob, které budou moct pomocf pocitacového programu k osobnim tdajiim
pristupovat, provadi na vlastni odpovédnost nabyvatel. Autor je viak ptipraven poskytnout nabyvateli (na jeho
zadost) pfi volbé a implementaci vhodnych technickych a organizagnich opatieni souvisejicich se zpracovavanim
osobnich tdajl prostfednictvim potitatového programu pFiméfenou souginnost.

Strany této smlouvy se vzajemné zavazuji poskytovat si pfi zpracovavani osobnich udajii autorem veskerou
soucinnost potfebnou k naplnéni pozadavkd stanovenych touto smlouvou, GDPR, piisludnymi zdkony a jinymi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Zavazek soucinnosti dle predchozi vety pfitom zahrnuje té7 povinnost
autora byt nabyvateli ndpomocen prostfednictvim vhodnych technickych a organiza¢nich opatfeni, pokud je to
mozné, pro splnéni nabyvatelovi povinnosti reagovat na zédosti o vykon prav subjektu udaju. Stejné tak se autor
zavazuje byt nabyvateli napomocen p¥i zajistovani souladu s povinnosti zabezpe&eni zpracovéni, pfi ohlagovanf
piipadd poruSeni zabezpe&eni osobnich dajti Utadu pro ochranu osobnich daji, pii oznamovani pripadii porugent
zabezpe€eni osobnich udajii subjektu Gdajd, pii posouzeni vlivu na ochranu osobnich udajd a pfi piedchozi
konzultaci s Uradem pro ochranu osobnich tidajii. K podobné soucinnosti se pak zavazuje té% nabyvatel ve vztahu
k autorovi.

Autor se zavazuje poskytnout nabyvateli veskeré informace potiebné k doloZent toho, ze byly spln&ny povinnosti
stanovené timto ¢lankem smlouvy a &l. 28 GDPR, coZ zahrnuje té2 povinnost autora neprodlené nabyvatele
informovat v pfipadg, Ze podle jeho nazoru urity pokyn poruSuje GDPR nebo jiné piedpisy Evropské unie nebo
¢lenského statu tykajici se ochrany udajd. Autor se vyslovng zavazuje, Ze pti zpracovavani osobnich tdaji ve
smyslu této smlouvy:

- ptijme viechna opatieni pozadovana dle &l. 32,
- bude dodrZovat podminky pro zapojeni dal§itho zpracovatele uvedend v &1, 28 odst. 2 a 4 GDPR,

- bude zohlediiovat povahu zpracovani a bude nabyvateli (v rozsahu, v ném? to bude moZné) ndpomocen
prostfednictvim vhodnych technickych a organiza&nich opatfeni pro splnénf povinnosti nabyvatele reagovat
na zadosti o vykon prav subjektu udaji stanovenych v kapitole III. GDPR, bude nabyvateli ndpomocen pii
zaji§tovani souladu s povinnostmi dle ¢ldnki 32 aZ 36 GDPR, to vie pfi zohledné&n{ povahy zpracovani a
informaci, jeZ ma autor k dispozici. Autor se zavazuje v nezbytném rozsahu umoznit audity, véetn& inspekci,
provadéné nabyvatelem nebo jinym k tomu nabyvatelem povéfenym auditorem, a k t¥mto auditim svou
¢innosti prispét.

Nabyvatel ud€luje autorovi vyslovné pisemné povoleni ve smyslu &l. 28 odst. 2 GDPR k zapojenf tietich osob za
¢elem provozovani serverd dle bodu 7.4, této smlouvy.

Nabyvatel se timto vii¢i autorovi vyslovné zavazuje k dodrZovani veskerych povinnosti, které mu — jakozto spravci
osobnich dajli — plynou z této smlouvy, GDPR, piistusnych zakond a jinych obecng zavaznych pravnich predpisi.
Zavazek nabyvatele dle predchozi véty zahrnuje mj. povinnost autora zpracovavat toliko osobni tidaje, k nimz
spravee disponuje platnym pravnim titulem ve smyslu ¢l. 6 GDPR, a to pri dodrZeni veskerych zésad upravenych
vel. 5 GDPR a souvisejicich pravnich povinnosti. Za timto ugelem se nabyvatel zavazuje mj. zajistit, Ze ke
zpracovéavani osobnich udajii formou jejich uloZeni (v rémci uzivani poitadového programu) na server &i servery
dle ¢l. 11. této smlouvy, bude po celou dobu zpracovévani disponovat platnym pravaim titulem spliiujicim
pozadavky GDPR a dal3ich pravnich pfedpisd. V kazdém piipads, kdy nebude ke zpracovavani osobnich udaji
disponovat jinym pravnim titulem, se pak nabyvatel zavazuje zajistit udéleni pisemného souhlasu subjektu udaji
s timto zpracovanim, a to pfimo ve vztahu k pocitadovému programu. Bez ohledu na pravn{ titul, na jehoZ zakladg
ke zpracovéavani osobnich udajii dochazi, se pak nabyvatel zavazuje zajistit téZ adekvatni informovani a pougenf
dotéenych subjektu uidaji dle GDPR, a to v&. vyslovného upozornéni dotéeného subjektu na zpracovavani jeho
osobnich udaji autorem prostfednictvim pogitadového programu a s tim souvisejici moZnost provadéni servisnich
zasahl zaméstnanci &i jinymi povéfenymi zéstupei autora ve smyslu této smlouvy. V p¥ipad® poruseni jakékoli
povinnosti stanovené timto bodem smlouvy nabyvateli, se tento zavazuje nahradit autorovi jakoukoli (majetkovou
i nemajetkovou) tijmu, ktera autorovi v diisledku daného poruseni nebo v souvislosti s nim vznikne.

Smluvn{ strany se zavazuji zajistit splnéni povinnostf, jeZ jim plynou z GDPR a tohoto &lénku smlouvy, nejpozdgji
ke dni, kdy tento pfedpis vstoupi v u¢innost. Povinnosti, jez jsou viak vyZadovény platnou a Gic¢innou prévni
Upravou jiz pfed timto datem, jsou smluvni strany povinny dodrzovat jiz ode dne G&innosti této smlouvy.




9.1.
9.2.

9.3.

9.4,

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

IX. Trvanf smluvniho vztahu
Tato smlouva (resp. ji zaloZeny smluvni vztah) se uzavird na dobu neurcitou.

Kada smluvni strana je oprévnéna tuto smlouvu vypovédét i bez udani diivodu, ato s vypové&dni dobou 3 mésici,
ktera po&ina béZet prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

V ptipadg, Ze nabyvatel porusi nékterou povinnost stanovenou mu &l IV. této smlouvy, nebo v pfipadé jeho
prodleni s thradou odmény autora &i jeji Casti del§im nez 30 dnd, je autor opravnén tuto smlouvu vypoveédet bez
vypovédni doby.

Po skon&eni trvani této smlouvy, a to do tficeti dni, je autor povinen ptedat (zplisobem souladnym s pfisludnymi
pravnimi piedpisy stanovenymi na ochranu osobnich tdaji, zejména GDPR) nabyvateli jeho data umisténa na
serveru, a to v elektronické podobg ve formatu uréenym autorem, a ve stejné thité data nabyvatele zcela odstranit
ze serveru i viech zaloh, Pred skondenim trvani této smlouvy se miiZou strany dohodnout na provedeni exportu
databéze (dat na serveru) ve formdtu uréeném autorem zdarma nebo ve formatu poZadovaném nabyvatelem,
pfi¢em? cena za praci pii provadéni exportu bude &init 1750,- K¢ bez DPH za hodinu prace jednoho zaméstnance
autora, pokud se strany nedohodnou jinak. Dati z ptidané hodnoty bude ugtovéna dle platnych pravnich predpisi.

X. Zavéretna ustanoveni
Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichZ kaZdé ma platnost origindlu a kazdy z uéastnik( smlouvy obdrzi
po jednom vyhotoveni.

Smlouvu lze mé&nit pouze pisemnymi &islovanymi dodatky. Veskeré piilohy tvori nedilnou sougast smlouvy.
Konkrétni adresu zafizeni dle prilohy &. 1 této smlouvy mohou smluvni strany ménit pisemn€ bez dal§tho omezeni
formy, napt. formou e-mailu; toto se v8ak nevztahuje na zménu poctu zafizent.

Pripadna neplatnost nékterého ujednén{ této smlouvy nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni. Utastnici
smlouvy se v tomto p¥ipadé zavazuji poskytnout si vzajemnou soudinnost k uzavieni dodatku ke smlouvé, kde
bude neplatna ¢ast smlouvy nahrazena novym ujednénim, a to ve lhité do jednoho mésice poté, co tato potieba
vyvstane.

Odpovéd na nabidku s dodatkem nebo odchylkou ve smyslu § 1740 odst. 3 ob&anského zakoniku se vZdy povaZuje
za protindvrh,

Utastnici smlouvy prohla3uji, Ze si smlouvu pfedetli, rozumi jejimu obsahu, smlouva vyjadfuje jejich skuteCnou a
svobodnou vili, nebyla uzaviena v tisni za ndpadng nevyhodnych podminek.

Smluvni strany vyslovng sjednévaji, Ze podiéhé-li tato smlouva uvefejnéni v registru smluv dle zdkona &. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkéch G&innosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (zédkon o
registru smluv), v platném znéni, je povinen zajistit toto uvetejnéni nabyvatel, pfi¢emZ odpovidd za to, Ze
k uvetejnéni dojde bezodkladng, nejpozdéji v8ak do 7 dnil, od uzavfeni této smlouvy. MoZnost autora tuto smlouvu
dle svého uvaZeni uvefejnit v registru smluv tim nenf dotena.

Prilohy:

priloha &. 1: licence a vy3e odmény autora
ptiloha &. 2: specifikace potitatového programu
piiloha & 3: kontaktni Gidaje nabyvatele pro elektronicke zasilani datiovych dokladl




PRILOHA C. 1
LICENCE A VYSE ODMENY AUTORA

Licence pro zafizeni: Domov pro seniory Chodov, Donovalska 2222/31, Praha 4 - Chodov, 14900

Licence Limit Odmeéna bez DPH za 1 kalenda¥ni mésic

Pobytova péce Neomezené 11354 K¢

Ulozisté dat:

Zakladni velikost Odména bez DPH za 1 kalendaFni mésic

1GB Zahrnuto v cené licence

Cenik roz8ifeni — dle skute€ného vyuziti:

Polozka Odména bez DPH za 1 kalendaini mésic
Ulozi3t dat 211 K&/zapotaty 1 GB
Platebni podminky:

Odména za poskytnutf licence bude Gitovana vzdy za &tvrtleti, a to vzdy nejpozdgji do posledniho dne prvniho mésice
prisluSného Ctvrtleti, V pfipadé uzavieni smlouvy b&hem &tvrtleti bude odména za poskytnut{ licence G¢tovana za
zbyvajic{ cast piislusného Etvrtleti, pocinaje prvnim mésicem néasledujicim po provedeni instalacn{ podpory, a to vzdy
nejpozdéji do posledniho dne tohoto mésice. Za den uskute&nén zdanitelného plnéni se povazuje den vystavenf daiiového
dokladu.

Odména za instalagni podporu bude vytétovana na samostatném daiiovém dokladu. Za den uskutednéni zdanitelného
plnéni se povazuje den dokonéenf instalaéni podpory.

V piipadg, Ze dojde k navyseni velikosti ulozisté dat, je nabyvatel povinen hradit odménu za nové plidéleny 1 GB ulozists
od prvniho dne mésice nésledujiciho po dni navyseni; toto dodate&né navySeni odmény bude autorem vyuétovano
daffovym dokladem vystavenym ke dni navySeni, pficemz bude G&tovana odména za dobu od prvntho dne mésice
nasledujictho po dni navyeni do konce posledng autorem jiz vyctovaného obdobi. Za den uskute&néni zdanitelného
plnéni se povazuje den navyseni.

Daii z pfidané hodnoty bude uétovana dle platnych pravnich predpisi.

PRILOHA C. 2
SPECIFIKACE POCITACOVEHO PROGRAMU

PocitaCovy program CYGNUS® 2 ve varianté Pobytova péde je urden pro pobytové a ambulantni poskytovatele
socialnich sluzeb. Slouzi k evidenci klientii a Zadateld nabyvatele a svoji funkénosti pokryvé nésledujicf oblasti: smlouvy
a vypocet uhrad, tvorba dokumentd, pfehled pfitomnosti a vyb&r variant, vylétovani klientd vé. vedeni pokladen,
vyplatnice diichodéi CSSZ, fakultativni sluzby, doplatky za léky, finanéni a hmotné depozita, zdznamy pége, individualni
plany a jejich hodnoceni, formuléfe socialni a ofetfovatelské dokumentace, tvorba plant péce v souladu s p¥ilohou &. 2
vyhlasky 505/2006 Sb., evidence zrealizované socialni a o3etiovatelské péle, tvorba ofetfovatelskych plant dle
taxonomie NANDA, evidence a tisk poukazi ORP, vykazovani vykonti odbornosti 913 dle datového rozhrani VZP,
odesilani dévek na portaly pojistoven v&. vytvorent faktur a privodnich listd, opravné davky, ordinace a objednavky 1ékd,
evidence a objedndvky inkontinencnich pomicek, pfehledy a statistiky, podklady pro vykazovani statistickych dat na
MPSV. Program umoZiiuje vedeni dokumentace ofetfovatelské péde v elektronické podob& v souladu s platnou
legislativou a spliiuje veskeré k tomu stanovené podminky podle zakona & 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, ve
znéni pozd&jSich ptedpisd a vyhlasky €. 98/2012 Sb. Program déle umoZiluje evidenci zamé&stnanci, tvorbu rozpist sluzeb
zaméstnancil, zpracovani dochazkovych vykazi, exporty podkladi do vybranych mzdovych programi, hodnoceni a
vzdelavan{ zaméstnanct. Program umoZiiuje napojeni na externi hardwarové zatizeni dodané autorem, zejména pak
pfenosné termindly a minitermindly na &érovy kéd, étetky podpisovych karet, pienosné dotykové zafizeni IRePad a
dochazkové &tecky.




Minimalni poZadavky pro provoz klientské aplikace:

PC s opera¢nim systémem Windows, ktery je podporovan vyrobcem v rozsahu roziifené podpory, v 32-bitové nebo
64-bitové verzi, pfiemz operaéni systém mus{ byt udrZovan aktualizovany v¢. instalace nejnov&jsiho Service Pack
Operaéni pamét’ miniméaln€ 4 GB RAM

RozliSeni obrazovky minimalné 1024x768 pixeld

Nainstalovany Microsoft NET Framework nejnov&jii verze vé. aktualizaci

Pro instalaci klientské aplikace je poZadovan administratorsky p¥istup

Stabilni pfipojeni k internetu s vyhrazenym pasmem o rychlosti minimalng 2 Mb/s download, I Mb/s upload a
maximélné 100ms odezvou. Bez ptipojeni k internetu nelze aplikaci vyuZivat.

PRILOHA C.3
KONTAKTNI UDAJE NABYVATELE PRO ELEKTRONICKE ZAS{LANi DANOVYCH DOKLADU

Nabyvatel v souladu s bodem 5.2. licen¢ni smlouvy souhlas{ s elektronickym zasilanim daflovych dokladii vystavenych
na zékladé této smlouvy, a to na niZe uvedeny kontaktnf e-mail (e-mail pro zasilani dafiovych dokladit):

Kontaktni osoba pro fakturaci: Ing. Barbora FiSarova
E-mail pro zasildni daflovych dokladu: barbora.fisarova@seniordomov.cz
Telefon: 267907 432
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II1. Zavéreéna ustanoveni

Strany tohoto dodatku vyslovng sjedndvaji, Ze podléha-li tento dodatek uvetejnéni v registru smluv dle zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvla§tnich podminkéch téinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv
(zékon o registru smluv), v platném znénf, je povinen zajistit toto uvefejnéni nabyvatel, pfi¢em? odpovida za to,
7e k uveiejnéni dojde bezodkladng, nejpozdgji viak do 7 dnil, od uzavieni tohoto dodatku. MoZnost autora tento
dodatek dle svého uvaZeni uvefejnit v registru smluv tim neni dotéena.

Tento dodatek nabyvé uéinnosti dnem 1. 5. 2019; tim nejsou dotéeny povinnosti plynouci ze zékona o registru
smluv.

Tento dodatek byl sepsan ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazdé md platnost originalu, KaZda ze stran obdrZi po
jednom vyhotoveni.

Strany dodatku prohla3uji, Ze si tento dodatek pfedetly, Ze mu porozumély a Ze s nim bez daliho souhlasi.

V Brné& dne 25. 2,2019
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Ing. JiFf HalZysyl/MBA, jednatel Mgr. Be. Ilona Vesela, Feditelka
za IReSoft, sir.d. za Domov pro seniory Chodov
autor nabyvatel

Domov pro seniory Chodov
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