SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
C. smlouvy: #£./06097758/2019

Stfedoceskd centrala cestovniho ruchu, prispévkova organizace

se sidlem: Husova 156/21, Praha 1 Staré Mésto, 110 00

1C0: 06097758

DI CZ06097758

bankovni spojeni:

zastoupené: Ing. Markétou Wernerovou, Yeditelkou organizace

dadle jen ,Objednatel™ na strané jedné
a

asd4u.cz,s.r.o.

se sidlem Jana Masaryka 195/24, 120 00 Praha 2
1CO: 28884035
DIC: Cz28884035

bankovni spojeni:

zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze
oddil C, vlozka 150973

jejimZ jménem jednd Ernest Salamanca, jednatel spolednosti

dédle jen ,Zhotovitel"™ na strané druhé

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a § 2631 a nasl. zakona &.
89/2012 Sb., obcéansky zakonik ve zné&ni pozd&jsich predpisft (dédle jen ,obd.
z&dk.V), niZe uvedeného dne, mésice a roku tuto

smlouvu o poskytovani sluzeb
(ddle jen ,Smlouva")

Preambule
Tato smlouva je uzavirdna v nadvaznosti na vybé&rové ¥izeni k verejné
zakdzce malého rozsahu s nazvem: ,REALIZACE TURISTICKEHO WEBOVEHO
PORTALU PRO PROJEKT STREDOCESKE VODNI CESTY" (ddle jen jako ,vefejna
zakdzka") a plné v souladu se zadadvacimi podminkami a nabidkou
Poskytovatele pfedloZenou v ramci vy3e uvedeného vyb&rového ¥izeni.

Clanek 1.
Predmét Smlouvy

1. Predmétem smlouvy je dodavka a implementace redakéniho systému v&etnd
grafické podoby portdlu a souvisejici sluzby v souladu s technickou
specifikaci predmétu plnéni, které je pfilohou &. 1 této smlouvy.

2. Dilo zahrnuje:

a) zékladni analyzu, navrh struktury webu, navigace a sekci,
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b) dodavku licence a implementaci produkéniho 1 testovaciho prostredi
redakéniho systému ve funkcionalité pozZadované v zaddvaci dokumentaci
do infrastruktury Technologického centra Stredoceského kraje,

c) implementaci designu portéalu,
d) Skoleni administratort a uzivateld pro praci v redakénim systému,
e) testovaci provoz v rozsahu 2 mésicu,

f) technologickou a metodickou podporu a uUdrzbu s prubéZnym upgradem a
updatem redakéniho systému po dobu 48 mésicl od predani redakcéniho
systému do produkéniho provozu,

g) instalace Apache/PHP/MySQL na produkéni i testovaci server a sprava
vCetné potfebnych upgradd po dobu implementace a nésledné spravy -
48 mésicu od predani redakéniho systému do produkéniho provozu,

h) 100 hodin na préace spojené s prubézZnou Upravou redakéniho systému po
predédni dila.

Clének 2.
Misto, zpusob a terminy plnéni
1. Mistem plnéni jsou sidlo objednatele a prostory zhotovitele.

2. Dilo bude realizovano podle nédsledujiciho harmonogramu:

Prvni etapa - zahrnuje samotné provedeni dila, tedy:
a) zakladni analyzu, nadvrh struktury webu a spudténi testovaci verze
webu (bude dodédno do 30 dnl od podpisu smlouvy),

b) projednédni struktury a grafiky webu s objednatelem, upravu
struktury a grafiky webu dle poZadavkl objednatele,

c) dodavku licence a implementaci produkéniho 1 testovaciho
prostfedi redakéniho systému ve funkcionalité pozZadované
v zadavaci dokumentaci do infrastruktury Technologického centra
Stredoceského kraje,

d) implementaci designu portalu,
e) 3koleni administrdtorl a uzZivateltd pro préaci v redakénim systému,
f) minimadlné mé&sicéni testovaci provoz.

Béhem testovaciho provozu poskytne zhotovitel objednateli metodickou
podporu dle jeho potfeb.

Prvni etapa bude ukoncéena podpisem akceptaéniho protokolu, Jjimz
objednatel potvrdi prevzeti dila zhotoveného v souladu s touto
smlouvou a uvedeni dila do rutinniho provozu. Dilo bude provedeno
tak, aby prvni etapa véetné testovaciho provozu byla dokonéena do

30.4.2019.
Stfedoceska centrala cestovniho ruchu (SCCR) 2 ' Prispévkova organizace StredocCeského kraje
Husova 156/21 / Praha 1 - Staré Mésto /110 00 /CZ 5 Nejsme platci DPH
www.centralbohemia.eu ICO: 06097758, DIC: CZ06097758

Tel.: +420 220190 414 Cislo Uétu: PFF Banka a.s. 2023240006/0600




Druhd& etapa - zahrnuje

a) bezplatnou technologickou a metodickou podporu po dobu 48 mésicua
od predani dila a

b) prtbé&zné prace spojené s uUpravou redakéniho systému, vCetné
softwarovych a grafickych Gprav, a to v rozsahu 100 hodin. Tato
¢innost zahrnuje

Bezplatnd technologickd a metodickd podpora zahrnuje kompletni
Gdrzbu systému a databidze portalu, zejména technickou a metodickou
podporu, servis, hotline a daldi formy podpory spoc¢ivajici
v operativnim odstran&ni problému napf. havarie, nefunkénost a to
formou vzdalené podpory nebo osobné& na misté u zadavatele nebo jinou
formou odborné pomoci sm&Fujici k odstranéni problému. Forma
podpory by m&la byt poskytovana ve vymezeném Case, za nas navrhuji
5 dni v tydnu v dob& 8:00 — 18:00. Zhotovitel zaroven musi zajistit
implementaci prub&Zného upgrade a wupdate redakéniho systému,
dodateénych modultd a plugint po tuto dobu.

- pohotovost na telefonu v b&zné pracovni dob&, pfilemz Je
zhotovitel povinen zajistit , aby na jim uvedeném kontaktu byl
k dispozici jeden jeho pracovnik, ktery je operativné napomocen
k metodické podpofe pracovniku objednatele dle jejich potfeb, a
to za UCelem zaji&téni plné funkcénosti portalu;

i

Q¢

- povinnost odstratovat zavady v ptfipadé nefunkénosti portélu
jeho jednotlivych &asti, objednatel zavady hlédsi e-mailem Ci
telefonicky na zhotovitelem urcenych kontaktech s tim, Ze
zhotovitel Je ©povinen za&vadu odstranit v pribéhu Jjednoho
pracovniho dne od nahla3eni. V pfipadé potfeby delsi opravy ¢i
upravy portéalu, kterd bude s objednatelem projednana a
odsouhlasena, je zhotovitel povinen na portdl umistit priméfenou
dobu o do¢asném vypadku provozu portalu;

- aktivni upgrade ze strany zhotovitele v rozsahu potfebném pro
radné  fungovani  portélu, zejména v navaznosti na  zmény
v navazujicich systémech ¢i technologické zmény.

Prab&fné préce spojené s Upravou redakéniho systému budou
reflektovat na prtb&Zné poZadavky na Upravy struktury webu, designu
apod., zejména

- roz3ifovani &i zmény =zakladni struktury ¢&i grafickych c&asti
portdlu dle poZadavku objednatele, poZadavky na zménu portalu
objednatel zasild e-mailem s tim, Ze zhotovitel je povinen tyto
poZadavky zpracovat nejpozdéji do 30-ti dnu od jejich doruceni,
a to v prim&fené 1htté& dle rozsahu pozadavkl a ndroc¢nosti jejich
zpracovani;

- prubézné zadkolovani  pracovnikli objednatele dle potteby
objednatele v terminech dle dohody.
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V pripadé potreby opravy ¢i Upravy portdlu deldi neZ jeden pracovni
den, kterd bude s objednatelem projedndna a odsouhlasena, je
zhotovitel povinen na portdl umistit pfimé&¥enou informace o dodasném

vypadku provozu portalu.

V pripadé potreby plénované udrzby, update systému &i  jinych
obdobnych zmén je zhotovitel povinen v maxim&lni moZné mite tyto
realizovat pres noc.

Podrobnosti o technické podpofe a prubéznych pracich jsou obsazeny
dédle v clanku 10. této smlouvy.

3. Soucéasti dodavky v ramci prvni etapy je $koleni administratort a uZivateld
redakéniho systému v pfedpokladaném rozsahu:
| 4 administratori - sprava RS | 3x 4 hod. |

4. Skoleni se uskutedni v pocitacové ucebné objednatele. Terminy a témata
budou dohodnuty po implementaci redak&niho systému do prostfedi
Technologického centra Stfedodeského kraje.

Clének 3.
Prava a povinnosti smluvnich stran
1. Zhotovitel prohlasSuje, Ze na zaklad® svych odbornych znalosti a zkuSenosti
je schopen poskytnout objednateli predmé&t dila v pozadovaném terminu,

rozsahu a kvalité.

2. Zhotovitel prohlasuje, Ze se seznamil s rozsahem a povahou dila, jsou mu
znamy vesSkeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k realizaci
dila a disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou
nezbytné pro realizaci dila za cenu stanovenou v &l. 4 této smlouvy.

3. Zhotovitel se zavazuje, Ze predmét dila provede v souladu s pravnimi
pfedpisy, fadné, v dohodnutém terminu a kvalité&, tj. zejména bez vad a
nedodélkt vcetné& vSech objednatelem poZadovanych zmé&n dila, jakoz
i v souladu se vSemi normami obsahujicimi technické specifikace a
technicka feSeni. ProhlasSuje, Ze pfedmé&t plné&ni této smlouvy neni pln&nim
nemozZnym a peclivé zvazil v3echny disledky uzavieni této smlouvy.

4. Zhotovitel se zavazuje postupovat pfi plné&ni predmétu smlouvy s odbornou
péci, podle svych nejlepsich znalosti a schopnosti, sledovat a chranit
zajmy objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny.

5. Objednatel se zavazuje pfi provadé&ni dila poskytnout zhotoviteli potf¥ebnou

souc¢innost.

6. Objednatel se zavazuje =zaplatit zhotoviteli za dilo provedené v souladu
s touto smlouvou cenu dle ¢l. 4 této smlouvy.

7. Smluvni strany se zavazuji vzdjemné& spolupracovat a neprodlené si vzajemnd
sdélovat informace, které mohou mit vliv na plnéni zavazkua vyplyvajicich
z této smlouvy. Jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy
takovym zpusobem, aby nedochdzelo k prodleni s pln&nim Jjednotlivych

termina.
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8. Zhotovitel je povinen upozoritiovat objednatele bez zbytecného odkladu na
nevhodnou povahu pokynu danych mu objednatelem k plnéni této smlouvy
sluzeb, jakoZ i na jakékoli jiné okolnosti, které by mohly zpusobit zmafeni
¥4dného a v&asného dokondeni dila &i by vedly ke vzniku Skody. Pokud
objednatel i pres upozornéni na splnéni svych pokynu trvé, neodpovida
zhotovitel za pfipadnou Skodu tim vzniklou.

Clanek ¢.4
Cena a platebni podminky
1. Za splnéni predm&tu smlouvy podle podminek dohodnutych touto smlouvou
uhradi objednatel zhotoviteli odménu v celkové vySi: 155 001,- K& Dbez
DPH, tj. 187 551,21,- K& s DPH (DPH v sazbé& 21 % ¢ini 32 550,21,- K¢).

2. Cena uvedend v predchozim odstavci se sklada:

Polozka Cena bez DPH Cena s DPH
Etapa ¢. 1

Licence za RS
v pozadované 1l;= 1,21~
funkcionalité

Analyza tykajici se
optimédlniho navrhu
struktury webu a 25 000, - 30 250,-
navigace

Instalace a implementace
RS dle zadaného designu
a struktury webu vc.

dodani a provadéni 95 000, - 114 950, -
aktualizace RS

zadkoleni

administréatort a

uzivatells RS a prirucek
Etapa ¢. 1 celkem

120 001, - 145 950, 21-
Etapa &. 2
Technickd a uzivatelska
podpora na dobu 48 bezplatné 0
mésica od predani RS do
produkéniho provozu
Zmény a Upravy struktury
a grafiky portélu, dalsi
prace v rozsahu 100
hodin 35 000, - A3 28,
Etapa ¢. 2 celkem 35 000, - 42 350, -

3. Odména za prvni etapu (provedeni dila) je splatna jednordzoveé po ukonceni
prvni etapy, a to po podpisu akceptacéniho protokolu.

Odmé&na za druhou etapu je splatnd ve &tvrtletnich intervalech, vidy za
uplynulé kalenda¥ni d&tvrtletim, pfilemZ soucdasti takové fakturace Je
objednatelem odsouhlaseny pocet hodin odpracovanych v daném ctvrtleti
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zhotovitelem. Hodinovad sazba bude urcena dle odstavce 1 tohoto ¢&lanku
tak, Ze cena za 2. etapu bude vydélena poctem 100.

Ke kazdé platbé vyhotovi zhotovitel samostatnou fakturu.

4., Odmény jsou splatné na zdkladé danového dokladu (faktury) vystaveného
zhotovitelem po pisemné akceptaci plnéni. Faktura za prvni etapu nesmi
byt vystavena pred datem podepsani akceptaéniho protokolu. Kopie tohoto
protokolu (podepsaného objednatelem) bude prilohou faktury.

5. KazZda faktura Jje splatnd do 30 ti dnt od jejiho doruceni objednateli.

6. Ceny uvedené v tomto odstavci jsou neprekrocitelné, zhotovitel
prohlasuje, Ze tyto ceny plné pokryvaji vSechny jeho nédklady spojené
s plnénim dila podle této smlouvy.

7. Objednatel bere na védomi, Ze limit 100 hodin technické podpory na préace
spojené s Upravami redakéniho systému nemusi byt béhem uGcinnosti této
smlouvy vycCerpdn. V takovém ptripadé nebude tato <céstka zhotovitelem
fakturovana.

8. DPH bude k cendm uctovano v zadkonné vySi dle legislativy platné v dobé
jejich acétovani. Nova vysSe sazby DPH neni davodem k uzavieni dodatku ke

smlouve.

9. Faktury vystavené zhotovitelem dle této smlouvy musi mit veSkeré
ndleZitosti danového dokladu v souladu se zadkonem &. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich predpisu, a zédkona ¢&. 563/1991
Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisu.

10. Faktury budou dé&le obsahovat nézev této smlouvy a ¢&islo, pod nimZ Je
smlouva evidovana u objednatele, oznac¢eni ptripadnych dodatkd smlouvy a
popis plnéni, k némuz se faktura vztahuje.

11. Objednatel je opravnén do data splatnosti vratit fakturu, kterd neobsahuje
pozadované néleZitosti, ptripadné m& jiné nedostatky s tim, Ze nova doba
splatnosti opravené faktury zac¢ind znovu bézZet ode dne jejiho doruceni
objednateli. To plati i v pfipadé&, kdy k faktufe neni ptriloZena kopie
akceptacdniho protokolu potvrzend objednatelem.

12. Cena je povazovana za uhrazenou okamzZzikem odepsani pfislusné castky z uctu
objednatele ve prospéch uétu zhotovitele. Pokud =zhotovitel uvede na
fakture odlisny bankovni tcéet, neZ je uveden v z&hlavi této smlouvy, ma
se za to, Ze pozZaduje provedeni uhrady na bankovni uc¢et uvedeny na
fakture.

13. Zhotovitel prohlasuje, Ze neni veden v registru nespolehlivych plétct, a
zavazuje se po dobu trvani této smlouvy fadné a vcéas platit DPH. Pokud
finan¢ni urad vyzve objednatele k placeni DPH nezaplacené zhotovitelem
pri realizaci této smlouvy, zhotovitel se zavazuje zaplatit objednateli
smluvni pokutu ve vy3i odpovidajici nezaplacenému DPH. Tato pokuta je
splatnad do 30 dnt od doruceni vyzvy k zaplaceni zhotoviteli.

14. Fakturace bude Poskytovatelem zasildna elektronicky ve formétu PDF a
to na E-mailovou adresu: fakturace@sccr.cz
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Clanek &.5
Mlcéenlivost

1. Neni-1li dale stanoveno jinak, Jje zhotovitel povinen béhem plnéni této
smlouvy i po uplynuti doby, na kterou je tato smlouva uzaviena, zachovavat
ml&enlivost o v8ech skutednostech, o kterych se dozvi od objednatele
v souvislosti s jejim pln&nim. Této povinnosti miZe poskytovatele zprostit
pouze objednatel. Zprodté&ni povinnosti mléenlivosti musi byt ucinéno
pisemné&. VySe uvedenou povinnosti ml¢enlivosti neni dotcena moZnost
zhotovitele uvadét &innost dle této smlouvy jako svou referenci ve svych
nabidkdch v zakonem stanoveném rozsahu, popfripadé rozsahu stanoveném
zadavatelem. Zhotovitel se zavazuje, Ze pokud v souvislosti s realizacl
této smlouvy pfijde on, jeho pov&feni zamé&stnanci nebo osoby, které povéril
provadénim dila dle této smlouvy, do styku s osobnimi nebo citlivymi ddaji
ve smyslu zdkona &. 101/2000 Sb., o ochrané& osobnich udaji, ve znéni
pozdé&j3ich predpisti, u&ini veSkerd opatfeni, aby nedo$lo k neopravnénému
nebo nahodilému p¥istupu k témto udajim, k jejich zméné, zniceni <Ci
ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich jinému neoprdvnénému zpracovani,
jakoZ aby i jinak neporudil zakon ¢&.101/2000 Sb. Zhotovitel je povinen
zachovavat mldenlivost o osobnich Gdajich a o bezpe&nostnich opatfenich,
jejich# zve¥ejnéni by ohrozilo zabezpeleni osobnich @daja. Povinnost
mléenlivosti trva i po ukonceni této smlouvy.

2. Povinnost mlé&enlivosti a zavazek k ochrané& informaci dle tohoto cléanku se
nevztahuje na

® informace, které se staly verejné& pfistupnymi, pokud se tak nestalo
poruSenim povinnosti jejich ochrany;

° informace ziskané na zékladé postupu nezavislého na této smlouve nebo
druhé smluvni stran&, pokud je zhotovitel schopen tuto skutecnost
doloZit;

® informace poskytnuté treti osobou, kterd takové informace neziskala
poruSenim povinnosti jejich ochrany a

° informace, u kterych povinnost jejich zpfistupnéni ukladdad pravni
predpis.

3. Zhotovitel se zavazuje uhradit objednateli ¢&i tfeti strané€, kterou
porudenim povinnosti ml&enlivosti podkodi, vesSkeré Skody timto porusenim
zptisobené. Povinnosti zhotovitele vyplyvajici =z ustanoveni pfislusSnych
pravnich predpisti o ochran& utajovanych informaci nejsou ustanovenimi
tohoto ¢lanku dotc&eny.

4. Ob& strany se =zavazuji, Ze =zachovaji Jjako duavérné informace a zpravy
tykajici se vlastni spoluprdce a vnit¥nich zaleZitosti smluvnich stran a
predmé&tu smlouvy, pokud by jejich zvefejnéni mohlo poSkodit druhou smluvni
stranu. Timto ustanovenim neni dotCena povinnost objednatele poskytovat

informace podle zdkona &. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim,
ve znéni pozdéjsich predpisu.
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Clanek &.6
Prevzeti dila, vlastnické pravo a pravo uziti dila
1. Dilo, resp. jeho ¢&st, bude objednateli pfredéno na zaklad& predavaciho
protokolu, pfevzeti objednatel potvrdi. V preddvacim protokolu bude
uvedeno, jaké casti dila objednatel pfebird. Po kontrole pfedaného plnéni
objednatelem bude sepsan akceptadni protokol, podepsany opravnénymi
z4stupci obou stran.

2. V pripadeé, Ze budou kontrolou shledéany vady nebo nedod&lky dila,
objednatel akceptuje dilo s vyhradou, pfedloZi zhotoviteli seznam vad a
nedodélkt a dohodne si se zhotovitelem termin, do kterého budou tyto vady
a nedodélky =zhotovitelem odstranény. Po odstranéni vad a nedod&lkl se
proces opakuje.

3. Pri splnéni podminek danych touto smlouvou zhotovitel prevede
oboustrannym podpisem akceptac¢niho protokolu vlastnické pravo na dilo na
objednatele a poskytne mu neomezenou (&asové, prostorové i zptisobem uziti)
vyhradni licenci na uZiti vSech &asti dila, jakoZ i k jeho zménam a
Gpravam dle potfeb objednatele.

4. Zhotovitel zajisti, Ze k pfedmétu dila nevzniknou autorskd prava tfetich
stran ani nebude zatiZen pravy tf¥etich osob, ze kterych by pro objednatele
plynuly jakékoliv dals$i finanéni nebo jiné néroky tF¥etich stran. Pokud by
takova prava presto existovala ¢i v pribéhu plnéni vznikla, zhotovitel je
povinen =zajistit jejich bezplatny pfevod na objednatele, a to v plném
rozsahu a na vlastni ndklady, respektive na vlastni naklady zajistit
vyporadani ndroka tretich stran.

5. Objednatel miZe opravnéni plynouci z licence poskytnout zcela nebo z &&asti
tfeti osobé.

6. Cena za poskytnuti vySe uvedenych licendénich préav je zahrnuta do ceny za
dilo uvedené v ¢l. 4.

7. Prava a povinnosti uvedené v tomto ¢&lanku trvaji i po ukonceni tohoto
smluvniho vztahu, a to 1 v pfripadé, Ze by dod3lo k predasnému ukondeni

smlouvy.

8. Zhotovitel se zavazuje, Ze bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu
objednatele nepostoupi ani nepfevede jakdkoliv prava <&i povinnosti
vyplyvajici z této smlouvy na tfeti osoby.

9. Zhotovitel je povinen nejpozdéji v okamZziku predéani dila objednateli
pfedat =zdrojovy kéd-software. Zdrojovy kéd musi byt spustitelny
v prostrfedi objednatele a =zarucdovat mozZnost ovéreni spravnosti a
kompletnosti verzi. Musi umozZitovat kompilaci, instalaci, spudténi a
ovéreni funkcionality vcetné& podrobné dokumentace zdrojového kdédu.
Zdrojovy kéd bude objednateli pfeddn na neprepisovatelném technickém
nosic¢i dat viditelné oznaceném nazvem ,Zdrojovy ké6d“ a informaci, o ktery
software se Jjednd. O preddni technického nosice dat bude sepsdn pisemny
predavaci protokol potvrzeny obéma smluvnimi stranami.
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10. Povinnost predani zdrojového kédu se priméfené pouzije i pro jakékoliv
opravy, zmény, doplné&ni, upgrade nebo update zdrojového kédu, k nimZ dojde
pf¥i plnéni této smlouvy nebo v ramci zarucnich oprav. Dokumentace takovych
zm&n zdrojového kédu musi obsahovat podrobny popis kazdého zdsahu do

zdrojového kédu.

11. zhotovitel je povinen p¥edat objednateli dokumentovany zdrojovy koéd nebo
jeho zmé&nu nejpozdé&ji v okamZiku predéni dila objednateli, nebo predéni
plnéni dle této smlouvy, jakmile ke zmé&né kédu dojde.

12. Zhotovitel neni povinen ptredavat objednateli zdrojovy kéd software, ktery
je b&in& dostupny na trhu, tedy ktery si miZe koupit neomezeny pocet osob.

Clének ¢&.7
Odpovédnost za Skodu

1. Ka?dad ze stran nese odpovédnost za zpusobenou Skodu v ramci platnych
pravnich pfedpisfi a této smlouvy. Obé strany se zavazuji vyvijet maximdlni
Usili k ptredchazeni 3kodém a k minimalizaci vzniklych 3Skod.

2. 7adna ze stran neodpovidid za 3kodu, ktera vznikla v disledku netplného,
v&cné nespravného nebo jinak chybného zadéni, které obdrzela od druhé
strany. 74dnad ze smluvnich stran neni odpovédna za nesplnéni svého zdvazku
v disledku prodleni druhé smluvni strany nebo v disledku nastalych

okolnosti vylucujicich odpovédnost.

3. Ob& smluvni strany odpovidaji za &kodu, kterou zplisobi druhé strané
porudenim svych povinnosti dohodnutych touto smlouvou pri provadéni
pfedmétu plné&ni této smlouvy a =za podminek danych touto smlouvou ¢i
povinnosti, které vyplyvaji uz ze samotného predm&tu plnéni smlouvy.

Clanek &.8
Sankéni ujednani
1. Pro ptipad prodleni zhotovitele s plnénim pfedmétu smlouvy =zaplati
zhotovitel objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkové ceny dila
za kazdy 1 zapocaty den prodleni.

2. Smluvni strany sjednavaji pro pripad porudeni povinnosti o zachovani
mléenlivosti &l. 5. této smlouvy smluvni pokutu ve vysi 50.000,- KC za
kazdy pripad.

3. V ptipadé, Ye objednatel ©bude v prodleni @ se zaplacenim faktury
poskytovateli podle &l. 4, je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli
zakonny urok z prodleni z fakturované castky za kaZdy den prodleni dle
aktudlné platné legislativy (nafizenim vlady ¢&. 351/2013 Sb., ze dne 16.
fijna 2013 &i néslednym predpisem).

4. V pripadé podstatného poruSeni smlouvy mé& objednatel pravo od smlouvy

odstoupit (viz ¢&lének 11 Trvani smlouvy.

5. Smluvni pokuty 1lze uloZit opakovan& a =za kazdy Jjednotlivy pripad.
zZaplacenim smluvni pokuty neni dot&eno préavo smluvni strany na néhradu
Skody vzniklé poruSenim smluvni povinnosti, které se smluvni pokuta tyka.

g
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6. Smluvni pokuty stanovené dle tohoto &lanku jsou splatné do tficeti (30)
dnd ode dne doruceni vyzvy k zaplaceni smluvni pokuty povinné smluvni

strané.

Clének &.9

Kontaktni osoby
1. Smluvni strany se dohodly ve vé&cech provoznich tikon@ na nasledujicich
odpovédnych osobich:
za Objednatele:

za Zhotovitele ve vé&cech smluvnich:

za znhotovitele ve vecech provoznich:

2. Smluvni strany se zavazuji neprodlen& druhé smluvni strané pisemné
oznamit pripadnou zmé&nu odpov&dné osoby, resp. Jjejich kontaktnich
udaju.

3. K zaleZitostem, které se tykaji smluvniho vztahu, jsou opravnéné osoby
uvedené v zdhlavi této smlouvy.

Clének &.10
Technologickd a metodicka podpora a upravy po predani dila

1. Na dobu 48 mé&sica zajisti zhotovitel udrsbu systému, technickou a
metodickou podporu, servis, hotline a dalsi formy podpory spocéivajici
v operativnim odstrané&ni problému, napr. havarie, nefunk&nosti, J&astecdné
nefunkénosti, a to formou vzdalené spravy nebo osobn& na misté u zadavatele
nebo jinou formou odborné pomoci smérujici k odstranéni problému. Forma
podpory musi byt poskytovadna 5 dni v tydnu (5x10) v dob& 8:00 do 18:00
hod. - provozni ¢&as. Zhotovitel zarovefi zajisti implementaci prub&Zného
upgrade a update redakéniho systému, dodateénych modulu a plugina.

Podrobna specifikace sluZeb (SLA)

Technologickd podpora Po-Pa 8:00 - 18:00
Zadavani poza@avku Servis desk Po-Ne 6:00 — 22:00
(e-mail, web)
Dostupnost (v provozni &ase) 99%
Odezva od (response time) Dle detailu priorit v nasledujici
tabulce
ReSeni do (fix time) Dle detailu priorit v nésledujici
tabulce
Plédnovand udrzba Mimo provozni &as, souvisld délka
odstavky max. 4 hodiny - servisni okno

2. Zhotovitel bude své poZadavky zadavat prostrfednictvim HelpDesku (nebo
podobného servicedeskového feSeni) zhotovitele, k niZ zhotovitel poskytne
vybranym pracovnikim objednatele p¥istup, nebo (pokud zhotovitel takovou
aplikaci nedisponuje nebo v pripadé jejiho vypadku) prostfednictvim
kontaktniho e-mailu. Kontakt na HelpDesk, resp. kontaktni e-mail pro
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nahlasSovani

smlouvy.

3. Zhotovitel bere na védomi, Ze objednatel k nému bude vzndset prubéziné
poZadavky na upravy struktury webu, designu apod. Z tohoto davodu zahrnul
do nabidkové ceny 100 hodin na prace spojené s upravami nad ramec pozadavku

pozadavkl objednatele,

v zadavacich podminkach.

jsou uvedeny Vv priloze C.

Detail/kategorie priorit — ¥eSeni jednotlivych poZadavkl

Priorita Popis Odezva ReSeni
od do
(response (FEae
time) time)

1 - kritické a) systém nefunguje vibec nebo 1 hod. 4 hod.
jeho nefunk&nost je omezena
tak, Ze tento stav mé
vyznamny dopad na vyuzivani
systému

b) aplikaci nebo nékterou jeji
klic¢ovou funkci neni mozZné
pouzivat

c) doché&zi k naruSeni
uzivatelskych dat zavaZnym
zpusobem

d) dochézi ke zhrouceni systému
jednou nebo nékolikrat za
den

2 - vysoké Funkce systému je naruSena tak, 4 hod. 8 hod.
Ze dochédzi k vyznamnému zpomaleni
vykonu a vyuZivani systému.

3 - stredni a) Funkce systému je omezena, 8 hod. 3
ale toto omezeni mé pracovni
minimdlni vliv na vyuZivéani dny.
systému

b) zadvada narusSuje, avsak
neznemoznuje vyuzZziti systému

c) blokuje dokoncéeni urcitych
ukolt, které nejsou casové
kritické

d) pusobi diléi zavadu nebo
nepohodli uzZivatele

e) procesni zadvada (vyre3i se
zménou procesu)

Tuto zavadu lze Jjinym néhradnim

doCasnym zpusobem (naptr. rucéni
upravou dat) nebo doCasnou zménou
pracovniho postupu obejit

(workround) . Uzivatel vSak musi

vykonat viceprédce na  obejiti
zavady.

4 - nizkéa Systém je funkéni. Zavada 24 hod. 10
zpasobuje Jjen minimdlni obtizZe pracovnich
pri jeho pouzivani. Jde o dnti
situace, kdy:
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a) vznikne maly problém nebo
nepohodli obsluhy
b) kosmetickd chyba ve
vizuadlnim rozhrani (chybné
popisy, razeni dat,
prekreslovani)
UZivatel nemusi vykonat vicepréce
na obejiti zavady. Zplsobuje mu
nepohodli pf#i préaci (napt. pohyb
my$8i navic, klik my3i navic,
stisk nékolika klaves navic
atp.).

Clanek &.11
Trvani smlouvy

1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem uzavfeni a U&innosti dnem uvefejnéni
Smlouvy v Registru smluv. Dnem uzavfeni této Smlouvy je den oznaceny datem
u podpist smluvnich stran. Je-1i takto oznadeno vice dni, je dnem uzavreni
této Smlouvy den z oznacenych dntl nejpozdé&jsi.

2. Platnost této smlouvy miZe byt predc¢asné& ukondena:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

b) pisemnou vypov&di smlouvy podanou objednatelem, a to i bez udani
dtvodu;

¢) odstoupenim objednatele od smlouvy v pFipadé jejiho opakovaného
(tj. minimdlné 2x) poruSeni ze strany zhotovitele nebo
podstatného poruSeni ze strany zhotovitele;

d) vypovédi zhotovitele, pokud bude objednatel pres pisemné
upozornéni zhotovitele déle nez 60 dni od pisemného upozorn&ni v
prodleni s plnénim své platebni povinnosti v@&i zhotoviteli.

3. Za podstatné poruseni smlouvy ze strany zhotovitele se povaZuje zejména
prodleni zhotovitele s pfedanim predm&tu plnéni &i jeho Casti delsi nes
30 dnt, poruSeni jakékoliv povinnosti zhotovitele vyplyvajici ze smlouvy
a jeji nesplnéni ani v dodate&né 1lhit& (alespoii 5 dnll), kterou objednatel
zhotoviteli poskytl (nevyluduje-1i to charakter porudené povinnosti).
Odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele neni spojeno s uloZenim
jakékoliv sankce k jeho tiZi.

4. vVypovédni 1lhata &ini jeden mésic a polind bé&Zet prvnim dnem m&sice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla pisemnd vypovdd dorudena druhé
smluvni strané.

5. Odstoupeni od smlouvy nabyva G¢éinnosti dnem doruceni pisemného oznameni
o odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané na adresu jejiho sidla
uvedené v zahlavi této smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze odstoupeni
od smlouvy se povazuje za doruCené 10. dnem od Jjejiho uloZeni u
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provozovatele podtovnich sluZeb, resp. vyslovnym odmitnutim pfijeti
odstoupeni druhou stranou.

Dojde-1i k predasnému ukonéeni smlouvy z divodu Aporuééni smluvnich
povinnosti zhotovitelem, nem& zhotovitel narok na uhradu jakéhokoli
plnéni. Objednatel se v takovém pripadé zavazuje provést kroky vedouci ke
znemoznéni vyuZiti Casti dila dodanych =zhotovitelem (od instalace,
vraceni &asti, které lze fyzicky vratit atp.). V Ostatnich pfipadech je
zhotovitel opravnén poZadovat pouze uhrazeni &astky za radné& ukoncenou a
objednatelem akceptovanou etapu plnéni.

Clanek &. 12
Ostatni ustanoveni
Zmény této smlouvy musi mit pisemnou formu ¢islovanych dodatkta. Nutnost
uzavieni dodatku neplati u zmé&ny kontaktnich osob dle tohoto ¢lanku, kde
je oznameni spln&no dorudenim e-mailu kontaktnim osobam druhé smluvni
strany, a v pripadé zdkonné zmény DPH.

Zhotovitel timto dava vyslovné& svij souhlas, aby objednatel po uzavreni
této smlouvy, a to v kterékoliv fazi plné&ni smlouvy, postoupil sva prava
a povinnosti na jiny subjekt, jehoz zfizovatelem bude StredocCesky kraj,
a to vyhradnim zf¥izovatelem &i jednim z mnoha zrizovateld.

Neni-1i smluvnimi stranami prokazateln& dohodnuto jinak, v3echna oznameni
mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této smlouvé, nebo ktera
maji byt uéinéna na zakladé& této smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné
podobé& a druhé stran& dorucena bud osobné&, nebo do datové schranky nebo
doporu&enym dopisem na adresu smluvnich stran. Zména adresy musi byt
neprodlené pisemné ozndmena druhé strane.

Prava a povinnosti smluvnich stran v této smlouvé neupravené a =z této
smlouvy vyplyvajici se #idi pfisludnymi ustanovenimi zakona &. 89/2012
Sb., ob&anského zakoniku. Neni-1i takovych ustanoveni, posoudi se takova
prava nebo povinnosti dle principd spravedlnosti a zdsad, na nichZ spociva
zakon ¢&¢. 89/2012 Sb.

Zhotovitel je povinen strpét uverejnéni této smlouvy a jejich pripadnych
dodatk® dle =zakona 340/2015 Sb., o zvladtnich podminkdch G&innosti
nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o
registru smluv). Zhotovitel je rovnéZ povinen strpé&t zvefejnéni smlouvy
v souladu se zakonem ¢. 134/2016, o zadavani vefejnych zakazek.

Nastanou-li u nékteré ze stran skutecnosti bréanici fadnému plnéni této
smlouvy je povinna to ihned bez zbyte&ného odkladu ozndmit druhé strané
a vyvolat jednédni zastupcu opravnénych k podpisu smlouvy, jinak se téchto
skutecCnosti nemtZe dovolavat.

Pokud kterékoli ustanoveni této smlouvy nebo jeho ¢ast je nebo se stane
neplatnym &i nevynutitelnym rozhodnutim pf¥isluSného orgdnu, nebude mit
tato neplatnost ¢&i nevynutitelnost vliv na platnost ¢i vynutitelnost
ostatnich ustanoveni této smlouvy nebo jejich ¢asti, pokud nevyplyva primo
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z obsahu této smlouvy, Ze toto ustanoveni nebo jeho &ast.nelze oddélit od

dalsiho obsahu.

8. V pripadé uvedeném v predchozim odstavci se obé& smluvni strany zavazuji
netc¢inné a neplatné ustanoveni nahradit novym ustanovenim, které je svym
GCelem a hospodaf¥skym vyznamem co nejbliZ3i ustanoveni této smlouvy, jeZ
ma byt nahrazeno.

9. Tato smlouva byla sepsédna podle pravé a svobodné viile ve 2 vyhotovenich,
z nichZ jedno obdrZzi objednatel a jedno zhotovitel.

10. Nedilnou soucéasti této Smlouvy jsou p¥ilohy, které odpovidaji ptilohém
pfedloZenym Zhotovitelem v nabidce na plnéni zakdzky, a to:

Priloha ¢. 1 - Technickd specifikace

Priloha ¢. 2 - Kontakt pro nahlaSovani pozadavka objednatele

V Praze dne 6. 3. 2019 V Praze dne ...= :mx;‘ ....... -

Za Poskytovatele: Za Objednatele:

Ernest Salamanca ~— Ing. Markéta Wernerova,
jednatel spolecnosti feditelka organizace
@adu.cz ©
advenced system for you v
asdy.cz, 9.1.0.

1C0: 28884036, DIC: C228884036
J. Masaryka 195/24, 120 00 Prahe 2

Prispévkova organizace Stfedoceského kraje
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Priloha ¢. 1 - Technickd specifikace

Pfedmé&tem pln&ni verejné =zakdzky je realizace turistického webového
portalu pro projekt vodni cesty dle specifikaci popsanych ve smlouvé a
soudasné provoz portadlu na dobu neur&itou, min vSak na dobu 48 mésicu
od uvedeni portdlu do rutinniho provozu.

Obsahové i vzhledové bude portdl odpovidat soucasnym marketingovym
trendum v cestovnim ruchu a v oblasti grafického designu webovych
stranek. Vychéazet lze napf¥iklad z vizudlni podoby turistickych portald
Stfedodeské centrdly cestovniho ruchu (www.centralbohemia.cz) nebo
Batova kanalu (www.batacanal.cz) aj. Na vstupni strédnce by mé&l byt
umistén Slideshow fotografii, dale panely pro odkaz na stranky pujcovny
lodi, pravidelné plavby a pfrivozy, mapy vodnich cest, informace pro
vodaky a zajimavosti v okoli.

Informadéni panel splavnosti fek bude obsahovat informace o splavnosti,
opravidch a omezenich, provozu v komorach a kalendd¥ udalosti. Tato
sekce bude propojenad s webem Statni plavebni spravy.

7dkladni menu v zadhlavi webu bude obsahovat odkazy pro ptristavy,
ubytovani, cyklostezky, koupani, sportovni plavba, kulturni akce a
kontakt. Dale je nutné mit moZnost tvorby odkazt pro registraci na web,
odbér newsletteru, o nads, e-shop, socidlni sité a kontakty

Navrh a tvorba webového portdlu bude smé&fovat k vytvofeni atraktivni
prezentace vodnich cest Stfedodeského kraje a atraktivit v souladu s
modernimi trendy v marketingu cestovniho ruchu. Turisticky portéal bude
obsahovat zakladni informace slouZici k prezentaci subjektl cestovniho
ruchu v okoli rek, také kalendar akci (propojitelny S
www.centralbohemia.cz), pristavy, ubytovani, cyklostezky, mista vhodna
ke koupdni, kulturni akce, kontakt a jiné informace popsané bliZe
smlouvou. Podrobné&jsi zpracovani struktury webu projektu a doplnéni o
nové moderni prvky prezentace Jje nedilnou souc¢dsti nabidky. Web bude
konzistentni v jazykovych mutacich Cesky jazyk, anglicky jazyk, némecky
jazyk (soudasti tvorby portalu jsou pfeklady do anglického a neémeckého
jazyka) .

Webové stranky budou predédny s importovanym obsahem ve spolupraci s
opravné&nymi osobami a po predani budou podle pozZadavkl opravnénych osob
dale upravovany dle harmonogramu plnéni (bliZe popsédno ve smlouve).

Grafika turistického portalu bude vychazet =z pouzivané grafiky
Stfedo&eské centraly cestovniho ruchu p. o. a barev Stfedoceského kraje
(modra, c&ervend). Graficky navrh podoby homepage portdlu a navrh
struktury portédlu bude soucdsti nabidky uchazece.

BliZz31 pozadavky Jjsou popsany ve smlouvé v¢. jejich pfiloh.
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Zékladni obsahové, technické a ostatni pofadavky na Portal

Minimédlni obsahovA napli Portalu (data) - =zhotovitel ve spolupraci se
zadavatelem spolec¢né pripravi logicky strukturu webu do findlni podoby
s prihlédnutim zejména na:

e (Clenéni usekt vodnich toku.

e MozZnost zapojeni sluzZeb v ramci dot&enych usekt

e Informace o stavu a aktualitédch na jednotlivych tsecich
e Fotogalerie jednotlivych usekua

e Aktuality a zajimavosti z jednotlivych tsekti

e Kontakty na zodpovédné osoby, nap?¥. informadni centra, destinadni
spolecnosti atp.

e Prehled moZnych aktivit na tocich i podél s &len&nim dle kategorii
® Praktické informace pro nav&té&vniky - doprava, sluzby, TIC atp.

e Prepinac jazykové verze

e Odkazy na socidlni sité a dal3i zdroje

e Prostor na loga a odkazy na zadavatele a dalsi v ohledu na povinnost
publicity

e Zapojeni mapovych podkladd GIS St¥edoceského krajského ufadu

e Soucasti webu by mé&l byt i kalenda? akci, které probihaji podél vodnich

cest. Soucasti by mé&lo byt propojeni kalenda¥e s webovym portalem
www.centralbohemia.cz.

Redakéni systém (administrace)

Administrac¢ni rozhrani s redakénim systémem (dédle jen administrace) bude
logicky oddéleno od vefejné c&sti webu. Do administrace budou mit p¥istup
pouze registrovani administratofi, kterym byly pFfifazeny prisludné role:

e Redaktor - edituje a publikuje redakéni obsah portalu

e Admin - pridava, odebird a edituje redaktory
Zhotovitel do prace s redakénim systémem dle pot¥eb zadkoli opravnéné osoby
jmenované Zadavatelem. Zhotovitel odpovidéd za zabezpe&eni systému proti zmé&né
obsahu neautorizovanou osobou.

Pozadavky na jazykové funkce a vlastnosti portalu

MozZnost vyhledavéni v rémci portdlu webu se bude nachdzet v hlavidce kaZdé
stranky ve formé& boxu pro zaddni hledaného vyrazu. V sousedstvi bude odkaz
na rozsirené vyhledavani. Vyhleddvani bude podporovat ,nadeptavad™ nabizejici
rychlé odkazy na stavajici obsah Portalu. Roz3itené vyhleddvani se pak zobrazi
uz namisto ¢&lanku v hlavni oblasti. Bude umoZfiovat vedle zaddni textu k
vyhledavani i volbu oblasti, ve které se m& vyhledavat.

Portal bude v plném rozsahu multijazy&ny (nejméné& &Sedtina (CJ - CZ), némdina
(NJ - DE), anglic¢tina (AJ - EN) s mozZnosti roz3ireni o daldi jazykové mutace
do budoucna. Bude umoZnéno prepinadni jazykovych mutaci z libovolného mista
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portédlu tak, aby navst&vnik pfi prepnuti jazykové verze zistal na prohliZené
strance. Zhotovitel zajisti soucasné vkladani vSech informaci ve vSech trfech
jazykovych mutacich. Pred vlastnim publikovénim zhotovitel zajisti preklad
nebo jazykovou korekturu textu rodilym nebo bilingvnim mluvdéim v prislusSném
jazyce.

Pozadavky na technologie
S webovym portalem bude moZné pracovat na béZnych prohliZeclich v poslednich
verzich nejrozsSitrenéijsSich jader:

= Chromium/Chrome (napf¥. Chrome verze 50 a vy3si)

= Trident (Internet Explorer verze 10 a vy3si)

=  Gecko (nap¥. Firefox verze 46 a vy$si, Mathon)

= Webkit (napt. Safari, Vivaldi, Midori)

=  Edge HTML (napt. Edge)

V aplikaci nebude pouZité technologie Flash, Java-applet.

Je mozné pouzit nédsledujici technologie:
®  HTML/XHTML/HTML5
=  (CSS/CSS3
=  JavaScript (JQery nebo jiny framework)
=  AJAX, XML-RPC, JSON
= WebSocket
=  Server-side technologie nesmi byt minoritné pouZivana
» Technologie pro redak&ni systém bude podporovat spojeni prostfednictvim
SSL/TLS.

Udrzba portalu a predavani dat

Udrzbu portalu provadi zhotovitel prib&Zn& a zahrnuje minim&lné& nasledujici
aktivity:
e prtbé&iné: monitoring serveru (jeho jednotlivych casti,
instalovaného softwaru), logu, prunikl
e denné: zalohy databaze a inkrementdlni zalohy obsahu (kédy)
e 1 x za 2 mésice: systémova udrziba databaze
e soucasti je pravidelna aktualizace ze vSech vodnich cest

Denni z&lohovani bude provaddé&no na server, ktery je umistény v geograficky
oddélené lokalite.

M&sidn& budou vedkerd data publikovand na portale pfedavéna zadavateli jako
zédloha (v&etné struktury a grafiky). ZpGsob pfedéni a formdt predavanych dat
bude po vzajemné dohod& technickych =zastupclh smluvnich stran popsan a
odsouhlasen v ptredavacim protokolu nejpozdé&ji p¥i spusténi portalu do
rutinniho provozu.
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Pfiloha ¢. 2 - Kontakt pro nahlaovani poZadavka objednatéle

HelpDesk: https://www.as4u.cz/cs/o-firme/helpdesk.html

Email: company@asd4u.cz

Telefon: +420 _
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