Hotel Duo

BESKYDY

Smlouva o obstar4ni ubytovacich a stravovacich sluzeb -

uzaviena mezi nésledujicimi smluvnimi stranami;
HOTEL DUO a.s.
se sidlem 28, #jna 2663/1 50, Ostrava, Moravska Osirava
IC: 26873583, DIC: C726873583
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vio¥ka 2956
zastoupena Ing. Michalem Silonem, &lenem predstavenstva
Bankovn{ spojeni; |~ |
Cislo vdtu: -

(dale v textu oznadeng jako ,Jhotel” nebo »dodavatel)

a

Organizace: Statutarni mésto Ostrava, Méstsky obvod Michélkovice,

se sidlem; Ceskoslovenské armady 106, 715 00 Ostrava.

JeiimZ statutarnim organem je: Ing. Martin Juroska, Ph.D, starosta méstského obvoduy.
IC: 00845451

DIC: CZCZ00845451

bankovni spojeni:

(dale v texty oznacend jako , klient“ neho »Zadavatel*)

L. Preambule }
Spoleénost HOTEL DUO a.s. je vlastnikem a provozovatelem Hotelu Duo, Horni Bedva 216, 756 57, Ceska
republika a je ¢lenem AHRCR.

IL. Prohlageni
Hotel prohlasuje, e na zéklads vydaného Zivnostenského opravnéni, platného v dob& uzavieni této
smlouvy, je opravnén poskytovat mimo jiné ubytovaci, stravovaci a kon ferenéni sluZby.

1. Predmé&t smlouvy
Hotel se na zakladé této smlouvy zavazuje zajistit ubytovani, plnou penzi (jednotnd strava). pitny rezim pro déti,
rodi¢e a pedagogy.

den hodina strava zaéind (kon¢i) jidlem
néstup 23.3.2019 15.00, Vedete
ukondeni 5.4.2019 13.00 Obéd

V. Cenové ujednani
Hotel se zavazuje, e zabezpeti a poskyine sluzby uvedené v predméty smlouvy za nize uvedené ceny:
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Ubytovani s plnou penzi pro 24 dosp&lych a 24 d&ti v terminu od 23. 3. 2019 (prvni noc 23.3.2019) do 5. 4. 2019
(posledni noc 4.4.2019), tedy celkovs 13 noci.

Smluvni strany se dohodly, 7e koneény zavazny pocet dospélych osob a koneény zavazny potet déti oznami
klient hotelu nejpozdéji do 20. 2. 2019.

Cena za obsazené lizko dosp&lym s plnou penzi &ini 1200 K& / noc,
Cena za obsazené liZko ditétem s plnou penzi &inf 450 K& / noc pfi ubytovani s jednim dosp&lym (1+1). Cena za
obsazené lizko ditétem bez doprovodu dospélého ¢ini 600 K& / noc,

Pri 30ti pIné platicich osobéch bude mit 1 pedagog ubytovani a stravu zcela zdarma, 2. pedagog ubytovéni
zdarma (hradi pouze stravu 550 K&/den).

Cena pobytu obsahuje:
®  ubytovani na pokoji Retro
stravovani plna penze - zatatek obédem, konec snidani
dapoledni a odpoledni svaginka
pitny reZim po cely den
neomezené vyuZiti vnitfntho vyhiivaného bazénu a Kneippova masazniho chodniku
moZnost vyuZitl saunového svéta
neomezeny vstup do fitness centra (d&ti pouze v doprovodu dospélé osohy)
zdarma parkovani u Hotelu Duo
zdarma wi-fi
prondjem spoledenské mistnosti Krbovna

® @ & @ @ @ & ® @

Cena je kalkulovana za 1 osobu, zahrnuje DPH a obsahuje veskeré poplatky.

V1. Uhrada za poskytnuté sluzby

Hotel po podpisu smlouvy vystavi zélohovou fakiuru ve vysi 30% celkové piedpokladané &astky.
Doplatek pobytu prob&hne prostiednictvim koncové faktury vystavené nejpozdéji do 14 dnii po uskutednéni
pobytu. Jakékoliv faktura je splatna do 7 dnti ode dne dorugeni. Dnem thrady je den pfipsani &astky na pislugny
Géet.

Po skonéenf akce je povéfena osoba zadavatele povinna projednat a schvalit vytétovani akee. P¥ipadné
reklamace je zadavatel povinen pisemné uplatnit ihned v priibéhu akee nebo pii jejim skonéeni pii vya&tovani
akee a projednat je se zastupcem dodavatele, se kterym je kontrolovano vyaétovani akee. K dodatednym a

Fxr

nésledné uplatnénym reklamacim nebo nédmitkam JiZz dodavatel pii fakturaci nepfihlizi.

V1L Prava a povinnosti smluynich stran

Hotel je povinen spolupracovat s klientem tak. aby viechny sluzby byly zajistény fadng, véas a
v dohodnutém rozsahu,

Klient se zavazuje odebrat veskeré sluzby. které jsou predmétem této smlouvy v rozsahu dle predmétu
smlouvy, co se tykd terminii i ubytovacich, stravovacich a konferenénich sluzeb. Piipadné sankce a pendle se
budou idit dle platnych storno podminek hotelu. které tvoii piilohu této smlouvy.

Klient se zavazuje poskytnout sou¢innost pii zajisteni ucastnik( pobytu, veetng predani osobnich dat

t&chto téastniki. Hotel se timto zavazuje, Ze osobni data pouzije pouze pro Géely slanovené se zajisténim

pobytu, osobni tdaje nebude nikomu poskytovar a tvio udaje bude chranit, aby nedoslo k jejich zneuziti
v souladu s Obecnym nafizenim na ochranu osobnich tdajt neboli GDPR.

Klient se zavazuje, ¥e nebude uZivat vnitini a venkovni prostory hotelu v rozporu s Ggelem uvedenym
v této smlouvé a s ubytovacim fadem hotelu, Klient odpovida v piném rozsahu za vekeré gkody jim zphisobené
v celém arealu.

Po dobu trvéani akce dodavatel nezajist'uje bezpecnost udastnikii akee ani jejich véci uloZenych mimo
ubytovaci prostor.

Obg& smluvni strany se zavazuji, Ze budou respektovat mo¥nosti druhé strany a Ze u¢ini vie pro zdarny
pribéh akce,
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IX. Zavéretna ustanoveni

Nejblizsf Iékat'skou péci poskytuje: MUDr. Zdislava Dospélové, détsky a dorostovy 1ékai Horni Bedva,

tel: 571 645 336.

Tato smlouva miiZe byt ménéna nebo dopliiovana pouze dodatky v pisemné formé, podepsanymi obéma

smluvnimi stranami.

Pravni vziahy hotelu a klienta, které nejsou upraveny touto smlouvou, se ¥di zejména ustanovenimi

obcéanského zakoniku.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou identickych vyhotovenich, kazda smluvni strana obdrZi po jednom

vyhotoveni.

Tato smlouva byla schvélena radou méstského obvodu Michalkovice

dne 29.1.2019

Usnesenim €. 0104/RMOb_Mich/1822/9
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Ing. Mgrum suroska, Pn.D.
Starosta més/t?z;:o obvodu Michalkovice
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Storno podminky vztahujicl se na zruseni rezervace ze strany hosta

1)

Kient ma pravo kdykoliv potvrzenou rezervaci zrudit 1 mésic pred datem pifjezdu bez
stornopoplatkd pisemné e-mailem.

Na pozdéjsi storna se vztahujl nasledujicl podmimky:

- 30 - 15 dnd pfed pfijezdem 30% z celkové ceny ubytovani

- 14 -7 dni pred pfijezdem 50% z celkové ceny ubytovant

- méné nez 7 dni pfed pifjezdem 100% z celkové ceny ubytovant

V pfipadé stormna z divedl neodvratitelnych udalosti (dmrti v roding, hospitalizace hosta, vazné
onemocnéni, Zivelna pohroma) se storno poplatek nedfluje. Vyie uvedené skutecnosti je
objednavatel povinen doloZit pisemnym dokladem ubytovateli nejpozdéji do 3 dnil od jejich
vzniku,

Zruseni objednavky pobytu lze provést ze strany objednavalele i ubytovatele pouze pisemné.
Za den zrudeni objednavky pobytu se povaZuje den, kdy bude oznameni o tomto doruceno
ubytovateli, resp. objednavateli. V pfipad€ zruSent pobytu dle bodu Il je objednavatel povinen
tyto divody doloZit.

V piipad€ predZasného ukonceni & preruent pobytu bez zavinéni na stran& ubytovatele
nevznika tomuto povinnost vrdtit zaplacenou cenu pobytu, ani jeji pomémou Cast.

Pokud dojde ke spInéni podmmek pro vraceni prokazatelné zaplacené zélohy (resp. jeji pomémé
casti) ubytovartel ji vratT zplsobem, jenZ urcl objednavatel (v hotovosti, pfevodnim piikazem,
postovni poukazkou, atd.) a to do 30 ti dnll ode dne dorugenf pisemného zrudenr objednévky
ubytovatell,

Storno poplatek se pocita z celkové wie objednavky, nikoliv z vy3e zalohové platby. V pifpadé
zrusenl pobytu, u kterého byla jiZ provedena zalohova platba a dle storno podminek je vie
zaplacené zalohy vy33T neZ samotné storno z celkové Castky, vrach klientovi zpét astku
prevysujicl stomo.

V pfipadé absence na rezervované wellness procedufe nebo jiné objednané hotelové sluzbé se
Klientovi Gctuje poplatek ve vy3i 100% z ceny sluZby.

Zavérecna ustanoveni

1)

Tyto podminky jsou v souladu s § 273 zdkon €. 513/1991 Sb.. obchodni zakontk a jsou plamé
a acinné ode dne 1. ledna 2019.

Pravni vztahy mezi objednatelem a ubytovatelem se Fidi ustanovenim t&chto stormo podmimnek,
odchylnymi - Jjednanimi obsaZenymi ve smlouvé mezi ubytovatelem a objednatelem. a
ustanovenimi obchodnho zakoniku,

Stormo podminky se vztahujf pouze na potvrzené pisemné objedndvky (e-mail, dopis, fax).
Zrudeni objednavky pobylu lze provést ze strany ubytovatele i objednatele pouze pisemné (e
mail, dopis, fax).



