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SMLOUVA
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zajisténi podpory provozu poéitacového systému

GINIS TSKA

(dale tez "Smlouva")

Cl.1  Smluvni strany

Technicka sprava komunikaci hl. m. Prahy, a.s.

se sidlem:

ICf:v

DIC:

Bankovni spojeni
Cislo Uctu:
Zastupce;

GORDIC spol.sr.
se sidlem:

If"Z.'"

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo Uctu:
Zastupce;

se sidlem; Rasnovka 770/8, Staré Mésto, 110 00 Praha 1

03447286
CZ03447286
Ceska spofitelna, a. s., pobotka Praha

Ing. Petr Smolka, generdini feditel a pfedseda pfedstavenstva

PhDr. Ing. Matéj Fichtner, MBA, mistopiedseda predstavenstva

Ing. Jifi Tumpach, MBA, ¢len pfedstavenstva

Pfi podpisu Smlouvy a veSkerych jejich Dodatkdi jsou oprdvnéni zastupovat
Objednatele dva clenové pfedstavenstva spoletnd, z nich? nejméné jeden musi byt
predsedou nebo mistopFedsedou predstavenstva.

dale oznacovany téZ jako "Objednatel”

d

0.

vJihlavé, IS 4, PSC: MBS Ml zapsand ve viodce & 9313 oddilu C obchodniho
rejstiiku vedeného Krajskym soudem v Brné

47903783

CZ47903783

Komer¢ni banka, a.s., pobocka R

Ing. Jaromir Rezac, jednatel a generalni feditel

dale oznaCovany téz jako "Poskytovatel”

(Objednatel a Poskytovatel oznaCovani spolecné dale té? jako "Smluvni strany")

€l.2 Preambule

Poskytovatel prohladuje, Ze je jedinym opravnénym nositelem majetkovych prav a jedinym opravnénym
distributorem uZivacich prav k pocitatovému systému GINIS® (GORDIC® INtegrevany Informacni Systém).
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————

Cl. 3 vyklad pojmi

L. Smluvni strany se dohodly, 7e pro Ucely Smlouvy (véetna jejich pfiloh) budou dale uvedené pojmy vykladany

takto:
| Pojem | Wznam pojmu pro lcely Smlouvy ]
Administrator Povéreny pracovnik Poskytovatele, ktery je schopen provadét Implementaci APV, \
resp. pracovnik Objednatele, ktery je k této innosti Poskytovatelem vySkolen.
Akceptacni protokol Zapis o akceptaci nebo zdpis o predani a prevzeti plnéni (i dilciho) na zakladé

akceptacnich kritéril odsouhlaseny Qpravnénymi osobami.

Aktualizovand verze APV Posledni verze APV vytvofena zejména ve smyslu legislativnich zmén a odstranénych
Zavad. Nové verze APV je podporovana 12 (slovy: dvanact) mésich od zahajeni jeji
distribuce, za podminky, Ze je k ni hrazen poplatek za SW maintenance a v pfipads,
ze nebude nahrazena novou verzi APV,

APV Aplikacni programové vybaveni ~ v3echny jednotlivé aplikatni programové produkty
(moduly) potitacového systému GINIS TSKA specifikované v priloze €. 1 Smlouvy,
ke kterym ma Objednatel pravo k uZiti na zékladé této Smlouvy.

APV GINIS T5KA | Aplikacni programové vybaveni specifikované v piiloze & 1 Smlouvy

DB GINIS Databazova struktura pocitaCového systému, vniZ jsou uchovdvana data
— Objednatele.

Implementace Proces, pfi kterém se tvofi pocitatovy systém GINIS TSKA pomoci nastaveni

(konfigurace) standardniho software specifickym potfebam organizace Objednatele
nebo jeji ¢asti; tvorba dokumentace a Skoleni.
Lhita  pro  odstranéni| Doba od nahlaSeni Zavady do obnoveni funkcionality APV die specifikace SLA 8. Do

zdvady teto doby se nezapotitdva prodleni zplisobené Objednatelem.

Koncovy uzivatef Tretf nsoba, na kterou ma Objednatel pravo po pisemném souhlasu Poskytovatele
pfenést pravo k uZitf APV, specifikovana v pfiloze €. 4 Smiouvy.

Kontaktnl osoby Pracovnici Objednatele, resp. pracovnici Koncového uzivatele, opravnéni k vzneseni

pozadavku a pripominky z hlediska odborné problematiky, praktického fungovani
systému, rutinniho provozu a k jejich feSeni s odbornymi pracovniky Poskytovatele.
Povéfeni pracovnici Poskytovatele, podilejici se na pinéni pfedmétu Smlouvy, ktefi
piimo  komunikuji s Kontaktnimi osobami Objednatele. Seznam je uveden
v Priloze €. 4 Smlouvy.

Komunikacni prostieaky Prostredky a zplisoby predavani informaci a Prenosovych medii mezi Kontaktnimi
osobamni: osobni predani s potvrzenim pievzeti Oprdvnéné osoby prebirajiciho,
pisemny postovni styk formou doporucené zasilky na adresy uvedené v €l 1 této
Smiouvy, elektronicka posta s ovéfenym elektronickym podpisem piijatd potvrzenim
zpravou podepsanou zarucenym elektronickym podpisem druhé strany, servisni portal
ServiceDesk, doruceni do datové schranky, Vzdsleny elektronicky pristup.

Opravnéna osoba Je opravnéna objednavat sluzby a schvalovat jejich plnéni. Ma povinnost a
odpovédnost kontrolovat provedené SkiZby a schvalovat jejich fakturaci. Ma pravomoc
jmenovat a odvolavat Kontaktni osoby.

Ostatni sluzby Viechny ostatni formy sluZeb, které se Poskytovatel zavazuje na zakladé dalSich
ujednani Smlouvy poskytovat, specifikované v pHsluiné ¢ésti Prilohy & 3
Smiouvy,

Patch Opravna jednorazova verze APV, ktera resi dilci problém (problémy).

Podpora Zakladni telefonicka konzultaéni sluZba Poskytovatele k APV provozovaném v

prostiedi Objednatele v rozsahu dle specifikaci v Pfiloze €, 3 Smlouvy. Tato
sluzba zahrnuje poskytovani rad k feseni vyhradné obecnych problémd, kde neni ze
strany Poskytovatele nutna znalost konkrétniho prostredi a nastaveni vytvoreného
béhem Implementace.

Podpora 1, drovné Podpora poskytovana prostiednictvim ServiceDesk a pracovniky Objednatele.
Poskytuie prevainé reseni znamych chyb.

Podpora 2. Urovné Podpora poskytovana Administrdtory. Podpora 2. (rovné fedi poZadavky, nevyfedené
Podporou 1. drovné.

Podpora 3. trovné Podpora zahrnujici opravu kédu APV nebo systému Poskytovatelem nebo oprava

HW jeho dodavatelem.

PoZadavek KaZda jednotlivd Zadost na poskytnuti ldriby APV, Podpory k APV, na odstranéni
Zdvady nebo provedeni ostatnich sluzeb.

Pracovni den Jednd se o statem stanovené pracovni dny.

Pracovni doba Doba od 9:00 do 17:00 hodin v Pracovnich dnech.

Prodlukty Veskerd zarizeni, software s vyjimkou 4PV, dokumentace (véetné manuald) a vyukové
materialy poskytované Objednateli Poskytovatelem.

Projekt Soubor informaci o nastaveni (konfiguraci) systému GINIS TSKA, a soubor opatfeni

které je nezbytné provést v ramci Implementace.
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Smiouva o zajisténi podpory provozu poditacového systému GINIS T5KA

Protokof

Souhrnné oznaceni pro dokumenty Akceptachi’ protokol, Servisni protokol, Zakladni
vzory vyjmenovanych dokumentfl, které mohou byt po dohodé Smiuvnich stran
modifikovany nebo doplnény, jsou uvedeny P¥iloze & 5 Smiouvy.

Prenosove medium

Fyzické prenosové medium CD/DVD/flashdisk, elektronicka forma typu datova zprava
dorucend do datové schrénky, elektronické forma typu e-mail nebo FTP dloFiéts nebo
prilcha zaznamu v systému ServiceDesk.

Reakcni doba

Doba od nahlaseni Zavady, resp. PoZadavku Objednatelem Poskytovateli do doby,
kdy je Poskytovatel povinen neipozdéji zatit s feSenim nahldsené Zdvady, resp.
PoZadavku.,

Reseni poZadavku

Asistence odbornych pracovnikd Poskytovatele pri feseni poZadavk( tykajicich se
rutinniho provozu, zakladni instalace, konfigurace a déle otazek tykajicich se Z3vad
(chybové &i nestandardni stavy APV, chovéni APV v rozporu s dokumentaci).

L3as

Software jako sluiba (Software as a Service; SaaS). Podstatou je poskytovani
softwarovych aplikaci formou sluZoy, kterd umoZfiuje volitelng definovat a ménit
parametry jednotlivych komponent podle potfeb zdkaznika a jeho detailniho zadani.
Pokud je vycet komponent uveden jako pevny v pfloze &. 1, nelze parametry ménit
jinym zplisobem nez je uzavieni Dodatku ke Smlouva.

ServiceDesk

Systém pro poskytovani Podpory 1. drovné. sbér PoZadavkii a operativni komunikaci v
ramci  Resen/ poZadavku  provozovany — Poskytovatelem na  adrese
https://servicedesk.gordic.cz.

| Servisni protokol

Zapis o PoZadavku a provedenych souvisejicich servisnich zasazich v daném obdob,

SLA

Service Level Agreement - oznacuje sjednanou (roveri poskytovani SiuZeb vietnd
sluZeb typu Saas, kterd je specifikovéna v PFiloze & 3 Smilouvy.

Sluzby

Viechny formy Implementace, Udrzby a Podpory, které se Poskytovatel zavazuje
poskytnout Objednateli ve vztahu k Aktualizovanym verzim APV,

SW marntenance

Aktivita Poskytovatele spojena zejména s poskytovanim pravidelnych Upgrade,
pripadnych mimoradnych Update (zejména z déivodu zmény legislativy) a poskytovan{
mimofddnych Patchii k APV

Testovaci prostredi

Duplicitni nasazeni APV vietné DB GINIS TSKA v prostfedi Objednatele, ke kterému
Poskytovatel udéiuje Objednateli pravo k uziti dle této Smlouvy, vihradné viak
pro potfeby testovani funkénosti APV pred zprovoznénim Update, Upgrade nebo Patch
v rutinnim provozu, pro Skoleni pracovnikii Objednatele neho pro potfeby ovéfeni
procesil nebo jejich jednotlivych krokl pFed jejich uplatnénim nebo pouzitim v
provozovaném GINIS TSKA. Zprovoznéni a podporu provozu Testovaciho prostreds
Paskytovatel realizuje vyhradné v ramci sluzeb poskytovanych dle SLA 4 na zakladé
konkretni objednavky Objednatele, pokud neni u konkrétni SLA uvedeno jinak.

Udripa

Pravideiné a planované cinnosti profylaktického razu s cilem predchazeni zavadam
pocitacového vybaveni, na kterém je APV provozovan, a souvisejicim chybam APV v
prostredi Objednatele,

Update

Nova verze APV, u které se oproti predchazejici verzi tohoto APV méni jeho funkénost,
a to na zakladé zmény jakékoliv skuteénosti, podle které byla celd funkénost tohoto
APV vytvofena, ale neméni se struktura dat datového fondu, s kterym tato verze APV
pracuje,

Upgrade

Nova verze APV, u které se oproti pFedchazejici verzi tohoto APV méni jeho funkénost,
a to na zakladé zmény jakékoliv skutecnosti, podle které byla celd funkénost tohoto
APV vytvofena, a zéroveni se méni struktura dat datového fondu, s kterym tato verze
APV pracuie.

Wkaz

Zapis o provedenych pracich odsouhlaseny Opravnénymi osobarni formou Protokofu
nebo zéznamu v systému ServiceDesk.

Vizddleny elektronicky
pristup

Moznost elektronického vzdaleného pristupu k APV v prostfedi Objednatele ze
strany odbornych pracovnikl Poskytovatele za (delem feteni PoZadavku a/nebo
pristup na FTP GloZist® Objednatele.

Zastupci kontaktnich osob

| Pracovnici Objednatele opravnéni k vzneseni pozadavku a jeho Feseni s odbornymi

pracovniky Poskytovatele po dobu nepfitomnosti Kontaktni osoby v misté pinéni,
resp. pa dobu zaneprazdnénosti Kontaktni osoby.

Zavada

Takové chovani APV, které je odlisné od vlastnosti uvedenych v oficialni dokumentaci
k APV, pfipadné nemoZnost provozovat APV podie dokumentovanych vlastnosti a
postupti, nebo pravni vada dila.
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Cl.4 PFedmét pInéni smlouvy

Pfedmétem pinéni je poskytovéni Poskytovatelem Objednateli souboru Siufeh vztahujicich se wyluéné
k Aktualizovanym verzim APV a dile zavazek Objednatele poskytnout Poskytovateli k tomu nutnou &
potfebnou soucinnost, prevzit od Poskytovatele poskytnuté pinéni a zaplatit Poskytovateli za poskytnutd
pinéni z této Smlouvy sjednanou cenu.

Sluzby poskytované Poskytovatelem dle této Smlouvy v sobg, nikaliv viak vilutng, nezahrnuji nize uvedena
pfipadnd pinéni Poskytovatele, kterd budou (i¢tovéna Objednateli iednorazové mimo rémec Smlouvy podie
aktualni hodinove sazby Poskytovatele a mno#stvi spotfebovaného materialu:

a)  opétovnou instalaci nebo Administraci APV z jakékoliv piiciny, jeii? potfeba provedeni nebyla
zplisobena Poskytovatelem,

b)  sewis Aktualizovanych verz’ APV, které byly Objednatelem zménény nebo konfigurovany a
Produktd, které byly Objednatelem modifikoviny bez predchoziho pisemného  souhlasu
Poskytovatele,

)  opravu Produktda vyménu nahradnich dillt, kterou je nutné provést v disledku nedbalosti jinjch osob
nez je Poskytovatel,

Poskytovatel neni povinen pinit povinnosti vyplyvajici pro néj z ustanoveni této Smlouvy ve vztahu k jinym
nez Aktualizovanym verzim APV.

Poskytovatel udéluje Objednateli na dobu trvani této Smlouvy nevyluéné nepfenosné pravo k uZitt APV
GINIS T5KA a databazové struktury APV GINIS TSKA, v niz budou uchovéna data objednatele. Prava k ufitf APV
GINIS TSKA jsou nepfevoditelnd a jsou udélena pouze pro vnitini poticby Objednatele. Datové rozhrani
k databazové struktufe APV GINIS TSKA je Objednatel opravnén poskytnout tiet/ osobé jen s vyslovnym
pisemnym souhlasem Poskytovatele.

€l.5 Préava a povinnosti smluvnich stran

Vramci pinéni pfedmétu Smlouvy majl ob& Smiluvni strany zejména, nikoliv viak vyluénd, nasledujici
povinnosti:
a)  vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potfebné pro fadné pinéni svych zavazki
vyplyvajicich z této Smlouvy;
b)  neprodlend informovat druhou smiuvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku pfekazky pinéni majici
vyznamny viiv na fadné a véasné pinéni dle této Smiouvy:
€)  poskytovat druhé smluvni strané Gpiné, pravdivé a viasné informace o veskerych skutenostech,
které jsou nebo moheu byt dfilefité pro fadné plnéni die této Smilouvy;
d)  plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s pinénim jednotlivych
termin{l a s prodlenim splatnosti jednotlivych pend#nich zavazkd.

V souvislosti s pinénim predmétu Smlouvy mé Objednatel zejména, nikoliv véak wiuéné, nasledujici
povinnosti:

a)  wyvinout takovou soucinnost a poskytovat Poskytovateli vSechny informace, data a dokumentaci,
které budou Poskytovatelem opravnéné poZadovany k umaZnéni Fadného pinénf této Smlouvy;

b)  zajistit potiebné technicke-organizacni podminky pro Fadné pinéni této Sm louvy;

¢)  umoznit Poskytovateli pfistup do objektd, k zafizeni, k programovému vybaveni, databazim a
informacnimu systému Objednatele v rozsahu nezbytném pro Fadné plnéni této Smiouvy dle
vzajemné schvélenych postupi;

d)  zajistit dostatecné pracovni prostiedi pro povéfené pracovniky Poskytovatele nebo jeho
subdodavatele podilejici se na plnéni Smlouvy v objektech Objednatele;

€)  zajistit dostatecnou kapacitu svych pracovnikli s odpovidajici kvalifikaci, ktera bude Poskytovatelem
opravnéné poZadovana k fadnému plnéni této Smiouvy;

f) udrZovat provozni prostedi v souladu se specifikacemi vyrobce v piiloze €. 2 Smiouvy, monitorovat
mezné chyby nebo selhani funkénosti a zabranit jejich vzniku, a zajistit instalaci viech oprav chyb a
Aktualizovanych verzi APV, které mu dodé Poskytovatel:

g)  zajitovat provozni spravu informacniho systému, provozovat data a zalohovat data za ucelem jejich
obnovitelnosti; ;

h)  dodrzovat postupy Poskytovatele pro piedkladani servisnich paZadavkd, pro hldseni chyb a pro
rozhodovani o potfeb& Siuzby;

i) dodrZovat instrukce Poskytovatele pro (dribu provadénou Objednatelem z pro zajistovani
SluZeb,

V souvislosti s pinénim pfedmétu Smlouvy mé Poskytovatel zejména, nikoliv viak vyluéné, nasledujici

povinnosti:
a)  postupovat pfi pinéni Smlouvy fadné tak, aby bylo dosaZeno (itelu Smiouvy;
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b)  poskytovat S/uzby v souladu se sjednanou kvalitou tak, aby vyhovovaly potfebdam Objednatele, se
kterymi byl Poskytovatel prokazateln& seznamen;

c)  zajistit dostatecnou kapacitu povérenych pracovnikl s odpovidajici kvalifikaci pro poskytovani SiuZeb,

d)  dodrZovat bezpecnostni pfedpisy Objednatele, s nimiZ byl prokazatelné seznamen;

e)  poskytovat bezplatny zarucni servis na Objednatelem reklamované zavady po servisnim zasahu po
dobu trvani zarucni doby, (vCetné poskytnuti Objednateli podpory i pfi Feseni problémi souvisejicich
s chybnou funkcionalitcu APV). Vady vzniklé neodbornou obsluhou nebo nevhodnym uZivanim
odstrani Poskytovatel bez zbytecného odkladu na naklady Objednatele. Naroky z vad nezahrnuji
narok nebo pravo na nahradu jakychkeliv jinych Skod plynoucich ze ztraty zisku nebo dat, ztrat
moZnosti pouiiti Aktualizovanych verzi APV, nebo naslednych gkad, jakoz i jinych narokd, a to ani
tehdy, kdyZ Objednatel na moZnosti takovych skod upozornil;

f) poskytnout jako souéast dodavky prisludnou dokumentaci a instalaéni média;

g) v souvislosti s vyvojem v oblasti informacnich technologii 2 viastnim procesem certifikace aktualizovat
spacifikace uvedené v priloze €. 2 Smiouvy,;

h)  zajistit, aby veskera dokumentace véetné navodu k obsluze ke kaZdému pfedmétu plnéni byla
v ¢eském jazyce, aktudinf a Upina;

i) poskytovat Objednateli Podporu v pfipadé potieby i e-mailem, faxem nebo dopisem v Ceském

jazyce.

4. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli S/iuZby a APV v mnoistvi, jakosti a provedeni, jei uréuje
tato Smlouva, na podkladé konkrétnich SLA. Specifikace SiuZep formou SLA je uvedena v pfiloze €. 3
Smiouvy.

5. V pfipadé prodleni Objednatele s poskytovdnim dohodnuté sou¢innosti, které brani Poskytovateli v Fadném
pinéni této Smlouvy nebo toto pinéni ztéZuje podstatnym zplisobem, po dobu deldl ne# 15 (slovy: patndct)
dnil, je Poskytovatel opravnén, bez ohledu na dalsi ndroky, pferusit pinéni dle této Smlouvy (Upiné nebo
¢astecnd), dokud nebude takovéd souéinnost Objednatelem poskytnuta, aniZ by neposkytovani pinéni z tohoto
diivedu bylo povazovadno za prodien! Poskytovatele s pinénim pfedmétu Smlouvy, s tim viak, 7e na tuto
moZnost Objednatele pisemné upozorni nejméné 5 (slovy: pét) dni pFed tim, ne# pinéni pFerudl. V pFipadé
pferuéeni pinéni dle této Smiouvy je Objednatel povinen uhradit Paskytovateli Skodu, kterd z tohoto
diivodu Poskytovateli vznikne (zejména dodate¢né ndklady vynaloZené Poskytovatelem), a terminy pinéni
dle této Smiouvy se prodiuZuji o dobu pferuseni a o dalsi pfiméfenou dobu potfebnou k znovuobnoveni pinéni.

6. Poskytovatel miZe se souhlasem Objednatele povéfit provedenim SiuZeb jinou osobu - topologicky blizkou
pobofku nebo jinou organizalni jednotku servisni sité fizenou Poskytovatelem, piipadné jinym
Poskytovatelem certifikovanym subdodavatelem. V téchto pfipadech ma Poskytovatel vii¢i Objednateli
odpovédnost, jako by SluZby provadél (poskytoval) sam.

7. Kaidé pfedan/ pinéni pfedmétu Smlouvy bude provedeno formou akceptace Protokofu, pokud neni dale
uvedeno jinak. Objednatel je povinen pisemn& zd(vodnit a dorucit nejpozd&ji do 3 (slovy: tf) pracovnich dnd
od dne dorufeni Protokolu Komunikacnimi prostiedky na adresu realizace Poskytovatele dle Cl. 1 odst. 2
této Smlouvy pripadné odmitnuti jeho akceptace. Neakceptovany Protokol, ktery nebude v uvedené Ihiité
véetné zdlvodnéni vrdcen zpét Poskytovateli, je povaZovan uplynutim této In(ty za akceptovany. PInéni
predmétu Smiouvy realizované v kaZdém kalendafnim roce s ukonéenim realizace prisiudné ¢asti pinéni ve 12.
(slovy: dvanactém) mésici pFsiuiného kalendafniho roku pfeda Poskytovatel Objednateli po vzajemné
dohodé vZdy tak, aby akceptace S/uzeb prob&hla nejpozdéji do data 31. 12. pFisluSného kalendafniho roku.

8. Objednatel je opravnén odmitnout prevzeti SiuZeb od Poskytovatele v pfipadé, 7e pieddvand cast dila
vykazuje natolik vazné vady, 7e nemiiZe slouZit svému (¢elu viibec nebo s vyraznymi omezenimi.

9.  Dojde-li pfi pinéni dle této Smlouvy k vytvoreni dila Poskytovatelem, které je pfedmétem autorskopravni

ochrany dle zakona ¢ |l Sb-. autorského zakona, v platném znénf (déle té "AutZ"), zavazuje se
Poskytovatel poskytnout Objednateli ktakto vytvofenému dilu jako celku i k jeho jednotlivym &Astem
nevyhradni nepfevoditelné a ¢asové omezené pravo k jejich uiti. Pfesna specifikace podminek tohoto uZiti bude
na zakladé dohody Smiuvnich stran obsahem dodatku této Smlouvy specifikované v Cl. 2 odst. 2 této
Smiouvy.

10. Objednatel je oprévnén pouzivat Sluzbya Produkty od data jejich pfevzeti.

€l.6 Doba a misto plnéni
1. Doba a terminy poskytovani S/uZeb jsou uvedeny v piloze & 3 Smlouvy jednotlivé u kazdé konkrétni S/uzby.

2. Mistem pInéni této Smlouvy je/jsou pracovité Objednatele:
Résnovka 770/8, Staré Mésto, 110 00 Praha 1
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€l.7 Cena

Celkova cena za 1 cely mésic poskytovani Sluzeb ¢ini:
bez DPH 164 635,00 K&,
véetné DPH 199 208,35 K&.

(Za pFedpokladu trvani této Smiouvy od nabyti jeji Gcinnosti v mésici Unoru 2019 do konce doby, na kterou je
sjednana, ¢inf celkova cena za poskytovani SluZeb dle této Smilouvy:

bez DPH 1 810 985,00 K&.

véetné DPH 2 191 291,85 K&.)

Detailni prehled cen za poskytovani zajisténi podpory je uveden v pfiloze & 3 Smiouvy.

Cena za pinénl pfedmétu Smlouvy je stanovena jako nejvySe pripustné a zahrnuje veSkeré naklady
Poskytovatele vietnd dopravy a prace odbornych pracovnikd. Vyjimku z ustanoveni tohoto odstavce tvofi
ustanoveni odst. 4 tohoto ¢lanku. Mimo uvedené vyjimky nejsou pfipustné Zadné dalsi podminky, za kterych by
mohlo dojit k pfekroceni ceny.

Cena za mésic Gnor 2019 ¢inf bez DPH 164 635,00 K& véetn® DPH 199 208,35 KC. Cena za mesic, ve kterém
zanika zdvazek poskytovat Sluzby dle této Smlouvy, je stanovena jako pomérna ¢ast meésini ceny pinéni
odpovidajici pottu dni od potatku tohoto mésice do zaniku zavazku poskytovat Sluzby dle této Smlouvy,

Castky budou fakturovany véetné DPH. Poskytovatel odpovida za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty bude
stanovena v okamZiku fakturace véZdy v souladu s platnymi prévnimi piedpisy.

Cl.8 Platebni a fakturaéni podminky

Cena je splatna na zakladé danovych dokladd (faktur) vystavenych Poskytovatelem. Poskytovatel je
povinen po vzniku prava fakturovat vystavit a Objednateli pfedat fakturu v 1 (slovy: jednom) vyhotovenich s
rozepsanim jednotlivych poloZek dle predmétu Smlouwy.

Poskytovatel se zavazuje vystavit prislunou fakturu vidy za pfislusné uskutenéné pinéni, a to vidy
bezodkladné po datu uskute&néni zdanitelného pinéni a prokazatelné dorudit danovy doklad (fakturu) na adresu
sidla Objednatele do 5 (slovy: péti) Pracovnich dnd ode dne vystaveni, Datem uskuteénéni zdanitelného pinéni
je&
a)  datum akceptace pfisluéného plnéni Objednatelem;
by v pfipadé pravidelné se opakuijicich plateb dle definice u konkrétnich SLA je timto datem vZdy posledni
kalendafni den daného mésice, pokud neni u kenkrétni sluzby uvedeno jinak.

Jednotlivé faktury musi obsahovat Cislo Smlouvy Poskytovatele i Objednatele, Cislo Uctu a vsechny Gdaje
uvedené v § 29 zakona ¢, _ Sb., O dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpistl, a v § 435
zakona C. il Sb- Obcansky zakonik (cale tez "OZ"), ve znénl pozdéjSich predpist. Nedilnou soucasti
faktury je Protokol o akceptaci sluzeb podepsany Opravnénymi osobami, s vyjimkou pravidelné se opakujicich
plateb dle definice u konkrétnich SLA.

Faktury jsou splatné do 21 (slovy: dvacet jedna) kalendafnich dnli po jejich prokazatelném doruceni
Objednateli na adresu sidla Objednatele.

Objednatel je oprdvnén do 5 (slovy: péti) dnl od data prokazatelnéhe doruceni faktury vratit Poskytovateli
fakturu, ktera neobsahuje poZadované naleZitosti, neni vystavena v souladu se Smlouvou, nebo kterd
obsahuje jiné cenové udaje nez dohodnuté ve Smlouvé k opravé nebo doplnéni, aniz tim bude v prodleni se
zaplacenim. Objednatel musi uvést dlivod vraceni. Doba splatnosti nové (opravené) faktury zacind znovu
bézet ode dne jejiho doruceni Objednateli.

Povinnost zaplatit je spinéna dnem odepsani fakturované astky z (¢tu Objednatele.

€l.9 Vlastnické pravo

V piipadé, ze na zakladé plnéni Poskytovatele se nékteré Produkty maji stit viastnictvim Objednatele,
prechazi na Objednatele vlastnické pravo k Produktim dnem Uplného zaplaceni ceny takovych Produktd.

Veskeré diagnostické prostfedky a servisni dokumentace poskytnuté Poskytovatelem Objednateli
v souvislosti s touto Smlouvou zlistavaji ve vlastnictvi Poskytovatele a Objednatel se zavazuje vritit je

Poskytovateli neprodlené po ukonéeni platnosti této Smlouvy.
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Cl. 10 Zaruéni podminky

Poskytovatel Objednateli poskytuje na pfedané Produkty, Aktualizované verze APV a Sluzby zaruku za
jakost. Zaruka za jakost Objednatelem pfevzatych Produktii bude posuzovana s pfihlédnutim na ustanoveni §
2113 a nasl. OZ. Poskytovatel poskytuje Objednateli ziruku za jakost Produktd, které jsou materialni
povahy, po dobu 24 (slovy: dvaceti CtyF) mésicll od jejich prevzeti Objednatelem, a to Ze tato plnéni po wyse
uvedenou dobu neprokaZou materidlové nebo wyrobni vady. Zaruku za jakost Aktualizovanych verzi APV
poskytuje Poskytovatel po dobu 12 (slovy: dvanacti) mésict od jejich uvedeni do rutinniho provozu, zéruku za
jakost S/uZeb 30 (slovy: tficet) kalendarnich dnli od jejich prevzeti (akceptace) Objednatelem.

Smiuvni strany se déle dohodly na tom, ze veskeré nahrady z vad predanych Produktd, které jsou materialni
povahy, jsou omezeny na vyménu prokazateiné vadnych zaznamovych materidlli, na kterych jsou uloZeny
dodané kopie dokumentt a souborli dat, Poskytovatel je povinen vyménit Objednateli vySe uvedené vadné
véc| materialni povahy do 30 (slovy: tFiceti) kalendafnich dnil od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady
Objednatelem. V pfipadé nesplnéni této povinnosti Poskytovatelem nalezi Objednateli smiuvni pokuta ve vysi
500 K¢ za kaidy den prodleni.

Poskytovatel garantuje Objednateli, ie dokumenty a soubory dat, které mu v rdmci pinéni predmétu
Smlouvy na zikladé této Smlouvy predal, jsou autorizovanymi kopiemi originalll pFislusnych dokumentt
a souborll dat Poskytovatele a Ze k nim ma prava na jejich &ifeni, instalaci, konfiguraci a spravu.

€l. 11 Reklamace, odstrafiovani vad

Reklamace budou Kontaktnimi csobami Objednatele hlaseny Pos vateli prostfednictvim servisniho
portdlu Poskytovatele SernviceDesk na adrese V pfipadé nedostupnosti
servisnino portalu budou reklamace hlaeny elektronickou zpravou odeslanou na adresu elektronické posty
I (-2 okamzik ucinéni reklamace se povaZuje okamZik doruceni elekironické zpravy
Poskytovateli).

Objednatel soucasné s ohlasenim Zdvady preda nasledujici podklady:
a) popis postupu, ktery ved! k Zdvadé (uvést v Cem se projevuji vady vetné dlikazd),
b) chybové vypisy.

Definice Grovni zavad, Reakéni doby a Lhity pro odstranéni zdvad jsou specifikovany v piiloze €. 3 Smlouvy
konkrétné u kazdé S/uZby, pokud jsou v ramci sluzby garantovany.

Cl. 12 Sankéni ustanoveni

Pokuty za prokdzané neplnéni poskytovanych SiuZeb Poskytovatelem jsou specifikovany v priloze €, 3
Smlouvy konkrétné u kaZzdé SiuZby.

V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim ceny die této Smlouvy nebo jeji ¢asti je Objednatel povinen
zaplatit Poskytovateli (irok z prodieni za kaZdy | zapodaty den prodieni ve vysi 0,05 % z dluZné Castky.
Uplatnénim préva na zaplaceni Groku z prodieni nebo zaplacenim (roku z prodieni neni nijak dotCeno ani
omezeno pravo Poskytovatele na nahradu Skody.

V pfipadé prodieni Objednatele s placenim jakékoliv EAstky splatné dle této Smlouvy o vice neZ 21 (slovy:
dvacet jedna) dnil, je Poskytovatel opravnén, bez ohledu na dalsf ndroky, pferusit pinéni die této Smilouvy
(Gipiné nebo &astetné), dokud nebude takové Castka zaplacena, aniZ by nepaskytovani pinéni z tohoto diivodu
bylo povaiovano za prodleni Poskytovatele, s tim viak, fe na tuto moZnost Objednatele pisemné upozorni
nejménéd 5 (slovy: pét) dni pred tim, neZ pinéni pferusi. V pfipadé pferuSeni pinéni dle tohoto odstavce
Smlouvy je Objednatel povinen Peskytovateli uhradit pfipadnou 3$kodu, ktera z tohoto diivodu
Poskytovateli vznikne (zejména dodatetné naklady vynaloZené Poskytovatelem), a terminy pinénf dle této
Smlouvy se prodiuuji o dobu pferugeni pinéni a o daldi pfiméfenou dobu potfebnou k znovuobnoveni pinéni.

V pripadé prekrogeni Ihfit pro odstranéni Zavad uvedenych u SLA 8 v pifloze ¢. 3 Smiouvy &. 6.8.3. pism. h)
o vice nez 5 dnii nebude Poskytovatali pFisiudet pravo na zaplaceni ceny za poskytovani SluZeb dle ClI. 7. odst. 1
této Smlouvy za dobu od okamiiku zapoteti prodleni Poskytovatele s odstranénim Zavady do doby (piného
odstranéni Zavady.

Sjednanim jakékoliv smluvni pokuty die této Smiouvy (nebo uplatnénim préva na smiuvni pokutu opravnénou
smiluvni stranou nebo uhrazenim smiuvni pokuty povinnou smiuvni strancu) neni Zadnym zplsobem doteno
pravo opravnéné smiuvni strany na nahradu Skody v piné vysi.
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€1. 13 Nahrada Skody

Smiluvni strany maji odpovédnost za zplisobenou $kodu v rdmci platnych pravnich predpisd a této Smiouvy-
Smiluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximainiho dsilf k predchézeni Skodédm a k minimalizaci vzniklych kod.

J4dnd ze smiuvnich stran neodpovida za Skodu, ktera vznikla v déisledku vécné nespravného nebo jinak
chybného zadéni, které obdriela od druhé smiuvni strany. Zadné ze smiuvnich stran neni odpovédnd za
prodieni zplisobené prodlenim s pinénim zévazkil druhou smluvni stranou.

Nahrazuje se skuteénd Skoda a usly zisk. Nahrada ¥kody se Fdi obecnymi ustanovenimi OZ. Uplatnénim nebo
zaplacenim smiuvni pokuty neni dotceno ani cmezeno pravo poskozené smluvni strany na nahradu Skody.

Poskytovatel odpovida za Skodu zpiisobenou vadnym pinénim této Smlouvy v rozsahu stanoveném Ceskym
prévnim Fadem.

Nahrada Skody se plati v Geskych korunach.

Poskytovatel neni povinen nahradit Skodu zpiisobenou strétou nebo znicenim dat Objednatele, pokud k ni
dodlo nepinénim zavazkii Objednatele dle této Smiouvy nebo z dalgich jim zavinénych dfivodd tedy napfiklad
ale nikoliv vyluéné: nasilng, pocitacovymi viry a jingm Skodlivym kédem, zasahem tretich stran, neodbornou
obsluhou, nevhodnym uZivani APV, a podobné.

Cl. 14 Reéeni spord

Smluvni strany se zavazujf vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych sporli vzniklych na zakladé této
Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou a k jejich vyFeseni zejména prostfednictvim jednani Smluvnich
stran.

V pfipadé soudniho feSeni sporll mezi Smiuvnimi stranami budou tyto feeny pred vécné a mistné prislusnym
soudem dle zakona ¢. [l Sb-, obcansky soudni fad, v platném znéni.

€l. 15 Okolnosti vyluéujici odpovédnost
$4dna ze smiuvnich stran neodpovida za prodleni zplisobené okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost.

v souladu s ustanovenim N sc za okoinost vyluéujici odpovédnost povaZuje mimoradnd
nepfedvidatelnd a neprekonatelnd prekazka, kterd nastala nezavisle na villi povinné strany. Odpovédnost
nevylutuje plekazka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy povinna strana byla v prodleni s pinénim své povinnosti.

Smiuvni strana, u niz nastala okolnost vyluéujici odpovédnost, je povinna o této skutetnosti neprodiené pisemné
informovat druhou stranu. Smiuvni strany se zavazuji k vyvinuti maximainiho Gsili k odvraceni a prekonani
okolnostf vylucujicich odpovédnost.

€. 16 Komunikace mezi smluvnimi stranami
Smiuvni strany spolu budou komunikovat Komunikacnimi prostredky.

Iména Opravnénych osob, Kontaktnich osob a dal¥ kontaktni informace jsou uvedeny v pfiloze & 4 Smiouvy.
Smiuvni strany jsou opravnény prostiednictvim Oprdvnénych osob jimi jmenované Kontaktni osoby zménit,
pricemz zména je (&inna akceptaci druhou smiuvni stranou nebo doruéenim pisemného oznameni o takové

zméné druhé smiuvni strané.

Véechna oznameni mezi Smiuvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smiouvé nebo krerd maji byt ucinéna
na zakladé této Smiouvy, musi byt udinéna v pisemné podobé a druhé strané dorucena bud’ osobné s
potvrzenim prevzeti, nebo doporuCenym dopisem & jinou formou registrovaného postovniho styku na adresu
uvedenou na titulni strance této Smlouvy, nenili touto Smlouvou stanoveno nebo mezi Smiuvnimi
stranami dohodnuto jinak, pfipadné doru¢enim do datové schranky.

Oznamenim v pisemné podobé se rozumi doruceni oznameni druhé smiuvni strané bud’ v papirové formé nebo
v elektronické (digitdinf) formé jako dokument ve formatu *.doc, *.docx, *.rtf nebo *.pdf na Prenosovem
mediu.

Smiuvni strany se zavazuji, ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu
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informovat nejpozdé&ji do 3 (slovy: t) dnf.

Cl. 17 Ochrana informaci

Poskytovatel a Objednatel se zavazuji, 7e jakékoliv informace, které ziskali od druhé smiuvni strany
v souvislosti s pinénim pfedmétu Smlouvy, nebo které jsou obsahem pfedmétu Smlouvy, neposkytnou t¥etim
osobdm bez vyslovného souhlasu druhé smiuvni strany. Povinnost Objednatele dle zdkona &. Sh., o
svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpis@, nenf ustanovenim véty pfedchozi dotéena.

Poskytovatel se zavazuje dodriovat zakon NG o ochrané osobnich idajli v platném znéni a
zabezpeCit spinéni viech povinnosti z tohoto zékona vyplyvaiicich; je povinen zachovavat micenlivost o osobnich
Udajich a o bezpeénostnich opatfenich, jejich? zvefejnéni by ohrozilo zabezpeteni osobnich tdajfi. Povinnost
micenlivosti trvé i po ukonéeni platnosti Smlouvy.

Ochrana informaci se nevztahuje na pfipady, kdy:

a)  smluvni strana prokéZe, Ze je tato informace vefejné dostupna, ani¥ by tuto dostupnost
zplisobila sama smluvni strana,

b)  smluvni strana prokaZe, e méla tuto informaci k dispozici jedté pred datem zpiistupnéni druhou
stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zdkonem,

¢)  smluvni strana obdrzi od zpFistupriujici strany pisemny souhlas zpfistupfiovat danou informaci,

d)  jedi zpfistupnéni informace vyzadovano zékonem nebo zavaznym rozhednutim opravnéného organu,

e)  je informace poskytnuta tfeti osobé za Ucelem vykonu prév smluvni strany, ktera informace teti
0sobé poskytuje, a to za predpokladu, e tieti osoba je vci této smiuvni strand zavazana ohledns
ochrany informaci stejné, jako tato smluvni strana z této smiouvy.

Za informace, na které se vztahuji ustanoveni tohoto ¢lanku, se povaZujii vefkeré informace vzajemné
poskytnuté v Ustni nebo v pisemné formé, jakoz i know-how, jim# se rozumi veskeré poznatky obchodni,
vyrobni, bezpeénostni, technické & ekonomické povahy véetnd software, diagnostika, dokumentace véetné
manualll souvisejici s Einnosti smluvni strany, které maii skutednou nebo alespori potencidini hodnotu a kreré
nejsou v prisluénych obchodnich kruzich b&#né dostupné a vztahuje se na n& dle ville pfisluéné smiuvni strany
povinnost micenlivosti.

Smluvni strany se zavazuji nakladat s informacemi dle specifikace v odst. 4 tohoto dénku, které jim byly
poskytnuty druhou stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s plnénim Smilouvy, jako s obchodnim tajemstvim
a ucinit veskera organizacni technicka opatfeni zabrafiujici jejich zneuiti & prozrazeni.

Povinnost mienlivosti o informacich dle specifikace v odst. 4 tohoto ¢dnku trva i po ukondenf platnosti
Smlouvy.

Poskytovatel je povinen zajistit pinéni podminek zajisténi ochrany informad podie tohoto &anku i ze strany
jeho subdodavatel(.

Cl. 18 Platnost a ukonéeni platnosti Smiouvy
Smlouva nabyvé platnosti dnem jejiho uzavieni.

Smlouva je uzavfena na dobu do 31.12.2019. Platnost Smlouvy Ize prodiousit dodatkem odsouhlasenym
obéma Smluvnimi stranami.

Platnost této Smlouvy Ize ukondit pisemnou dohodou Smiuvnich stran, jeji¥ soucasti bude i vypofadani
vzajemnych zavazkll a pohledavek.

Platnost této Smlouvy lze ukoncit pisemnym odstoupenim smiuvni strany od této Smlouvy dorucenym druhé
smiuvni strané z dlivodu podstatného poruseni smiuvnich povinnosti. Podstatnym porugenim smiuvnich
povinnosti je mimo jiné opakované (tj. nejméné dvakrét) prodlenf druhé smiuvni strany s pinénim kteréhokoliv
jeilho zavazku podie Smlouvy, je-li prodieni deldf ne dva (slovy: 2) mésice a to v piipadé, Ze druha smluvni
strana pies pisemné upozornéni na poruSen Smiouvy toto porudeni v poskytnuté Ihits, kterd nesmi byt kratsi
nez 10 (slovy;: deset) dnfl, neodstranila.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné ozndmeno druhé smluvni strané aje G&inné mésic po doruceni
tohoto oznameni druhé smluvni strané.

Qdstoupenim od Smlouvy nejscu dotfena ustanoveni tykajici se ochrany informaci, reSeni spori, zajisténi

pohledavky kterékoliv ze smluvnich stran, ndhrady kody a ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti,
z jejichz povahy vyplyvé, Ze maji trvat i po odstoupeni od Smlouvy (zejména jde o povinnost poskytnout
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Smilowva o zajiéténi podpory provozu pocitacového systému GINIS TSKA

penézité pinéni za pinéni poskytnuté pred Gcinnosti odstoupeni od Smlouvy).
Cl. 19 Exit

Nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnll pfed zanikem této Smlouvy uplynutim doby jejiho trvani, resp. do
deseti (10) dnéi od zaéniku této Smlouvy jinym zplisobem, sepisi Smiuvni strany protokol o ukonéent
poskytovani Skizeb, ve Kterém uvedou okolnosti podstatné pro dalsi podporu, provoz, Udribu a servis APV,

Pred zanikem, popf. | po zaniku této Smlouvy je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli nebo
Objednatelem urcené tietf osobé potiebnou soucinnost za t&elem plynulého a Fadného prevedent cinnosti dle
Smlouvy &i jejich pfislusné tasti na Objednatele nebo Objednatelem uréenou tieti osobu tak, aby mohlo
dojit k plynuiému navézani poskytovani sluZeb obdobnych Sluzbam a Objednateli nevznikla Ujma (dale jen
LExit"), pricem? Poskytovatel se zavazuje tuto soucinnost poskytovat s veskerou odbornou péci.

7a timto Gfelem se Poskytovatel zavazuje vypracovat na zakladé pisemného pokynu Objednatele
dokumentaci vymezujici postup provedeni Exitu (dale jen ,Exitovy plan”), a poskytnout pinéni nezbytna k
realizaci tohoto Exitového planu za piiméFeného pouiti vhodnych ustanoveni této Smlouvy, Zavazek die
tohato ustanoveni plati i po uplynuti doby trvani této Smlouvy, a to 6 mésicli po jefim ukonceni,

Objednatel je opravnén poZadat o vypracovani Exitového planu nejdfive 6 mésich pred predpokladanym
Fadnym ukonéenim Gcinnosti této Smiouvy, kdykoli spolu s predcasnym ukonéenim Smlouvy, kterym se pro
Géely tohoto €. rozumi dohoda Smiuvnich stran & odstoupeni od Smiouvy. Poskytovatel se zavazuje
vypracovat Exitovy plan do 1 mésice od doruceni takového pozadavku Objednatele, nestanovi-i
Objednatel jinak.

Na zakladé schvaleného Exitového planu bude predana aktualizovana provozni a uZivatelska dokumentace,
popis nastaveni systému, export dat do struktur pozadovanych Objednatelem.

Smiuvni strany se dohodly, Ze cena za vypracovani Exitového planu a zd poskytovani veskeré ostatni
soutinnosti a éinnostf v rémci Exitu je urcena hodinovou sazbou definovanou v Pfiloze C. 3, SLA4 - poskytovani
ostatnich slueb. Poskytovatel pred zahajenim praci na Exitovém planu pfedioZ Objednateli cenovy odhad
vypracovani Exitového planu a poskytnuti veSkeré ostatni soucinnosti, ktery st Smiuvni strany odsouhlasi.
Odsouhlaseny cenovy odhad bude predstavovat maximalni a neprekrocitelnou cenu za vypracovéni Exitového
planu a poskytnuti vedkeré soutinnosti pfi provedeni Exitu.

¢1. 20 Ostatni ujednani
Vztahy vznikajici ze Smiouvy a v ni vslovn& neupravené se fidi pFislusnymi ustanovenimi OZ.

Smilouvu Ize dopinit a ménit pouze pisemnymi vzestupné &islovanymi dodatky, adsouhlasenymi Smluvnimi
stranami a podepsanymi oprdvnénymi zastupci Smluvnich stran, s vyjimkou zmény Kontaktnich osob dle
ustanoveni Cl. 16 odst. 2, aktualizaci specifikaci uvedenych v priloze €. 2 Smlouvy a modifikaci a doplnéni
vzorll Protokold uvedenych v piiloze €. 5, kdy je opravnéna takovou zménu podepsat Oprdvnénd osoba dle
specifikace v pfiloze €. 4 Smiouvy.

Objednatel je oprévnén postoupit pohledévky vyplyvajici z této Smiouvy tfetim osobam jen s predchozim
pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Smilouva je vyhotovena ve 4 (slovy: Ltyfech) stejnopisech s platnosti originalfi, pritemZ Objednatel obdrzi 2
(slovy: dva) stejnopisy, Poskytovatel obdrzi 2 (slovy: dva) stejnopisy. V pfipadé pochybnosti o autenticnosti

toxtu této Smiouvy plati, e povinnosti smiuvni strany nesmi byt mendi a pravo nesmi byt vetsi, nez je ve
vyhotoveni Smilouvy, které ma v drzeni druha strana.

Pokud neni ve Smilouvé stanoveno jinak, vsechny pisemnosti podie Smlouvy se pofizujl ve 2 (slovy: dvou)
stejnopisech, z nich? kaida smiuvni strana obdrZi po jednom stejnopisu.

Tato Smiouva nabyva (€innosti uvefejnénim prostfednictvim registru smluv v souladu se zakonem €. 340/2015
Sb., 0 zvlaétnich podminkach GEinnosti nékterych smiuy, uvefejiovani téchto smiuv @ o registru smiuv (zakon
o registru smiuv), ve znéni pozdéisich predpis. Uverejnéni Smiouvy prostfednictvim registru smluv zaijisti
Objednatel.

Veikera obchodni tajemstvi v této Smiouvé a jejich prilohdch byla jasné oznacena prostfednictvim symbolu ** u
takovych (dajil. Takto oznacené Udaje nepodléhaji zakonu &, 340/2015 Sb., o zviaétnich podminkach Ucinnosti
nékterych smiuv, uvefejiiovani téchto smiuv a o registru smiuy, ve znéni pozdéjsich predpist a zdkonu
¢, IR S © svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Kaidi ze Smiuvnich stran potvrzuje, Ze pri siednavani této Smiouvy postupovala testné a transparentné a
soucasné se zavazuje, 7e takto bude postupovat | pii pinéni této Smiouvy a vedkerych Cinnostech s ni
souvisejicich. Smiuvni strany potvrzuii, e se seznamily se zdsadami Criminal compliance programu TSK (dale
jen ,CCP"), které jsou uvefejnény na webovych strankdch Objednatele, zejména s Kodexem CCP a zavazuji se
tyto zésady po dobu trvani smiuvniho vztahu dodrovat, Kazda ze Smiuvnich stran se zavazuje, Ze bude jednat
a piijme opatfeni tak, aby nevzniklo diivodné podezieni na spachéni trestného ginu & k jeho spachani, . tak,

.

aby kterékoli ze Smiuvnich stran nemohla byt pfictena odpovédnost podle zak. ¢. [N SO nebo nevznikla
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trestni odpovédnost jednajicich osob podie zék. . IR Sb-

9. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasleduiici prilohy:

a)
b)
<)
d)

€)

Priloha
Priloha
Priloha
Priloha
Priloha

¢ 1;
o2
é 3
é 4:
¢ 5

Specifikace APY

GINIS Compatibility list

SLA - Specifikace sluzeb a jejich ceny
Kontaktni osoby

Vzory Protokol(
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_ strana 12 (celkem 12) |




Smilouva o zajisténi podpory provozu poditacového systému GINIS TSKA - Piiloka & 1

Priloha €. 1
Specifikace APV

1. Specifikace APV GINIS TSKA poskytovaného formou Saas

POL | PPOL | Modul Potet
1110 004 | server/zdr licence do 100000 dok. 1
F1110 | 101 klient T - ADM 1
1110 111 | Klient T - AKC kontrola vazeb ADM 1
_1110 311 | rozdifeni - el.pisemnosti 30% 1
_1120 101 | klient T - ADK 2
1130 003 | server/zdr licence neomzend 1
1130 101 | Klient T - ADE >
1140 101 | Klient T - ADR 2
1140 111 | Klient T - ADP Administrace pfedkontaci 2
1140 121 | klient T - ADS Administrace sestav 1
1140 | 131 |Kiient T - ADA Administrace akci 3
1210 005 | server/zdr licence neomezena 1
1210 101 | Klient T - UCR 20
1221 002 | server/zdr.licence do 500 zap/rok 1
1221 101 | klient T - ADA 2
1250 | 003 | server/zdr licence do 1000 zap./més. 1
1250 101 | Klient T - UCT 5
1260 005 | server/zdr.licence neomezena 1
1260 101 | klient T - INU 2
1290 004 | server/zdr licence do 5000 zap/més 1
1290 101 | Klient T - FUC 5
1310 004 | server/zdr.licence do 24 000 prik./rok 1
1310 101 | Klient T - BUC 16
1320 002 | server/zdr.licence do 24 000 faktur/rok. 1
1320 101 | klient T - KDF 65
1330 | 0O1 |server/zdr.licence do 100 poukazi/m. 1
1330 101 | klient T - POU 15
1340 002 | server/zdr.licence do 500 faktur/m. 1
1340 101 | Klient T - KOF 13
1350 | 001 | server/jzdr.licence do 100 poukazd/m. )
1350 101 | Klient T - PRE L
1370 002 | server/zdr.licence do 500 doklad(i/m. 1
1370 101 | klient T - POK 5
1380 002 | server/zdr.licence do 500 dokladfl/m. 1-
1380 101 | klient T - PPD 3
1440 | 005 | server/zdr.licence necmezena 1
1440 101 | Klient T - SML 65
1550 005 | server/zdr.licence neomezena
1550 101 | Klient T - MAJ 6
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Smiouva o zajisténi podpory provozu pocitacoveha systému GINIS TSKA - Piloha & 1

POL | PPOL | Modul Potet
1551 D05 | server/zdr.licence neomezena 1
1551 101 | Klient T - INM 1
1710 004 | server{zdr.licence do 200000 dokumentd 1
1710 101 | klient T - DRMS 20
1720 101 | klient T - DRMS vstup 1
1730 101 | Klient T - DRMS vystup 1
1770 005 | server/zdr.licence neomezena 1
1770 101 | Klient T - INT 1
1835 001 | GINIS - napojeni na ISDS 1
1100 310 | GINIS - zvefejrovani 1
1100 311 | GINIS - anonymizace 1
1100 312 | rozsiteni - Sablony pro anonymizaci 1
11724 009 | GINIS - skenovaci linka 1
1724 101 | GINIS - skenovaci linka {
5164 100 | GINIS - skenovaci linka 1
1240 003 | server/zdr.licence do 1000 zép./més. 1
1240 101 | klient T - ROZ 3
1760 201 | server L - intranet server IPA 1
1760 101 | ADI - klient 1
1760 202 | klient L - IPA 15
1210 301 | UCR - prohlizeni DPH 1
4311 302 | UCR - prohliZzeni financovani 1
1100 302 | rozsffeni - insolvenéni rejstrik 1
1220 004 | BAR - server 1
1220 101 | klient BAR 5
1572 003 | RON - server 1
1572 101 | RON - klient 3
1811 | 001 | XRG S5L - 1 registrované fedeni 1
| 1813 001 | XRG DDP 1
1833 001 | XRG GIN 1
1720 002 | server - licence do 15 00 dok. /rok 1
1720 009 | server e-POD 1
1031 003 | WS DMS GORDIC {
1100 | 304 | fizeny schvalovaci proces 1
1751 211 | EPK - elektronické podpisovd kniha - klient 10
1320 | 302 | KDF roziifeni - e-fakturace 1
1340 | 302 | KOF rozsifeni - e-fakturace 1
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Priloha ¢. 2
GINIS® Compatibility List verze 3.82.2

(ndsleduje na dalSich stranéach)




Informacni systémy pro statni spravu,
samospravu a bankovnictvi

$# GorIC*

GINIS 2019

Compatibility List - Technologie

verze 3.82.2

© 1993 - 2018 GORDIC spol.sr. o.




Obsah

Obsah

3.

3.1
3.2

© ® N @ W

11.
1.1,

12
13.

Uvodni informace
Podporované databazové systémy

Klientské prostredi

Thusty klient
Tenky klient

Webovy aplikaéni server
Kancelarsky software

Ulozisté el. dokumentti

Rozhrani pro elektronickou postu
Vyuziti ¢arového kédu

Podpora elektronického podpisu a
elektronickych peceti

Podpora skenovaci linky

Konverze soubort do formatu PDF, PDF/A

GORDIC DKS - Dokumentovy konverzni server

Komunikace s rozhranim ISZR

Podpora Microsoft Azure

X 0 N O OTo e WONN

0

10

11
11

11

& 1983-2018 GORDIC spol. s, 0.




Uvodni informace

1. Uvodni informace

Systém GINIS je medularni informacni systém, ktery je schopen prace v rlznorodych provoznich
prostiedich.

Pracuje v architekture tlustého i tenkého klienta, podporuje tfi databazové platformy.
Podporuje nékolik typl kanceléfskych systémd, loZist elektronickych dokumentl a postovnich
systému.

Systém je integrovan s externimi datovymi zdroji.

Systém mize byt provozovan v lokalnim prostfedi zakaznika nebo v prostiedi cloudu.

2. Podporované databazové systémy

Informacni systém GINIS podporuje tyto databazové servery:

a Oracle Database
» IBM Informix Dyhamic Server

« Microsoft SQL Server

-

Poutitelng edice

A AWELUVY ; ¥ i &
B Vof 4 i 1 £ "

=Tl o s | T 4L SR CREE T i -
i g il e L — - - e i $ W & o TN

Standard Edition ONE 10.2.0.4 a vy38si, 11.2.0.3 a wyisj,
Oracle Standard Editicn
Database Standard Edition 2 12.1.0.1 a vyssi
Enterprise Edition (Multitenant/Container DB neni podporovana
- DB GINIS muZe béiet pouze jako béind
non-CDB)

viz http://support.oracle.com

IBM C-Innovator Edition
Informix DS Growth Edition 11.70 xC5 a vyssi
Ultimate Edition
Choice Edition

‘iz http.//www-01.ibm.com/support/docview.wss?rs=6308uid=swg2 7013343
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3 GINIS Compatibility List
Microsoft Enterprise Edition 2008, 2008 R2

Standard Edition 2012
SQk Sarver Workgroup Edition 2014

Developer Edition 2016

Express Edition 2017

HW a SW pozadavky pro SQL Server:

Nutna nastaveni pro GINIS:
» Typ autentizace: SQL Server a Windows (tzv. mixed mode)
» Komunikacni protokel: TCP/IP

Doporuéena nastaveni pro GINIS:
» Instalace posledniho dostupného Service Packu

viz hitpi//sq Iserverbuilds.blogspot.cz/

« Collation serveru: Czech_CI_AS

Azure SQL Database
+ Managed Instance
» Elastic Pool

s Single Database

Pro spolehlivy provoz systému musi mit databazowy server dostatek zdroji (vykon procesoru,
interni pamét)

Odhad minimalni velikosti paméti pro db. stroj: 1 GB + (50 MB * pocet uzivateld)

3. Klientské prostiedi

Systém GINIS je moZno provozovat ve varianté tlusty (téZky) klient nebo tenky (lehky) klient,

Tlusty klient je zaloZen na téchto technologiich
« Win32

o MS .NET Framework

Tlusty klient je dodavan jako 32-bitova aplikace.

Tenky klient je vytvoien v prostied MS .NET Framework.

Tenky klient miZe byt provozovan v 32-bitovém i 64-bitovém resimu.

@ 1993-2018 GORDIC spol. sr. 0.




Klientské prostiedi

3.1. Tlusty klient

Procesor

j Pamét RAM
|

! Prostor na pevném disku
| pdhohoy
Obrazovka

Operacni systém

Klient databazového

: prostiedi

Dalsi systémovy
software

|
|
|

minimalné Intel Pentium 4 / 2,8 GHz
minimalné 2 GB, pro provoz vybranych modulli navic 1 GB volné RAM
(GSAPODOT)

minimalné 10 GB

rozlideni minimalné 1024x768 pfi zvétieni 100%
barevna paleta 32 bitd

Microsoft Windows 10 Anniversary Update a w35
Microsoft Windows 8.1

Microsoft Windows 7 s aktualizaci SP1

Microsoft Windows Server 2016

Microsoft Windows Server 2012 R2

Microsoft Windows Server 2012

Microsoft Windows Server 2008 R2 s aktualizacl SP1

(e vyzadovana podpora jazyka, ve kterém je aplikace provozovana)

V pFipadé vyskytu nekompatibilni zmény systému v rémci Windows
Update bude produkt GINIS upraven do 30 dnil od vydani
prislusné aktualizace.

Oracle Database:
Oracle Client verze minimalné 11.1.0.7, doporuéena verze 11.2.0.2
Qracle OLE DB provider minimalné verze 11.1.0.7, doporucena verze
11.2.0.2

(vhodné instalovat jako souéést v ramci instalace Wienta GINIS)

Microsoft SQL Server:
Microsoft MDAC 2.8 a vy35i

[BM Informix DS:
IBM Infarmix Client verze 3.70 TC8

Microsoft. NET Framework v. 4.7.2
(v nékterych pfipadech miZe byt vZadovan Microsoft NET Framework
v. 3.5)

Microsoft Internet Explorer 11, pipadn® Mozilla FireFox

Microsoft Windows Installer 3.1 nebo vygsi
Microsoft Visual C++ 2015 Redistributable (x86)

© 1993-2018 GORDIC spol. sr. o.




GINIS Compatibility List

Procesor

minim&lné Intel Pentium 4 / 2,8 GHz

e S e S .I_l_}l.

Pamét’ RAM

minimalné 2 GB

Prostor na pevném disku

minimalné 2 GB

Obrazovka

barevna paleta 32 bitd

Operacni systém

Microsoft Windows 10
Microsoft Windows 8, 8.1

Microsoft Windows 7 s aktualizaci SP1

Micrasoft Windows Server 2016

Microsoft Windows Server 2012 R2

Micresoft Windows Server 2012

Microsoft Windows Server 2008 R? < aktualizaci SP1

V piipadé vyskytu nekompatibilni zmény systému v ramci
Windows Update bude produkt GINIS upraven do 30 dnd
od vydani pfisluiné aktualizace.

Dali systémovy software

PoZadované nastaveni webového
prohlizece
[ pro konkrétni server )

Microsoft Internet Explorer 11
Microsoft Edge (aktualizovan)
Mozilla FireFox (aktualizovin)

Google Chrome (aktualizovan)

poveleni aktivniho skriptovani (javascript)

povoleni pouZiti cookies (pouze pro potfeby autorizace)
povoleni pifstupu k datiim z jinjch domén (pro potfeby
ovéFeni v registrech)

Dopliikové pozadavky pro funkce
spojené s podepisovénim
kfientskym certifikitem

IE11;

+ instalace komponent GORDIC AX2, GORDIC AXSecurity

» povolent inicializovani a skriptovani prvku ActiveXx
Chrome, Firefox:

» instalace doplriku/add-on GORDIC Browser Extensions

» instalace GORDICBrowserExtensions.msi (bude uvolnéno

1. ledna 2019)
+ .NET Framework 4.7.2

4.

Webovy aplikaéni server

minimélné Intel Pentium 4 / 2 GHz

minimalné 4 GB

© 1993-2018 GORDIC spol.sr. .



Webovy aplikacni server

| Obrazovka
r

1 Prostor na pevném disku

Operaéni systém

Klient databazového
prostiedi

Dalsi systémovy software

V pfipadé vyskytu nekompatibilni zmény systému v ramci Windows
Update bude produkt GINIS upraven do 30 dnil od vydani pfislusné
aklualizace.

minimalne 4 GB

rozliseni minimalné 1024 x 768
barevna paleta 32 bitl

Microsoft Windows Server 2016

Microsoft Windows Server 2012 R2

Microsoft Windows Server 2012

Microsoft Windows Server 2008 R2 s aktualizac SP1

(ie vyzadovéna podpora jazyka, ve kterém je aplikace provozovana)

Oracle Database:

Oracle OLE DB provider miniméalné verze 11.1.0.7, doporucenad |

verze 11.2.0.2 '

{ vhodné instalovat jako soucast v ramci instalace klienta GINIS )

Microsoft SQL Server:

IBM Informix DS:

(v nékterych pfipadech muze byt vyzadovan Microsoft NET ‘
Framework v. 3.5)

klienta)

Microsoft IS 7 nebo vyS&i s instalovanou podporou ASP.NET

Microsoft MDAC 2.8 a vy5si

32 bit: Informix OLE DB provider verze 3.70 TC8
64 bit: Informix OLE DB provider verze 4.10.FC2

Microsoft. NET Framework v. 4.7.2

Micrasoft Web Services Enhancements 3.0
Microsoft Windows Installer 3.1 nebo vyZSi
podpora protokolu WebSocket (doporuceno pro provoz tenkého

5. Kancelarsky software

1 - 1 ._J . (]
GINIS-SSL

oo ol VS S AR . T
MS Office 2010 CZ
MS Office 2013 CZ
MS Office 2016 CZ

OpenOffice Writer 3.0 a wvy$&l - zéladni
podpora generovani dat do Sablon formulafd

© 1933-2018 GORDIC spol. s 1. o,




7 GINIS Compatibility List

Tvorba dokumenti tvorba el. obrazli origindld  pisemnosti,
vygenerovanych pomoci modulii  GINIS-REG
nebo GINIS-FIK

MS Office 2010 CZ
MS Office 2013 CZ
MS Office 2016 CZ

Sestavy vytvifené generitorem sestav MS Office 2010 CZ

MS Office 2013 CZ
MS Office 2016 CZ

RTF 3ablony a export grafickych sestav OpenOffice Writer 3.0 a vy33i

Export grafickych sestav do formatu PDF Acrobat Reader ver. 9.0 a w3if (format PDF ver
1.4 a wiasi)

Doporudené prohliZece pro néhled PDF pro Windows 7: Adobe Reader ver. 9,10

soubori pro Windows 8.1, 10: Foxit Reader ver. 7

Pro pinou integraci se systémem GINIS je t¥eba pouzivat 32-bitové verze MS Office

viz hitp:

technet microsoft.com/en-us/libra

6. Uloziité el. dokumenti

Podporované typy uloZist' s GORDIC WS DMS

s - = = —= G L |

« ftp, sftp server

Microsoft SharePoint Services ver. 3.0

IBM/Panagon FileNet ver. 5.3 a vy$éi
Hitachi Content Archive Platform

Azure Blob Storage

Fulltext nad dloZiitém e Windows Search
elektronickych dokumentii

lze provozovat Windows Server 2012/Windows 8 a
vyssich '

Ize provozovat pouze s ELE typu WS DMS
« Microsoft Indexing Service

lze zprovoznit na Windows Server 2008 R2/
Windows 7

© 1993-2018 GORDIC spol. sr. .




Rozhrani pro elektronickou postu 8

7. Rozhrani pro elektronickou postu

Rozsah podpory postovnich systémil v jednotlivych oblastech

P

Elektronickd podatelna Pfijem el. posty
» pomoci protokolu POP3,POP3S

Spisovy uzel — Mail - dosla poita Stahovéni el. posty - tlusty klient

» pomoci Extended MAPI (pro 32-bitové verze klientd,
které E-MAPI podporujf - Microsoft Outlook)

« pomoci MAPI (pro 32-bitové verze klientd, které MAPI
podporuji - napf. Microsoft Outlook Express)

« pomoci protokolu POP3, POP35
Stahovani el. posty - tenky klient

« pomoci protokolu POP3, POP3S
Odesilani el. posty - tlusty klient

« pomoci Extended MAPI (pro 32-bitové verze klientd,
které E-MAPI podporuji - Microsoft Outlook)

» pomoci protokolu SMTP, SMTPS
Odesilédni el. poSty - tenky klient
s pomoci protokolu SMTE, SMTPS

Cbecné poutziti Format zprav el. posty

» MIME

« UUEncode (pouze pfi poutiti protokolu SMTP)

8. Vyuziti ¢arového kodu

Vyusiti Grovehokedu

L ' . v iV L
e 1) I =S T e Ve, LT

PouZivany typ tarového kédu Code 39

TrueTypové fonty dodavané jako CK GINIS (pouzit velikost minimalné 30 tiskovych bod{)

Lo CK GINIS small (pouzit velikost minimalné 15 tiskowych

bod()

© 1993-2018 GORDIC spol.sr. 0.
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9 GINIS Compatibility List

9. Podpora elektronického podpisu a elektronickych peceti

Zobrazeni el. podpisu v Acrobat Reader ver. 9.2 nebo vyssi

aplikaci Acrobat Reader
Podminky ovéteni Na stanici, ze které je spuiténa aplikace ovéfujici elektronické
elektronickych podpisii podpisy a ¢asova razitka (certifikaty, kterymi jsou wytvoreny), je

nutné nainstalovat;

o certifikaty certifika¢nich autorit vydavajich certifikaty, na
kterych je zalozen ovéfovany elektronicky podpis

« certifikaty certifikacnich autorit vydavajicich certifikaty, kterymi
jsou podepsany stahované CRL a OCSP odpovéd|

Peéeténi viastnimi prostfedky Karta ProlD

zakaznika HSM modul SafeNET

Vzdélené pedeténi 1.CA RemoteSeal

10. Podpora skenovaci linky

Skenovani dokumentd rozliSeni
s doporucené 300 DPI

* maximalni 600 DPI
format souboru

» doporuten vicestrankovy TIFF

Software skenovaci linky GINIS GSL (vyZaduje ABBYY Fine Reader Engine 11)

GINIS MAS + skenovaci linka 3. strany
doporuéené skenovaci linky pro modul MAS
e ABBYY Recognition server

e Konica Minolta

® Sirius

® 1993-2018 GORDIC spol. s1. o,




Konverze soubord do formatu PDF, PDF/A 10

11. Konverze souboru do formatu PDF, PDF/A

Podpora konverze souborii do formatu PDF, PDF/A

Konverze souborii do formatu
PDF/A

Serverova Feseni
« GORDIC DKS - Dokumentovy konverzni server

» Adobe LiveCycle Enterprise Suite ver. 2 nebo 3

= Adobe LiveCycle Enterprise Suite ver, 4
(doporucena verze s ohledem na validitu vysledného
souboru podle normy PDF/A)

e 5602 Long-Term Docs

Konverze na klientském PC (pouze pro tlustého klienta
GINIS)

« Micrasoft Office 2010, 2013, 2016
(doporuceno s ohledem na validitu vysledného souboru
podle normy PDF/A)

e PDF Creator verze 1.7.3

Konverze soubori do formaétu
PDF

Serverova reseni

s« GORDIC DKS - Dokumentovy konverzni server

« Adobe LiveCycle Enterprise Suite ver. 2 nebo 3 nebo 4
* 5602 Server Enterprise Edition (Print2PDF 8, 9, X)
s 5602 Long-Term Docs

Konverze na klientském PC (pouze pro tlustého klienta
GINIS)

s PDF Creator od verze 1.7.3

s Microsoft Office 2010, 2013, 2016
« LibreOffice ver. 4.1-4.3,50-53
» Software602 Print2PDF 8, 9, X

Pro konverze do PDF (PDF/A) je moZné na konverznim pocitati soucasné vyuzivat (mit nainstalovénu)
pouze jednu verzi MS Office - ne kombinaci vice verzi.

© 1993-2018 GORDIC spol. s 1. o.




11 GINIS Compatibility List
11.1. GORDIC DKS - Dokumentovy konverzni server
l'_Pq%ndii'Ry na provoz Wi,
I Procesor ‘ miniméIng Intel Pentium 4 / 2,8 GHz
| | |
Pamét' RAM minimalné 2 GB '

i Dalsi systémovy
| software

Microscft Windows 7 a wyé&i
Microsoft Windows Server 2008 R2 a vy33i

Povinné: |

Microsoft. NET Framework 4.7.2

» PDFCreator verze 1.7.3 |

» FoxitReader 7 |

+ LibreOffice 32bit, verze 43, 4.4, 5.0 - 5.3 '
 Internet Explorer 9 a vy35i i

« Ghostscript 32bit, 9.10 a vy&if [

|

| Volitelné; ‘

Microsoft Office Word 2010, 2013, 2016

Microsoft Office Excel 2010, 2013, 2016 |
WKHTMLTOPDF (pro konverze EML a HTML do PDF) |
Adcbe Reader 10 |
Software602 Form Filler 4.52.29.13.0726 (pro konverze ZFO do PDF) |

12. Komunikace s rozhranim ISZR

Pro komunikaci s rozhranim zékladnich registrd ISZR pouZivat protokol TLS 1.2

13. Podpora Microsoft Azure

GINIS je provozovatelny v hostingovych centrech (cloudech) formou laas

Jako aplikace instalovana ve virtualnich poéitacich.

V prostredi cloudu Microsoft Azure jsou navic podporovany

« databazovy systém Azure SQL Database

o UloZisté Azure Blob Storage

¢ provoz webowych aplikaci formou Azure WebApp

€@ 1993-2018 GORDIC spol.sr. o,
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Smiouva o zajisténi podpory provozu pacitacovélio systému GINIS TSKA - Friloha ¢ 3

Priloha ¢. 3

Specifikace sluzeb (SLA) a jejich ceny

1.

2.

Obsah
1. OBBAI, . it s A AR SR SOOI P B b PR SRR 1
2. Uvod.. ; e Y100 R RO RS E AR E P S N PN S R PR RIS E LR BH L E SN SER yn N b o BRR 1
. Poskytouanl sluzeb A T TTTTTTTr T [ e |
Q. ROE IO v il 580 50000 A S B R N TR i R A e N G T 1
5. (Celkovy pEehiBg Con .. wsnsiisisiisnismismssisii i bl R e P eyt 2
6. Definice a popis SLA .. T sl |
61. SLA1l- poslcytovam .S‘W mamtenance tata sfuzbsa ]e mcast: SM ? ................................... 3
6.2.  SLA 2 - rozéifena prowoznr podpora (sluzba neni sjednana) ......c..... P IO
6.3.  SLA 3 - podpora pi poskytovani Update, Upgrade, Patche (sluzba neni s;ednana) B —— 7
6.4.  SLA 4 - poskytovani ostatnich sluZeb (sluzba neni sjednana) .............. P R A R e 9
6.5.  SLA 5 - poskytovani sluZeb na vyzadani v ramci zajisténého objemu (sluzba neni sjedndna).............. 11
6.6.  SLA 6 - pohotovost konzultanta pro specifikovanou organizaéni ¢ast Objednatele (sluzba nenf sjednéna)
13
6.7.  SLA 7 - poskytovani funkénosti GINIS TSKA formou SaaS .....ccecviveviveeriecenssrsessesssissssissssennss 15
6.8.  SLA B - rozsitena podpora FeSeni Vad ..............ccciieieininieinisioinisssssssssrsssssnsessossessssasessssesnessonens 16
Uvod

Sluzby se vztahuji na systém GINIS TSKA v rozsahu uvedeném v pFiloze & 1 Smlouvy "Specifikace APV ve
funkcionalité dané jednotlivymi moduly.

3.

G

3.2.
S ot
3.4.

4,

4.1.

4.2.

Poskytovani sluZeb
Poskytovani sluzby se vztahuje pouze na
3.1.1. Aktualizované verze APV dodané Poskytovatelem v souladu s platnymr licencnimi smlouvami a
implementované Poskytovatelem dle Poskytovatelern dodané implementaéni dokumentace & po
jejich uvedeni do rutinniho provozu, pekud neni u konkrétni SLA uvedeno jinak;
3.1.2. Produkty a Siuzby dodané Poskytovatelem;
3.1.3. Produkty dodané Poskytovatelem a instalované Objednatelem, po (ispé&ném provedeni
produkénich testd,
Daoba poskytovani sluzby je v Pracovni dobé, pokud neni u konkrétni sluzby uvedeno jinak.
Sluzby jsou poskytovany po celou dobu platnosti Smlouvy, pokud neni u konkrétni sluzby uvedeno ]|nak
Akceptace plneru sluzeb a nasledna fakturace bude provadéna vzdy za uplynulé 3 (slovy: tfi) mésice zpétné,
pokud neni u konkrétni sluzby uvedeno jinak. Plnani predmetu Smlouvy realizované v kazdém kalendarnim
roce s ukonéenim realizace ve 12. (slow dvanactem} mésici pfislusného kalendafniho roku preda
Poskytovatel Objednateli po vzéjemné dohodé vzdy tak, aby akceptace SluZeb probéhla nejpozdéji do
data 31. 12. piislusného kalendafniho roku

Rozsah sluZeb

Uvedene sluzby jsou poskytovany v rozsahu odpovidajicimu poltu licenci uvedenych v piiloze & 1 Smiouvy
" Specifikace APV,

V pfipadé prekroceni rozsahu uvedeného v pfiloze & 1 Smilouvy Poskytovatel predlozl navrh dodatku ke
Smlouvé odpovidajici rozsahu a cené poskytované stuzby Do depISU dodatku bude sluzba poskytovéna

v plivodnim rozsahu a Poskytovatel nenese odpovédnost za piipadné problémy a Ekody zplisobené
nezajisténim sluzeb mimo rozsah této Smiouvy,
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Smiouva o zajisténi pedpory provozu pocitacového systému GINIS TSKA - Priloha ¢ 3

5. Celkovy piehled cen
V nasledujici tabulce je uvedeny prehled cen pro jednotliva SLA zaFazend do sluzeb podpory za mésic. V tabulce neni
uvedena cena SLA 4; ceny sluZeb jsou vazany na konkrétni objedndvku.

genazarck | sia1 | sLA2 | SLA3 | sta4 | sias | stae SLA 7 SLA 8 by
tinar *+0,00| **0,00| **000| **0,00| **0,00| **0,00 *%144 635,001  **+20000,00| 164 635,00
bFezen *#0,00 ¥%0,00 **0,00 *£0,00 **0,00 **0,00 **144 635,00 **20 000,00| 164 635,00
duben 0,00 **0,00| **0,00| **0,00| **0,00| **0,00 *%144 635,00  **20 000,00 164 635,00
kvéten #+0,00| *%0,00| *000| **0,00( **0,00| **0,00 **144 635,00  **20 000,00 164 635,00
derven **0,00 **0,00| **0,00| **0,00| **0,00| **0,00 **144 635,00  **20 000,00 164 635,00
dervenec **0,00 **0,00| **0,00| **0,00| **0,00| **0,00 **144 635,00 *420 000,00 | 164 635,00
srpen **0,00| **0,00| **0,00| **0,00| **0,00| **0,00 **144 635,00  **20000,00| 164 635,00
zafi 0,000 **0,00| **0,00| **0,00| **0,00| **0,00 *%144 635,00  **20000,00| 164 635,00
fijen #0000 **0,00| **+0,00] **0,00 *#0,00| **0,00 **+144 635,00 *#20000,00| 164 635,00
Iistopad *#0,000 **0,00| **0,00| *=0,00| **0,00| **0,00 *%144 635,00  **20 000,00 164 635,00
prosinec *0,00| **0,00| **0,00| *=0,00| **0,00| **0,00 **144 635,00  **20 000,00 164 635,00
Celkem 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | **1 590 985,00 **220 000,00 -

tabulka 1: Cen y stuZeb ber DPH
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Smiouva o zajisténi podpory provozu pocitacoveho systému GINIS TSKA - Piiloha & 3

6. Definice a popis SLA

6.1.

6.1.1. Popis sluzby
SluZba zahrnuje poskytovani pravidelnych Upgrade, pripadnych mimoiddnych Updiate (zejména z dfivodu
zmeny legislativy) a poskytovani mimoradnych Patchid k APV a sluzby poskytovani rad.

6.1.2. Obsah doddvky siuzby:
Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV pro APV rozsahu uvedendm v priloze &. 1 Smlouvy.
Sluzba obsahuje:
a) vytvolen a dodani Update
b) vytvoieni a dodani Upgrade;
c) vytvofen! a dodéni Patche;
d) poskytovani Podpory

6.1.3. Parametry siuZby:

a) dodani aktualizace systému GINIS TSKA na Prenosovém mediu formou Update, Upgrade nebo
Patche k zajisténi Gprav stavajici funkénosti GINIS TSKA, v rozsahu uvedeném v priloze ¢. 1
Smilouvy, na zakladé legislativnich zmén, pricemz Poskytovatel se zavazuje, Ze aktualizaci systému
GINIS TSKA formou Update, Upgrade nebo Patche doda ve Ihiitich die nasledujicich pravidel:

- pokud je legisvakantni Ihiita prisluSneého pravniho pfedpisu 15 dnf nebo delsi, musi byt
aktualizace doddna pred U€innosti prislusné legislativni zmény;
pokud je legisvakanZni Ihiita pFisiusného pravniho predpisu kratsi ne: 15 dni, musi byt
aktualizace dodana nejpozdéji do 15 dni od GEinnosti pFisludné legislativni zmeény;

jedna se o dodrZeni souladu zpracovani s obecn& zdvaznymi pravidly, pravnimi normami a jejich

zménami v oblastech:

o podpory vedeni (cetnictvi v souladu se zakonem &.563/1991 Sh. o (éetnictvi, vyhlaskou
IR SO, kterou se provadaji nékterd ustanoveni zakona o U&etnictvi a Ceskymi Gcetnimi
standardy;

o podpory proces(i navrhovani, schvalovani a zménového Fizeni tykajiciho se rozpoctu ve vefejné

spravé v souladu se zékony Sb. a (R Sb. a navazujicimi vyhlaskami;
podpory aplikace Zakona o financni kontrole Sb. a provadéci vyhlasky IR Sb.;
o Zikona q Sb., o archivnictvi a spisove sluzbé, Whlééky_ Sb., o podrobnostech
vykonu spisové sluzby, Zékona BRRE <P, o clektronickych Ukonech a autorizované konverzi
dokumentd, Zékona R Sb-, © elektronickém podpisu;
o zakonl souvisejicich s registry - Zakon Sb. o matrikach, jménu a pfijmeni, Zakon
I SP. o registrovaném partnerstvi a o 2méné nékterych souvis. zakond, Zakon
Sb. © ovefovani, Zakon SR Sb. o evidenci obyvatel, Zakon MR Sb. o zéKladnich
registrech;
b) dodani na Prenosovém mediu maximaing jeden Upgrade Aktualizovanych verzi APV rocné, pokud to
nebude v rozporu s ustanovenim pism. a) tohoto odstavce;
C) poskytovani sluiby v Pracovni dobé:
d) dodani na Prenosovém mediu aktualizované dokumentace véetnd navodu K instalaci soutasnd
s doddnim Update, Upgrade a Patche:;
e) poskytovani Podpory v dobé od 9:00 do 17:00 hod v Pracovni dnyna tel. El'sle_

6.1.4. Soucinnost Objednatele:
a) zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele k prevzet! Prenosového media v Pracovni dobe
nebo dostupnost souvisejicich nezbytnych Komunikacnich prostredkd,
b) umoZnit Zhotoviteli provést inventarizaci poctu uZivanych licenci APV

a

6.1.5. Akceptacni kritsria
&) PInéni tohoto SIA4 za uplynulé obdobi je doloZeno Predsvacim protokolem s instalacnim CD/DVD nebo
s Informaci o jiném pfedani aktualnich verzi GINIS TSKA za pfisluné obdobi. Poskytovatel preda
protokol za uplynuly rok vZdy nejpozdéji do dne a mésice nabyti platnosti Smlouvy.

6.1.6. Cena sluzby :
a) Celkova cena za SW maintenance vychazi z ceny APV GINIS dle specifikaci v pfiloze & 1 této
Smilouvy a je stanovena ve vysi 20 % z celkové ceny licenci APV GINIS, Cena vyjadfend v korunach
je uvedena v nasledujici tabulce,

T

| cena/jednotku

sluzba/&innost jednotka bez DPH v K&

sluzba rok ' #%0,00
SLA 1 tabulka 1. Cena sluzby
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Simifouva o zajistens podpory provozu pocitacoveho systému GINIS TSKA - Prifoha & 3

b) Cena sluZby je stanovena jako pau$aini. Poskytovatel vystavi fakturu v souladu dle Cl. 8 odst. 2
pism. b) této Smlouvy.

c) Pokud dojde na zdkladé dohody Smluvnich stran k uzavieni dodatku k této Smlouvé se zménou
specifikace APV GINIS & tim dojde ke zméné celkové ceny APV GIMIS béhem pinéni tohoto SiA,
cena tohoto SLA4 se zméni dle aktudlni ceny APV GINIS k 1. dni mésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém uvedena zména nabyla platnost.

6.1.7. Pokuty
V pripadé prokazaného zavinéného prodleni Poskytovatele s dodrZenim asovych Ihiit dle parametr{l
sluzby tohoto SL4, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve w&i 0,1% z ceny
plnéni predmétu Smlouvy a to za kaZdy zapoéaty Pracovni den prodleni potinaje dnem nasledujicim po
dni uplynuti predmétné Ihiity. Celkova vySe sankci je omezena vy$i poplatku za danou sluZbu za obdobi
3 (slovy: tf) mésici.

strana 4 (celkem 18)




"

Smiowva o zajigténi podpory provozu pocitacovéhe systému GINIS TSKA - Priloha & 3

6.2. SLA2 - rozsffend provozni podpora (sluzba neni siedndna)

6.2.1,

Popis sluzby

Sluzba zahrnuje poskytovéni sluzeb spojenych zejména s YeZenim Zdvad a nestandardnich chovani APV po
nasazeni Upgrade, Update a Patche do prostiedi Objednatele, zajisténi systému GINIS TSKA v
produktivnim stavu a sluzby poskytovani rad.

622

Obsah doddvky slhuzby:

Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV v rozsahu uvedeném v pfiloze €. 1 Smiouvy.

Sluzba obsahuje:

a)
b)
c)

d)

6.2.3.

a)

b)
c)

redeni incidentfl v rémci Podpory 2. drovné

reseni incident(l v rdmci Podpory 3. drovié,

zajistani systému GINIS TSKA v produktivnim stavu, tedy zaji$téni procesu odstrariovani Zivad s
garantovanymi Reakchimi dobarni

zajisteni provozu systému ServiceDesk v reZimu 24/7/365 s dostupnosti minimainé 99% v Pracoviy’
dobg,

Parametry sluzby:
Garantované reakEni doby pro zapoceti FeSeni jednotlivjch Grovni Zdvad po predani PoZadavku
prostrednictvim ServiceDesk jsou uvedeny v nasleduiici tabulce:

uroven popis charakteru Zivady Reakéni doba

APV nelze z dilvodu Zdvady viibec provozovat nebo ma Zavada
Vi kriticky viiv na APV - kriticky stav podporovaného systému, totalni
vypadek, Zdvada vy#aduje okamiité Feseni.

Zdvada vyrazné omezuje spravnou funkcionalitu APV, avsak APV je | Do 4 hodin

Do 2 hodin
v Pracovni dobé

Ve moZné s omezenim provozovat. v Pracovni dobe
V3 Nekriticka Zdvada, kterd nema na provozovéni APV vyrazny vliv, Do 8 hodin
APV Ize provozovat bez vyrazného omezeni. v _Pracovni dobé

va Nekriticka Zdvada, kterd ma minimaini, resp. zadny vliv na provoz | Do 3 Pracovnich
APV, Jedna se o problém informativniho, resp. "how-to" charakteru. | dnfi
SLA 2 tabulka 1: Popis jednotiivych drovni zévad a reakcnl doby

poskytovani Podpory v Pracovii dobé;
poskytovani sluzeb tohoto SZA bud' osobni piftomnosti pracovnikil Poskytovatele v sidle
Objednatele, nebo ostatnimi dostupnymi Komunikachiimi prostfedky.

6.2.4. Soucinnost Objednatele:

a)
b)

c)

d)
e)
f)
9)

h)
D)

zajistit bezchybnou funkénost infrastruktury nezbytnou pro pinénf tohoto SLA;

poskytnout odpovidajici pracovni prastor pro provadéni &innosti v ramci realizace tohato SiA a zajistit
do néj Poskytovateli pristup;

zajistit komunikacni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajigténi pin&ni této Smlouvy véetné
zajisteni Veddleného elektronického piistupu,

Jmenovat Kontaktn/ csoby pro feseni daného PoZadavku;

zajistit dostupnost Kontaktn/ osoby Objednatele a Koncového uZivatele v Pracovni dobé;

zajistit formalni spravnost a (plnost popisu pfedaného PoZadaviu;

bez prodieni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani siufeb dle tohoto Si4 {(napf.
informace 0 zméné verze operacnich systémd, instalace Update, atd.);

na vyzidani zajistit bezodkladné zaslani logd nezbytné pro postup identifikace a feseni Zivad a
Pozadavki,

zajistit testovaci prostiedi.

6.2.5. Akceptacni kriteria
VyFeSenim PoZadavku se rozumi spinéni jednoho z nie uvedenych kritérii Poskytovatelem:

a)
6)
<)
d)
e)
f)

g)

sdélit Objednateli postup fesen’;

poskytnout navrh doasného resen;

FeSeni provést;

informovat Objednatele, Ze PoZadavek je identifikovan mimo rozsah pinéni této Smlouvy resp.
tohoto SLA;

informovat Objednatele, Ze Pofadavek je vyfeen v nové verzi APV a poskytnout navrh docasného
fegen(;

informovat Objednatele o odpovédi na eskalaci problému u tieti strany (v piipadé Produkti tietich
stran) a poskytnout navrh dogasného feseni;

vyresSit PoZadavek zménou nastaveni parametri.
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6.2.6. Cena sluzby

sluzba/&innost jednotka QE:: Q:f."fﬂ%"
siuZba mésic S

StA 2 tabultka 2: Cena shizby

Cena sluZby je stanovena jako pausalni. Poskytovatel vystavf fakturu v souladu dle €1. 8 odst. 2
pism. b) této Smlouvy vidy za posledni uplynuly mésic poskytovani sluzby.

6.2.7, Pokuty

a) V pfipadé prokazaného zavinéného prodleni Poskytovatele s dodr¥enim ¢asovych Ihiit dle
parametr( sluzby pro Groveri V1 a V2, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smiuvni
pokutu ve vy3i 200,- KC (slovy: dvésté) za kazdou i zapotatou hodinu prodieni. Celkova wie sankai je
omezena vy3i poplatku za danou sluzbu za obdobf 3 (slovy: ti) mésict.

b) V pfipad€ prokazaného zavinéného prodleni Poskytovatele s dodrfenim ¢asovych |hilt dle
parametr{l sluzby pro Grover’ V3 a V4, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smiuvni
pokutu ve vysi 100,- K¢ (slovy: jednosto) za kaZdou i zapodatou hodinu prodleni. Celkova wyse sankci
je omezena vysi poplatku za danou sluZbu za obdabi 3 (slovy: t#) mésic.
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6.3. SLA 3 - podpora pii pc

6.3.1. Popis sluZby
Sluzba zahrnuje Upinou podporu instalace a zprovoznéni Update, Upgrade nebo Patche dodanych pro
aktualizaci systému GINIS TSKA.

6.3.2. Obsah doddvky sluzby:
Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV v rozsahu uvedeném v pfiloze €. 1 Smlouvy, véetné
jedné implementace APV v Testovacim prostred,
SluZba obsahuje

a)
b)
9]
d)

€)
f)

asistenci, pripadné realizaci provadéni instalace Update, Upgrade nebo Patche,

asistenci, pripadné realizaci provadéni testovéni Update, Upgrade nebo Patche,

asistenci pii pfejimce a uvedeni do ostrého provozu instalovaného Update, Upgrade nebo Patche;
spolupréce na feSen! problémd, ladéni systému a podpofe pii feSeni zmén, véetnd zmén nastaveni
s vlivern na ostatni provozovane systémy;

vytvoreni nové instalacni sady APV pro Objednatele;

konzultace k vySe uvedenym Cinnostem.

6.3.3. Paramelry sluzby:

a)

b)
o)

poskytovani sluzby v Pracovn/ dobé, v piipadé, kdy nelze zajistit poskytovani sluZby bez rizika
nedodrZeni pinéni ostatnich ustanoveni této Smlouvy, bude slufba poskytnuta v dob& mimo
Pracovi dobu;

sluZba bude poskytnuta vidy nejdéle do 21 (slovy: dvaceti jednoho) dne ode dne dodanf
Prenosového media obsahujiciho Update, Upgrade nebo Patche,

sluzba bude poskytovéna v potfebném rozsahu pro vdechny dodané Update, Upgrade nebo Patche.

6.3.4. Soucinnost Objednatele

a)
b)

)
d)
€)
f)
Q)

)
i)

zajistit bezchybnou funkénost infrastruktury nezbytné pro pinéni tohoto SLA;

poskytnout odpovidajici pracovni prostor pro provadén{ ¢innosti v rémci realizace tohoto SLA a zajistit
do néj Poskytovateli piistup;

zajistit komunikacni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi realizace tohoto SLA;

jmenovat Kontaktini osoby pro nutnou soucinnost pro pinéni tohoto SLA4;

zajistit dostupnost Kontaktn osoby Objednatele v Pracovni dobe,

na vyZadani zajistit dostupnost Kontakin/ osoby Objednatele v ¢ase mimo Pracovnl dobu;

bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovéni sluZeb die tohoto SLA (napf.
informace o zméné verze operacnich systémf, zméné jejich konfigurace, atd.);

s dostateCnym predstihem stanovit poZadovanou dobu realizace tohoto SLA;

zajistit testovaci prostredi,

6.3.5. Akceptachi kritdria
VyfeSenim PoZadavku se rozumi spinéni jednoho z nize uvedenych kritérii Poskytovatelem:

a)
b)
9]
d)

predani systemu GINIS TSKA po instalaci Update, Upgrade nebo Patche do rutinniho provozu:
predani Plenosoveéhe media s aktualizovanou instalatni sadou APV

poskytnuté konzultace;

informovat Objednatele, Ze PoZadavek je identifikovan mimo rozsah plnéni této Smlouvy resp.
tohoto SLA.

Podkladem pro akceptaci plnéni tohoto SLA je minimélné jeden z uvedenych protokolll, resp. zaznamil:

a)
b)
0
d

akceptacni protokol predani systému GINIS TSKA po instalaci Update, Upgrade nebo Patche do
rutinniho provozu na formuldfi Akceptacni protokol die piilohy & 5 Smliouvy;

predavaci protakol o pfedéni Prenosovéhe media s aktualizovanou instalacni sadou APV na formuldFi
Akceptacni protokol dle pFilohy €. 5 Smlouvy;

vykaz o poskytnutych sluzbach a konzultacich na formuldfi Servisni protokol dle

prilohy €. 5 Smiouvy;

zdznam o provedené dinnosti v systému ServiceDesk.

6.3.6. Cena sluzby

B e . cena/jednotku
sluzba/cCinnost jednotka bez DPH v K&
Varianta na 1 produktivni prostfedi mésic **0,00

SIA 3 tabulka 1: Cena siuzby

Cena sluZby je stanovena jako paugaini. Poskytovatel vystavi fakturu v souladu die €I, 8 odst. 2
pism. b) této Smlouvy vZdy za uplynuly mésic poskytovani sluzby.

6.3.7. Pokuty
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V pripadé prokézaného zavinéného prodleni Poskytovatele s dodrienim ¢asovych |hilt dle parametrd
sluZby tohoto SLA, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1% z ceny
pinéni predmétu Smiouvy a to za kazdv za pocaty Pracovni den prodlem pocinaje dnem naslcdujlmm po

dni uplynuti predmetne Ihiity. Celkova vyZe sankci je omezena vy3i poplatku za danou sluzbu za obdobi
3 (slovy: tfi) mesicd,
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6.4. - ani estatnich slus Z [ s n

6.4.1. Popis shizby
SluZba zahrnuje poskytovani Ostatnich sluZeb na vy7adani Objednatele.

0.9.2. Obsah dodavky sluzby:

a) Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV v rozsahu uvedeném v piiloze & 1 Smlouvy
véetné APV v testovacim prostred,

b) Sluzba zahrnuje ¢innosti na zaklads konkrétniho poZadavku v ramci &innosti specifikovanych v
tabulce SLA 4 - tabulka 1.

6.4.3. Parametry siuzby:

a) poskytovani sluiby v Pracouns dobé; v pripadg, kdy nelze zZajistit poskytovani sluzby bez rizika
nedodrZeni pinéni ostatnich ustanoveni této Smlouvy, bude siusba poskytnuta v dobé mimo
Pracovni dobu;

b) sluZba bude poskytnuta na 28kladé PoZadaviy predaného Poskytovateli komunikacnimi prostiedky
specifikovanymi ve Smlouvé:;

¢) sluzba bude poskytovana po akceptaci Poskytovatelem v rozsahu dle Pozadavku. Poskytovatel
milZe v pfipadé nedostate¢éného zadani odmitnout se zd@vodnénim poskytnuti sluiby nejdéle do 5

neodmitne ve stanovené IhGte, je PoZadavek povasovén za platny;

d) v pfipadé, kdy nebude ze zadani PoZadavku moi#no pfimo stanovit rozsah fedeni a cenu sluzby,
provede Poskytovatel zikladni analyzu PoZadavku, vytvoli navrh Fedeni a_ocenéni pozadované
sluzby a preda tyto informace Objednateli k akceptaci. Pokud Objednatel pfedany ndvrh feseni
PoZadavku neakceptuje ve stanoveneé Ihiité 5 (slovy: péti) Pracovich dni od doruceni, je PoZadavek
povaZovén za neplatny:

e) Poskytovatel zapocne s poskytovanim sluzby vidy nejdéle do 14 (slovy: Etrnacti) dnl ode dne
prokazatelného doruceni platného Pozadaviky Poskytovateli:

f)  zékladni nejmens jednotkeu pro poskytovani sluzby

©  osobni asistencf v misté pinéni jsou 1 (slovy jedna) hodina;
o Vaddlenym pitstupem je 0,5 (slovy: piil) hodina.

6.4.4. Soucinnost Objednatele

a) zajistit bezchybnou funkénost infrastruktury nezbytné pro plnéni tohoto SLA,

b) poskytnout odpevidaiici pracovni prostor pro provadsni &innosti v ramci realizace tohoto S/4 a zajistit
do n&j Poskytovateli piistup;

c) zajistit komunikacni a energetickou infrastrukturu nutnoy k zajisténi realizace tohoto SLA;

d) zajistit testovaci prostred;

e) jmenovat Kentaktni osoby pro nutnou soudinnost pro pinéni tohoto St.4;

f)  zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele v Pracovni dobié,

g) na vyiadani zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele v case mimo Pracovn dobu pokud je
pozadovéna realizace v tase mimo Pracovni dobu;

h) bez prodieni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani siuseb dle tohoto SL4;

i) s dostatecnym piedstihem stanovit poZadovanou dobu realizace tohoto SLA;

J) v pfipadé, kdy je to vzhledem k pinéni tohoto SLA nezbytné, zajistit testovaci prostfedi,

6.4.5. Akceptacni kritéria
a) VyfeSenim PoZadavku se rozumi realizace pozadované Ostatn siuZby.
b) Akceptace plnénf slufeb a nasledns fakturace bude provadéna vidy po dokonéeni realizace sluzby za
kazdy jednotlivy akceptovany Posadavek nebo za souhrn PoZadavikd za obdobi maximalné 3 mésice,
¢) Podkladem pro akceptaci pinéni tohoto SI4 je vykaz o poskytnutych sluzbach na formulfi Servisni
protokol nebo zéznam v systému ServiceDesk,

6.4.6. Cena sluzby
a) Jednotlivé druhy siueb a Jejich jednotkové ceny jsou specifikovédny v tabulce tabulka 1.

‘ cena/jednotkuy |
sluzba/cCinnost jednotka | bez DPH v K&
| Konzuitant junior hod **1 200,00
Konzultant senior — asistence, konzultace, konfigurace hod **1 800,00
Konzultant - uzavérky hod **2 000,00
Metodik — poskytovéni metodické podpory hod **1 900,00
| Vedouci projektu — projektové a fidici prace hod *%2 000,00
Systémovy architekt ~ sprava databaze, konfigurace serverova hod **2 000,00
| Export/import dat hod **¥1 800,00
Programator - programovani hod **2 000,00
Cestovné km *#9,00 |
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| cena/jednotku
sluzba/Einnost jednotka| bez DPH v K&
_Cestovné - pausal ks *%220,00 |
| Cestovne — Cas na ceste hod **150,00 |

SLA 4 tabulka 1: Specifikace siuZeb a jejich cen

b) Celkova cena sluzby dle kaZdého PoZadavku, kde Poskytovatel proved! ocenéni, miZe byt navysena
z diivodu provedenl vyssiho neZ piedpokladaného objemu sluZeb nejvice o 15%.

c) Ceny za Skoleni budou vidy pfedmétem konkrétni nabidky Poskytovatele na konkrétni PoZagavek
Objednatele, obsahujici pozadavek na tuto sluzbu.

d) Cena sluieb realizovanych v dobé mimo Pracovri’ dobu na zakladé poZadavku Objednatele bude
navysena v Pracovnl diy o 50%, v dobé& mimo Pracovii diy o 100% proti cenam stanevenym
tabulce fabulka 1.

e) Celkova cena sluzby dle kaidého Pozadavku, kde Objednatel uvedl poZadavek na urgentni pinéni
vterminu kratsim, neZ stanovuje toto SLA a Poskytovatel jej vietn® terminu akceptoval, je
Poskytovatel opravnén ceny urcené dle vySe uvedenych ustanoveni navysit o 100%.

6.4.7. Pokuty
V pfipadé prokézaného zavinéného prodieni Poskytovatele s dodrzenim Casové Ihiity dle parametr(
sluzby tohoto S5LA, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smiluvni pokutu ve vy3i 2 (slovy: dvé)
% z ceny sluzby v prodleni za kazdy i zapolaty Pracovi/ den prodleni. Celkova vySe sankci je omezena
celkovou cenou Ostatni siuzby dle specifikace PoZadavku.
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6.5. SLAE" ! -Elv!n vu!Jnavrr . v W rI I- :[u i I. :

6.5.1. Popis sluzby
Sluzba zahrnuje poskytovani Ostatnich siuZeb na vyZadani Objednatele ze zajisténého objemu v ramci
definovaného obdabi. V rdmci této sluzby je mozné poskytovat zejména, nikoliv vak wiuéné, nasledujici
dinnosti - feSeni PoZadavkd (nespadaiicich pod Vadly), kontrola systému, profylaxe, zprovoznéni novych
verzi systému v rutinnim provozu, administrace, konzultace, asistence formou Vzddlendho élektronického
pristupu, osobni asistence konzultanta Poskytovatele v sidle Objednatele, zakladni individugini Skoleni,
vyZadané Upravy sestav a vykaz(.

6.5.2. Obsah dodavky shuizby:
a) Sluzba se vztahuie na Aktualizovanou verzi APV v rozsahu uvedeném v pfiloze €. 1 Smiouvy.

b) SluZba je poskytovana na zakladé objednavky Objednatele. Sluzbu je mozné objednat po celou
dobu platnosti Smlouvy, minimaini ohdob je 1 rok.

6.5.3, Parametry sluzby:

a) Sluzba je siedndna v objemu 192 hodin za obdobi 1 roku. Konkrétni nepfevoditelné hodinové objemy
za jednotlive mésice jsou specifikovany v tabulce SLA 5 tabulks 1: Cena shizby;

b) poskytovani sluzby v Pracovnf dobé;

¢) sluzba bude poskytnuta na zakladé PoZadavku predaného Poskytovateli Komunikacnimi prostredky;

d) sluba bude poskytovana po akceptaci Poskytovatelem v rozsahu dle Pofadavi. Poskytovatel je
oprévnén v piipadé nedostatetného zadani odmitnout se zd@vodnénim poskytnuti sluzby nejdéle do
5 (slovy: péti) Pracovnich dnd od doruceni PeZadavku. Pokud Poskytovatel poskytnuti sluzby
neodmitne ve stanovené Ihité, je Posadavek povaiovan za platny;

€) v pripad®, kdy nebude ze zadani PoZadavku moino pfimo stanovit rozsah feSeni a cenu sluzby,
provede Poskytovatel zdkladni analyzu PoZadavku, vytvoli ndvrh Feeni a_ocenéni pozadované
sluzby a pedd tyto informace Objednateli k akceptaci. Pokud Objednatel pfedany navrh feSeni
Pozadavku neakceptuje ve stanovené Ihiité 5 (slovy; péti) Pracovnich dnd od dorudeni, je PoZadavek
povaZovan za neplatny;

f) Poskytovatel zapotne s poskytovanim sluzby vidy nejdéle do 10 (slovy: deset)) dné ode dne
prokazatelneho dorutenf platného PoZadavku Poskytovateli;

g) zakladni nejmenf jednotkou pro poskytovani sluzby je:

o 0,5 (slovy: pfil) hodina pfi poskytovéni sluzeb formou Vzddlendho elektronickébo pristupu,
o 1 (slovy: jedna) hodiny p¥i poskytovani sluZeb v sidle Objednatele;

h) nevyCerpané hodiny v daném obdobi Ize Gerpat do konce aktudlntho roku na pravidelné Skoleni

uzivatell zakaznika pofddaného spoleénosti GORDIC®,

6.5.9. Soucinnost Objednatele

a) zajistit bezchybnou funkénost infrastruktury nezbytné pro plnéni tohoto SLA;

b) poskytnout odpovidajici pracovni prostor pro provadéni Sinnost v ramei realizace tohoto 5[4 & zajistit
do néj Poskytovateli pfistup;

c) zajistit kamunikacni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajiSténi realizace tohoto SL4;

d) zaiistit testovaci prostfedr:

€) imenovat Kontaktns osoby pro nutnou souginnost pro pinéni tohoto SLA4;

f)  zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele v Pracovni dobé,

q) na vyZadani zajistit dostupnost kontaktn/ osoby Objednatele v Case mimo Pracovi/’ dobu pokud je
pozadovana realizace v ¢ase mimo Pracovns dobu;

h) bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani sluzeb dle tohoto SiA;

i) s dostatecnym predstinem stanovit poZadovanou dobu realizace tohoto SLA;

1) v pripadg, kdy je to vzhledem k pinéni tohoto SLA4 nezbytné, zajistit testovaci prostredi.

6.5.5. Akceptacni kritéria
Podkladem pro akceptaci pinéni tohoto SiA je vykaz o poskytnutych sluzbéch na formuldti Servisn/
protokol nebo Akceptacni protokol nebo zaznam v systému ServiceDesk,

6.5.6, Cena sluzby

objem . |

" . i cena/jednotku
sluZba/Einnost (hodin) jednotka bezDPH v K& |
poskytovani sluZby za 1. mésic 0 mésic : 40,00 |

SLA 5 tabulka 1: Cena sluzby

Cena sluzby je stanovena jako pauddini. Poskytovatel vystavi fakturu v souladu die CI. 8 odst. 2
pism. b) této Smlouvy vZdy za posledni uplynuly mésic poskytovani.

6.5.7. Pokuty

- strana 11 (celkem 18)




Smiouva o zajisténi podpory provozu politacdového systémy GINIS TSKA - Piloha & 3

V pfipadé prokézaného zavinéného prodieni Poskytovatele s dodrienim Casové |hiity dle parametrfi
sluzby tohoto SL4, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve vy3i 2% (slovy: dvé

procenta) z ceny sluzby v prodieni za kaZdy i zapofaty Pracovni den prodieni. Celkova vyse sankci je
omezena celkovou cenou Ostatn sluzby dle specifikace PoZadavku.
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i siednana)

6.6.1. Popis sluzby
SluZba zahrnuje feSeni Pozadavkid na podporu prace ufivateld dale specifikované organizaéni ¢asti
Objednatele vycienénym specialistou Poskytovatele s garanci Reakcn/ doby

6.6.2. Obsah dodavky sluzby:
SluZba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV v rozsahu dle dal$f specifikace parametr( sluzby tohoto
SLA.

SluZba zahrnuie:

a) zajistenf pohotovosti vyclenéného specialisty k poskytovani sluzeb dle specifikace tohoto SLA;

b) poskytovanf individugini Podpory pro pracovniky déle specifikované organizaéni &asti Objednatele,
pripadné dalSich v tomto SLA uréenych pracovnikii Objednatele pro Feden specifickych PoZadavkd
souvisejicich s Einnosti déle specifikované organizaéni ¢asti Objednatele v systému GINIS TSKA.

6.6.3. Parametry sluzby:

a) podpora die tohoto SLA se poskytuje v dobé od 9:00-17:00 hodin v Pracovni dny v predem
domluveném terminu pinéni sluzby;

b) zajisténi pohotovosti vyclenéného specialisty Poskytovatele pro poskytovani individuaini Podpory
pracovnikdl ddle specifikované organizacni casti Objednatele v rozsahu 1 (slovy: jeden) den za
kalendafni mésic s garantovanou Reakcni dobou 15 (slovy: patnact) minut v Pracovni any;

c) individudini Podpora bude poskytovana bud' osobni asistenci specialistfi Poskytovatele v misté
pinénf dle specifikace Smlouvy, nebo ostatnimi dostupnymi Komunikacnimi prostiedky, zejména
telefonicky, elektronickou postou, pomoci Vzddleného elektronického plistupu;

d) v pipad® nutnosti fesit individuaini Podporu formou osobni asistence nebo po piimé vyzvé k osobni
asistenci je vy&lenény specialista Poskytovatele povinen dostavit se k vykonu Podpory do mista
pinén do 1 (slovy: jedné) hod od okamziku uplynuti Reakcni doby. Po dobu pfesunu specialisty do a
z mista pinéni a po dobu poskytovani individuaini Podpory formou osobni asistence neni sluzba dle
pism. b) zajist'ovana;

e) poskytnutf pfistupu na ServiceDesk pro kontaktni osoby tohoto SLA pro hladeni potadavkl k Fedeni v
ramci tohoto SLA!

f)  sluZba je poskytovana na zakladé objednavky Objednatele. Sluzbu je moZné objednat po celou
dobu platnosti Smlouvy, minimainé na obdobi 1 mésic;

9) zakladni neJmensf jednotkou pro zajisténi pohotovosti je 1 (slovy: jeden) Pracovni den.

6.6.4. Soucinnost Objednatele:

a) zajistit bezchybnou funkénost infrastruktury nezbytnou pro pinéni tohoto SLA,

b) poskytnout odpovidajici pracovni prostor pro provadéni éinnosti v ramci realizace tohota SIA a zajistit
do néj Poskytovateli pristup;

¢) zajistit komunika&ni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi pinéni této Smlouvy;

d) zajistit dostupnost Kontaktn/ osoby Objednatele a kontaktni osoby die tohoto SLA v dobé
poskytovani sluZeb tohoto SLA;

€) zajistit testovaci prostedi:

f) v pifpadé vzniku poZadavku na individualni Podporu zajistit forméini spravnost a Uplnost popisu
zadaného PoZadavku v aplikaci ServiceDesk Poskytovatele;

g) bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani slueb dle tohoto SIA (napf.
informace o zméné verze operacnich systémd, instalace Update, atd.);

h) Jmenovat Kontaktni osoby pro feseni daného PoZadavku;

[) vokamZiku objednani sluzby stanovit vtextu objednavky termin vyufiti slufby, termin stanovit
nejméné viak 15 (slovy: patndct) Pracovnich dni predem.

6.6.5. Specifikace oddélenjfodboru XXX a konkrétnich pracovnikd, kterym budou sluzby tohoto SLA
poskytovany
a) Specifikace arganizacni Casti Objednatele:

b) vépeciﬁkace kontaktnich pracovnikli Objednatele pro toto SLA:

titul, jméno, pfijmeni funkce telefon e-mail

SLA 6 tabulka 1. Kontaktrif osoby
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0.6.6. AKceptacni kritéria
Akceptacnim kritériem je poskytnuta slusba. Padkladem pro akceptaci pinéni tohoto 574 je wkaz o
poskytnutych sluzbach na formulafi Servisni protokol nebo Akceptacn/ protokol nebo z3znam v systému
ServiceDesk,

6.6.7. Cena sluzby
Cena sluzby se sestava z mésiéni pausalini ceny a ceny konkrétnich &innosti realizované individudlni

podpory,
a) Pausalni sazba za pohotovost:
o i cena/jednotku DPH cena/jednotku
sluZba/Cinnost jednotka bez DPH v K& v K¢ vietné DPH v K§
hotovost den **0 00 **0,00 **0.00

SLA & tabulka 2: Pausain cena sluZby

b) Hodinové sazby cen konkrétnich ¢innosti realizované individudin; padpory a principy jejich uplatnéni
jsou specifikovény v SLA 4.

) V pfipadé necerpdni konkrétni sluzby Poskytovatel vystavi faktury za pausdini ¢ast ceny této sluZby
v souladu dle CI., 8 odst. 2 pism. b) této Smlouvy vidy za posledni mésic poskytovani sluzby; v
pipadé Cerpani konkrétnich sluzeb bude faktura vystavena na zékladé akceptace téchto konkrétnich
sluzeb.

6.6.8. Pokuty
V piipadé prokézaného zavinéného prodieni Poskytovatele s dodr¥enim casove Ihiity dle parametrg
sluzby tohoto Si4, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve wisi B00,- K¢
(slovy: osmset) za kazdou i zapocatou hodinu prodleni. Celkova vySe sankci je omezena wai poplatku za

danou sluzbu za obdabi 3 (slovy: tFf) mésica,
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6.7. SLA7 - poskytovani funkénosti GINIS TSKA formou Saas

6.7.1, Popis sluZby
Sluzba zahrnuje poskytovani funkénosti systemu GINIS TSKA formou Saa$ (software jako sluzba).
V ramci GINIS TSKA se jedna o instalaci on-premise v prostFedi a na technickych prostfedcich
Objednatele. Soucdsti této sluzby je i SLA 1.

6.7.2. Obsah doddvky siuZby:

SluZba je poskytovana v rozsahu funkei dle zakladni dokumentace softwarovych &asti dle specifikac
prilohy €. 1 Smlouvy.

6.7.3. Dostupnost sluzby:
Sluzba je dostupnd v prostfed! Objednatele na technickém vybaveni Objednatele.,

6.7.4. Soucinnost Objednatele:

b)

zajistit bezchybnou funkénost infrastruktury nezbytné pro pinéni tohoto SLA;

poskytnout odpovidajici pracovni prostor pro provadéni éinnosti v rémci realizace tohoto SLA a zajistit
do néj Poskytovateli piistup;

zajistit komunikacni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi realizace tohoto SLA;

zajistit testovaci prostfed!;

Jmenovat Kentaktn/ osety pro nutnou soucinnost pro pinéni tohoto SLA;

zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele v Pracovni dobé;

na vyzadani zajistit dostupnost Kontakin/ osoby Objednatele v éase mimo Pracovn/ dobu pokud je
pozadovana realizace v &ase mimo Pracovns dobu;

bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovan( siuZeb dle tohoto SLA;

s dostatecnym predstihem stanovit poZadovanou dobu realizace tohoto SLA;

v pfipadé, kdy je to vzhledem k pinéni tohoto SLA nezbytné, zajistit testovaci prostedi.

6.7.5. Cena sluzby

Cena sluzby se sestavd z mésitni pauséini ceny za poskytovani sluzby za viechny konkrétni
poskytované funkcnosti. SluZbu je nutno Eerpat kontinuding bez preruseni. Pfi poZadavku na obnoveni
pferuSené sluZby je nutné nejprve jednorazové uhradit cenu sluzby, odpovidajici dobé pferugent
sluzby. Cena sluZby obsahuje jednorazovou slevu ve Vysi cca 47 % pro rok 2019, ktera neni v dalgich
rocich opakovatelné narokovatelns.

—— i cena/jednotku
sluzba/<innost jednotka bez DPH v K&
usalni cena mésic **144 635,00

SLA 7 tabulka 2: Cena sluzby
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6.8. SLAS - rozéifens podpora feSeni vad

6.8.1. Popis siuzby
Sluzba zahrnuje poskytovani sluzby odstrafiovani Zdvad v garantovanych dobéch. Poskytovatel se
zavazuje odstranit Zdvady 7a podminek sjednanych ve Smlouveé a v této SLA 8,

6.8.2. Obsath dodavky siuzby:
SluZba obsahuje:

a)

b)
©)

zajisténi provozu systému ServiceDesk v refimu 24/7/365 s dostupnosti minimainé 99% v Pracovn/
zajisténi procesu odstrafiovani Zavad's garantovanymi Lhdtami Dro odstranéni zdvady;
poskytovani sluZeb Podpory.

6.8.3. Parametry siuzby:

a)
b)

d)

e)

9)

h)

Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV v rozsahu uvedeném v pfiloze & 1 Smiouvy.

Sluzba se nevztahuje na Zavady vzniklé;

(i) chybami HW, za které neni odpovédny Poskytovatel (potitade a sitovych prostredkd, napf.,
vypadky sité bez zalo¥niho Zdroje, vady médif apod.), a chybami Sw tretich stran;

(ii) nevhodnym nebo Neautorizovanym pouzivanim APV v rozporu s prislunymi licenénimi
podminkami, uZivatelskou pfiruckou, a jinou dokumentaci, ktera byla ze strany Poskytovatele
predana Objednateli:

(iii) neodbornym zasahem Objednatele do instalace & nastaveni parametril APVVE. chybného
kenfigurovéni pifstupovyeh pray ze strany Objednatele;

(iv) chybnym nakonfigurovanim operacniho systému & databdze & porusenim jeho funkénosti ze
strany Objednatele;

(v) naplnénim databdze ze strany Objednatele chybnymi udaji, které odporujf zabudovanym
kontroldm v APV

Pro petfeby tohoto SLA se pod pojmem "hodina", resp. vyrazem "hod" rozumni vzdy hodina v Pracovn/

dobé.

Maximalni doba pro provedeni garantované cinnosti v ramci Lhity pro odstranéni zavady je vidy
pocitana od okamziku nahladeni Zivady Objednatelem postupem die €l. 11 Smiouvy.
Veskera komunikace v ramci poskytovani sluzeb u tohoto SLA bude realizovana postupem, ktery
stanovi ¢l. 11 Smlouvy pro ucinéni reklamace (v pfipadé komunikace elektronickou postou bude
komunikace probihat mezi adresami elektronické posty, mezi kterymi byla ucindna reklamace, resp.
2adani Pozadavku, nedohodnou-ii i Smiuvni strany v ramci této komunikace jinak).
Doba, po kterou Poskytovatel ceka na reakei nebo zajisténi soucinnosti Objednatele, neni
zapocitana do doby fedeni poZadavku v rémci Lhdt pro odstranéni zdvady,
Definice Grovné Zivad
(i) Kategorie A
Jedna se o stav, kdy jsou vice nes jednomu uZivateli nedostupné funkce APV nebo jeha Casti,
nebo hrozi poskozen! dat, nebo Jje znemoinéno provadéni hromadnych operaci nebo nebude
mozné z diivadu Zdvady zpracovat v pofadované Ihité vystup stanoveny zakenem.
(i) Kategorie B
Jednd se o kaZdy jiny chybovy stav, ktery neodpovida podminkam kategorie A nebo C.
(iiil) Kategorie C
APV vykazuje drobnéjgi Zavady nebo je podezieni na Zdvadu, ale zékladni funkénost APV nebo
Jeho diléi éasti je zachovéna.

Lhidty pro odstranén zévady a souvisejici garantované Cinnosti:

Garantovana &innost kategorie A kategorie B kategorieC |
Zahajeni feSeni Zdvaay a poskytnuti | do 1 hod do 2 hod do 4 hod
informace Objednateli jakym

zplisobem bude Poskytovatel
| Zavadu fesit,
Zprovoznéni APV alespon do 4 hod ?) - -
nahradnim zplisobem pro zajisténi
jeho zakladnich funkci (t.
prozatimni, ne Upiné odstranéni

| Zdvady).
Uplné odstranéni Zdvady (tj. do 16-ti hod 2) do 3 Pracovnich do 12 Pracovrich
dosaZeni stavu, ktery je popsén v do 10-ti Pracovnich | dnd 1) dnii ¢)
dokumentaci k 4PV nebo odpovida | dni®) do 20-ti Pracovrich | do 20-ti Pracovnich
stavu pri akceptaci 4P1). andi ©) and®)

SLA 8 tabulka 1: Lhity pro odstranéni zavady
®) Plati v pfipads, je-li mo#né Zivady odstranit Upravou nastaveni A2V
®) Plati v pfipad8, je-li nutné pro odstranéni Zavady provést Programovou Upravu s vydanim nové verze
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APV
i} Poskytovani Pedporyv Pracovni dobeé,
J)  Poskytovani sluzeb tohoto SL4 bud' oscbni pfitomnosti pracovnikil Poskytovatele v sidle
Objednatele, nebo ostatnimi dostupnymi Komunikacnimi prostredky.
k) Postup pii realizaci sluZeb odstrariovani Zivad:
(1) Kontaktni osoba Objednatele zada prostrednictvim ServiceDesk PoZadavek véetné névrhu
specifikace kategorie Zdvady;
(i) Poskytovatel potvrdi prijeti PoZadavku; vyhodnoti opravnénost jeho feSeni v rdmci tohoto
SLA a jeho kategorizaci a nasledn&, pokud:

A. vysledkem vyhodnoceni je uznani opravnénosti PoZadavku a zafazeni do
kategorie dle Objednatele, pokracuje v feSeni PoZadavku v terminech dle
ustanoveni 6.8.3. pism. h) tohoto SLA;

B. vysledkem wyhodnoceni je zafazeni do jiné kategorie, ozndmi tuto skuteénost
spolu se zdlvodnénim Objednateli. Pro vylouteni viech pochybnost! Smiuvni
strany sjednavaji a prohlasuji, Ze wvyhodnoceni Pofadavku ze strany
Poskytovatele nema viiv na smluvni povinnost Poskytovatele provést
odstranéni pfislusné Zavady dle jeji objektivni povahy zplisobem a v terminech ve
smyslu ustanoveni 6.8.3. pism. h) tohoto SLA E.

C. Poskytovatel neuzna opravnénost feseni PoZadavku v rdmei tohoto SLA, oznami
tuto skutecnost spolu se zdévodnénim a navrhem daléiho postupu Objednateli;
Objednatel nasledné rozhodne, zda ma Poskytovatel pokracovat v feSeni
Pozadavku mimo ramec Smlouvy, nebo feSeni ukondit; Poskytovatel je
opravnen pokraCovat v feSeni PoZadavku mimo ramec Smilouvy, pouze pokud jej
k tomu Objednatel vyzve,

(iii) V pfipadé feSeni dle pfedchozich bodd A. a B, a neodstranéni Zdvady v terminech dle
ustanoveni 6.8.3. pism. h) tohoto SLA je Poskytovatel povinen pracovat na odstranéni
Zavady nepretrzité aZ do jejiho Uplného odstranéni.

6.8.4. Soucinnost Objednatele:

a) zajistit bezchybnou funkénost infrastruktury nezbytnou pro plnéni tohoto SLA;

b)  poskytnout odpovidajici pracovni prostor pro provadéni Einnosti v rimci realizace tohoto SLA & zajistit
do néj Poskytovateli pristup;

€) zajistit komunikacni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi pinéni této Smlouvy véetné
zajidténi Vzdaleného elektronického pristupu,

d) Jmenovat Kontaktni osoby pro feSeni daného PoZadavky;

e) zajistit dostupnost Kontakin/ osoby Objednatele a Koncového uzivatele v Pracovni dobé;

f)  zajistit formalni spravnost a (plnost popisu predaného PoZadavku;

g) bez prodieni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani sluzeb dle tohoto SLA (napf.
informace o zméné verze operacnich systémd, instalace Update, atd.);

h) na vyZadani zajistit bezodkladné zaslani logli nezbytné pro postup identifikace a fefeni Zdvad a
PoZadavki§

)  zajistit testovaci prostfedi,

6.8.5. Akceptacni kriteria

VyreSenim PoZadavku se rozumi spinéni kazdého z nize uvedenych kritérii Poskytovatelem:

a) zahajeni feSeni Zavady a poskytnuti informace Objednateli, jakym zpfisobem bude Poskytovatel
Zavad fesit;

b) zprovoznéni APV alespofi nahradnim zplisobem pro zajisténi jeho zakladnich funkei (pokud jsou
spinény podminky dle Cl. 6.8.3. pism. h) pro zprovoznéni APV alespori ndhradnim zplisobem);

€) Uplné odstranéni Zavady.

V pfipadé, Ze nebude moZné wvyfeSit Poiadavek dle vySe uvedenych kritérii, bude Poskytovatel

informovat Objednatele, Ze PoZadavek je identifikovan mimo rozsah pinéni této Smilouvy, resp. tohoto

SLA.
6.8.6. Cena sluzby :
: |
cena/jednotku {
sluzba/&innost jednotka bez DPH v K&
sluzba mésic **20 000,00

SLA B tabulka 2: Cena sluzby

Poskytovatel fakturuje poskytovani Sluzby v souladu s ustanovenim Smlouvy vZdy za posledni
uplynuly mésic poskytovani sluzby.

6.8.7. Pokuty
V pripadé prokazaného zavinéného prodleni Poskytovatele s dodrzenim Casovych Ihit dle parametr®
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sluzby je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve visi:
a) 200,~ K& (slovy: dvésté korun Ceskych) za kazdou i zapocatou hodinu prodlenl se zahdjenim Feseni
PoZadavku pro Zdvadu v kategorii A;

b) 200, KC (slovy: dvésté korun Ceskych) za kaZdou i zapotatou hodinu prodleni s prozatimnim
odstraneénim Zdvady zafazeni v kategorii A s

¢) 1000,- KE (slovy: jedentisic korun Ceskych) za kaZdy i zapocaty den prodieni s odstran&nim Zdvady
zarazeni v kategorii A;

d) 200,- KE (slovy: dvéstd korun ceskych) za kazdou i zapofatou hodinu prodleni se zahdjen/m Feseni
PoZadavku pro Zdvadu v kategorii B nebo C;

€) 500,- KE (slovy: pétset korun Ceskych) za kaZdy i zapodaty den prodleni s odstrandnim Zdvaay
zarazeni v kategoril B nebo C;

Celkova vyse sankci je omezena v poplatku za danou sluZbu za obdobi 3 (slovy: tH) mésich,
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Kontaktni osoby
1. Oprévnénd osoba Objednatele
| fitul, jméno, pFijmeni funkce telefon e-mail
|| Michal Berounsky feditel Useku N |
2. Kontaktni osoby Objednatele
titul, jméno, prijmeni funkce telefon e-mail
2.1, [Michal Berounsky feditel Useku —
2.2, | Ing. Zdefika Malinovd ekanomickad feditelka
2.3. | Michal Malina e podpora IT I 0
2.4,
25,
3. Opravnénd osoba Poskytovatele -
titul, jméno, prijmeni funkce telefon e-malil
2.1. | Martin Vrabec | Yedouci projektu L ]
4. Kontaktn/ osoby Poskytovatele
titul, iméno, pifimeni funkce telefon e-mail '
4.1, |Martin Viabec Vedouci projektu

42. | Daniela Stloukalovd

Senior kKonzultant, specialista

1 4.3. | Michal Zirovnicky

Senior konzultant, specialista

4.4. Petr Faitl

Senior konzultant, specialista

4.5,
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Priloha&. 5

Vzory protokolil
1. Protokol o piedani a prevzeti strana 2
2. Protokol 0 akceptaci strana 3
3. Servisni protokol strana 4
4, Servisni protokol - pifloha €. 1 strana 5
5. Senvisni protokol - priloha €. 2 strana 6
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ﬁ GORDIC® | PROTOKOL O PREDANI/PREVZET Immmmmmmﬂm

GPRAXXXXXXXX

Smlouva i textnazvu smlouvy, pokud néjaky m4 Wptisk &.: 1
uzavienddne : dd. mm, T Potet stran: 1
Identifikace  : [oznateni smilouvy die zdkaznika, PID] Oznatenl projektu ; [dle smiouvyl) Pocet piiloh: 0
Objedndvka i Uslo abjednavky/ze dne

VP [Zikalk] : titul, Jméno, piiimeni

VP GORDIC*  : titul, Jméno, p¥jjmen G GPRA XX

PROTOKOL
o

preddni a prevzet(

V rdmci plnéni Smiouvy/objednavky

Zhotovitel/Dodavatel, ktery je zastoupen: [kym - titul, Jméno, pifiment, pfipadné funkca]

predal

specifikace ptedmétu piedini

Objednatel, ktery je zastoupen: {kym - titul, jméno, ptlimeni, pHpadné funkee]
ktery uvedené skuteénosti

pfevzal,

Zastupce
Zhotovitele
/Dodavatele

datum, podpis

Zdstupce
Objednatele

datum, podpis

FROD-01
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a GORDIC® | PROTOKOL O AKCEPTAC mmmmmwmm

GPRAXXXXXXXX

Smiouva * text ndzvu smlouvy, pokud n&jaky md Virtisk &.: 1
uzaviend dne : dd. mm. reer Potet stran: 1
ldentifikace  : [oznaceni smiouyy die 2ékaznlka, PID] Ornatenl projektu : [dle smiouvyl] Potet ptfioh: 0
Objedndvka . Elslo objedndvky/ze dne

VP [Zdkaznik] : titul, jméno, pFjmenl

VPGORDIC*  : titul, Jméne, pHjmeni f:  GPRA XXXX

(2]
akceptaci

V ramci pinénf Smlouvy/objednavky

Objednatel, kterj je zastoupen: [kym - titul, jméno, pfijmeni, pfipadné funkce]

akceptuje

Zhotovitelem, ktery je zastoupen: [kym - titul, jméno, pFijmenl, pfipadné funkce]

specifikace predmétu pinéni
text...

souhlasi
s jeho fakturaci,

Pfilohy:

ol

Zastupce
Zhotovitele

datum, podpis

Zéstupce
Objednatele

datum, podpls

PROU2-D1
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ﬁ GORDIC® | SERVISN PROTOKOL

G

PRAXXXXXXXX

SERVISNI PROTOKOL PPPP SEP FITF/CCC.uvrvmmmrnnroninns

G GPRA 0K

Paskytovatel sluiby GORDIC spol.s r. o., IEEEEEE , 526 0L I 47903783, DIC; CZ47903783 Wirtisk €.: /2
Realizace sluiby Pobotka Praha, Italska 35, 120 00 Praha 2 Polet stran; ol
Spolednost je zapsani do ohehodniho rejstiku vedenéha Krajskym soudeni v Brpg, oddil €, vioika 9313, Pocet piloh:

SLUZBA JE ROSKYTOVANA NA ZAKLADE SKUTECNOSTI:

Smilouva ¢

ODBERATEL SLUZBY:

Ustanoveni

Objednavica ;

Podadavek
ZODPOVEDNE OS0BY (VPy;
Cdbératel:

GORDIC I&: DIC:
SPECIFIKACE SLUZBY/CILE:

in T 8 v T
alri, wmiair

Flanovany termin zahajeni:
[ Predpokladand cena 2a poskytnu slukby v K¢ bez DPH:

Dlz'mou-;m,'r termin ukond eni

H'u'ﬂd[\ll SPH IFII\AI EA LEI\W SLUZ EY
| U:fpovedna osba [t|‘ui Jmenn umm:—-m, datum podpis
Za GORDIC:

Za odbbratele sluzby: |

Ii[f’!’\Fl TULACE:

| Pol FPol  Poms {o]:1] rmj vy poiel celkern

Termurw realizace >qubv:

Eelkcrvé_c_ena 73 pnsk!nnutl sj g_ihv v KJE_ E_:Ez DPH
DPH 21%

| Zahajeni:

| Ukonceni:

Celkovd cena 2a poskytnuti sluiby v K¢ Qéetni DPH

_SEZNAM PRILOH: S W = ) === o =

[Pfiloha £.1 : Detailni specifikace jednotlivych &innosti poskytnuté slufby véetné pFipadnych cen a diléich akee ptaci

’ |_P filoha &2 . Seznam akceptagnich advad vietnd zplsobu a termini jejich odstranéni - __!
PROTOKOL ZPRACOVAL: . TS = =

| lt)npowdna osoba (‘ORDI‘(’ [lltul jméno, ,:rumu-m] : taturn . podpis

_LAVE ri AKCEP TAU:
_ [Sluiba ah:epumna haz ‘zavad.
__|Pii akceptaci zjistény 2dvady typu 1, uvedené v Piiloze .3 tohoto protokolu. Tyto zévady nebrani akceptaci. i
Pii akceptaci zjiStény zdvady typu 2; uvedené v Pifloze .3 mhnm prutokolu. Tyto :évagy_ hgén! akeeptac,
AKCEPTACLE - SCHVALENI REALIZACE :Ll_lﬁj'f
Odpovédna osoba (titul, jméne, p#jmeni) datuni podps
2a GORUIC* {sluihu piedal):

Za vdhératele (realizaci sluiby akeeptoval):
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Smiouva o zajistént podpary provozu pocitacového systému GINIS TSKA - Priloha & 5 \

ﬁ GORDIC® | SERVISNI PROTOKOL - PRILOHA £. 2 protokoly PID ; Edst

ORJ, jméno

Zodpovédni osoba  Akceptace odstrangni zivady
datum, jméno, podpis

Termin k
edstranéni

Klasifikace Detailni popis zivady

n
1
2
3
a
5
&
7
8
)
10
1
12
13
14
15

PROOTO1

strana 6 (celkem 6)




A
GORD

PooB43aY

o el sl S = 1
|
|

PLNA MOC

Ing. Jaromir Rezag, _ bytem lihlava, Erbenova W, jakoito jednatel a generdini

reditel obchodni spole&nosti GORDIC spol. s r.0. se sidlem i N I G
47903783 (déle té3 ~Spoletnost”)

-déle téZ ,Zmocnitel*-

zmociiuje timto

Ing. Jana Dvnféka,—, bytem: mum kaztanovs [

aby jej v rozsahu opravnéni Zmocnitele ve Spole€nasti zejména, nikoliv viak vyluéng,

Zastupoval a jednal ve vdech prévnich vécech a aby vykondval veskeré (kony, ptijimal
doruované pisemnosti, podéval navrhy a Zadosti, uzaviral smiry a narovnani, uzndval
uplatnéné ndroky, vzdaval se narokd, podéval opravné prostiedky nebo namitky a vzdaval se
Jich, vymahal naroky, pIn&ni nérokd pfijimal, jejich plnéni potvrzoval a podepisoval potiebné
dokumenty, to vie i tehdy, kdy? je podle pravnich predpist zapotiebi zvlaétni plné moci.

Tato pIna moc se udéluje na dobu od 1. 1. 2019 do 30. 6. 2019,

V Jihlavé, dne 31. 12. 2018

Zmocnéni pfijimam.

Vlihlavé, dne 31, 12. 2018

GORDIC spol. s r. o., [N 4, NN . IO, (" 53 republika, email: N, www.gordic,c2,
IC: 47903783, DIE: C247903783 | Zépis v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Brné, oddil C, vioika 5313




