
člslo smlouvy 35857 lnet

Smlouva o poskytování telekomunikačních služeb
uzavřená nlže uvedeného dne (dále jen ,,Smlouva"), mezi:

Užlvatdem:
přfjmenf a jměno/ňäzev firmy: Město Vsetín - Městská poRcie Vsetín (okruh pro kameryj

Trvalý pobyt/šfdb/mfs(o podnikáni: Město Vsethi, Svárov 1080, Vsetín 755 24.

Doručovací admsa (je41 odlišná):

Rod.č.: - lČ: 00304450 DIČ: CZQ0304450

zástum Ůmeno - postavení)' Starostou Mgr. Ing, jiřím Růžičkou

Telehn: Mobil: VaĽ symbol: (dálé jen .UžNatd"), a

Poskytovablem:
SychrovNET s.go., společnost zapsaná v OR vedeném Krajským soudem v Ostravě, oddll C, vložka 25974, so sídlem Vsetín, Bratří Hlavlců 89, PSČ
755 01, pmvozovne Smetanova 1101, 755 01 Vsetín, IČO 26827921, DIČ CZ26827921,

, E-mail: teklbn: , zastoupená n lže uvedenou osobou (dále jen .Poskytovatel')

I. Předmět Smlouvy
PNdmětem této Smlouvy je poskytování telekomunikačních služeb (dle a 1.1.16 VP) v souladu a za podmínek stanovených VP dále jen .Služby"):

Adtesa pHpojného místa: Na Lapači 394, Vsetín Číslo bytu: —

L1$peclfíkace služby
. _ .ĽJ Název tarifů: Bližší specifikace taíifú je uvedena v Ceníku tarifů a souvisejlclch služeb zveřejněným na internetové

adrese Poskytovatele: www.sychmvnet.cz (dále jen .Ceník").

,
. EB IndNiduální tarif: maximální rychlos( stahován[/ode$llánĹ 30.0/30.0

garantovaná tychlost $tahovlánĹ/aesí|ání v Mblt/s 30.0/30.0

obvyklá rychlost slahovánl/odesĹ|árlĹ v Mbit/s 30.0/ 30.0

max. počet veřejných ip adres : vysokorychbstní Wi-FI router * [J
1

Cena za tarif bez DPH 1700 Kč/měsľc -
ill SMovanitv.cz: " [J ballček START

, Cl balíček START plus Smart TV O Kč
[J ballček tematlcký O Kč

[J pronájem set-top-box HD, po&t: O O Kí:
d

Cena za Sledovanitv.cz bez DPH O KC/měsíc
_Cena CELKEM bez DPH~ 1700 Kč/měsíc

" Na mameůngové dárky se neväahuje úmka
" Služba nenlvázaM minimálni smtuvní dobou určitou. Uživdel je povinen oznámit požMavek na óeaktivaci služby nejpozději 2 prscovnľ dny PM koncem
kdendářnlho měsíce, ve kterém má být služba deaktNována. Bez ohledu na datum aktivace či deaktiv&ce sďužby je užNaleli kkluruvána částka za celý kalendářni měsíc.
"' K ceně bez DPH se pRWČítává plabiá sazba DPH.

. _ .

1.2. Předmětem Smlouvy je dále záv=k Uživatele hradit Poskytovateli za Služby Poskytované v souladu s CL 1.1 úplatu dk a. Ill Smbuvy.

|.3. Uživatel souhlasí, že poskytovatel může zasahovat do routeru nebo jiného technické zaňzení Uživatele (vlastněné Uživatelem nebo v jiném
dispwiHlm právu Uživatele) a umožní mu měny systému tohoto zaHzenf pro účely servisní diagnostiky a oprav.

Il. Cena služby a platební podmínky

11.1. Za zřizenl Služby je Uživatel povinen zaplath Poskytovateli aktivačnl poplatek ve výši 1 KČ včetně DPH. Aktivační poplatek je

splatný za podmínek star|ovenýa vp do 7 dnů ode dne zprovoznění služby dle ČI. N.2. Smlouvy.

11.2. Za poskytováni Služby je Uživatel povinen Poskytovateli platät cenu uvedenou v Ceníku pro Službu, a to v jeho platném a účinném znění (déle
jen .Cena'"), nestanovHi Smlouva cenu jinou. Cenlk je k dispozici v mfstě provozovny Poskytovatek a je zveřejněn na internetové admse
www.sychruvnet=. Cena se počítá ode dne zprovozněni Služby dle ČI. lV.2. Smlouvy.



"y
11,3, Nna je splatná za podmínek blíže specřfíkovaných ve VP primámé bezhotovostním převodem případné v hotovosti v provozovně
Poskytovatele (vždy k 5. dni ve zvoleném období, nestanovf-li VP Mak): liä měslčné [J ávrtktně [J půlročně [J ručně
Při hotovostní platbě částky menší než 500 Kč je Poskytovatel oprávněn úáovat admjni$traůvnl poplatek.

11.4. Fakturu - daňový doklad si přéje Uživatel:
CI zasllat elektronickou poštou [J zasílat běžnou poštou za poplatek dle Ceníku [J vyzvedávat v informačním systému Poskytovatde

Ill. Trvání smlouvy

lli.1. Uživatel s8 seznámil s Ceníkem a nabízeným tarifý. Smlouva se uzavlrá:
[J na dobu nou@ou s 30ti denní výpovědní lhůtou. (Poskytovatel je oprávněn účtovat v souladu s Ceníkem Aktivační poplatok.)
® na dobu utčilou v délce trvání m měsíců a dále se tato Smlouva prodlužuje dle Prohlášení, které ja pčňohou této smlouvy.

111.2. Smbuva je platná dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami.

IV. Zvláštní ujednání

N.1. Uživatel žádá, aby mu veškeré písemnosti, které nemusejí být zasílány v listinné podobě, byly zasílány na tuto adrosu dektmnické pošN
a také na tuto sekundárni adíesu

® změny VP: ® změny Ceníku; lá výluky p«kytování Služeb: ® oznámení tykajlcf se smluvního vztahu; lá elektronické faktuíy

lV.2. Zprovoznění Služby bude provedeno nejpozději do dne 7.3.2019

lV.3. Smluvní strany:
[J se nedohodly na dalšlm zvýhodněném poskytování Služby.
[j] se dohodly, že od data 1.3.2019 do 31.3.2019 bude Uživatel využívat SluZeb Poskytovatele za zvýhodněných podmínek,

a to za niZšl cenu ve výši q- Kč bez DPH měsíčně, z důvodu Ékušebniňo"prQvozů,

lV.4. Datem zprovozněni Služby sjednaném v této Smlouvě pozbývá platnosú předchozí smlouva
číslo uzavřená mezi Poskytovatelem a Uživatelem dno: l

IV.6. jiná ujednání:
PQskytovatel bere na vědomí, že město Vsetín je povinný subjekt k poskytovánl informaci dle zákona č 10&'1999 Sb . o svobQdném přístupu k
iníbnnac/m a zákona č. 34ä/2015 Sb., o fegistru smluv, v platném znění (dále nmg/strsm/uv7 Sm/wnf strany souhlasí se zpň"stupněn/m či
LlvdÉg/něn/m celě této smlouvy v jaj/m plném znění j8kož i všěch jednání a okolností sjej/m uzav/bn/m souvise//c/ch.

Tab smlouva podléhá povinnosti Uveibiněn/ v registru smluv. Tato smlouva nabývá účinnosti dnem uvBMhěn/ v mistru smluv.

V. Překvapivá a sankční ujednání

V.1. Uživatel uzavřaním Smlouvy potvrzuje, že mu bylo umoZněno uzavknl Smlouvy na dobu neunčitou; v pHpadé, že smlouva byla uzavřEma na
dobu přesahujlcl 12 měsíců, Činí se tak na výslovnou žádost Uživatele. NenHi Uživatel spotřebitelem, dohodly se smluvní strany, že v u 8.5 VP se
sousloví jednu pětinu součtu" nahrazuje slovem .součet".

V,2. Vysňání je Službou třetí strany ve smyslu těchto VP a Uživatel výslovně souhlasí a je srozuměn s Um, že Vysíláni a jeho doplňkové služby
poskytuji Provozovatelé (definováni v a .1 VP). Ve Smlouvě, Cenlku nebo v jiném dokumentu, který Užřvatel obdrží, popL na Webu ja specifikováno,
který Provozovatel nabízí konkrétně kterou službu výsflánl (jaký konkrétnl program vysílá).

V.3. Poskytovatel může za použřti t0chnických prostředků (jedná se zejména o snížení rychlosti až na Okb/s, nikoli fáktickou deaktivaci Služeb)
omezit Služby poskytované Uživateli, tedy provést tzv. Suspendací, za ktetou je opíávnén Účtovat poplatek dle platného Ceníku (tedy částku 1 000,-
KČ); konkrétní podmínky pm uplatněnl Suspondace jsou uvedeny v a. 4.13, 8.9, 8.10 VP.

V.4. Za závažné porušeni Smlouvy je UZivatel povinen zaplatit Poskytovateli smluvní pokutu ve výši odpovidajicf ve Smlouvě ýednané enC za
Služby za jeden měsíc, v přfpadě trvajícího porušeni za tolik měsíců, kolik toto porušeni trvá. pokud VP nestanoví výši jinou: tímto nenl dotčeno právo
Poskytovatele na náhradu škody. Závažná porušení Smlouvy jsou vymezena v ČI. 8,11 VP.

V.5. Poskytovatel je oprávněn účtovat Uživateli smluvní ceny takovéto Dočasné poskytnuté věci, vždy však nejméně 40 Kč za každý den prodlení s
jejlm vrácením nebo výše uvedenou úhradou. Tímto není dotčeno právo Poskytovatek na náhradu škody. Podmínky pro vrácenl Dočasně
poskytnutých věcí jsou upraveny v a. 13.7 VP.

VA V případě prodlenl s uhraz0nlm aktřvačnlho poplatku je Uživatel povinen zaplatit Poskytovatdi smluvní pokutu ve výši 0,05% za každý den
prodaní s uhrazením aktivačního poplatku, tlm není dotčeno právo Poskytovatele na náhradu škody.

V.7. Za každé jednotlivé porušení povinnosti Uživatele q změně identifikaCních údajů Uživatele je Poskytovatel oprávněn Účtovat smluvM pokutu ve
výši 500,- KČ, Nárok na náhradu škody není tímto dotčen. Podrobnosti jsou upraveny v a. 11.11 VP.

VA V případě porušení smluvnf povinnosti Uživatek zaplatit řádně a včas Cenu za Služby je Uživatel povinen uhradit Poskytovateli smluvní
pokutu ve výši 0,05 % z dlužné částky denně. Tímto ustanovením není dot&n nárok Poskytovatele na náhradu škody.



V.9. Uživatel je povinen uhradit Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 5 000,- Kč za kaZdé jednotlivé porušení a. 11.5, 11.6, 11.8, 11.14, 11.15,
11.17, 4.13 VP. Nárok na náhradu škody není tlmto datčen.
V.10. Uživatel je povimn uhradit Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 1 000,- Kč za první den a 200,- kc za každý další den a každou třetí osobu,
které Uživatel poskytuje bezpiamě Služby v rozporu s a. 11.7 VP nebo smluvní pokutu ve výši 5 000,- KČ za první den a 500,- Kč za každý další den a
každou třetí osobu, které UžNabel poskytuje úplatně Služby v rozporu s a. 11.7 VP Tuto smluvní pokutu je Uživatel povinen Poskytovateli uhradk za
celé období porušenl a. 11.7 VP, a to i opakované za každé jednotlivé porušení a. 11.7 VP. Nárok na náhradu škody není tímto dotčen.

V.11. Uživatel je povinen uhradit Poskytovateli smluvní pokutu v případě, Ze Poskytovatel bude zaplacení této mluvní pokuty požadovat, ve výši
rovnajĹcĹ se Coně za SluZbu(y) sjednanou(é) ve Smlouvě za období 1 roku (v tomto pFlpadě tedy součtu všech pravidelných paušálních plateb a
nepmvidelných plateb za období jednoho roku). minimálně však 7 000,- kč za jakékoli porušeni a. 11.16 VP nebo ve výši rovnajÍcÍ se Ceně za
Službu(y) sjednanou(é) ve Smlouvě za období 1,5 roku (v tomto případě tedy součtu všech pravidelných paušálních plateb a nepravidelných plat0b
za období jednoho a půl roku), minimálně však 9 000,- KČ, nabyl-li Uživatel při podpisu Smlouvy od Poskytovatele movitou věc. Nárok ria náhradu
škody není tímto dotčen.

V.12. V případě pmdlenľ Uživatele s plněním jakékoli povinnos(i (zejména platby) stanovené Smlouvou nebo VP je Poskytovatel Užřvateli oprávněn
vyúčtovat poplatek ve výši 200,- Kč za každou odeslanou upomínku.

V.13. Poskytovatel smi žádat po Uživateli vydáni Dočasně poskytnutých věd, kdykoliv že tyto věd nejsou užívány fádně a v souladu sjejlch
určenlm. V takovém případě je Uživatel povinen vydat tyto věci Poskytovateli neprodlené, nejpozději však cĺq 7 dnů od výzvy Za porušení této
povinnosti je Uživatel povinen zaplatit Poskytovateli smluvní pokutu ve yýši 100,- kč za každý den prodlení. Tímto není dotčen nárok na náhradu
škody.

V.14. Poskytovatel zpracovává osobnl údaje Uživatele způsobem popsaným v čí. 14 VP, za těchto podmínek je oprávněn zpracovávat i rodné člslo.

V.15. V př'ípadě, že se smlwnt strany dohodly v bodě IV.3 na zvýhodnění za nižší cenu ve výši O Kč měsíčně, nepočítá se takto dohodnuté období do
doby určité db bodu ill.1.

VI. Závěrečná ujednání

Vl.1. Veškeré rozvody datové sftě a použitého zařízení dodaného Poskytovatelem zůstávají ve vla$mictvl Poskytovatele s výjimkou věcí, které byfy
"Uživatekm" fádně zaplaceny

Vl.2. Službu SledovaniTV.cz zqišt'ůje Poskytovatel prostkdnictvím Provozovatele 2 (jedná se o společnost Skdavanitv.cz s.r.o.). Tato služba se řídí
Všeobecnými obchodními podmínkami Provozovatek 2, které jsou dos¢upné na internetové adrese www s'edovanitv.cz.

VI.3. VP a Ceník jsou vekjně dostupné na internetové adrese Poskytovatele www.sYchrQvnet.cz.

VI.4. Uživatel sepsal Smlouvu: Cl v provQzovně Poskytovatele

Ve Vsetíně dne'

Podpis "Uživatele" l Firma "' raziô

jméno a příjmení:
funkc» nebo plná moc a datum jejího podpisu . .
Étarosta

"T
"7

[J mimo provozovnu Poskytovatele.
u'

Podpis 'Poskytovatele" l Firma + razítko

jméno a přijmení:

funkce nebo plná moc a datum jejího podpisu:
obchodní manažer plná moc ze dne 8.4 2015



V" Prohlášení
ke Smlouvě o poskytovánl telekomunikačnlch služeb číslo smlouvy 35857 jnet

uzavNné mezi Poskytovatelem: SychmvNET s.r.o., Vsetfn, Bra¢h Hlaviců 89, PSČ 755 01, IČO 26827921,

a
Uživatelem: Město Vsetln - Městská poIiáe Vsetín Rod. č.: t IČ: '00304450

1. Souhlas s automatickou prolongací

Je-li výše uvedená smlouva db bodu lll.1. uzavřena na dobu urätou, uživatel tímto výslovně s její eutomatickou prolongacf:

[J souhlasl Eä nesouhlasí
V přlpadě nesouhlasu bude smlouva po uplynuli doby určité automaticky převedena na smlouvu na dobu neurčitou s 30ti denní výpovědní lhůtou

2. Prohlášení o převzetí přihlašovacích údajů
Uživatel bere na vědomi, že níže uvedená přihlašovací jména 8 hesla slouží pro vstup do infôrmačnfho systému, respektive do e-mailové schránky
Uživatele. Uživatel stvízuje, že plbvzal od Poskytovatele tuto písemnost obsahujlcl pňhlašovaá jména, hesla a kódy a je povinen tuto písemnost chránřt
před ztrátou, zničenlm a jejím zpřlstupněním třetím osobám. Poskytovatel nenese žádRou odpovědnost pro případ ztráty písemnosti, jejího zničeni či
zpri$t|jpněl1Í třetím osobám ze strany Uživatele.

Přihlašovacl údaje do informačního systému:

Login:

Heslo:

Informační systém je dostupný na internetové adese Poskytovatd

Přih[ašovací údaje do schránky elektronické pošty:

Login:

Heslo:

poštovní schránka je přístupná phes webové cozhrani ria internetové adrese Poskytovatele www.sychrovnet.cz a dále přes protokdy uvedené na
intornetové adrese Poskytovatele www.sychrovnet.cz/email, kde jsou uvedeny i parametry pro nastavení přístupu pomocí těchto protokdů.

Ve Vsetíně dne:m=m

,l
Podpis 'Uživatole" l Firma " razítko

jméno a přqmerlí:
funkce nebo plná moc a datum jejího podpisu:
starosta



m "

Všeobecné podmínky společnosti SychrovNET s.r.o.

Článek 1 Definice

1.1 Pro účely VP mají r|ásledujÍcÍ výrazy a háze níže
uvedený význam, pokud není v kontextu použito jinak:

1.1.1 Cena - cena za Služby, g. zejména paušálnl
poplatky a další ceny, které J8 Uživatel povinen za
Služby platit Poskytovateli, cena může být určena i
formou předplatného nebo kreditu;

1.1.2 Ceník - cmlku Tarifů a Služeb a dalších
doplňkových služeb, včetně poplatku za Suspendaá
a její zrušení; Ceník vede a spravuje Poskytovatel a
je k dispozici v místě provozovny Poskytovatele a je
zveřejněn na Webu;

1.1.3 čtú - český telekomunikačnI úřad;
1.1.4 Další provozovatelé - další subjekt nebo subjekty,

který (které) je (jsou) uveden(y) na Webu, jako
provozovatelé Vysľkánl;

1.1.5 Dočasně poskytnuté věci - všechny věci nebo jiné
majetkové hodnoty, které jsou ve vlastnictví
Poskytovatele, nebo ke kterým má Poskytovatel jiné
právo opravňujíá jej k UžÍvání nebo držbě, které býy
Uživateli půjčeny, vypůjčeny, zapůjčeny nebo
pronajaty, popř. jiným způsobem svěřeny
v souvislosti s poskytováním Služeb nebo jiné
souvislosti;

1.1.6 GDPR - Nařízení Evropského Parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně
fýzických osob v souvislosti se zpracováním
osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o
zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízeni o
ochraně osobních údajů);

1.1.7 IP adresa — jedinečná síťová adresa zařízení
pňpojeného k síti definovaná číslem podle užitého
standardu;

1.1.8 NOZ - zákon č. 89/2012 Sb., občanský zákoník
(pokud tento bude dále novelizován, má se za to, Ze
pro daný vztah se tento použije v úänném znění,
tedy ve znění pozdějších předpisů):

1.1.9 Osvědčení - osvědčeni o registraci Poskytovatele č.
13/610, vydaného ČTÚ:

1.1.10 PIN kód nákupu - unikátní PIN kód, který si Uživatel
zvolí při aktivací Služeb, pokud se tento kód váže
k dané Službě. Informace o tom, zda je PIN kód
nákupu dostupný, msp. je možné nebo nezbytné
tanto pro danou Službu zvolit a je dostupná na
Webu. Změnu PIN kódu je možné provést kdykoliv v
průběhu trvání smluvnIho vztahu na Webu
v informačním systému Poskytovatele (přistup do
informačního systému poskytovatele je chráněn
heslem zvoleným Uživatelem pH uzavření Smlouvy.
nebo heslem sděleným Poskytovatelem Uživateli při
uzavřeni Smlouvy; Uživatel si může své heslo
změnit), a to způsob€)m zde popsaným. PIN kód je
vázán vždy k jednomu konkrétnímu technickému
zaňzení Uživatele (zpravidla set-top boxu).

1.1.11 Poskytovatel - SychrovNET s.r.o., společnost
zapsaná ve veřejném rejstříku vedeném Krajským
soudem v Ostravě, oddíl C, vložka 25974, se sídlem
Vsetín, Bratři Hlaviců 89, PSČ 755 01, IČO:
26827921 (sBznam provozoven uveřejněn na Webu);

1.1.12 Provozovatel 1 - Grape SC, a.s., Si8 sídlem Praha,
Václavské náměstí 832/19, PSČ 110 00, IČO:
25708783, společnost zapsaná vb veřejném rejsttlku
vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka
5635;

1,1.13 Provozovatd 2 - spdeCnost sledovanitv.cz s.r.o.,
se sídlem U Vodárny 3032/2a, Královo Pole, 616 00
Brno, IČO: 01607910, zapsaná ve veřejném rejstříku
vedeném Krajským soudem v Brně, oddíl C, vložka
78732;

1.1.14 Provozovatelé - Provozovatel 1, Provozovatel 2 a
Další provozovatelé společně (pokud dále VP
zmiňují Provozovateb v jednotném čísle, myslí se
jkn konkrétní Provozovatel z6 skupiny
Provozovatelů, který zajišťuje konkrétní část Vysílánl

Službu, mbo prrgramovou nabídku Vysňání
v konkrétni situací v pochybnostech tedy má za
to, že je tímto myšlen kterýkoli z provo7ovate|lj):

1.1.15 PHpojení k Internetu - zajištění přístupu k síti
Internet stlm, že Služba pfipojení k Internetu je
definována zejména maximální rychlosti pňpojeni
pm přtjem/stahování dat ze sítě lntamd (download)
a pro odesňání/nahrávání dat do SItě Internet
(upload), a dále poměrem agregace. kt8rý určuje
minimálni rychlost přípojení k Internetu, a to tak, že
maximální rychlost připojeni k lntometu pro
příjem/stahováni dat ze sitě Internet (downhad) a
pro od0snání/nahrávání dat do sitě Internet (upload)
se vynásobí zlomkem, kde čitatel odpovídá menšímu
číslu poměru agregace a jmenovatel většímu číslu
poměru agregace, nebo místo agrggace
garantovanou rychlostí, která určuje minimální
rychlost pro příjam/stahovánf dat ze sítě Internet
(download) a pro odesÍláni/nahrávánl dat do sitě
Internet (upload);

1.1.16 přípojné místo - místo, kde má být, nebo je zřízena
přípojka za účelem poskytováni Služeb, resp. místo,
kde jsou Služby poskytovány Uživateli;

1.1.17 Služby - veřejně dostupné služby ekklronických
komunikací ve smyslu ZEK, a to Připojeni k Intermtu
a VOlP a dále také služba VysIláni stlm, Že za
poskytovanou službu se považuje i Suspendovaná
služba, tedy služba, která je poskytována po
Uplaměnl Suspendace;

1.1.18 Služby tMfch 8Úän - další služby, které jsou
poskytovány prostřednictvím Služeb za podmínek
stanovených v těchto vp a speciálních podmínkách
stanovených pro pHslušnou službu, k jejichž
poskytování je Poskytovatel oprávněn, resp. které
jsou poskytovány odlišnými subjekty od
Poskytovatele;

1.1.19 Smlouva - Smlouva o poskytování
tekkomunikačnlch služeb nebo Smlouva o
poskytování telekomunikačních dužeb VOlP, nebo
jiná smlouva, kteíá se odkazuje na tyto VP a je
uzavNná mezi Uživatelem a Poskytovatelem, včetně
veškerých příloh a dodatků;

1.1.20 Suspendace - zavedeni technických prostředků
Poskytovatele směřujlcľch k omezení Služeb na
straně Uživatele při naplnění podmínek daných
Smlouvou nebo těmito VP, za zavedení těchto

Sůánka l z 14



technických prostředků je Poskytovatel oprávněn
účtovat poplatek stanovený v Ceníku;
susmndováním Služeb není dotčeno právo
Poskytovatele diák účtovat za Služby skdnanou
Cenu; technické pmstředky použlvané v rámci
Suspendace jsou uvedeny na Webu nebo ve
Smlouvě, v důsledku užiti těchto prostředků mohou
být Služby nepoužitelné (nejedná so však o faktické
ukončení poskytovánl Služby);

1.1.21 Tarif - jednotlivá Služba, popřípadě vk» Služeb
včetně kombinaci se Službami třetích sban a dalšími
doplňkovými službami sdružených do jednoho
baWčku, resp. do jedné konkrétni nabídky Služeb,
který je jako cdek a za konkrétních podmlnek tohoto
balíčku (Tarifů) nabfzen Uživatelům;

1.1.22 Uživatel - fýzická nebo právnická osoba, která
odebká od poskytovatele Služby za podmínek
stanovenými těmito VP a Smlouvou;

1.1.23 VOIP - veřejná tdefônní služba poskytovaná
prosú\ednicNím veřejné pevné sítě ejeknnických
komunikací s využitlm VOlP technologie (Voice over
lntemst Pmtocol);

1.1.24 VP - tyto VšeoHcné podmínky společnosti
SychrovNET s.r.o. (tyto VšeoMcné podmínky
společnosti Poskytovatele);

1.1.25 Vysflánf - kabelová televize nebo jiná fOrma služby
televiznlho a rozh|agového vysílánI v digitální kvalitě
s využitím kabelové televize nebo tgchndogi0 IPTV
(Internet Protocol TV), které je doplňkovou službou a
je poskytována třetí stranou(ami)
Provozovatelem(i), jejíž specifikac8 a programová
nab Idka j8 předmětem Smlouvy nebo je
specifikována objednávkou Uživatele, která musí být
potvrzena Poskytovatelem za podmínek
stanovených Smlouvou nebo těmito VP;

1.1.26 Web - internetová admsa Poskytovatele
yyYĹw&j=wnaz;

1.1.27 ZEK - zákon č. 127/2005 Sb., q dektronických
komunikacích, ve znění pozdějších přédpis;

1.1.28 ZOOÚ - zákon Č.101/2000 Sb., o ochraně osobních
údajů.

Článek 2 Předmět VP

2.1 Tyto VP stanovují vzájemná práva a povinnosti mezi
Poskytovatelem a Uživatelem, když Poskytovatel
poskytuje na základě Smlouvy Uživatdi Služby a
Uživatel se tyto zavazuj6 platit sjednanou Cenu.

2.2 Uživatel Hre na vědomí a souhlasí s tím, že mu
mohou být poskytovány Služby třetlch stran.

Článek 3 Služby a aktivační pop1abk

3.1 Služby jsou poskytovány nepktržitě v souladu se
zákonnými ustanoverúmi s \Mimkou doby nezbytné
pro údržbu technických a softwarových prostředků a s
výjimkou výpadků způsobených třetími stranami (např.
výpadky na straně poskytovatelů rozhlasového a
televiznIho vysůáni, které Poskytovatel přeblrá), pokud
VP nestanovf dále jinak jednotlivé Služby jsou
zejména:

3.1.1 připojenl k Internetu,
3.1.2 VOlP,

,.,., V,.,,án,,

"¶¶

přičemž poskytovaná Služba je specifikována názvem
tum nebo individuálnhnl paramdry uvedenými ve
Smkuvě.

3.2 Jednotlivé služby se považuji každá za samostatnou
Službu.

Článek 4 Služba Vysilání

4.1 Vysňání je Službou třetí strany vb smyslu těchto VP a
Uživatel výslovně souhlasí a je srozuměn s tím, že
VySlání a kho doplňkové služby poskytují
Provozovate¶é. Ve Smlouvě, Ceníku nebo v jiném
dokumentu, který Uživatel obdrží, popř. na Webu, je
speciňkováno, který Provozovatel, kterou službu
Vysůánf konkrétně nabízí Ůaký konkrétní program
vysílá).

4.2 lnfbrmace o Vysflárú jsou doslupné na Webu s tím, že
informace o Vysäáni mohou Uživatole dále
přesměrovat na internetové stránky Provozovatele
Vysílání nebo do jeho informačního systému
Poskytovatele.

4.3 Poskytovatel je oprávněn změnit Provozovatele
VyMánl bez předchozího oznámení Uživateli s tím, že
tuto informad pouze uvede na Webu, pokud tlm
nedojde ke sMženľ kvality služeb Vysíláni Uživateli.

4.4 VySlání je poskytováno Provozovateii na základě
platných pověření a reglstracf prDs~nictylm sitě
elektmnických komunikacl Poskytovatele: platba Ceny
za Vysľkánf je na základě souhlasu Provozovatele(ů)
placena Uživatelem k rukám Poskytovatele.

4.5 Vysňánl je poskytováno:
4.5.1 za sjednanou Cenu, nebo
4.5.2 pouze jako bezplatná bQnusová Služba, která jako

bezplatná může vykazovat zhoršenou kvalitu a
Poskytovatel, msp. Provozovatel je libovolně
oprávněn měnit její programovou skladbu, a to
zejména s ohledem na změny právních předpisů
nebo smluvních vztahů se třetími osobami, nebo
jiných důvodů včetně důvodů obchodních, a nemusí
být poskytována nepřetržitě. Vysilán( jako bezplatná
bonusová služba bude poskytováno pouze na
výslovnou žádost Uživatde k vybraným Tarifům
s tím, že Uživatel bere na vědomi, že na toto
bezplatné Vysňánľ mu nevzniká zd Smlouvy nárok a
arii záruka za kvalitu této Služby. Na poskytování
Vysflánl jako bezplatné bonusové Služby není právní
nárok.

4.6 Programová nabídka Vysíláni zahrnuje seznam
jednoúivých tdeviznkh kanálů. Aktuálni pncgramová
nabídka je k dispozici na Webu, na provozovně
Poskytovatele, lze ji zjistit j telefonickým dotazem u
Poskytovatele. Poskytovatel si vyhrazuje právo měnit
jednostranně programovou nabídku, zejména strukturu
programů, počet programů a jejich pořadí, zejména z
důvodu legislativnich změn nebo technických
podmlnak, změn podmínek ze strany Provozovatelů
nebo poskytovatelů obsahu, či dalších licenčních nebo
autorskoprávních změn. Poskytovatel neodpovídá za
obsah vysílaných programů a nencs8 odpovědnost za
závady způsobené nedodáním programů či vadným
dodáním programů poskytovateli od jejich výrobců či
distributorů.

4.7 Ke službám Vysňání mohou být nabízeny doplňkové
služby. Dostupnost konkr6tnf doplňkové služby
k Vysílání je uvedena na Webu nebo je tato informace
dostupná v provozovně Poskytovatele.
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4.8 Jako doplňková služba k Vyslľánl může být nabízen 4.12
rodičovský PIN kód (zámek), což je technické opatřeni,
které umožňuje Uživateli omezit přístup k Vysíláni,
zejména dětem a mladistvým; tento PIN kód je vždy
poskytován k tematickým tdevizlm s aroúckým 4.13
obsahem. Pro nové zadáni/změnu rodičovského PIN
kódu (rodičovského zámku) platí obdobně způsob
změny PIN kódu nákupu. Rodičovský pin kód Je vázán
vždy k jednomu konkrétnímu technickému zafízenl
Uživatele (zpravidla set-top boxu).

4.9 Jako doplňková služba k Vysňání může být nabízena
Videopůjčovna. Videopůjčovna je doplňková služba
virtuálnl videotéky, kdy Poskytovatel poskytuje
Uživateli právo k užití filmu na omezenou dobu a
Uživatel zavazuje uhradit Provozovateli sjednanou
cenu (tato cena je splatná k rukám Poskytovatele,
není-li ve Smlouvě nebo pm tuto doplňkovou službu
k Vysiláni sjednáno jinak); služba je přístupná pouze
Uživatelům, kteří mají uzavřenou Srnlouvu zahrnující
Vysilání. Provozní podmínky poskytováni služby
Videopujčovna:

4.9.1 aktuální nabídka titulů služby je uvedena na set-top
boxu Uživatde,

4.9.2 poskytnutí práv k užití ke konkrétnímu titulu je
realizováno na základě objednávky Uživatele
prostřednlcNIm jeho set-top boxu; pro realimci
objednávky je nutné zadání tzv. PIN kódu nákupu,
případně také Mičovského PIN kódu; objednávka 4.14
titulu je vázána na jedno konkrétní technické zařízení
Uživatele (zpravidla set-top box nebo jiné zařízeni
určené Poskytovatelem), s tím, že práva na zhlédnutí
b'tulu jsou vždy vázána na jedno stejné konkrétní
technické zařfzenl Uživatele,

4.9.3 doba poskytnutí práva ke zhlédnutí titulu j8 omezena
na dobu max. 24 hodin od okamžiku jeho poskytnutí
ke konkrétnímu titulu, ti. od okamžiku potvrzení jím
odeslané objednávky Provozovatelem (nebo
Poskytovatelem na základě pověIbní Provozovatele),
s tím, že tento je oprávněn objednávku nepotvrdit
zejména v případě, že Provozovatel nebo
Poskytovatel eviduje za Uživatelem jakoukoliv
splatnou pohledávku,

4.9.4 Poskytovatel i Provozovatel jsou oprávněni
jednostranně omezit uživateli maximální počet titulů
objednaných Uživatelem za 1 kalendářnl měsíc; do
tohoto limitu se nezapočftávaji tituly z té části
nabídky videotéky, která je Uživatelům k dispozici
bezplatně,

4.9.5 při využívání léto doplňkové služby nenese
Poskytovatel ani Provozovatel odpovědnost za ztrátu
Uživatelem uložených dat ani za škody takovou
ztrátou případně vzniklé.

4.10 Užití PIN kód nákupu v rámci Služby VysAání. Uživatel
si PIN kód nákupu (pokud je jeho využiti v rámci
Služby dostupné) zvolí při aktivaci služby Vysílánl
(tedy v rámci set-top boxu služby ,TELEVIZE" nebo
služby ,BALÍČEK" obsahujÍcÍ službu ,TELEVIZE"). PIN
kód nákupu může Uživatel dále využívat zejména pro
objednávky tiFulů (poskytováni podlicencí) z nabfdky
služby ,,VIDEOPŮJČOVNA". Dále je tento možno užít,
jak stanoví dále tyto VP, zejména k uzavfránľ změn
nebo dodatků ke Smlouvě, objednávání dalších
dodatečných služeb, programového obsahu, titulů,
apod.

4.11 Uživatel je povinen zajistit pravidelné provádění revizí
koncových zařízení (zejména set-top boxu jako
zařízení potřebnému k příjmu Vysíláni) osobami k
takovým činnostem způsobilými a oprávněnými.

4.15

Uživatel bere na vědomí a výslovně souhlasl $ tím, že
využívání Vysíláni i doplňkových služeb může mít vliv
na šířku pásma Služby Připojeni k Internetu při
současném využívání těchto Vysitání.
V případě využívání Vysíjánl a doplňkových služeb
nwznlká Uživateli právo obsahy užít ve smyslu § 12
zákona č. 121/2000 Sb., autorský zákon, ve znění
pozdějších přEdpisů, ani mu nezakládá jakákoli
majetková, osobnostní nebo jiná majetková práva.
ZpHstupňováni obsahů získaných v rámd Vysilánl je
výslovné zakázáno; Uživatel je povinen používat
vBškeré obsahy získané prostřednictvím Vysilání,
jakož i doplňkových služob v souladu s platnými a
účinnými právními předpisy, dobrými mravy a
obecnými zvyklostmi. Zejména je výslovně zakázáno
jakékoliv reprodukování a kopkovánľ obsahů i jejich
šíření, pozměňování a upravovánI obsahů nebo jiné
manipulace s autorským právem ČI právy příbuznými
nebo propojenými a rovněž s technickými ochrannými
prvky či informačními mechanismy, které mohou být
součásti obsahů Vysílání. V případě, že dojde ke
zneužiti Služby či jejího obsahu, nese Uživatel za
takové zmužitl pInou odpovědnost. V případě
porušaní povinnosti vyp|ývajíc[ch z tohoto odstavce
má Poskytovatel právo od uzavřené Smlouvy s
okamžitou účinností odstoupit a také využit
Suspendaci.
Poskytovatel neodpov(dá za sníženf kvality VysIIánl
ani doplňkových služeb, pokud důvody snížení kvality
těchto služeb jsou na straně Provozovatelů,
poskytovatelů obsahu, nebo jiných provozovatelů
rozhlasového a televiznlho vysňánl (dodavatelů
programů), které jsou Uživateli poskytovány.
V pHpadě Vys(lán1 a doplňkových dužab k Vysíláni
Poskytovatel neodpovídá za obsah převzatého
televizního a rozhlasového vysIIáM ani za porušení
práv třetích osob způsobená zpřfstupněnľm těchto
obsahů. Poskytovatel poskytuje Vysňánf nepřetržitě v
souladu se zákonnými ustanoveními s výjimkou doby
nezbytnó pro údržbu technických a softwarových
prostředků a s výjimkou výpadků, které jsou na straně
Provozovatelů, poskytovatelů obsahu, nebo jiných
provozovatelů rozhlasového a televizního vysíláni.

Článek 5 Další dostupné služby

5.1 Samoobsluha - aplikae přístupná přes set-top box
Uživatele (popř. jiné technické zařízení Uživatele
poskytnuté Poskytovatelem), pmstřednictvím které Je
možné uzavírat Smlouvy či dodatky ke Smlouvám po
zadání PIN kódu nákupu v přlpadě, Že byla první
Smlouva s Uživatdgm uzamna pisgmně nebo v jiné
formě v souladu s těmito VP. Postup při uzavíráni
Smluv prostřednictvím této aplikace je blíže popsán v
set-top boxu Uživatele (esp. přislušném technickém
zaKzení). Samoobsluha není automaticky poskytována
jako součást Služob a Poskytovatel ji může poskytnout
pouze k vybraným službám.

Článek 6 Taríf a změna tarifu

6.1 Uživatel je oprávněn zvolit si kterýkoli z veřejně
nabízených Tarifů, kbré jsou platné pro dané období,
je-li daná Služba v přípojném mfslě Uživatele
dostupná.

6.2 Uživatel je oprávněn požadovat změnu nebo dophění
typu poskytovaných Služeb (změnu TaňW).
Poskytovatel není povinen Uživateli vyhovět
s požadavkem na změnu Tarifů v případě, že
požadovaná změna nebo doplnění typu Služeb bude
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pro Poskytovatele technicky náročná či hnančně
nákladná.

6.3 Provedeni změny je možné nejdříve k prvnímu dni
měsíce nás|eduj{c(ho po měsíci, v němž byla žádost o
změnu Poskytovateli doručena, nebo v pozdějštm
terminu dle požadavků Uživatele.

6.4 V případě změny nebo doplnění typu poskytovaných
Služeb (změny Tarifů) má Poskytoval nárok na
poplatek za změnu Tarifů dle platného a účinného
Ceníku s tím, že pokud je Smlouva uzavřena na dobu
určitou & Uživatel si Éakto změní typ poskytovaných
Služeb na Služby (zvoli Tarif) s nižší Cenou (v tomto
případě měsiční/čtvrtletní platbou n8bo jinou
pravidelnou platbou), než mají jeho současné Služby
(současný tarif), jc Užlvatd v takovémto případě
povinen uhradit Poskytovatell částku odpovídajÍcÍ
rozdílu Ceny obou tarifů zbývající do konce doby
platnosti a ůähnosti Smlouvy. V pochybno3tech se má
za to, že je Uživatel povinen uhradit minimálně
Poplatek za ukončenf a změněný tarif se v takovém
případě považuje za novou Smlouvu sjednanou na
dobu trvání, na jakou byl sjednán předchozí Tarif.

Článek 7 Uzavření, platnost a účinnost
Smlouvy

7.1 Smlouvu nebo jakékoli dodatky ke Smlouvě uzavírá
Poskytovatel s Uživatelem písemně, nebo také v
dektmnické fOrmě nebo prostiMnictvím
zaznamenávaného tdefonického hovoru, ve kterém
Uživatel vysloví souhlas se záznamem telefonického
rozhovoru (pHp. jinou formou, kterou stanovi VP nebo
Smlouva). Všechny tyto formy jsou považovány za
platné. Elektronické uza+nl Smlouvy nebo dodatků
ke Smlouvě je možné pouze po přihlášení do
informačního systému Poskytovatele, a to pomoci
údajů nebo odkazu zaslaného Poskytovatelem
ekktronickou poštou Uživateli nebo přihlašovaclmi
údaji, jdž jsou uvedeny v pmhlášenl, které je nedílnou
součásti Smlouvy. Uzavření Smlouvy nebo uzavřeni
dodatku ke Smlouvě v jiné m pIsemné podobě bude
ze strany Poskytovatdo potvrzeno e-mailem nebo
zaznamenávaným telefbnickým hovorem, ve kterém
Uživatel vyslovl souhlas se záznamam telefonického
rozhovoru. Tímto je ověřena totožnost Uživatde.
Vysbvení souhksu Uživatele sb záznamem
telefonického hovoru Uživatel také souhlasí s jeho
použilľm jako důkazu v soudním nebo správním Hzenf.
jakýkoli dodatek ke Smlouvě lze uzavřít v jakékoli
formě stanovené tímto článkem VP bez ohledu na to,
v jaké formě byla uzavkna Smlouva samotná, s čÍmž
Uživatel a Poskytovatel výslovně souhlasí.

7.2 Smlouva nabývá platnosti a úännosti dnem jejfho
podpisu oběma smluvními stranami bez ohledu na
sjednaný den zprovozněni Služby. U Smlouvy
uzavírané prostřednictvím telefonického hovoru nebo
elaktronicky (VC. Samoobsluhy) nabývá účinnosti jejlm
odsouhlasením oběma smluvními stranami (resp.
uzavřením) nebo ve sjednané době po uzavření.

7.3 V případě, že první Smlouva mezi Uživatelem a
Poskytovatelem byla uzavřena písamně, nebo jiné
formě v souladu s těmito VP, mohou být další Smlouvy
a dodatky a změny c8ň či druhy doplňkových služeb, či
další Služby uzavírány rovněž ve formě nahrávaného
teleknlckého hovoru (zejména v případě změny
prDgramové nabídky Vysl1ání, navýšení rychlosú
připojení k Intermtu, prMlouženi Smlouvy,
objednávky doplňkových služeb apod.) nebo
prostřednictvím tzv. Samoobsluhy. V takovém případě
je Poskytovatel oprávněn za účdem identifikace

Uživatele požadovat jeho heslo pro komunikaci (ti.
heslo, které bylo Uživaldi přiděleno Poskytovatdom
při aktivaci Služeb; toto heslo je Uživatel oprávněn
změnit pouze osobně na provozovně Poskytovatele),
příp. náhradní identifikátor zvolený Uživatelem v rámci
infbrmačního systému Poskytovatele dostupném na
Webu (za úkony provedeni pod tímto náhradním
identifikátorem Užřvatel odpovldá stejně, jakoby uvedl
heslo pro komunikáá); Smlouva (ä jakákoli změna,
dodatek, apod.) je účinná okamžikem jejího
telefonického uzavkni, resp. akceptace změn ze
strany Uživatde (není-li sjednáno jinak).

7.4 V případě využití Samoobsluhy dochází k uzavření a
účinnosů Smlouvy (dodatku, změny. apod.) a aktivaci
Služeb okamžikem zadání PIN kódu nákupu.

7.5 Uživatel uzavMím Smlouvy potvrzuje, že mu bylo
umožněno uzavNnl Smlouvy na dobu nějdék 12
měsfců nebo dobu n«irčitou: v případě, že smlouva
byla uzavřena na dobu přesahuj{c( 12 měsíců, činí se
tak na výslovnou žádost Uživatele.

Článek 8 Ukončení Smlouvy

0.1 Smlouvu lze ukončit písemnou dohodou stran.
8.2 Pokud je Smlouva uzavřena na dobu nwrčitou, lze ji

ukončit pÍsgmnou výpovědí (ti v listinné podobě
s viastnomčním podpisem oprávněné osoby nebo
elektronicky se zaručeným dektronickým podpis&m
oprávněné osoby) jedné smluvní stnany adresovaná
druhé smluvní straně bez udání důvodu, přičemž
výpovědní doba činí 30 dni. výpověď počíná běžet
prvnlm dnem, který následuje po dni, v němž byla
výpověď dorubna dnihé $m|ljvní straně.

8,3 Pokud je mezi stranami uzavřena Smlouva na dobu
určitou s tlm, že po uplynuti této doby se tato Smlouva
prodlužuje na dobu neurčitou za podmínek
stanovených VP, potom se tato Smlouva automaticky
prodlouží na dobu neurčitou, nebude-li kteroukoli
smluvní stranou písemně oznámeno druhé smluvní
stmně, že nemá zájem o její automatické prodlouženi,
a to nejpozději 30 dnů před uplynutím doby trvání
Smlouvy (oznámeni je účinné dnem doručeni druhé
smluvní straně). Pro ukončení Smlouvy, která býa
podle tohoto článku prodloužena na dobu neurčitou, se
použije čI. 8.2 VP obdobně.

8.4 Pokud je mezi stranami uzavřena Smlouva na dobu
určitou s tím, že se tato dále prodlužuje za podmínek
stanovených VP, potom se tato Smlouva automaticky
pMlouží o stejnou dobu, na kterou byla Smlouva
sjednána, maximálně však o dalších 24 měsíců,
nebude-li ktaroukoli smluvní stranou písemně
oznámeno druhé smluvní straně, že nemá zájem o její
automatické prodoužen(, a to nejpozději 30 dnů před
uplynutlm doby trvání Smlouvy (oznámení je účinné
dnem doručení druhé smluvní straně). Takto
prodloužená Smlouva se může za stejných podmínek
prodloužit i opakovaně.

0.5 Bez ohledu na sjednanou dobu trvání Smlouvy je
Uživatel oprávněn vypovědět i Smlouvu wvřenou na
dobu určitou bez uvadenl důvodu s tlm, že v tomto
případě je povinen uhradit Poskytovateli jednu pětinu
součtu měsíčních paušálů (Ceny za služby rozpočtené
na jednotlivé měsíce) zbýwjľcích do konce sjednané
doby trvání Smlouvy, nebo jednu pětinu součtu
minimálního sjednaného měsjčnÍho plnění zbývajlcľch
do kone sjednané doby trvání Smlouvy, a výši úhrady
náWadů spojených s telekomunikačním koncovým
zařízením, které bylo Uživateli poskytnuto za
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zvýhodněných podmínek (dále jen .Platba za
předčasné ukonČeni").

8.8 Bez ohledu na sjednanou dobu trvánf je Uživatel
oprávněn písemně vypovědět Smlouvu s výpovědní
lhůtou 15 dnů ode dne doručení výpovědi
Poskytovateli, dochází-li k podstatné změně VP nebo
Ceníku (smluvních podmínek), která pro Uživatele
představuje jejich zho&n1. V takovém případě je
Uživatel povinen dcíručit výpověď Poskytovatdi
nejpozději do 30 dnů ode dne zveřejněnl takové
změny smluvní podmínek, resp. ode dne, kdy byly
takovéto změny Uživateli oznámeny v souladu s a.
25.3 VP. Je-li změna ve smluvních podmínkách
vyvolána změnou právních pkdpisů, nelze Smlouvu z
tohoto důvodu vypovědět. Podle tohoto článku není
oprávněn vypovědět Smlouvu Uživatel, jemuž byly
před uzavřením Smlouvy konkrétní změny oznámeny.

8.7 Za podstatnou změnu či doplnění těchto VP nebo
Cenlku se pro účely výpovědi dle předchozího dánku
považuje taková zrněna a doplněnl, kdy se zásadně
mění smluvní vztah mezi Uživatelem a Poskytovatelem
(např. pmdloužení výpovědní lhůty, navýšení smluvní
pokuty, snfženi rychlosti tarifu služby Internet v Ceníku
služeb v neprospěch UZivatele, zvýšení ceny, apod.).
Za podstatnou změnu nebo dDp|něnf těchto VP a
Ceníku služeb se nepovažuje změna týkající se
platebních podmínek obsažených ustanovení
VP Článek 10 s %imkou zkrácení doby splatnosti.

8.8 Uživatel je oprávněn písemně odstoupit od Smlouvy, a
to dnem doručení odstoupon[ Poskytovateli, z důvodu
závažného porušení Smlouvy Poskytovatelem
definovaného v a. 8.13 VP. Pokud by podmínky
uvedené v a. 8.13 VP byly splněny pouze pm některou
ze SluMb, lze odstoupit od poskytování této jedn6
Služby.

8.9 Poskytovatel je oprávněn písemně odstoupit od
Smlouvy, resp. všech smluv uzavřených s Uživatelem
z nás|edujÍcÍch důvodů (Poskytovatel ja současně s
odesláním odstoupení oprávněn využít Suspendace, a
to i bez předchozího upozornění):

8.9.1 Uživatel nezaplalí ti'i po sobě jdoucí vyúčtování vb
lhůtě splatnosti,

8.9.2 Uživatel je v prodlenl s úhradou jakéhokoliv svého
peněžitého závazku déle než 45 dnů,

8.9.3 Uživatel závažným způsobem poruší Smlouvu nebo
VP,

8.9.4 Uživatel vstoupí do Iik'vida%, na Uživatele byl podán
insdvenčni návrh, bylo rozhodnuto o úpadku
Uživatde, byl nařízen výkon rozhodnutí či exekuce
prod8jom podniku Uživatele, byla uvalena nucená
správa.

8.10 Poskytovatel Je rovněž oprávněn ba ockslání
odstoupení nebo výpovědi Uživateli přistoupit
k Suspendaci s předchozím upozorněním v
nás|edujÍcÍch případech:

8.10.1 na Uživatele byl podán insolvenCní návrh nebo býa
uvalena nucená správa, a to až do rozhodnutí o
úpadku nebo do jiného rozhodnutí o insolvončnhn
návrhu, ukončení nucené správy,

8.10.2 Uživatel závažným způsobem porušil Smlouvu nebo
VP,

8.10.3 Uživatdi se opakovaně nepodařilo doručit dopisy,
vyúčtovánl, fakturu, upomínky a jiné písemnosti,
které Poskytovatel zaslal Uživateli, nebo Uživatel
jejich převzetí odmítl; to však neplatí v případě, kdy
se Poskytovatel o nedoručení dozvěděl na základě
oznámení Uživatele dle a. 11.12 VP,

8.10.4 Uživatel je v prodlenl s úhradou jakéhokoliv svého
peněžitého závazku déle než 14 dnů,

přičemž o takovéto Suspendaci bude Uživatel
informován písemně nebo elekEronickou poštou nebo
prostřednictvím SMS. Ke zrušení Suspendaco může
dojít pouze a jen po zaplacení všech pohledávek
Poskytovatele za Uživatelem, to však nejpozději do
doby, než dojde k ukončen( Smlouvy. V případě zrušení
Suspendae je Poskytovatel oprávněn požadovat
úhradu reaktivačního poplatku dk platného a účinného
Ceníku. Uživatel nemá nárok na jakoukoliv náhradu za
Suspandaci.

8.11 Za závažné porušeni Smlouvy ze strany UHvetele se
poviažuja:

8.11.1 naplnění podmínek ČI. 8.10.3 VP;
8.11.2 porušeni a 11.5, 11.6, 11.7, 11.8, 11.14, 11.15,

11.17,4.13 VP;
8.11.3 nezajištění souhlasu majitde(ů) nemovjtostj([) nebo

nezpřístupněni nemovitostí([) pro zřízeni přípojného
místa dle a. 11.16 VP;

8.11.4 věci pbdarié Poskytovatelem Uživateli dle VP
Článek 13 nejsou Uživatelem užívány řádně a
v souladu s jejich určením těmito VP;

8.11.5 opakované (vÍce než 3krát) porušení a. 11.18 VP.
8,12 Za závažné pomšenl smlouvy ja Uživatel povinen

zaplatit Poskytovateli smluvní pokutu ve výši
odpovídaj[c( ve Smlouvě sjednané ceně za Služby za
jeden měsíc, v případě trvajfcího porušení za (oIlk
měsíců, kolik toto porušení trvá, pokud VP nestanovl
výši jinou; tímto není dotčeno právo Poskytovatele na
náhradu škody v plné výši.

8.13 Za závažné porušeni Smlouvy ze strany Poskytovatele
sb považuje:

8.13.1 nedostupnost všech Služeb vÍce než nepřetržitě 7 po
sobě jdoucích dni od okamžiku, kdy Uživatel
Poskytovatele o nedostupnosti Služby informoval
způsobem popsaným v a. 19.1 VP, pokud toto není
zapříčiněno vyšší moci nebo Suspendací či
přerušením nebo údržbou či opravou sttě
Poskytovatde v sodadu s VP,

8.13.2 nedostupnost Služeb v souhrnné délce vÍce než 11
dní za období 30 po sobě jdoucích dní s tím, že
délka této dňčí nedostupnosti se počítá vždy od
okamžiku, kdy Uživatel Poskytovatele o
nedostupnosti Služby informoval způsobom
popsaným v a 19.1 vp do jejího odstranění,
nicméně do délky této dílčí nedostupnosti se
nezapočkává nedostupnost Služeb způsobená vyšší
mocí nebo Suspendací ä přemšením nebo údržbou
Ci' opravou sítě Poskytovatele v souladu s VP,

s tím, že Poskytovatel garantuje dostupnost Služeb
v rozsahu, který není závažným porušením Smlouvy
podle tohoto ustanovení VP, s výjimkami stanovenými
těmito VP.

8.14 S účinností ke dni ukončení Smlouvy, resp. jednotlivé
Služby s přiděleným telefonnlm číslem v případě
zajištění přeneseni tdefonnľho čísla Uživalele od
Poskytovatele (přenositelnost čísla) budou příslušné
jednoůivé Služby, které nemohou být bez takového
teldbnního čísla poskytovány v síti Poskytovatele,
ukončeny dnem, kdy je Poskytovateli doručenD od
ptejÍmajíc|ho operátora (poskytovatele služeb) veřejně
dostupné služby elektronických komunikaci oznámení o
aktivaci přeneseni příslušného telefonnfho čísla u
takového operátora. Je-li takovéto oznámanf doručeno
Poskytovateli před účinnostf ukončeni Smlouvy, resp.
takovéto Služby, je Uživatel povinen zaplatit
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Poskytovateli Platbu za předčasné ukončenl u Smlouvy
uzavřené ria dobu určitou nebo v případě Smlouvy
uzavkné na dobu neurčitou platbu za období
DdpovÍdajíc[ výpovědl době, v pochybnost8ch se má za
to, že je povinen uhradit Platbu za předčasné ukončenl.

Článek 9 Cena za Služby

9.1 Ceny a konkrétní Tarifý, souvisej(cich a doplňkové
služby jsou uvedony v Ceníku, případně na Webu pro
konkrétni Službu (nebo v Samoobsluze), popř. přímo
vb Smlouvě nebo jako pHjoha Smlouvy. Pokud dále
VP zmiňují Cenu do konce doby platnosti a účinnosti
Smlouvy, jedná se o součet všech paušálnkh poplatků
stianovených Smlouvou (popř. Ceníkem) za Služby,
které má Uživatel zaplatit do konce doby platnosti a
účinnoä Smlouvy, případně další platby a poplatky,
které má Uživatel na základě Smlouvy uhradit před
skončením její pIatnosú a účinnosti.

9.2 V Ceníku nebo vd Smlouvě může být uvedeno i vice
Cen za jeden Tarif s tlm, že pm různé Uny platí různé
podmínky sjednané ve Smlouvě nebo uvedené
v Ceníku. Zejména se jedná o Ceny standamní a
věrnogtní.

9.3 Cenu za Služby a podmínky, za nichž se Wto
uplatňuje, je ľnožné sjednat i individuálně, na základě
přímého svoIoM odpovědného pracovníka obchodního
oddělení Poskytovatele. Tato individuálnl dohoda o
ceně za poskytované Služby pak musí být vyznačena
ve Smlouvě. Uživatel svým podpisem na Smlouvě
výslovně potvrzuje, že se změnou param8trů nebo i
ceny oproti údajům uvedeným v Ceníku Poskytovatele
souhlasí.

9.4 Poskytovatel se zavazuje zprovoznřt Služby ve lhůtě
stanovené ve Smlouvě. Aktivační poplatek je splatný
ve lhůtě 7 dnů ode dne nabyti platnosti a účinnosti
Smlouvy, nestanoví-li Smlouva jinak, a to
bezhotovostrilm převodem na bankovní ú&t
Poskytovatele nebo v hotovosti v den pcxipku
Smlouvy. V případě prodlení s uhrazením aktivačního
poplatku je Uživatel povinen zaplatit Poskytovateli
smluvní pokutu ve výši 0,05% za každý den prodenl s
uhrazením aktivačního poplatku, tím není dotbno
právo Poskytovatde na náhradu škody v plné výši.
Nedojde-li k zaplacení aktivačnlho poplatku ve lhůtě
splatnosti, má také Poskytovatel pMvo od Smlouvy
odstoupit; tlm není dotčeno právo Poskytovatele na
zaplaceni aktivačního poplatku, smluvní pokuty a na
náhradu škody v plné výši.
Pokud jsou Ceny některých Služeb obsaženy přímo ve
Smlouvě, má přednost cenové ujednání ve Smlouvě
před Ceníkem. CBnové ujednání ve Smlouvě
ngnahrazljjĹ cdý Ceník, ak pouze konkrétní uvedené
Ceny, pro ostatní se použije platný a účinný Ceník.

9.5 O změnách Ceníku, včetně podmínek, za nichž se
ceny upIatňují, informuje Poskytovatel Hzplatně
všechny Uživatele, kterých se tato změna týká a to
způsobem dle ČI. 12.19 VP.

9.6 Poskytovatel poskytuje službu připojení k internetu,
parametry této služby jsou uvedeny v ceníku
Poskytovatele na jeho webových stránkách. Odchylka
od inzerované rychlosti mmá zásadní vliv na výkon
práva uživatele na přístup k informacím a obsahu a
jejich šÍfenÍ, využNánl a poskytování aplikaci a služeb
a využIvánI koncového zařízení podla svého vlastn(ho
výběru, a to bez ohledu na polohu koncového uživatele
nebo poskytovatele či polohu, původ nebo určení dané
informae, obsahu, aplikace nebo služby, a to
prostřednicNím své služby přfstupu k internetu. Reálný

dopad je takQvý, že vyhledávaná informace, pK)pt.
využívaná služba může být načtena rychleji, případně
pomaleji.

Článek 10 Platební podmínky

a) Qt'ecn9
10.1 Uživatel hradí Služby Poskytovateli za podmlnek, které

jsou stanoveny ve Smlouvě a VP.
10.2 Ceny za Služby se mčlnajl účtovat od okamžiku

zprovoznění Služby ze strany PosKytovatde. Není
přitom rozhodné, zda-li a z jakého důvodu Uživatel
Službu užívá či nikoliv, rozh%ujícf je přitom rozsah a
cena Služby.

10.3 Paušáln( poplatek dle Ceníku za Služby UŽivatel hradí
bezhotovostním pNvodem na účet Poskytovatele a
pod vaňabiln(m symbolem uvedeném na fäktuře -
daňovém dokladu (není-li vaňabilnľ symbol
považuje se za něj číslo faktwy bez písmen) nebo
pokud je hrazeno v souladu s platnými právními
předpisy pouze na základě Smlouvy (splátkového
kalendáře), potom pod Variabilním symbolem
uvedeným ve Smlouvě, případně v hotovosti po
dohodě s Poskytovatelem.

10.4 PaušálM poplaWk je splatný předem vždy k 5. dni:
10.4.1 v měsíci, ve kteNm je Služba poskytnuta @-1i ve

Smlouvě sjednáno, ž8 Cena je splatná měsíčně:
faktura - daňový doklad může stanovit lhůtu delší);

10.4.2 čNrtldí, ve kteNm je Služba poskytnuta (je4i ve
Smlouvě sjednáno, že Cena je splatná čtvdetně;
fäktura - daňový doklad může stanovit lhůtu delší);

10.4.3 jiného období, které stanoví Smlouva, nenkli ve
Smlouvě stanoveno jinak.

10.5 V případě, že Uživatel pks výzvu Poskytovatele
neopraví nesprávnosti při prováděni plateb, zejména
pak chyby v přiděleném variabilním symbolu či
v hrazené částce, je Poskytovatel oprávněn uplatnit
vůči Uživatdi náhradu škody, která mu vznikne
v souvislosti se zvýšením nákladů vzniHých při
zpracováni takových plateb.

10.6 Platba se považuje za uskutečněnou dnem připsání
příslušné částky na účet Poskytovatele.

10.7 Faktury - daňové doklady jsou Uživateli zasílány
běžnou nebo doporučenou poštou na jeho adresu
uvedenou ve Smlouvě či elektronickou poštou na jeho
e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvě. Uživatel si
může fakturu - daňový doklad (popř. splátkový
kalendář) též vyzyednout v systému Poskytovatele,
přičemž přihlášenf do tohoto systému za účelem
vyzvednuti uvedeného dokumentu činf Uživatel pod
heslem, které mu bylo přiděleno při podpisu Smlouvy a
přihlášmím se tento považuje za doručený. Na faktuře
- daňovém dokladu bude vyznačeno obdobl, za které
jsou Služby účtovány. V případě, že si Poskytovatel
s Uhvatelem dohodnou ngbo si Uživatel vyžádá
zasílání faktury - daňového dokladu běžnou poštou
nebo doporučeně, je Poskytovatel oprávněn za toto
účtovat poplatek za zasílárú faktury - daňového
dokladu v listinné podobě stanoveného Caníkem.

10.8 Uživatel nemá právo na vrácení odpovÍda]ÍcÍ části
Ceny za nevyužité Služby, pokud Smlouvu sám vypovl
před uplymtIm doby platnosti a účinnosti Smlouvy
uzavlbné na dobu určitou, a zároveň pokud k výpovědi
nedošlo z důvodu závažného porušeni Smlouvy ze
strany Poskytovatele. Stejný důsledek má i vypovězeni
Smlouvy ze sUany Poskytovatele v případě uvedeném
V čI. 8.10 VP.
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10.9 Poskytovatd má nárok ria úhradu Ceny za Služby ze
strany Uživatele i v případě, že Služby nemůže
poskytovat z důvodu, který zavinil Uživatel nebo osoba
blízká Uživateli nebo třetí osoba zviny nebo za
spoluúčasti Uživatele nebo překážky na straně
Uživatele. Za překážku na straně Uživatele se
považuje také porušení a 11.16 VP .

10.10 Vypovězením Smlouvy za strany Uživatele před
uplynutím doby platnosti Smlouvy nejsou dotčeny
nároky Poskytovatele na úhradu zbývaj[c( Ceny do
konce doby platnosti a účinnosti Smlouvy.

10.11 V případě porušení smluvní povinnosti Uživatele
zaplatit řádně a včas Cenu za Služby je Uživatel
povinen uhradit Poskytovateli smluvní pokutu ve výši
0,05% z dlužné částky denně. Tímto ustanovením není
dotčen nárok Poskytovatele na náhradu škody.

10.12 Uživatel má právo na vyúčtování vsouladu s ZEK.
Vyúčtování zejména obsahuje datum splatnosti Ceny a
informaci o způsobu up[atnění reklamae na
vyúčtovánl Ceny.

10.13 Uživatel nesmí žádné své pohledávky za
Poskytovatelem započítat, dát do zástavy (včetně
zajišťovacího převodu) ani postoupit bez předchozího
písemného souhlasu uděleného Poskytovatelem
(takovéto právni jednánf je neplatné).

Hvolp
10.14 V přfpadě, že ve Smlouvě, popL v Ceníku, je sjednána

za poskytování veřejné dostupné telefonní služby
minimální částka za měsíční (čtvrtletní) provoz služby,
je tato splatná stejně jako ostatní Ceny (paušá|nÍ
poplatky) dk č. 10.4 VP. Poskytovatel má nárok
minimálně na tuto částku, a to bez ohledu na mnoZství
odebraných telefonních služeb.

10.15 Tekfonní služby, jejichž rozsah přesáhne minimálnf
částku za měsični (čtvrtletní) provoz Služby, budou
zúčtovány na základě faktury - daňového dokladu k 5.
dni (nenkli ve faktuře - daňovém dokladu stanovena
lhůta delší):

10.15.1 v měsíci nás|edujÍcÍm po měsíci, ve kterém je Služba
poskytnuta Ue-|j ve Smlouvě sjednáno, že cena je
splatná měsíčně na základě faktury — daňového
dokladu);

10.16 čtvrtjetl následujlcľm po čNrtletí, ve ktorém je Služba
poskytnuta (je-li ve Smlouvě sjednáno, že cena je
splatná čtvrtletně na základě faktury - daňového
dokladu): Uživatel má právo žádat od Poskytovatele
podrobné vyúčtování. Žádost o podrobné vyúčtování
musí být Užřvatekm podána Poskytovateli písemně.
Cena podrobného vyúčtování se řídí platným
Cenfkem. Podrobné vyúčtování Izb vystavit i zpětně,
nejvíce však za dvě zúčtovací obdQbi.

10.17 Uživatel jo povinen uhradit vyúčtované částky i tehdy,
jestliže došlo k 1jžÍván[ Služby jinými subjekty než
Uživatelem. V případě neoprávněného Už[vání Služby
jinými subjekty je Uživatel povinen uhradit vyúčtované
částky až do doby, než Poskytovatel omezí akúvnl
užívánf Služby na základě písemného oznámení
Uživatele o zneužití Služby. Poskytovatel omezí aktivní
užfvánl Služby co nejdříve, nejpozději do 24 hodin dcí
doby doručeni tohoto oznámeni Poskytovateli.

Článek 11 Práva a povinnosti Uživatele

11.1 Uživatel je oprávněn přistupovat k síti lnt0mot
prostřednictvím vlastního hardwarového nebo

softwarového vybavení za podmínek uvedených ve
Smlouvě a v těchto VP.

11.2 Uživatel je oprávněn požadovat změnu Tarifů za
podmlnek stanovených v těchto VP Článek 6.

11.3 Uživatel je oprávněn obracet se svými připomínkami a
žádostmi na Poskytovatele či jeho CallCentrum a
uplatňovat reklamace proti rozsahu, kvalitě Služby a
účtované Ceně. Podmínky pro uplatnění reklamace jsou
blíže upraveny těchto VP Článek 20.

11.4 Uživatel se zavazuje řádně a včas platit Ceny za
sjednané Služby.

11.5 Uživatel nesmí při využívání SIuž8b jakýmkoliv
způsobem zasahovat do výp§tnfho systému a sítí
Poskytovatele, zejména nesmí používat systémových
příkazů, které by mohly změnit ľúnkci nebo nastavenl
systému Poskytovatele, dále zejména nesmí: měnit
fýzické adresy slťové karty nebo technického zďľzenl
využivajkího Služby, přidělené IP admsy, spouštět
vlastní seNer DHCP v sÍti Poskytovatele, popřípadě
další zařízení a programové vybavení ovHvňujlcí
Knkäonalitu nebo Hzpečnost sítě Poskytovatele, popř.
jakýmkoli způsobem porušujIcí práva třetích osob,
Poskytovatele nebo jež nejsou v souladu s právem
České republiky nebo Evropských spole&nstv1, apod.

11.6 Uživatel nesmí měnit nastavení zařízení, které je ve
vlastnicNl Poskytovatele.

11.7 Uživatel není oprávněn poskytovat nebo zpřístupni! bez
předchozího pfsamného souhlasu Poskytovatele Služby
třetím osobám.

11.8 Uživatel nesmí poskytovat třetím osobám
Poskytovatelem přidělená přístupová jména a hesla pro
připojeni k Internetu, využití Služeb a hesla pro
komunikaci s Poskytovatelem, ani PIN k6d nákupu.
Uživatel je povimn učinit všechna rozumná opatření
k jejich utajeni. Uživatel v plném rozsahu odpovídá za
neoprávněné užití těchto přístupových údajů a za škodu
takto způsobenou Poskytovateli nobo tibtím osobám.
V případě ztráty, odcizení nebo jiného narušení práva
užití těchto hesel jo Uživatel povinen sdělit tuto
skutečnost neprodleně Poskytovateli. Poskytovatel
v přiměkné lhůtě poskytne Uživateli nové přístupové
údaje, za což je Poskytovatel oprávněn Uživateli účtovat
poplatok dle platného a účinného Ceníku.

11.9 Uživatel má právo písemně nebo ekktronickou poštou
požádat Poskytovatele o pozastavení užľvánl Služeb na
urůtou dobu (dále jen .Pozastavení"). Pozastaveni
počíná běžet nejdříve pmnfm dnem měsíce
nás|edujÍcÍho po měsíci, v němž byla žádost doručená
a nesmí být delší než 6 měsíců a zároveň Uživatel může
q Pozastavení požádat maximálně jedenkrát za
kalendářhí rok. Po up|ynutl doby Pozastavení jsou
Služby Poskytovatelem opětovně akúvovány
v původním rozsahu. Provedení tohoto úkonu je
zpoplatněno dle aktuálního Ceníku. V případě, že je
Smlouva uzavřena na dobu určitou, potom se Smlouva
o dobu, po kterou byly Služby Pozastaveny, prodlužuje.
Pokud Užřvatd z jakéhokoli důvodu vypoví Smlouvu
v průběhu Pozastavení, potom je výpovědní lhůta
prodloužena o dobu trvání Pozastaveni.

11.10 Uživatel se zavazuje předkládat na základě Zádosti
Poskytovatele takové informace, které umoZní
spolehlivě ohodnotit jeho důvěryhodnost a schopnost
plnit závazky vyplývajlcI ze Smlouvy (např. občanský
průkaz, pas, výpis z obchodního rejstříku, bankovnl
spojení). Uživatel zároveň výslovně souhlasí
s pořízením fotokopie takovéhoto dokladu.

11.11 Uživatel je povinen neprodleně písemně informovat
Poskytovatele o všech změnách identMkačních údajů
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Uživatek uvedených ve Smlouvě (zejména jména a
přijmení, firmy či názvu, bydliště a sÍdla, bankovního
spojění, identifikačniho čísla, e-mailové adresy,
telefonního čísla), a to nejpozději do 15 pracovních dnů
ode dne, kdy taková změna nastala V případě porušení
této povinnosti je Poskytovatel oprávněn účtovat
smbvnf pokutu ve výši 500,- Kč za každé jednotlivé
porušení této smluvní povinnosti, a to i opakovaně.
Nárok na náhradu škody není thnto dotčen.

11.12 V případě, že Uživateli nebylo doručeno vyúčtování či
faktura - daňový doklad do 40 dnů od doby, kdy mu bato
měla být doručena v souladu se Smlouvou nebo
platnými právními předpisy, ti od přfsdušného
zúčtovacího období, oznámí toto bez zbytečného
prodaní Poskytovateli. Pokud tuto skutečnost Uživatel
Poskytovateli nenahlásí do 20 dnů od uplynutí výše
uvedené 40 denní lhůty, považuje se předmětně
vyúčtováni a faktura - daňový doklad za doručenou.
Opětovné zaslánl vyúčtování nebo daňové dokladu
může být zpoplatněno dle platného a úänného Ceníku.

11.13 Uživatel je povinen průběžně sledovat novelimce VP a
Ceníku služeb a seznámit se bez zbytečného odkladu
se změnami těchto VP a Cen1ku poté, co mu budou
změny oznámeny.

11.14 Uživatel je povinen dodržovat při užívánl Služeb platné
a účinné právní pkdpisy České republiky a Evropského
spok&nsNí, zejména autoiský zákon. Uživatel v plném
rozsahu odpovídá za škodu vyplývajicí z ukládání dat a
inhrmaci obsažených v jednotlivých zdrojích Služgb
nebo v ŠÍÍ'0ňÍ dat a informaci prostMnictvlm Služeb.
Veškeré škody, které by takto Poskytovateli nebo třetím
osobám vznikly, je Uživatel povinen nahradit v plném
rozsahu.

11.15 Uživatel nesml při užľvánf Služeb užívat harctwae
(zařfzenl) či software (p'Dgramové vybavení), které
narušují provoz Služeb Poskytovatele a zákonem
chráněná práva tMích osob. Uživatel nesmí využívat
Služeb k obtěžování třetích stran, zejména opakovaným
rozesňáním nevyžádané elektronické pošly (spam) nebo
jiných dat. Zojména je zakázáno využivání Internetu
jako prosUMku k pronikáni do ázího počítačového
systému bez oprávněnf, a vyvíjenl zřejmých aktivit
vedoucích ke snaze do těchto systémů vniknout, a to za
jakýmkoliv účelem. Uživatel se nesmí použfván(m
Internetu dopouštět proliprávního jednání, zejména
Uestné Činnos6 nebo zásahu do jakýchkoli práv třetích
osob (např. autorských práv). Veškeré škody, které by
takto Poskytovateli nebo třethn osobám vznikly, je
Uživatel povinen nahradit v plném rozsahu.

11.16 Uživatel je povinen zajistit souhlas majitele(ů)
nemovitosti(i). kde má být služba poskytována (zřízeno
přípojné místo), s umfstěnlm komunikačnlho vedení
nebo anténního systému, případně dalších
komunikačních zařízenl nezbytných při zHzenľ a
provozováM Služeb, a je-li to potřeba také zajistit pro
tyto nepktržitý zdroj elektrické energie, a to v nebo na
nemovitosú, a dále souhlas s případnými nezbytnými
stavebními úpravami, které s montáží přlpojného místa
souvisí. Pokud je Uživatel Uroveň majitel objektu, je
podepsaná Smlouva zároveň i souhlasem s umľstěnkn
přípojného místa v nebo na objektu/nomovitosti.
Uživatel je zároveň také povinen objek1/nemovitost, kde
má být zřízeno přípojné místo, v čase a datu
dohodnutém s Poskytovatelem Poskytovateli zpřklupňit.
V pflpadě, že je na přípojné místo umístěno se
souhlasem Uživatde zařlzení Poskytovatele, pNs které
jsou nebo mohou být připojeni další Uživatdé, zavazuje
se Uživatel zajistit pro toto zařízenl nepřetržitý přívod
dektňcké energie (Uživatel však nenese odpovědnost

za výpadky el. eneígie na straně jejího poskytovatele),
toto zařľzení nevypínat a nBpNpojovat ani žádným
způsoMm do tohoto zařízeni nezasahovat a vynaložit
maximálnl úsilí k tomu, aby wkto nemohla činit ani
žádná tMí osoba, a dále pokud dojde k nefúnkčnosti
nebo výpadku takovéhoto zďizení, je o této skutečnosti
Uživatel nebo jím povélbná osoba povinna nepmdkně
informovat Poskytovateb (dála je povinen zajití přlstup k
tamubo zaĹ'ÍzenĹ Provozovateli j v době, kdy se
d|Quhodobě nebude zdržovat v místě, kde je zařIzenI
umístěno — dovolená, nemoc, apod.); pokud Uživatel
poruší jakoukoli z výše uvedených povinností, ztrácí
nárok na veškeré výhody a slevy, kterému mu buy ze
strany Poskytovatele v souvislosti s umístěním
takovéhoto zařízení poskytnuty, a Poskytovatel Je
oprávněn doúčtovat Uživateli cenu do standardní Ceny
Taňfú. Tímto není dot&n nárok Poskytovatele na
náhradu škody v plné výši.

11.17 V případě využívání geograňckých čísel je Uživatel
povinen využívat Éaková čísla pouze na určeném území,
ve kterém mu bylo číslo pHděleno.

11.18 UZvatd je povinen v případě výpadku Služby,
servisního zásahu Poskytovatele souvisejkibo se
Službami, zapojen im/zřfzenfm Služeb, pravidelné nebo
plánované údržby zařIzenI Poskytovatele potřebných
k poskytování Služeb mbo přípojného místa zajistit
nebo umožnit přístup do nemovitosti(í), kde je/má být
Služba poskytována a má být proveden Servisní zásah,
a to do B hodin od výzvy Poskytovatele v případě
úNného výpadku Služby nebo do 24 hodin od výzvy
Poskytovatele v případě jakéhokoli jiného Servisního
zásahu.

Článek 12 Práva a povinnosti Poskytovatele

12.1 Poskytovatel se zavazuje Uživateli poskytovat Služby v
rozsahu sjednaném ve Smlouvě, a to za podmínek
stanoveným Smlouvou a VP.

12.2 Poskytovatel se zavazuje udržovat svou siľ v řádném
technickém stavu.

12.3 Poskytovatel se zavazuje provádět běžné opravy tak,
aby závady na zařízení sítě Poskytovatele byly
odstraněny v nejkratší možné době od okamžiku jejich
qištěni, esp. nahlábnI. V případě, že se jedná o
závadu na systému smluvního dodavatele
Poskytovatele, vyvine Poskytovatel přiměřené úsilí a
součinnost k jejímu odstraněni.

12.4 Poskytovatel předává Uživateli či jeho oprávněnému
zástupci přístupová jména a hesla pro připojeni
Uživatele k Internetu v souladu s podmínkami
Smlouvy.

12.5 Poskytovatel je opúvněn omezit nebo přerušit
poskytování Služeb na dobu nezbytně nutnou
z důvodů údržby nebo opravy sítě elektronických
komunikaci, krizových situací ve smyslu ZEK a
ostatních závažných technických nebo provozních
důvodů. V případě, že j8 takto Služba přerušena,
použije se ČI. 19.5 VP přiměřeně.

12.6 Poskytovatel je oprávněn zvýšit rychlost připojení bez
uzavřeni dodatku ke Smlouvě.

12.7 Poskytovatel j8 oprávněn změnit přístupové kódy
(přihlašovací jména a hesla) z naléhavého technického
důvodu i bez souhlasu Uživatele, a to za předpokladu,
že toto opatřeni je nutné k řádnému poskytování
Služeb. Takto změněné přístupové kódy (pHhlašovacl
jména a hesla) Poskytovatel Uživateli oznámŕ bez
zbytečného odkladu.
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12.8 Poskytovatel je Qprávněn změnit IP adresy přidělené 12.20
Uživateli, pokud to vyžaduje směrování sítě.

12.9 Poskytovatel je oprávněn se souhlasem Uživatele
nainstalovat Uživateli sofÉware, který zvyšuje kvalitu
poskytovaných Služeb.

12.10 Z provoznlch důvodů může Poskytovatel změnit
t6chnické řešeni Služby sjednané ve Smlouvě, pokud
je to nutné k řádnému plnění Smlouvy.

12.11 Poskytovatel k oprávněn přerušit poskytování Služeb
Suspendacf.

12.12 Poskytovatel je povinen informovat U2vatde c)
veškerých om0zeních, pkmšenich, změnách nebo
nepravidelnostech v poskytováni Služby, je-li to možné
v dostatečném předstihu, jinak bez zbytečného
odkladu.

12.13 Poskytovatel může irdbrmovat po dobu trvání Smlouvy
Uživatele q svých nových Službách.

12.14 Poskytovatel je ®řávněn změnit ú&slnické číslo
stanice z naléhavých technických důvodů i bez
souhlasu Uživatele, pokud je to nutné k řádnému
poskytování Služby, přičemž na tuto změnu bude 12.21
Uživatel předem v dostatečném předstihu upozoměri.
Technickým důvodem je rozhodnutí příslušného
správnlho orgánu v souladu se ZEK, nebo pokud tak
vyplývá z jiných právních předpisů.

12.15 Uživatel je povinen uhradit Poskytovateli smluvnl
pokutu ve výši 5 000,- Kč za každé jednotlivé porušení
ČI. 11.5, 11.6, 11.8, 11.14, 11.15, 11.17, 4.13 VP.
Nárok na náhradu škody v plné výši není tímto dotčen.

12.16 Uživatel je povinen uhradit Poskytovateli smluvnf
pokutu ve výši 1 000,- KČ za první dan a 200,- KČ za
každý další den a každou třE3ti osobu, které Uživatel
poskytuje b6zp|atné Služby v rozporu s a. 11.7 VP
nebo smluvní pokutu ve výši 5 000,- KČ za první dan a
500,- kč za každý další dgn a každou třetí osobu, které 12.22
Uživatel poskytuje úplatně Služby v rozporu s ČI. 11.7
VP. Tuto smluvní pokutu je Uživatel povinen
Poskytovateli uhradit za celé období porušeni a. 11.7
VP, a to i opakovaně za každé jednotlivé poruš8n[ ČI.
11.7 VP. Nárok na náhradu škody v plné výši není
tímto dotčen.

12.17 Uživatel je povinen uhradit Poskytovateli smluvní
pokutu v případě, že Poskytovatel bude zaplacení této
smluvní pokuty požadovat, ve výši rovnajřci se Ceně
za Siužbu(y) sjednanou(é) ve Smlouvě za období 1
roku (v tomto případě tedy součtu všech pravidelných
paušálních plateb a nepravidelných plateb za období
jednoho roku), minimélně však 7 000,- kč za jakékoli
porušeni a. 11.16 VP nebo ve výši novnajÍcĹ se Ceně
za SIužbu(y) sjednanou(é) vb Smlouvě za období 1,5
roku (v tomto případě tedy součtu všech pravidelných
paušálních plateb a nepravidelných plateb za období
jednoho a půl roku), minimálně však 9 000,- KČ,
nabyl-li Uživatel ph podpisu Smlouvy od Poskytovatele
movitou věc. Nárok na náhradu škody v plné výši není 12.23
tímto dotčen.

12.10 V případě prodknf Uživatele s phiěnlm Jakékoli
povinnosti (zejména platby) stanovené Smbuvou nebo
VP je Poskytovatel Uživateli oprávněn vyúčtovat
pc)p]atek ve výši 200,- KČ za každou odeslanou
upomínku.

12.19 Poskytovatel je oprávněn jednDstranně měnit tyto VP,
Provozní podmínky služeb elektronických komunikací
a Ceník. Poskytovatel je povinen oznamovat Uživateli 12.24
změnu či dop[nění těchto VP a změnu v Ceníku za
podmínek stanovených v čI. 25.3 VP.

Poskytovatel j8 oprávněn Uživatdi omezit pouZívání
Služeb v případě jejidi naduHvání, je-li tato skutečnost
ujednána s Uživatelm ve Smlouvě, aby Poskytovatel
mohl efektivně zajistit optimálnI využivání Služeb
maximálním množsMm jeho klientů, tzv. Fair User
Policy (dák jen PUF). Poskytovatel je oprávněn,
pokud součet přijatých a odeslaných dat (downbad a
uploadu) daného konkrétního připojení k Internetu za
posledních 30 dni přesáhne velikost určenou jako
maximálni množství přenesených dat ve Smlouvě u
položky FUP, od okamžiku dosáhnutí tohoto datového
limitu snlžit maximální rychlost připQjeni k lritemetu
(využit FUP) pro příjem i odesíláni dat (download i
upload) na rychlost uvedenou ve Smlouvě u položky
FUP jako tychbst pro příjem dat/rychbst pro odesilánl
dat (download/upload) na dobu 10 kalendářních dní, a
to »Z předchozího upozornění. Po uplynutí těchto 10
kalendářních dní dojde k obnoveni rychlosti sjednané
ve Smlouvě. Poskytovatel je takto oprávněn snížit
rychlost (využít FUP) i opakovaně, což se nepovažuje
za snÍženÍ kvality poskytovaných Služeb.
Sníženi rychlosti stahováni, msp. nahrávání znamená,
že některé služby (internetové stránky, konkrétní
obsah) mohou Mngovat pomaleji nebo nemusí
fúngovat vůbec. To se týká zejména služeb, při nichž
dochází k přenášení velkého objemu dat, ti. např.
spouštění videl nebo stahování velkých souborů. Je
prob možné, že např. videa se nebudou přehrávat
plynule nebo nepůjdou přehrát vůbec, obrázky se
budou zobrazovat pomalu nebo se nemusí zobrazit
vůbec, online hry nebude možné spustit nebo nebudou
fungovat plynule (k tomu může docházet i v případě
vyšší hodnoty odozvy). soubory se budou stahovat,
resp. nahrávat dlouhou dobu apod. Omezení připojeni
v důsledku vyčerpáni stanoveného objemu dat není
porušením smlouvy ze sKaný poskytovatele.
Poskytovatel užívá technické prostředky pro
mnitomvánf své sItě elddronických komunikací, aby
mohl zajistit její bazpečnost a reagovat na útoky na
tuto sIľ, a to z8jména tak, že aktivnl prvky SItě
elektronických komunikací Poskytovatele provádí
detekci nesbndardnlho chování na síti a pokud je toto
chování vyhodnoceno jako síťový Útok, popř. toto
chování omezí ostatní Uživatele, pak je síťové
zařízeni, Herě toto chování provedlo, dočasně
odpojeno od sítě (jde o ochrany zejména proti útokům
typu: skenováni sítě, syn-ňood, smtp-f1ood,
Ioopback-detection, detekce rogue-dhcp serveru).
Takto nejsou zaznamenávány ani ukládány konkrétní
data Uživatelů, pouze mdainformace (k jakému
spojeni, mezi kterými uzly sítě docházl, popř. jaké
množství dat je přenášeno) Dáb uchovává lokalizační
údaje po dobu 6 měsíců ve smyslu § 97 ZEK s tím, že
tyto mohou být předány příslušným orgánům pouze
v souladu se zákomm a na základě přIslušného
jednání tohoto orgánu.
Opaůéni řízenI provozu uplatňovaná poskytovatelem
mohou mít vliv na odezvu, rychlost, stahování nebo
nahráváni, a mohou omezit dostupnost některých
služeb, a to pMevším za účelem zajištění integrity
sítě. Tato omezeni nejsou nikdy porušením smlouvy ze
strany poskytovatele. Soukromí zákazníků a jejich
osobní údaje jsou vždy chráněny v souladu s právními
předpisy, pcáva zákazníku ň9jsoU v tomto směru nijak
dotbna.
Pokud uživatel využívá od poskytovatele i jiné služby,
může dojit k jejich vzájemnému ovlivňováni, a to i
negativnimu. Může tedy dojít ke zhoršení kvality
poskytovaných služeb, !1. služba může být
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poskytována s horšími než inzemvanými parameůy
(zejména rychlostl - důdedky sníženi rychlosti jsou
popsány v a. 12.21), nikdy však není poskytována s
parametry horšlmi než jsou minimálně garantované.
Poskytováním služby s horšími paramdry v důsledku
vzájemného negativního ovlivňovánI vÍce služeb
poskytovatel nepomšuje smlouvu,

Článek 13 Předání, převzetí věcí, přovod
vla3tnlctvi a nájem

13.1 Předává-li Poskytovatel v souvislosti s plněním
smluvnfho závazku Uživateli k uživánf některé movité
věci (nebo Dočasně poskytnuté věci), které i nadále
zůstávají ve vlastnictví Poskytovatdo, je Uživatel
povinen tyto věci užívat řádně a v souladu s jejích
určením, chránit je před jejich poškozením, ztrátou,
zničením nebo odcizením. Poskytovatel je povinen
předat uvedené věci Uživateli vo stavu způsobilém
k jejich řádnému užívání a Uživatel je při předání
povinen potřebnou součinností. přípojné místo,
přípojka, či zásuvka, nacházejíci v nemovitosti
Uživatele nobo třetí osoby, případně k ní při|éhaj{c[
zejména ze společných prostor, je vb vlastnictví
Poskytovatele, Zásahy do pHpojného místa, přfpojky,
či zásuvky jsou přípustné jen s pľmmným souhlasem
Poskytovatele.

13.2 Uživatel odpovldá za škodu na předaných věcech
způsobenou jejich poškoz8nim, ztrátou, zničením nebo
odcizenfm, a to ode dne jejich přbvzetl Uživatelem
nebo jím pověřenou osobou do data jejich vrácení
Poskytovateli.

13.3 Uživatel je povinen umožnit zpětné pkvzetí věcí
Poskytovatelem v souladu s a. 13.7 VP. Poskytovatel
smí žádat po Uživateli vydénľ věcí, kdykoliv zjistí, že
tyto věci nejsou užívány řádně a v souladu s jejich
určením. V takovém případě je Uživatel povinen vydat
věci Poskytovateli nepmdleně, nejpozději však do 7
dnů od takové výzvy. Za porušeni této povinnosti je
Uživatd povinen zaplatit Poskytovateli smluvní pokutu
ve výši 100,- kč za každý den prodlení. Tírnb není
dotčen nárok na náhradu škody.

13.4 O každém pkdáni a převzetí věci búda pověřenými
osobami Poskytovatele a Uživatele sepsán Protokol o
předánl a pNvzetľ věcí.

13.5 V případě, že při předání těchto věcí je ve Smlouvě
uvedeno pravidelné plnění (nájem) ®povldající částce
O,- Kč, jedná se o bezplatnou výpůjčku. v případě, ž6
ph' předání těchto věcí je ve Smlouvě nebo uvedeno
pravidelné plnění (nájem) odpovídajícj částce vyšší
než Or kč, jedná so o nájem movitých věcí. Pokud je
plbd touto částkou uveden znak .-", jedná se o
pomlčku, nikoli o mínus, znak značící zápornou
hodnotu.

13.6 Smlouva určuje konkrétní podmínky nájmu, vypůjčeni
věci. Pokud není ve Smlouvě doba tohoto vztahu
uvedena, má se za to, že doba nájmu (resp. výpůjčky)
trvá do konce platnosti a účinnosů Smlouvy. Nájemné
stanovi Ceník, popř. přímo Smlouva s tím, že přednost
má ujednání ve Smlouvě. Předmětem nájemního
vztahu, resp. výpůjčky je Dočasně poskytnutá věc,
resp. jiná věc poskytnutá Uživateli, pokud při předáni
takovéto věci Poskytovatel výslovně v písemné formě
nepřevede vlastnické právo k této věci ria Uživatde.

13.7 Ph' ukončení Smlouvy je Uživatel povinen vrátit do 30
dnů Poskytovateli všechny Dočasné poskytnuté věci, a

to ve stavu, v jakém je převzal, s přihlédnutím
k běžnému opotkbenl, nebo ve stejné lhůtě uhradit
Poskytovatdi c8ňů Dočasně poskytnutých véd udanou
při jgjlm vypůjčení (zapijjčení, pronajmutí, apod.)
Uživateli, není-li tato uvedena, potom pořizovací cenu
takovéto Dočasně poskytnuté věci. Pokud tak Uživatel
neučiní, je Poskytovatel oprávněn Účtovat Uživateli
smluvní pokutu vd výši 0,05% denně z ceny Dočasně
poskytnuté věci udané při jejím vypůjčeni (zapůjčeni,
pronajmutl, apod.) Uživateli. Není-li tato cena udána,
potom z pořizovací ceny takovéto Dočasně poskytnuté
věci, vždy však nejméně 40 Kč za každý den prodlení
s vrácením nebo výše uvedenou úhradou. Tímto není
dot&no právo Poskytovatela na náhradu škody v plné
výši. Poskytovatel se zävwUjB tyto věci bez
zbytečného odkladu od Uživatele převzít. Veškeré
pohledávky a závazky vypiývajici ze Smlouvy vyrovnajl
smluvnl strany nejpozději do 30 (třiceti) kalendářních
dnů po jejlm ukončeni.

13.8 Dochází-li v souvidosti s plněním smluvního závazku k
převodu vlastnického práva k movitým věcem z
Poskytovatele na Uživatele, pak je za dgn dodáni
považován den, kdy je pověřenými osobami
Poskytovatele a Uživatele «psán Protokol o převodu
vlastnictví k věcem. Tímto dnem také přechází na
Uživatele nebezpečí škody na těchto věcech, přičemž
vlastnické právo k uvedeným věcem přejde na
Uživatele až dnem, kdy bude Poskytovateli plně
uhrazena jejich cena stanovená dohodou mezi
Uživatekm a Poskytovatelem a řádně uhrazena první
paušáln( platba za Služby.

13.9 Za výměnu Dočamě poskytnutých věcí nebo jiných
movitých věcí ve vlastnictví Poskytovatele může být
účtován technický nebo jiný poplatek stanovený v
Cenfku, tímto není dotčeno právo Poskytovatele na
náhradu škody.

Článek 14 Ochrana údajů a informace o
UžIvate1ích

14.1 Uživatel je oprávněn využit k ochraně přenášených
infbrmací vlastní opatkní pro utajení jejich obsahu,
např. kódování nebo šifrováni. Tato opatřeni musí být
učiněna takovými technickými prostředky, které Jsou
slučitelné s technickými pmstředky Poskytovatele.

14.2 Se všemi osobními údaji fýzických osob je nakládáno v
souladu s právními předpisy, především ZOOÚ a
GDPR. Podrobnosti upravují přklušné dokumenty
Poskytovatele, které jsou k dispozici mj. na
Internetových stránkách.

Článek 15 Účastnická stanice, tdofonní číslo,
přenositelnost čIsla a lokalizace

15.1 Uživatel má právo na uvekjněni v telelbnním seznamu
vydávaném dle ZEK. Závazky spojené s
uveřejňováním v telefonním seznamu a s Jeho
distribucí pInl příslušný provozovatd komunikační SItě,
ke které je koncové zařízeni Uživatele připojeno.

15.2 Plbnositelnost telefonního čísla a výběr Poskytovatele
veřejně dostupné tekfonnl služby zajišťujg příslušný
provozovatel vdbjrié komunikační sítě, ke které je
koncové zařfzmí UžNatde phpojono v souladu s
platnými a účinnými právnlmi pkdpisy.

15.3 Při využiti VOIP je možné bezplatně zatdefbnovat na
linky tísňového volání dostupné na území České
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r mpubliky. Každá účasmická stanie je určena pro

konkrétnf místo, která je sjednáno ve Smlouvě a je
výslovně zakázáno tuto přemisťovat mimo toto místo.
Na požádání provozovateIe nebo jiného přľslušeného
orgánu zajišťujicí tísňové vokáni poskytne tomuto
Poskytovatd příslušné lokalizačM údaje pcde svých
technických možnosti. Lokalizační údaje je databáze
míst, kde bylo Smlouvou ujednáno, že má být
účastnická stanice umístěna.

15.4 Poskytovatel v souladu s platnými a účinnými právními
předpisy umožňuje přenesení telefonního čísla. V
případě, že má Uživatel zájam o přenos tekfonního
čísla, je nezbytné s Poskytovatelem nejdříve zaslat
formulář "Žádost o zrušení hlasové služby
poskytované v pevné síti z důvodu přeneseni čísla k
jinému operátorovi" a tuto řádně doručit Poskytovateli.
Telefonní číslo je přeneseno během jednoho měsíce
od doručení žádosti. Obdobně lze přenést číslo od
Poskytovatele j směrem k němu. Přenesení
telefonního čísla je zpoplatněno a částka za přenos
telefonního čísla je uvedena v Ceníku. Pokud
pknosem telefcmnľho čísla dojde k ukončaní Služby
před uplynutím doby, na kterou byla Služba, resp.
Smlouva ujgdnána, použije se a. 8.14 vp.

Článek 16 Blokování a odblokování čísel nebo
číselné řady

16.1 Na ziákladě písemné žádosů Uživatele zablokuje
Poskytovatel odchozí hovory na tekfonnf čísla určená
Uživatelem. Tato služba je zpoplatněna dle platného a
účinného Ceníku.

16.2 Odblokování Lze provést pouze na základě písemné
žádosti Uživatele o odblokování.

Článek 17 Seznam Uživatelů veřejné dostupné
telefonní služby, Informace o účastnických
číslech

17.1 Poskytovatel zp'acuje, bude uchovávat a předá
poskytovateli univerzálnl služby, popř. jinému
poskytovateli veřejně dostupné telefonnl služby
idanůfikačnf údaje všech Uživatelů VOlP, a to na
základě jeho žádosti, pto informační službu o
telefonních číslech účastníků a k vydáni jednotného
tekfônnfho seznamu ve formě schválené Českým
telekomunikačním úřadem. Tyto údaje Hdou
poskytnuty v rozsahu, se kterým Uživatel vyslovil
souhlas.

17.2 Údaje zpracované podle äánku 17.1 VP může
Poskytovatel používat též pro účely informační služby
o telafonnkh čfskch Uživatele, případně j pro vydánl
telefonního seznamu Uživatdů.

17.3 Každá hlavní účastnická stanice se uvádí v tdefônnim
seznamu se všemi svými vedkjšími stanicemi jednou
v abecedním pořádku podle přljmení a jména
(obchodní ňrmy) Uživatele s jeho adresou a
účastnickým číslem stanice. Vice hlavnlch telefonních
stanic zapojených do série se uvádí vtdofonním
seznamu jedním přípojným číslem stank», nebo všemi
přímými čIsly (provolbami), které si Uživatel pNje
uvést.

17.4 Text označenl účastnické stanice navrhne Uživatel,
avšak Poskytovatel je oprávněn ho upravit tak, aby
neodporoval právním předpisům a aby bylo
vyhledávání Uživatelů co nejvíce usnadněno. S takto
upraveným textem je Poskytovatel povinen Uživatele
seznámit. V textu telefonního seznamu se neuvemjňují
inzertní údaje a reklama.

17.5 Na žádost Uživatek mohou být v tdefonnfm %znamu
uvedeny s účastnickým číslem Ŕho účastnické stanice
i osoby nebo organizace, kterým dovolil svoji stanici
užlvat.

17.6 Poskytovatel zajistí na žádost Uživatek opravu,
vymazání nebo nezveřejněnf údajů db äánku 17.1 VP
v jednotném tdefonnfm seznamu při jeho nejbližší
redakci. Pokud Poskytovatel obdrZi žádost po
uzávěme přípravných pracf na vydánl jednotného
telefonního soznamu, budou opravy nebo vymazáni
údajů z jednotného telefonního seznamu zajištěny při
následné nejbližšf redakční úpravě. Tento odstavec
pIati i pro údajo poskytované pro účely vydávání
telefonního seznamu Uživatelů a pro účely informační
služby o teldonních číslech Uživatelů.

17.7 Za pmvedené služby dle článku 17.1 a 17.2 VP může
Poskytovatel účtovat cenu dle platného a účinného
Ceníku.

Článek 18 Odpovědnost za škodu a náhrada
škody

18.1 Otázky odpovědnosti za škodu a náhrady škody se řídl
platnými právními předpisy České epubliky, zejména
pak NOZ a ZEK

18.2 Poskytovatel neodpovídá za škody způsobené vyšší
moci, jako jsou napí. živdné pohromy, pKrodni
událosů, válečné nebo teroristické události ani za
výpadky služby způsobené plbrušen(m přívodu
dektrické energia

18.3 Poskytovatel zejména neodpovídá za škody vzniklé
v souvislosti s použIváním služeb přenosu dat
s následnou vitovou a jinou nákazou počítačů
Uživatele, škody vzniklé v důsledku poruchy nebo
závady, v důsledku opravy nebo údržby sItě
Poskytovatele nebo zdizení v majetku či užívání
Uživatele zajišťujfcÍ přenos dat, ušlý zisk, rychlost
přenosu dat mimo systém Poskytovatde, škody
vzniklé omezením nebo zastavením služeb z důvodu
včasného neplacení Uživatde, poruchy nebo závady
vzniklé mimo své tekkomunikačnl zařízení a svoji
veNjnou komunikační siť.

18.4 Poskytovatel neodpovídá za obsah datových toků
přenášených prostřédnicNim Služby ani za
programvý obsah vysňánI.

18.5 Poskytovatel neodpovídá za kvalitu, dostupnost a
rozsah Služeb poskytovaných bozplatn& Z titulu takto
poskytovaných Služeb nevzniká právo Uživatele na
odstoupení od Smlouvy.

18.6 V případě, že bude nade VŠI pochybnost prokázáno,
že Poskytovatel odpovídá za Škodu (újmu), potom je
odpovědnost Poskytovatele Iimřtována do maximální
výše Ceny za Služby za období 0,5 roku sjednané ve
Smlouvě s Uživatelem, kterého se nárok týká.

18.7 Poskytovatel neodpovídá za obsah a kvalitu
převzatého televizního vysäánt bez ohledu na to, jakou
technologií je šířeno.

Článek 19 Hlášenf poruch nebo závad, termíny
jejích odstranění a kompenzace

19.1 zjistHi Uživatel poruchu komunikačM sítě nebo vadu
Služby, ohlásí tuto skutečnost na přIsMšné
CallCenbum Poskytovatele. Kontakt je speciňkován ve
Smlouvě nebo na Webu. Ohlášeni závady na
CallCentrum není podáním rekjamae vd smyslu ČI.
20.
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19.2 Poskytovalel se zavazuje odstranit poruchy nebo
závady vzniklé na své straně co nejdřivB, zpravidla 24
hodin od nahlášení takové poruchy nebo závady
Uživatelem. Nenacházl4i se ohlášená porucha nebo
závada na straně Poskytovatele (zejména u VOlP
nebo Vysíláni), předá Poskytovatel Provozovateli nebo
jinému provozovateli, který zajišťuje tuto Službu,
informaci o této poruše či závadě.

19.3 Odpovídá-li za poruchu nebo vadu Služby UŽivatel
nebo se oznámení Uživatele ukáže jako nepravdivé, je
Poskytovatel oprávněn vyúčtovat Uživateli náklady, jež
mu v $oUvis|ostj s lakovým jednáním Uživatele vznikly.

19.4 V případě neposkytnuti Služby v důsledku poruchy
nebo vady Služby je odpovědnost Poskytovatele vůči
Uživateli omezena na povinnost urychleně odstranit
závadu.

19.5 V případě, že Služba není poskytována na déle než 48
po sobě jdoucích hodin nebo přesáhnou-li krátkodobé
výpadky v průběhu poskdnlch 30 dni 96 hodin, je
Uživatel Qpľávněn poMdovat přiměknou slevu ze
sjednané ceny. Toto se nevztahuje na případy dle a.
18.2, 18.3, 18.4, 18.5, 18.7 VP či následky trestného
činu Uživatele či třetf osoby, dále na Suspendaci či
přerušení.

19,6 Podrobnosti týkající se garantovaných parametrů
doh®riuté úrovně služeb jsou uvedeny v podmínkách
pro poskytováni dohodnuté úrovně služeb v6 Smlouvě
nebo na Webu (ŠLA), pokud nenl tato infbrmace
dostupná ani na jednom z těchto míst, garantuje
Poskytovatel dostupnost v souladu s ČI. 8.13 VP.

Článek 20 Reklamace a kompenzace

20.1 Uživatel je oprávněn reklamovat rozsah, kvalŕtu Služby
a výši účtované ceny. Kontaktrií údaje poskytovatele
jsou: SychrovNET s.r.o., Smetanova 1101, 755 01
Vsetín, tel.: 571 999 111.

20,2 Podání reklamace na výši účtované ceny nemá
odkladný účinek a Uživatel je povinen uhradit Nnu za
Služby do dne splatnosti. Reklamaci vystaveného
vyúčtování může Uživatel up|amit do 2 měsíců od
doručeni vyúčtování, resp. zpřístupněni vyúčtování
způsobem sjednaným vb Smlouvě a reklamaci
poskytnuté Služby do 2 měsíců od poskytnutí Služby,
a to pÍs0mné u Poskytovatele, osobně v provozně
Poskytovatele nebo v rámá CallCentra Poskytovatele,
popř. v rámci informačního systému Poskytovatele na
Webu, je-li pro toto uplatnění rddamace informačním
systém uzpůsoben, případně u tochnických závad také
tak, jak stanoví Článek 19 VP.

20.3 Poskytovatel je povinen vyřídřt reklamaci bez
zbytečného odkladu, nejpozději však do 1 měsíc» ode
dne doručení reklamace. V případě, že je tlbba
projednat reklamaci se zahraničním provozovatelem,
bude Uživatel vyrozuměn o vyHzenľ reklamace do 2
měsfců od dne jejího doručmí

20.4 Pokud Uživatel nebude s vyřízením re%amace
souhlasit, může do jednoho měsíce od vyřízeni
reklamace uplatnit námitky proti vyřízenl reklamace u
ČTÚ.

20.5 Bude-li reklamace týkajIcI se rozsahu a kvality Služeb
vyřtzena kladně, má Uživatel nárok na zvýšení
rychlosti Služby Připojeni k Internetu na dobu jednoho
kakndářntho měsíce a jde-li o telefonní služby
prostřednictvím VOIP na snfžaní měsfční mny o jednu
třétinu. V případě kladně vyřízené reklamam o výši
účtované ceny má Uživatel nárok na vráenl přeplatku
do 30 kalendářních dnů ode dne kladného vyřľzení
mklamace. Poskytovatel je oprávněn použít tento

přeplatek přednostně k vyrovnání splatných
pohledávek Poskytovatele za Uživatele. Přeplatek se
vrací formou dobropisu v nBjb|ižšfm vyúčtování.

20.6 Měřěnl kvality služby se řfdi doporučenlmi ČTÚ -
https:/mwwAu=/meTeni-rychlQs6-prenosu-dat

Článek 21 Spotřebitelská ujednánf

21.1 Spotřebitelem je Uživatel - fýzická osoba, která uzavře
Smlouvu s Poskytovatdom mimo rámec své
podnikatelské činnosti nebo mimo rámec
samostatného výkonu svého povoláni.

21.2 Ustanovení tohoto äánku VP se použijí v případě, ž0
je Smlouva uzMbna distančním způsobem. g. bez
současné fýzické přlOmnosti smluvnl stran, nebo
mimo obchodní prostoty Poskytovatele.

213 Spotřebitel má právo odstoupit od smlouvy ve lhůtě 14
dnl ode dne jejího uzavknf, a to z jakéhokoli důvodu,
nebo i bez uvedení důvodu. K odstoupení do Smlouvy
lze využft formulář, jehož aktuální znění je dostupné na
Webu. Lhůta pro odstoupeni se považuje za
zachovanou i tehdy, pokud Spotřebitel v jejím průběhu
odeslal Poskytovateli oznámeni o tom, že od Smlouvy
odstupuje. vzorové pou&ni o právu Spotř8bite1e
odstoupit od Smlouvy je přOohou Smlouvy, aktuální
znénl je dostupné na Webu.

Článek 22 Další ujednání

22.1 Další ujgdnán( platl pro Smlouvy uzavřené od
1.3. 2018.

22.2 Uživatd i Poskytovatel se mvazujf zachovávat
vzájemně mlčenlivost o skutečnostech důvěrné povahy
a důvěrných infórmacich, které se dozvěděly v
souvislosti se Smlouvou a její realizací, jakož i v
průběhu jednání a takové informace nesdělovat či
nezpřístupňovat třétím osobám bez písemného
souhlasu druhé smluvní strany (s výjimkami
stanovenými platnými právními předpisy). Za důvěrnou
inbrmaá ve smyslu tohoto ustanovení, kterou se
Uživatel dozví, se zejména považuje informace o
individuáln(m Tarifů nebo jiné neveřejné nabídce.

22.3 Poskytovatel je oprávněn odmfmout uzavřeni Smlouvy
či dodatku rovněž v případě, že Uživatel vstoupil do
likvidace, býo proti jeho osobě zahájeno a probíhá
insolvenční řízeni nebo návrh na zahájgní
insolvenčniho řízeni byl zamítnut pro nedostatek
majetku (pokud některá z těchto skutečnosti nastane v
průběhu trvánl Smlouvy, je Poskytovatel oprávněn i
bez předchozí výzvy ke zjednání nápravy od smlouvy s
okamžitou účinnosti odstoupit).

22.4 Smluvní strany mohou v případě některých Tarŕfů
sjednat ve Smlouvě doložku o ochraně investic, nebo
se takto dohodnout samostatnou dohodou.

22.5 U pravidelně poskytovaných Služeb je Poskytovatel
oprávněn požadovat od Uživatele zálohu ve výši sto
procent (100 %) Cony (jeden paušál zb sjednané
obdobl). Poskytovatel je oprávněn takto složenou
zálohu držet po celou dobu smluvního vztahu a Je
opnávněn použit zálohy k započteni pohledávek
Poskytovate|e za Uživatelem, zejména k úhradě
jakýchkoli svých splatných pohledávek za Uživatelem.
Do 30 dní po ukončení Smlouvy Poskytovatel zálohu
vrátí Uživateli na jim sdělené čÍslo účtu nebo poštovní
poukázkou poníženou o započtené pohledávky
Poskytovatek za Uživatelem.
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22.6 Účinky oclstoupmĹ nastávají vždy ke dni doručeni
odstoupení, nedohodnou-li se strany jinak; Smlouva se
tedy mší s účinky ex nunc, nedohodnou4i se strany
jinak.

Článek 23 Přechodná a kolkní ustanovenf

23.1 Pokud by vznikly pochybnosti o tom, že změnou VP by
mohlo dojít ke zhoršeni podmínek Uživatele, poUžijg
se na úpravu vztahu mezi Poskytovatelem a
Uživatelem dosavadní znění VP, a to v části, kde by
takto postav0ní Uživatele mohlo být zhoršeno a nelze
z tohoto důvodu od Smlouvy odstoupit, neboť ke
zhoršení stavu pro Uživatele nedochází.

23.2 Pokud má Provozovatel pm danou Službu Vysllání své
Všeobecné podmínky, užiji se vedle těchto VP i
Všeobecní podmínky tohoto Provozovatele, a to za
předpokladu, že s tímto bude Uživatel pH uzavlráni
Smlouvy seznámen a je na tyto výslovný odkaz ve
Smlouvě. Při rozporu mezi VP a Všeobemými
podmínkami Provozovatele mají pro vztah
s Uživatelem vždy pFednost tylo VP, nedohodnou-li se
strany jinak Za předpokladu, Že Všeobemé podmínky
Provozovatele mají své koUzní ujednáni, které hoři o
tom, že se tyto použijí přednostně, dohodli se Uživatel
s Poskytovatelem, že kolizní ujednání ze všeobecných
podmínek Provozovatele se nepoubje (nestanoví-li
Smlouva jinak).

23.3 Pokud VP hovoFI o škodě, mysli se tímto Újma v celém
jejím rozsahu ve smyslu NOZ.

Článek 24 Řešení sporů a rozhodné právo

24.1 Všechny spory mezi stranami vzniklé ze Smlouvy nebo
v souvislosti s ní budou strany řešit přeclevšlm
vzájemnou dohodou a bez zbytečných průtahů.

24.2 J0sůĺžb strany nedojdou k řešeni podle předchozího
aánku do tňeti dnů, mohou se kdykoliv obrátit na
příslušný obecný soud nebo ČTÚ. čtú rozhoduje
spory o dlužná plnění mezi Uživatdom a
poskytovatelem. Spory q nájemné ze zapůjčených
zařlzení však rozhoduji obecné soudy.

24.3 Smlouva se uzavírá jako smlouva nepojmenovaná
podle NOZ.

24.4 V případě sporu týkajĹcÍho se poskytované služby
dektronických komunikací se spotřbbitd může za
účelem mimosoudního řešeni sporu obrátit na český
telekomunikační úřad, wp;/~ml,cz/. V případě
sporu ohledně jiných služeb poskytovatek Se
spotřebitel může za účelem mimosoudního řešeni
sporu obrátit na Českou obchodní Inspekci,
httR:/~,cQj,cz/.

Článek 25 Změny VP a Ceníku

25.1 Poskytovatel je oprávněn měnit a doplňovat VP nebo
Ceník z důvodu změny platné legislativy či zrněny
podmínek na trhu elektronických komunikaci.

25.2 Poskytovatel je oprávněn měnit VP nebo Ceník, a to
co se týká rozsahu, podmínek, kvality a ceny SluZeb,
případně ukončit poskytování stávajících Služeb z
důvodu inflace, zavedenl nových služeb, změny
podmínek na trhu elektronických komunikaci,
zkvalitnění SItě, vývoje nových technologit apod.
Služby, jejichž poskytováni má být ukončeno, se
Poskytovatel zavazuje nahradit jinými obdobnými
službami, je-li to technicky a ekonomicky přiměřené.

253 O změně VP nebo CBnÍku je Poskytovatel povinen
informovat Uživatele prostřednictvím samostatné

e-mailové zprávy nebo dopisem nobo oznámením
uvedeným na faktuib — daňovém dokladu, a to
minimálně 1 měsíc před účinností změn. Podstatná
změna VP nobo změna VP, které vede ke zhoršeni
posWvení Uživatele (viz. a 8.7 VP) je důvodem pro
výpověď Smlouvy ze strany Uživatele podle a. 8.6 VP.
Nevypoví-li Účastník Sm(ouvu podle ČI. 8.6 VP má se
za to, že s takovou změnou či doplněním VP nebo
Ceníku souhlasí a dnem účinnosú takovéto zrněny se
stává pro Uživatele závaznou. Změny VP budou
zveřejněny také na Webu nejméně 30 dní před
účinností zrněny VP. Pokud je jako datum účinnosti ve
VP uvedeno datum dKv6jší než 30 dno od uveřejnění
na Webu, má se za to, že účinnost nastává třicátý den
od zveřejnění.

25.4 Lhůta dle a. 25.3 25.3VP mohou být kratší pouze
z důvodů daných platnými právními předpisy nebo
jiným legislativnlm prostředkem. Pro stávajíci Uživatele
platl ustanovenl předchozí verze VP v a. 19.3 a 19.4 a
19.5.

Článek 26 Závěrečná ustanoveni

26.1 Tyto VP Noří nedľlnou součást Smlouvy.
26.2 Do platných VP lze nahKžet na všech provozních

místech Poskytovatde a ria požádání Poskytovatel
poskytne jejich kopii žadateli o uzavřenl smlouvy před
jejím uzavřením. Akhjá|nl znénl podmínek je volně
přístupné na Webu.

26.3 Jakákoli listinná zásilka zaslaná jednou smluvní
stranou druhé smluvní straně se považuje za
doručenou i tehdy, je-li doporučená zásilka
adresována na adresu smluvní sůany uvedenou ve
Smlouvě, a adresát si nevyzvedne zásilku v úložní
době (ňkce doručeni).

26.4 jakákoli zásilka zaslaná jednou smluvní stranou druhé
smluvní stmně v elektronické podobě se považuje za
doručenou i tehdy, je4i admsována na adresu
elekWnické pošty (email) smluvní strany uvedené ve
Smlouvě, a to 15. dnem po jejím odesláni (fikce
doru&ní).

26.5 Ukončením trvání Smlouvy nezanikají ta práva a
povinnosti smluvních stran VP, jež musí přetrvat až do
jejich uspokojení, zejména pohledávky Poskytovatde
za Uživatelem ani jiné závazky Uživatele, zejména
sankční nároky Poskytovatele, či jiné smluvn( pokuty.

26.6 Pokud se některé ustanovení těchto VP nebo Smlouvy
ukáže jako neplatné, nebude to mít vliv na platnost
Smlouvy nebo VP jako cdku. Smluvní strany sjednají
nové ustanovení, které nahradí stávajici ustanovení a
které bude co nejlépe odpovídat původnímu účelu. Pro
případ, že bude soudem nebo jiným orgánem
prohlášen ČI. 8.4 vp za neplatný nebo neúCinný, má se
za to, že Smlouva po up|ynUtí doby určité sjednané ve
Smlouvě je dále uzavřena na dobu neurčitou.

26.7 Poskytovatel a Uživatel se dohodli na způsobu
uzavření dodatků ke Smlouvě, a ta v elektronické
formě, nebo ve formě písemné, případně jiným
způsQb8m popsaným vb VP, zejména
zaznamenávaným telefonickým hovorem (popř.
prostřednicNím Samoobsluhy), je tedy výslovně
možné uzavřlt dodatek(ky) ke Smlouvě v jiné formě
než v Jaké byla uzavřena Smlouva samotná. VBechny
tyto formy jsou považovány za platné. Elektronické
sepsáni dodatků je možné pouze po registraci do
informačního systému Poskytovatele přihlašovacími
údaji, jež jsou uvedeny v prohlášeni, které je nedllnou
součástí Smlouvy. Takovéto sepsání doda&u (včetně
prodbuženi Smlouvy) bude ze strany Poskytovatele
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potvrzeno e-mailem nebo zaznamenávaným
tddbnickým hovorem, popř. jiným způsobem podle
formy uzavření dodatku. Tímto je ověřena totožnost
Uživalele. Poskytovatel a Uživatel prohlašují, žb se
seznámili s celými vp, berou VP na vědomí, což
potvrzují uzavřením Smlouvy, a to výslovně včetně
tohoto ustanovení.

26.8 Tyto vp nabývají platností a účinnosti dne 25.5.2018.
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