&lslo smlouvy net
Smiouva o poskytovani telekomunikaénich sluzeb

uzavfena niZze uvedeneho dne (dale jen ,,Smlouva‘), mezi

Zlvateiem:

Plijmenl a jméno/nazev firmy: m&t‘mesmﬁa ‘policie Vsetin (okruh pro kamery) |
Trvaly pobyt/sidlo/misto podnikani: [Méa:o Vsetin, Svdrov 1080, Vsetin 755 24. 1
Doruéovaci adresa (je-i odlidn4): f__ I
Rod. &.f | IC: [p0304450 ] DIC: [0200304450 |
Zéstupes (jméno — postaveni): [Staros:ou Mar. Ing. Jifim Ruzi¢kou l

{déle jen UZivatel"), a

| Mobif: i— | Var. symbol: 522

Poskytovatelem:

SychrovNET s.r.o., spoleénost zapsana v OR vedenem Krajskym soudem v Ostravé, oddjl C, vioZka 25974. se sidlem Vsatin, Bratfi H avicl 89 PSC
765 01, provozovna Smatanova 1101, 755 01 Vsetin, ICO 26827921, DIC CZ26827921, ¥ i filct i Seeune s st FE 17 Lot B
w] E-mail i A telefon: A ERIENTY, zastoupena nize uvedenou osobou (déle jen ,Poskytovatel”)

I. Pfredmét Smlouvy
Predmatem Léto Smiouvy je poskytovani telekomunikagnich sluZeb (dle &l. 1.1.16 VP} v souladu a za podminek stanovenych VP déle jen .Sluby®):

Adresa pfipojného mista: [Na Lapai 394, Vsein l Sisto bytu:
l.‘I-Sp;f;iﬂiuu siuzby S ——

[] Nazev tarifu: BIi2SI specifikace tarifu je uvedena v Ceniku tarifi a souvisejicich sluzeb zvetejnénym na internetové ‘
e adrese Poskytovatele: www.sychrovnel.cz (déle fen ,Cenlk®). ]

[&] individusini tarif  maximaini rychlos( stahovani/odesiiani 30.0130.0
- " garantovand rychiost stahovaniiodesilani v Mbit's 30.0130.0
E obvykla ryc—hlost stahovanl/odeslilani v Mbit/s 30.0/30.0 ‘
. r1nax potet vefejnych IP adres : vysokorychlostn| Wn—FI i";u_t; . . D
CenazatarifbezDPH 1700 K&/mésic
[ Sledovanitv.cz: [ batigek START DR
.*‘ O ballcek START plus ' ] smart v 0 K&
;’ I : |:| ballzek tm}{auckgr B _ 0K
1 o [[] pronsjem set-top-box HD, posat: 0 5 OKE:
1 o o | Cena za Sledovanitv.cz bez DPH i 0 K&/mésic
| Cena CEIT)(EM bez DPH*** 1700 K&/mésic

[ Na marketingové dérky se nevziahuje zAruka

| ™ SluZba nenl vazand minimdlni smiuvnl dobou uréitou. UZivatel j@ povinen azndmit potadavek na deaklivaci sluZby nejpozdé)i 2 pracovinl dny pfed koncem
kalendafnlho mésice, ve kierém ma byt slutba deaktivovans. Baz ohledu na datum aklivace & deaktivace slufby je ufivalel faklurovana dastka za cely kalendafni mésic

| *** K cené bez DPH se pfipoditavd platna sazba DPH

1.2. Pfedmétem Smlouvy je déle zavazek UZivatele hradit Poskytovateli za Sluiby Poskytované v souladu s &1, 1.1 dGplalu die &. Ill Smiouvy.
1.3. UZivatel souhlas|, Ze poskytovatel mi2e zasahovat do routeru nebe jiného technické zafizeni UZivatele (viastnéné UZivatelsm nebo v finém
dispaziénim pravu UZivatele) a umoZnl mu zmény systému tohoto zaflzenl pro u&ely servisnl diagnostiky a oprav.

Il. Cena slu2by a platebni podminky

1. Za zfizen! SluZby je UZivatel povinen zaplalit Poskytovateli aklivaéni poplatek ve vysi c vEetnd DPH. Aktivaéni poplatek je
splatny za podminek stanovenych VP do 7 dni ode dne zprovoznénl sluZby die &. V.2, Smiouvy,
1.2, Za poskytovani Sluzby je UZivalel povinen Poskytovaleli platit cenu uvedenou v Ceniku pro She2bu, a to v jeho platném a Uginném znénl (déle

jen ,Cena"), nestanovl-li Smiouva cenu jinou, Cenlk je k dispozici v mist& provozovny Poskytovatele a je zvefejnén na internetove adrese
www.sychrovnet.cz. Cena se potits ode dne zprovoznéni Sluzby dle &. IV.2. Smlouvy.




I.3. Cena je splatna za podminek blZe specifikovanych ve VP prim&ma bezhotovostnim pfevodem piipadné v hotovosti v provozovne
Poskytovatele {vzdy k 5. dni ve zvoleném obdabl, nestanovi-li VP jinak): [X] méslénd ] eavrtietng [ pulrogne [ roén&

PFi hotovostni platb& &astiky mensl neZ 500 K& je Poskytovatel oprévnén u&tovat administrativni poplatek.

.4,  Fakiuru — dafiovy doklad si pfeje Uzivalel:
[x] zasllat elektronickou postou  [] zasflat bd2nou postou za poplatek die Ceniku [] vyzvedavat v informa&nim systému Poskytovatele

. Trvani smiouvy

1Il1. UZivatel sa seznamil s Cenikem a nablzenymi tarify. Smiouva se uzavira:
na dobu neurditou s 30ti denni vypovédnl Ihutou. {Poskytovatel je opravnén G&tovat v souladu s Cenikemn Aktivalni poplatek.)

[X] na dobu urtiou v délcs trvani mésicl a déle se tato Smiouva prodiuZuje dle Prohladani, kersé je piilohou této smiouvy,

.2,  Smiouva je platna dnem jejiha podpisu ob&ma smluvaimi stranami.

IV. Zviastni ujednani
su slak‘tromd(é pos

T

V4. Uzwvatel zada, aby mu veSkere pisemnosti, kieré nemuse|l byt zasilany v lislinné podobé, b 1 zasnén nat oad
|ataké Na tulo sekundarmi adresu - isy s or i bl Bk

[xX] zmé&ny VP; [X] zmény Ceniku; [X] vyluky poskytovani Sluzeb; [X] aznamenf tykajici se smiuvniho vztahu; [X] elekironické faktury

IV.2. Zprovoznéni Sluzby bude provedeno nejpozdéji do dne

IV.3.  Smluvnl strany:
se nedohodly na dalsim zvyhodnéném poskytovani Sluzby.

[x] sedohodly, 2e od data l1,3.2019 |do I:':l1.3.2019 l bude UZivatel vyuivat Sluzeb Poskytovatele za zvyhodnénych podminek,
a to za niz8 cenu ve vy3i .- " | K& bez DPH masitné, z divodu [zkhééﬁﬁiﬁo'ﬁrdvéz{;.
V4. Datem zprovoznéni Sluzby sjednaném v této Smiouvé pozbyva platnosli pfedchezi smlouva
&islo [_:'uzavfena mezi Poskytovatelem a Uzivatelem dne:

IV.6. Jina ujednéani:

fovatel bere na védomi, ze mésta Vsealin je povinny subjek! k poskytovant informaci dle zakona ¢ 106/1999 Sb . o svobodném pr‘a’stupu_ k
informacim a zékona ¢. 340/2015 Sb., o registru smiuv, v platném znéni (défe ,registr smivv®). Smiuvnl strany souhlasi se zpfislupnénim &i
fajnénim celé této smlouvy v jejfim piném znéni, jakaZ i viach jednani a okolnosti s jejim uzavienim souvisejicich.

Tato smiouva podiéha povinnosti uvefejndn! v registru smiuv. Tato smiouva nabyvé Uéinnosti dnem uvefejnén v registu smiuv.

V. Pfekvapiva a sankéni ujednani

V4. UZivatel uzavienim Smiouvy potvrzuje, 26 mu bylo umoZnéno uzavlfeni Smiouvy na dobu neuritou; v pfipadé, Ze smlouva byla uzaviena na
dobu plesahujici 12 mésici, &inl se tak na vyslovnou 2adost UZivatele. Neni-li UZivatel spotfebitelem, dohodly se smiuvnl strany, 2e v &l. 8.5 VP se
souslovi jednu pétinu souétu* nahrazuje slovem _soucet®.

V.2, Vysilani je SluZbou tleti strany ve smyslu téchto VP a UZivatel vyslovné souhlasi a je srozumén s tim, Ze Vysilani a jeho doplikové sluzby
poskytuji Provozovalelé (definovani v &l .1 VP). Ve Smiouva, Cenlku nebo v jiném dokumentu, ktery UZivalel obdrzi, popf. na Webu je specifikovano,
ktery Provozovatel nabizi konkrétnd kterou sluZbu Vysilani (jaky konkrétni program vysila).

V.3. Poskytovatel miZe za pouZiti technickych prostfedk( (jedna se zejména o sniZenl rychlosti aZ na Okb/s, nikoli faktickou deaktivaci SluZeb)
omezit Sluzby poskytované Uzivateli, tedy provést tzv. Suspendacl, za kterou je epravnén G&tovat poplatek dle platného Ceniku (tedy &astku 1 000,-
K&); konkrétni podminky pro uplatnénl Suspendace jsou uvedeny v &l. 4,13, 8.9, 8.10 VP.

V.4, Za zévaZné poruseni Smilouvy je UZivatel povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi odpovidajici ve Smlouvé sjednané cené za
SluZby za jeden mésic, v plipadé trvajiciho porudeni za tolik mésich, kolik toto poru$eni trvd, pokud VP nestanovi vy$i jinou; limto nenl dotéeno prave
Poskytovatele na nahradu 3kody. ZavaZné porudeni Smlouvy jsou vymezena v &l. 8,11 VP,

V.5.  Poskytovatel je oprévnén Gétovat UZivaleli smiuvni ceny takovélo Doasnd poskytnuté véci, vzdy viak nejméné 40 K& za ka2dy den prodlen| s
jgjlm vracenim nebo vySa uvedenou uhradou. Timto nenl dotéeno pravo Poskytovatele na nahradu Skedy. Podminky pro vracenl Do&asné
poskytnutych vécl jsou upraveny v &. 13.7 VP.

V.8. V piipadé prodieni s uhrazenim aktivatniho poplatku je UZivatel povinen zaplatit Poskytovatsli smluvn( pokutu ve vySi 0,05% za kaidy den
prodlani s uhrazenim aktivagniho poplatku, tim neni dotéeno prévo Poskytovatels na nahradu Skody.

V.7. Zaka2dé jednotlivé porudeni povinnosti UZivatele o zmé&né identifikaénich udaji UZivatele je Poskylovatel opravnén u&ovat smluvnl pokutu ve
vy&i 500,- K& Narok na nahradu skody neni timto dotéen. Podrobnosti jsou upraveny v 8. 11.11 VP

V.8. V pripadé porudeni smluvnf povinnosti UZivatele zaplatit fAdné& a vEas Cenu za Sluzby je UZivatel povinen uhradit Poskytovateli smluvnl
pokulu ve wysi 0,05 % z dluZné castky dennd. Timto ustanovenim neni dot&en narok Poskytovatele na nahradu Skody.




V.8. UZivalel je povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K& za kaZdé jednotlivé porudenl &. 11.5, 11.8, 11.8, 11.14, 11.15,
11.17, 4.13 VP. Narok na nahradu 3kody nenl timlo dotfen.

V.10. Uzivatel je povinen uhradit Poskytovatefi smiuvn| pokutu ve vyai 1 000,- K& za prvni den a 200,- K& za kazdy dal$i den a kaZdou tfell osobu,
které Uivalel poskytuje bezplatné Sluzby v rozporu s &.. 11.7 VP nebo smlwni pokutu ve vy3i 5 000,- K& za prvni den a 500,- K& za kaZdy dalsl den a
kaZdou Ifell osobu, které UZivatel poskytuje Gplalng SluZby v rozporu s &, 11.7 VP Tuto smluvni pokutu je UZivatel povinen Poskytovateli uhradit za
celé obdobf poruSenl &. 11.7 VP, a to i opakavané za kaZdé jednotlivé porudeni &. 11.7 VP, Nérok na ndhradu Zkody neni timto dotéen.

V.A1. Uzivatel ja povinen uhradit Poskylovateli smiuvni pokutu v pfipadé, 2e Poskytovatel bude zaplacen této smluvni pokuty poZadovat, ve vysi
rovnajicl se Cené za Sluzbu(y) sjednanou(é) ve Smlouvé za obdobi 1 roku (v tomto pfipadé tedy souffu v8ech pravidelnych paudainich plateb a
nepravidetnych plateb za obdobi jednohe roku), miniméiné viak 7 000,- K& za jakékoli porudeni &. 11.16 VP nebo ve vy&i rovnajici se Cend za
SluZbu(y) sjednanou(¢) ve Smlouvé za obdobi 1,5 roku (v tomto pi‘lpadé tedy souétu viech pravidelnych pausdlnich plateb a nepravidelnych plateb
za obdobl jednoho a pul roku), minimalng viak 9 0D00,- K&, nabyl-li UZivatel pfi podpisu Smiouvy od Poskylovatele movitou véc. Nérok na nahradu
gkody neni imto dotgen.

V.12. V pfipadé prodlenl UZivatele s pinénim jakékoli povinnosti (zejména platby) stanovené Smlouvou nabo VP je Poskytovatel UZivateli oprévnén
vyuttovat poplatek ve vydi 200,- K& za kaZdou odeslanou upominku.

V.13. Poskytovatel smi 2édat po UZivateli vydani Doasné poskytnulych vécl, kdykoliv zjlsti, 2e tyto v8ci nefsou uzivany fadné a v souladu s Jejich
urdenim. V takovém pfipadé je UZivatel povinen vydat tyto véci Poskytovateli neprodlens, nejpozdsji v3ak da 7 dnit od vyzvy. Za poruden této
pavinnosti je UZivatel povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100,- K& za kazdy den prodleni. Timto nenl dotéen ndrok na ndhradu
£kody.

V.14. Poskylovatel zpracovéavé osobnl udaje UZivatele zplsobem popsanym v &L 14 VP, za t&chto podminek je opravnén zpracovéval i rodné &islo.

V.15. V piipadé, Ze se smiuvn! strany dohodly v bodd IV.3 na zvyhodnanl za niZil cenu ve vysi 0 K& mésiéné, nepodits se takio dohodnuté obdaobl do
doby uréité die bodu ill.1.

VI. Zavéretna ujednani

VI1. Veskeré rozvody datové sité a pouZitého zafizenl dodaného Poskytovatelem ziistavaji ve viastnictvi Poskylovatele s vyjimkou vécl, ktené byly
"Utivatelem" fadné zaplaceny.

VI.2. Siu?bu SledovaniTV.cz zajiStuje Poskytavatel prostfednictvim Provozovatele 2 (jedné se o spoleénast Sledovanitv.cz s.r.0.). Tato sluZba sa fidi
VSeobecnymi obchodnimi podminkami Provozovatele 2, které jsou dostupné na infermetové adrese www sledovanity.cz.

VL.3. VP a Cenlk jsou vefejnd dostupné na intemetové adrese Poskytovatele www sychrovnet.cz.

V14, Uzivatel sepsal Smiouve:  [] v provozovné Poskytovatele [[] mimo provozovnu Poskytovatele.
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funkce nebo pind moc a datum jejiho podpisu: funkce nebo pina moc a datum jejiho podpisu:
Flamsw J Pbchodni manazer plnd moc ze dne 8.4 2015 |




Prohlaseni
ke Smiouvé o poskytovan! telekomunika&nich sluzeb &islo smiouvy @no’c

uzaviené mezi Poskytovatelem: SychrovNET s.r.o., Vsetin, Bratfl Hlavici 89, PSC 755 01, ICO 26827921,
a8
Uzivatelem: Imsto Vselin — M&stska policie Vsetin ond. & l' [ 1G: ﬁms& |

1. Souhlas s automatickou prolongaci
Je-li vySe uvedana smilouva die bodu lIl.1. uzavfena na dobu urditou, uZivatel timto vyslovné s jeji sutonalickou prolongack:

[] souhlasi [z] nesouhtasi
V pfipad# nesouhlasu bude smlouva po uplynull doby urité automaticky pfevedena na smiouvu na dobu neuré&itou s 30ti dennl vypovédnl Ihirtau

2. Prohlaseni o pfevzeti pfihlagovacich udaji

UzZivaiel bere na v&domi, Ze niZe uveden4 pfihlasovaci jména e hesla slouzi pro vstup do informaénfho systému, respektive do e-mailové schranky
UZivatele. UZivatel stvizuje, 22 pfevzal od Poskytovatele tuto pisemnost obsahujici pfitiaSovaci jména, hesla a kédy a je povinen tuto pisemnost chranit
pied ztratou, zni€enim & jejim zpfistupnénim tfetim osobam. Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost pro pfipad ztréty pisemnost, jejiho zniceni &
zplistupnéni tretim asobam ze strany UZivatele.

Pfihlasovacl udaje do informa&niho systému:

Login:

S ]
Heslo: ;‘%ﬁﬁi}ﬁ —]

bl T
Informaénl systém je dostupny na internetové adrese Poskytovatel TS
oy ey oSSR G R

Pfihlasovacl udaje do sch r;’mky elektronické posty:

""I"'.-.-'llgl-'\q.-\.
) : e o
i : _‘;.:_, ;m g%;ﬁ;jﬁﬂ#’ %ﬁ#:
Heslo: ?;J'E"V Eﬁ ﬁrhi?,lﬂ:'-rh *ﬁf}ﬁ_ﬂ:ﬂﬁj

Postovnl schrinka je pfistupna ples webavé rozhrani na internetové adrese Poskytovatele www.sychrovnet.cz a ddle pfes protokoly uvedené na
internetové adrese Poskytovatele www.sychrovnet.cz/email, kde jsou uvedeny i parametry pra nastavenl pfistupu pomoci téchto protokoli.
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funkce nebo pina moc a datum jejiho podpisu:
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VSeobecné podminky spoleénosti SychrovNET s.r.o.

Clanek 1 Definice

1.1 Pro agely VP maji nasledujici vyrazy a fraze niZe
uvedeny vyznam, pokud neni v kontexiu pouZito jinak:

1.11  Cena - cena za SluZby, | zejména pau3ain|
poplatky a dalsl ceny, kterd | UZivatel povinen za
Sluzby plalit Poskytovateli, cena mG2e byt uréena i
formou predplatného nebo kreditu;

112 Cenik - cenlku Tarift a SluZeb a daldlch
dopliikovych sluZeb, véetnd poplalku za Suspendaci
a jeji zrusenl; Cenlk vede a spravuje Poskytovatel a
|e k dispozici v misté provozovny Poskytovatele a Je
zvefejnén na Webu;

11,3  €TU - Cesky telekomunikaéni ufad;

1.14  Dal3i provozovateié — dal3i subjekt nebo subjekty,
ktery (ktere) je (jsou) uveden(y) na Webu, jako
provozovatelé Vysllanl;

1.1.5  Dogasnd poskytnuté véci — viechny véci nebo jiné
majetkové hodnoty, které jsou ve viastniclvi
Poskytovatele, nebo ke kterym ma Poskytovatel jiné
pravo opravhujici jej k uZivani nebo drzbé, které byly
UZivaleli pujéeny, vypljceny, zapljteny nebo
pronajaly, popf. jinym  zplUsobem  svéfeny
v souvislosti s poskytovanim SluZeb nebo |iné
souvislosti;

1.1.6  GDPR - Nafizeni Evropského Parameniu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto (daji a o
zruSeni smémice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané& osobnich tdaji);

1.1.7 IP adresa - jedinedna sitova adresa zafizenl
phpojeného k slti definovana &islem podle uZitého
standardu;

1.1.8 NOZ - zakon & B89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
(pokud tento bude déle novelizovan, ma se za to, Ze
pro dany vztah se tento pouije v U&inném znénl,
tedy ve znéni pozdéjsich pfedpisi);

1.1.9  Osvad&enl — osvédteni o registraci Poskytovalele &.
13/610, vydaného CTU;

1.1.10  PIN kéd nékupu — unikainl PIN kéd, ktery si UZivatel
zvoli pfi aktivacl SluZeb, pokud se tento kod vaZe
k dané SluZbé&. Informace o fom, zda je PIN kéd
nakupu dostupny, resp. je moZné nebo nezbytng
tento pro danou SluZbu zvolit a je dostupna na
Webu. Zménu PIN kddu je moZné provést kdykoliv v
pribéhu  trvani  smluvniho vztahu na Webu
vinformadnim systému Poskylovatele (pfistup do
informaéniho systému poskytovatele je chrénén
heslem zvolenym UZivatelem pl uzavfeni Smiouvy,
nebo heslem sdélenym Poskytovatelem UZivateli pFi
uzavienl Smlouvy; UzZivatel si miZe své heslo
zmanit), a to zplsobem zde popsanym. PIN kdd je
vazan vidy k jednomu konkréinimu technickému
zafizeni UZivatele (zpravidla set-top boxu).

1.1.11 Poskytovatel - SychrovNET s.r.o., spolednost
zapsana ve vefejném rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Ostravé. oddil C, vioZka 25974, se sidlem
Vselin, Bratfi Hlavick 89, PSC 755 01, ICO:
26827921 (seznam pravozoven uvefejnén na Webu);

1.1.12

1.1.13

1.1.14

1.1.156

1.1.16

1.1.17

1.1.18

1.1.19

1.1.20

Strénka 1 z 14

Provozovatel 1 — Grape SC, a.s., se sidlem Praha,
Véaclavské namést 832/19, PSC 110 00, ICO:
25708783, spole€nost zapsana ve vefejném rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka
5635;

Provoxovatel 2 — spoleénost sledovanitv.cz s.r.o.,
se sidlem U Vodamy 3032/2a, Kralovo Pole, 616 00
Bno, ICO: 01607910, zapsana ve vefejném rejstfiku
vedeném Krajskym soudem v Bm&, oddil C, vioZka
78732,

Provozovatelé — Provozovatel 1, Provozovatel 2 a
Dal3l provozovatelé spoletnd (pokud dale VP
zmifujl Provozovatels v jednotném ¢&lsle, mysli se
jim konkrétnl  Provozovatel ze  skupiny
Provozovateld, ktery zajistuje konkrétni st Vysilant
nebo SluZbu, nebo programovou nabidku Vys(lani
v konkrétni situaci, v pochybnostech se tedy méa za
to, Ze je timto myslen kterykoli z Provozovalelu):

PHpojeni kintermetu — zaji5téni plistupu k siti
Intemet stim, Ze SluZba pfipojenl k internetu je
definovana zejména maximalnl rychlosti pfipojeni
pro pfljem/stahovani dat ze sité Internet (download)
a pro odesllaninahravanl dat do silé Internat
(upload), a dale pomérem agregace, kiary uréuje
minimalni rychlost pripojeni k Internetu, a to tak, ze
maximalni  rychlost pripojeni  kInternetu  pro
pfijem/stahovani dat ze siié Iniemet (download) a
pro odesflani/nahravan( dat do sité Intemet (upload)
s8 vynésobl Zlomkem, kde Zilatel ocdpovida mensdimu
€islu pom&ru agregace a jmenovatel vétsimu &fslu
poméru  agregace, nebo misto agregace
garantovanou rychlostl, kterd uréuje minimaini
rychlost pro phjem/stahovani dat ze sité Intemel
(download) a pro odesllani/nahrédvani dat do sité
Intemet (upload);

Pfipojné misto — misto, kde m& byt, nebo je zfizena
pripojka za Géelemn poskytovani SluZeb, resp. misto,
kde jsou SluZby poskytovany UZivateli;

Slutby - vefejnd dostupné sluZby eleklronickych
komunikaci ve smyslu ZEK, & to Pfipojeni k Internetu
a VOIP a déle také sluZba Vysilani stim, Ze za
poskytovanou sluzbu se povaZuje i Suspendovana
slu?ba, tedy sluZba, kterd je poskytovana po
uplatnéni Suspendace;

Sluiby tfetich stran — daldl sluZby, kterd jsou
poskytovany prostfednictvim SluZeb za podminek
stanovenych v téchto VP a specidlnich podminkéch
stanovenych pro pfislusnou sluZbu, K jejich
poskylovani je Poskytovatel opravnén, resp. které
jsou  poskylovany  odlisnymi  subjekty od
Poskytovatele;

Smlouva = Smiouva 0 poskytovani
telekomunikagnich  sluzeb nebo Smlouva o
poskylovani telekomunikaénich sluzeb VOIP, nebo
jind smlouva, klerd se odkazuje na tyto VP a je
uzaviend mezi UZivatelem a Poskytovatelem, véetné
veskerych pfiloh a dodatki;

Suspendace — zavedeni technickych prostfedki
Poskytovalele sméfujlcich komezeni SluZeb na
stran& UZivatele pfi naplnénl podminek danych
Smlouvou nebo témito VP, za zavedeni téchto



technickych prostfedkd je Poskytovatel opravnén 3.1.3  Vysllanl,

GEtovat poplatek stanoveny v Cenlku; fitemZ poskytovana SluZba je specifikovana nazvem
suspendovénim Shieb nenl dotdeno prévo tparifu naF;.]:» individuiniml parametry uvedenymi ve
Poskytovatele dale Gftovat za SluZby sjednancu Smiouva.

g:g:;nsggni?:gu pur::g:g:y n:o uﬁ:::éna\;amﬂ 3.2 Jednotlivé sluiby se povaZuji kaidd za samostatnou
Smiouva, v disledku u3iti téchto prostfedkd mohou Sluzbu.

byt SluZby nepouZitelné (nejedna se viak o faktické

ukon&enl poskytovéni Sluzby); Cléanek 4 Sluzba Vysiléni

1.1.21 Tarif — jednotlivd SluZba, popfipadé vice SluZeb 414  Vysllanf je Sluzbou teti strany ve smyslu tdchto VP a
vietnd kombinacl se SluZzbami tfetich stran a dal§imi Uzivatel vyslovnd souhlasi a je srozumén s tim, Ze
doplfikovymi sluZzbami sdruZenych do jednoho Vysflani a jeho doplikové sluzby  poskytuji
bali€ku, resp. do jedné konkrétni nabidky SluZeb, Provozovatelé. Ve Smilouvd, Ceniku nebo v jiném
ktery je jako celek a za konkrétnich podminek tohoto dokumentu, ktery Uzivatel obdri, popf. na Webu, je
bali¢ku (Tarifu) nabizen UZivatelum; spacifikovano, ktery Provozovatel, klerou sluzbu

1.1.22 Uzivatel — fyzickd nebo pravnickd osoba, klerd Vysilanl konkréiné nabizl (jeky konkrétnl program
odebird od poskylovalele Sluzby za podminek vysila).
stanovenymi témito VP a Smilouvou; 42 Informace o Vysllani jsou dostupné na Webu s tim, 2e

1.123 VOIP - velejns telefonni slulba poskytovana informace o Vysflani mohou UZivalele dale
prostfednictvim vefejné pevné sitd elektronickych pfesmérovat na intemelové stranky Provozovatele
komunikaci s vyuZilim VOIP technologie (Voice over Vysilani nebo do jeho informagniho systému
Intemst Protocol); Poskytovatele.

11.24 VP -~ tyto VBeobecnd podminky spolefnosi 4.3 Poskytovatel je oprdvnén zménit Provozovatele
SychrovNET sro. (tyto V3sobecné podminky Vysllanl bez pfedchoziho ozndmenl UZivaleli s lim, Ze
spoleénosti Poskytovatele); tuto informaci pouze uvede na Webu, pokud tim

1.1.25 Vysiléni — kabelové televize nebo jina forma siuzby nedojde ke snizenf kvality sluZeb Vysiléni Uzivateli.
televizniho a rozhlasového vysflan( v digitainl kvalits 4.4  Vysllani je poskytovano Provozovateli na zakladé
s vyuitim kabelové televize nebo technologie IPTV platnych povéfenl a registraci prostfednictvim sité
(Internet Protocol TV), které je doplitkovou sluzbou a alekironickych komunikacl Poskytovatele; platba Ceny
je poskytovana {fati stranou(ami) as za Vysllanl je na zakladé souhlasu Provozovatele{u)
Provozovatelem(i), jejiz spscifikace a programova placena UZivatelem k rukam Poskytovatsle.
nabidka je predmétem Smilouvy nebo je 45  Vysilénl je poskytovano:
specifikovana objednavkou UzZivatele, kterd musi byt 4.5.1 2a sjsdnanou Cenu, nebo
potvrzena Poskytovalelem za  podminek .
stanovenych Smiouvou nebo témito VP; 452 gouz:a t;_.a;o bfa;glaini bonu?ovﬁ Séuzba, klz\e’r‘?_t]ako

) ezpla ma2Ze vykazovat zhorSenou kvalilu a
www.sychrovnet.cz; opravndn ménit jeji programovou skladbu, a to

1.1.27 ZEK - zakon & 127/2005 Sb., o Blakh'OHiCWCh zg}ména s ohledem na zmény préw]id‘] pfedp[sﬁ
komunikacich, ve znénl pozdéjSich pfedpis; nebo smluvnich vzlahl se tfetimi osobami, nebo

1.1.28 ZOOU - zakon €.101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich jinych divodu véetnd divodd obchodnich, a nemusi
udaj. byt paskytovana nepfetriitd. Vysilani jako bezplatna

bonusova sluZba bude poskytovano pouze na
vyslovnou 2Adost UZivatele k vybranym Tarifim
stim, Ze UZivalel bere na védomi, Z& na loto
bezplatné VysNani mu nevznikd ze Smilouvy narok a
ani zéruka za kvalitu této SluZzby. Na poskytovani

Clanek 2 Predmat VP \rgleﬂnl jako bezplatné bonusové SluZby nenl pravn(

rok.

21 Tyto VP stanowuji vzdjemna prava a povinnosli mezi 46 p mova nabidka Vysfldni zahmuje seznam
Poskylovatelem a UZivalelem, kdyZz Poskytovatel ja?r?;:ivg:m televiznich k:nélﬁ. Aktuain| j|;?rl:>9rzlifn€)\l'c‘l
poskytuje na zakladé Smiouvy Uivateli Sluzby a nabldka je k dispozici na Webu, na provozovné
Uzivatel s tylo zavazuje platit sjednanou Cenu. Poskytovatele, lza ji zjislit i telefonickym dotazem u

22  UZivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Zze mu Poskytovatele. Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit
mohou byt poskytovany SluZby tretich stran. jednostranné programovou nabidku, zejména strukturu

programii, podet programl a jejich pofadi, zejména z

Clének 3 Sluzby a aktivaédni poplatek divodu legislativnich zmén nebo technickych

podminek, zmén podminek ze strany Provozovatell

31 Sluzby jsou poskytovany nepfelrZité v souladu se nebo poskytovatell obsahu, & dalSich licenénich nebo
zakonnymi ustanovenimi s vyjimkou doby nezbytné autorskopravnich zmén. Poskytovatel neodpovida za
pro udrzbu technickych a softwarovych prostredku a s obsah vysilanych programi a nenese odpovédnost za
vyjimkou vypadkl zpusobenych tfetimi stranami (napf. zavady zplsobené nedodanim programu & vadnym
vypadky na slrané poskylovatell rozhlasového a dodénim programt poskytovateli od Jejich vyrobeu &
televizniho vysilani, kleré Poskylovatel pfeblra), pokud distributorti.

e "es_ta"mf déle jinak. Jednollivé Sluzby jsou 47 ke sluzbam Vysllani mohou byt nebizeny dopliikové
e sluzby. Dostupnost konkrétnl doplifikové sluzby
3.1.1  Pfipojen( k Internetu, k Vysilani je uvedena na Webu nebo je tato informace
31,2 VOIP, dostupna v provozovné Poskytovatele.
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Jako dopliikova sluZba k Vysilanl miZe byt nabizen
rodiovsky PIN kéd (zamek), coZ je technické opalfeni,
kterd umoZiuje UzZivateli omezit pHstup k Vysilani,
zejména détem a mladistvym; tento PIN kod je vZdy
poskytovan k tematickym televizim s erotickym
obsahem. Pro nové zadaniizménu rodicovského PIN
kédu (rodicovského zamku) platl obdobné zplsob
zmény PIN kédu nakupu. Rodicovsky PIN kod |e vazan
vidy k jednomu konkrétnimu technickému zafizen|
Uzivatele (zpravidla set-top boxu).

Jako dopliikova sluzba k Vysliani mize byt nabizena
Videopujéovna. Videopljéovna je doplikovéa sluZba
virtudinl  videotéky, kdy Poskytovatel poskytuje
UZivateli pravo k uZitl filmu na omezenou dobu a
UZivatel se zavazuje uhradit Provozovateli sjednanou
cenu (tato cena je splatnd krukdm Poskytovatele,
neni-li ve Smlouvd nebo pro tulo dopliikovou sluZbu
k Vysilani sjednéno jinak); sluZba je pfistupna pouze
UZivatelim, ktefl majl uzavfenou Smiouvu cahrmujici
Vysilani. Provoznl podminky poskytovani sluzby
Videopujcovna:

aktualni nabidka titul( sluZby je uvedena na set-lop

boxu UZivatele,

poskytnutl prav k uZiti ke konkrétnimu litulu je
realizovdno na zAkledé objedndvky UZivatele
prostfednictvim jeho set-top boxu; pro realizaci
objednavky je nutné zadénl tzv. PIN kédu nakupu,
pfipadné také rodiovského PIN kd&du; objednavka
titulu je vazana na jedno kankrétnl technické zaflzenl
UZivatele (zpravidla sel-top box nebo jiné zafizeni
uréené Poskytovatelem), s tim, Ze prava na zhlédnuti
titulu jsou vzdy vazAna na jedno stejné konkrétnl
technické zaffzenf UZivatels,

doba poskytnut! prava ke zhlédnull titulu je omezena
na dobu max. 24 hodin od okamziku jeho poskytnutl
ke konkrétnimu titulu, . od okam2iku potvrzeni jim
odeslané objednavky Provozovatelem  (nebo
Poskytovatelem na zakladé povéfeni Provozovatele),
stim, %o tento je oprdvnén objednavku nepotvrdit
zejména v pripadé, 2e Provozovatel nebo
Poskytovatel eviduje za Ugivatelem jakoukoliv
splatnou pohledavku,

Poskytovatel i Provozovatel jsou opravnéni
jednostranné omezil uZivaleli maximain( pocet titulG
objednanych UZivatelem za 1 kalendaml mésic, do
tohoto limitlu se nezepotitavaji tiluly z té CZasti
nabidky videotéky, ktera je UZivatelim k dispozici
bezplatné&,

pii  vyulivanl lélo doplfikové sluZby nenese
Paskytovatel ani Provozovate! odpovédnost za ziratu
UZivatelem uloZenych dat ani za Skody takovou
ztratou pfipadné vzniklé,

UZit! PIN kéd nakupu v rdmci Sluzby Vysilani. UzZivatel
si PIN kéd ndkupu (pokud je jeho wvyuditi v rdmci
SluZby dostupné) zvoll ph aklivaci sluzby Vysianl
(tedy vramci set-top boxu sluzby ,TELEVIZE" nebo
sluzby ,BALICEK" obsahujfci slufbu ,TELEVIZE"). PIN
kéd nakupu miaZe Uzivatel dale vyuZivat zejména pro
objednavky Hiuld (poskylovani podlicencl) z nabldky
sluzby VIDEOPUJCOVNA'. Dale je tento moZno uZit,
jak stanovi dale tyto VP, zejména k uzavirdni zmén
nebo dodatkl ke Smlouvé, objednavanl dalsich
dodatetnych sluZeb, programového obsahu, tituld,
apod.

Uzivatel je povinen zajistit pravidelné provadéni revizl
koncovych zafizenl (zejména set-top boxu jako
zafizenl potfebnému k pfijmu Vysllani) osobami k
takovym ginnostem zplsobilymi a opravnénymi.
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Clanek 6

6.1

6.2

UZivatel bere na védomi a vyslovné souhlasl s tim, Ze
vyuZivan! Vysilani i dopliikovych sluZeb miZe mit viiv
na S§itku pasma Sluzby Pfipojeni k Internelu pfi
soudasném vyuZlvani &chto Vysilani.

V pfipadd vyuzivanl Vysfldni a dopliikovych sluZsb
nevznlka UZivatell pravo obsahy u2it ve smyslu § 12
zakona ¢&. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni
pozdéjsich pfedpisi, ani mu nezaklddd jakakoli
majetkovd, osobnosinl nebo jina majetkova prava.
Zplistupfiovani obsahl ziskanych v réamei Vysilanl je
vyslovné zakézano, Uzivatel je povinen pouivat
vedkeré obsahy z(skané prostfednictvim Vysilan],
jakoZ i dopliikovych slu2eb v souladu s platnymi a
GEinnymi  préavnimi  pledpisy, dobrymi mravy a
obacnymi zvyklostmi. Zejména je vyslovnd zakazano
jakékoliv reprodukovéni a koplrovanl obsahtl i jejich
Sitenl, pozméiovani a upravovani obsahll nebo jingé
manipulace s autorskym pravem &l pravy pMbuznymi
nebo propojenymi a rovnéZ s technickymi ochrannymi
prvky & informaénimi mechanismy, které mohou byt
soucasti obsahl Vysilani. V pfipadé, Ze dojde ke
zneuZiti Slu2by & Jejiho obsahu, nese UZivatel za
takovéd zneulitl plnou odpovédnost. V pflpadé
porudeni povinnostl vyplyvajicich z tohoto odslavce
m4& Poskytovatel pravo od uzavfenéd Smiouvy s
okamzitou U&innosti odstoupit a také wyuzit
Suspendaci.

Poskytovatel neodpovida za snikenl kvality Vysilanl
ani dopliikovych sluZeb, pokud diivody sniZenl kvality
tdchto sluZzeb jsou na strané Provozovateld,
poskytovatell obsahu, nebo Jinych provozovatel
rozhlasového a televizniho vysilanl (dodavatelt
programu), které jsou UZivateli poskytovany.

V plipadé Vysllanl a dopifikovych sluZeb k Vysilani
Poskytovatel neodpovidd za obsah pfevzatého
televizniho a rozhlasového vysilanl ani za porudeni
prav tetich osob zpusobena zpfistupndnim téchto
obsahl. Poskytovatel poskytuje Vysilan{ nepfelrZité v
souladu se zakonnymi ustanovenimi s vyjimkou daby
nezbytné pro GdrZzbu technickych a softwarovych
prostfedkl a s vyjimkou vypadkd, které jsou na strané
Provozovatell, poskytovatell obsahu, nebo jinych
provozovatell rozhlasového a televizniho vysilani.

DalSl dostupné sluiby

Samoobsluha — aplikace pfistupné pfas set-lop box
UZivatele (popf. jiné technické zafizenl UZivatele
poskytnuté Poskytovatelem), prostfednictvim kierd ja
moZné uzavirat Smlouvy & dodatky ke Smlouvam po
zadanl PIN kédu nékupu v plipads, 2e byla prvni
Smilouva s UZivatelem uzaviena pisemn® nebo v jine
form& v souladu stdmito VP. Postup pfi uzavirani
Smiuv prostfednictvim télo aplikace je bliZe popsan v
set-top boxu UZivatele (resp. pfisludném technickém
zalizeni). Samoobsluha nenl automaticky poskytovana
jako souéast SluZeb a Poskytovatel ji miZe poskytnout
pouze k vybranym sluZbam,

Tarif a zména tarifu

UZivatel je opravnén zvolit si kterykoli z vefejné
nabfzenych Tarifl, které jsou platné pro dané obdobl,
jeli dand Sluzba v pfipojném mislé UZivatele
dostupna.

UZivatel je opravnén poZadovat zménu nebo doplnéni
typu  poskytovanych  SluZeb (zménu  Tarifu).
Poskytovatel neni povinen UZivateli  vyhovél
s pozadavkem na zménu Tarfu v pfipadé, Z2e
poZadovanad zmé&na nebo dopinénl typu Sluzeb bude
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6.4

Clanek 7
Smlouvy

71

7.2

7.3

pro Poskytovatele technicky narogénd & finanéné
nakladné.

Provedeni zmény je moZné nejdlive k prvnimu dni
mésice nasledujiciho po méslci, v ndmZ byta Z24dost o
zménu Poskytovateli dorudena, nebo v pozd&jsim
terminu dle poZadavki UZivetels.

V pfipadé zmény nebo doplnénl typu poskytovanych
SluZeb (zmény Tarifu) ma Poskytoval ndrok na
poplatek za zménu Tarifu die platného a (&inného
Cenlku s tim, Ze pokud je Smlouva uzavfena na dobu
uréitou a Uzivatel si takio zménl typ poskytovanych
SluZeb na Sluzby (zvoli Tarif) s niz§i Cenou (v tomto
pfipadé mésiéni/Ctvrtletni platbou nebo  jinou
pravidelnou platbou), nez maji jeho souasné SluZby
(soutasny ftarif), je UzZivatel v takovémto plipadé
povinen uhradit Poskylovatell &astku odpovidajici
rozdilu Ceny obou iarifi zbyvajici do konce doby
platnosti a uéinnosti Smlouvy. V pachybnostech se ma
za to, 2e je Ulivatel povinen uhradit minimalné
Poplatek za ukongeni a zménény tarif se v takovém
pripadé povazuje za novou Smlouvu sjednancu na
dobu trvénf(, na jakou byl sjednan pfedchozi Tarif.

Uzavieni, platnost a Géinnost

Smlouvu nebo jakékoli dodatky ke Smiouvé uzavird
Poskytovatel s Uzivatelem plsemné, nebo také v
elektronické formé nebo prostiednictvim
zaznamendvaného telefonického hovoru, ve kterém
Uzivatel vyslovi souhlas se zaznamem telefonického
rozhovoru (pfip. jinou formou, kterou stanovi VP nebo
Smlouva). Viechny tyto formy jsou povaZovény za
platné. Elektronické uzavfenl Smlouvy nebo dodatkl
ke Smlouvd je moZné pouze po phihidSenl do
informaéniho systému Poskytovatele, a to pomoci
udajii nebo odkazu zasianého Poskytovatelem
elektronickou poslou UZivateli nebo pRhlagovacimi
udaii, jeZ jsou uvedeny v prohlésenl, které je nedlinou
soucasti Smlouvy. Uzavieni Smlouvy nebo uzavfeni
dodatku ke Smlouvé v |iné neZ plsemné podabé bude
ze sltrany Poskylovatele potvrzeno e-mailem nebo
zaznamenavanym telefonickym hovorem, ve Kklerém
UZivatel vyslovi souhlas se zaznamem telefonického
rozhovoru. Timto je ovéfena totoZznost UZivatele,
Vysloveni  souhlasu UZivatele se zéznamem
telefonického hovoru UZivalel také souhlas/ s jeho
poutilfm jako dikazu v soudnim nebo spravnim Flzen.
Jakykoli dodatek ke Smlouvé lze uzavfit v jakékoli
formé stanovené timto élankem VP bez ohledu na to,
v jaké formé byla uzaviena Smiouva samotna, s &imz
Uzivatel a Poskytovatel vyslovné souhlasl.

Smlouva nsbyvé plammosti a G&innosti dnem jejiho
podpisu ocbéma smluvnimi stranami bez ochledu na
slednany den zprovoznéni Sluzby. U Smlouvy
uzavirané prostrednictvim telefonického hovoru nebo
elektronicky (vé. Samoobsluhy) nabyva Géinnosli jejim
odsouhlasenim ob&ma smluvnimi stranami (resp.
uzavfenim) nebo ve sjednané dobé po uzavfenl.

V pfipad&, 2e prvni Smlouva mezi UZivatelem a
Poskytovatelem byla uzavfena plsemn&, nebo jiné
formé v souladu s témito VP, mohou byt dalsi Smlouvy
a dodatky a zmény can & druhy dopliikovych sluZeb, &i
daldi Siuzby uzavirdny rovnéz ve formé nahravaného
telefonického hovoru (zejména v pfipadé zmény
programové nabidky Vysllénl, navySen| rychlosti
Phipojeni k Intermetu, prodlouZeni Smiouvy,
objednévky dopliikovych slu?eb apod.) nebo
prostfednictvim tzv. Samoobsluhy. V takovém pfipadé
je Poskytovatel opravné&n za agelemn identifikace
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Clanek 8

8.1
8.2

8.3

8.4

8.5

UZivatele poZadovat jeho heslo pro komunikaci (4.
heslo, kiteré bylo UZivaleli pfiddieno Poskytovatelem
pii aktivaci SluZeb; loto heslo je UZivalel opravnén
zménit pouze osobné na provozovné Poskytovalele),
piip. nahradni identifikétor zvoleny UZivatelem v ramci
informaéniho systému Paoskytovatele doslupném na
Webu (za dkony provedeni pod timto nahradnim
identifikatorem UZivatel odpovida stejné, jakoby uved|
heslo pro komunikaci}; Smlouva (&i jakékoli zména,
dodatek, apod.) je Glinnd okamZikem jejiho
telefonického uzavfeni, resp. akceptace zmén ze
strany UZivatele (nenii sjednano jinak).

V pfipadé vyuZiti Samoobsluhy dochazl k uzavfeni a
udinnosti Smlouvy (dodatku, zmény, apod.) a aklivaci
SluZeb okamZikem zadénl| PIN kédu nédkupu.

UZivatel uzavfenim Smiouvy potwizuje, Ze mu bylo
umoZnéno uzavfeni Smlouvy na dobu nejdéle 12
mésfch nebo dobu neurditou; v pfipadé, Ze smlouva
byla uzavfena na dobu pfesahujicl 12 mésicl, &inl se
tak ne vyslovnou 2adost UZlvatele.

Ukonéeni Smiouvy

Smilouvu Ize ukontit pisemnou dohodou stran.

Pokud je Smlouva uzavfena na dobu neuritou, Ize ji
ukonéit pisemnou vypovédi (4. vlistinné podobé
s viastnoruénim podpisem opravnéné osoby nebo
elekironicky se zaruenym elekironickym podpisem
opravnéné osoby) jedné smluvni strany adresované
druhé smiuvni strand bez udanl divodu, pfifem2
vypov&dni doba &inl 30 dnl. Vypovéd polind béZet
prvnim dnem, ktery ndsleduje po dni, vnémZ byla
vypovéd doruéana druhé smluvnl strané.

Pokud je mezi stranami uzavfena Smlouva na dobu
uréitou s tim, 28 po uplynuti této doby se tato Smlouva
prodluZuje na dobu neurtitou za podminek
stanovenych VP, polom se tato Smlouva automaticky
prodicuZi na dobu neurgitou, nebude-li kteroukoli
smiuvnl stranou pisemné oznameno druhé smiuvni
strand, Ze nema zAjem o jeji automatické prodlouZeni,
a to nejpozdéji 30 dni pred uplynutim doby trvanl
Smilouvy (oznameni je (&inné dnem doruteni druhé
smluvnl strané). Pro ukon&enl Smlouvy, ktera byla
podle tohoto ¢lanku prodlouZena na dobu neurditou, se
pouZije &l. 8.2 VP obdobné.

Pokud je mezi stranami uzaviena Smlouva na dobu
urtitou s tim, 2e se tato dale prodlu?uje za podminek
stanovenych VP, polom se tato Smlouva automaticky
prodlouZi o stejnou dobu, na kierou byla Smlouva
sjedndna, maximaing viak o dalSich 24 mésicd,
nebude-li kteroukoli smluvnl stranou pisemnd
oznameno druhé smiuvnl slrané, Ze nema zéjem o jejl
autornatické prodlouZenl, a to nejpozdéji 30 dnl pfed
uplynutim doby trvanl Smlouvy (oznameni je Géinné
dnem doru€eni druhé smluvni strand). Taklo
prodiouzend Smlouva se miZe za stejnych podminek
prodiouZit | opakované.

Bez ohledu na sjednanou dobu trvani Smiouvy je
UZivatel oprévnén vypovédat i Smlouvu uzavienou na
dobu uritou bez uvedenl divodu stim, Ze vtomto
pfipadd je povinen uhradit Poskytovateli jednu pétinu
souttu mésiénich pausalli (Ceny za sluzby rozpoétené
na jednotlivé mésice) zbyvejicich do konce sjednané
doby trvani Smiouvy, nebo jednu pétinu souélu
minimainiho sjednaného mési¢niho plnéni zbyvajlcich
do konce sjednané doby trvani Smlouvy, a vysi Ghrady
nakladi spojenych s telekomunikadnim koncovym
zaflzenim, které bylo U2ivateli poskytnuto za



8.8

8.7

8.9

8.8.1

8.9.2

8.9.3

8.9.4

8.10

8.10.1

8.10.2

8.10.3

zvyhodnénych podminek Platha za

pfed&asné ukonéeni").

Bez ohledv na sjednanou dobu trvani je UZivatel
opravnén pisermnd vypovédét Smiouvu s vypovédnl
lhitou 15 dnd ode dne doruenl vypovadi
Poskylovateli, dochazi-li k podstatné zmén& VP nebo
Ceniku (smiuvnich podminek), kterd pro UZivatele
predstavuje jejich zhorSenl. V takovém pflpadé je
UzZivatel povinen doruéit vypovéd Poskytovatell
nejpozdsji do 30 dnl ode dne zvefejnéni takové
zmény smluvni podminek, resp. ode dne, kdy byly
lakovéto zmény UZivateli oznameny v souladu s &.
253 VP. Jedi zména ve smluvnich podminkéch
vyvoléna zmé&nou pravnich pfedpisd, nelze Smlouvu z
tohoto dlvodu vypovédét., Podie tohoto &lanku nenl
opravnén vypovédét Smilouvu UZivatel, jemuZ byly
pred uzavienim Smiouvy konkrétnl zmé&ny oznameny.

Za podstatnou zménu & doplnéni t&chto VP nebo
Cenlku se pro Ucely vypovedi dle pfedchoziho &lénku
povaZuje takovd zména & doplndnl, kdy se zisadné
ménl smiuvnf vztah mezi UZivatelem a Poskytovatelem
(napt. prodlouZeni vypovédni lhiity, navySeni smiuvnl
pokuty, snfZeni rychlosti tarifu sluZzby Intemet v Ceniku
sluzeb v neprospéch UzZivatele, zvySeni ceny, apod.).
Za podstatnou zménu nebo doplndnl t&chto VP a
Ceniku sluZeb se nepovaiuje zména tykajlcl se
platebnich  podminek obsaZenych  ustanoven!
VP Clanek 10 s vyjimkou zkracenl doby splatnosti.

Uzivatel je opravnén plsemn& odstoupit od Smiouvy, a
to dnem doru&eni odstoupeni Poskytovaleli, z divodu
zévainého poruSeni Smiouvy Poskytovatelem
definovaného v&. 8.13 VP. Pokud by podminky
uvedansé v &l. 8,13 VP byly spinény pouze pro nékterou
ze SluZeb, lze odstoupil od poskytovani této jedné
SluZby.

Poskytovatel je oprdvnén pisemnd odstoupit od
Smlouvy, resp. vBech smluv uzavienych s UZivatelem
z nasledujicich divodl (Poskytovatel je soutasné s
odeslénim odstoupeni opravnén vyuZit Suspendace, a
to i bez pfedchoziho upozomaéni):

UZivatel nezaplali thi po sobé jdoucl vyi&lovani ve
Ihité splatnosti,

UZivatel je v prodlenl s Ghradou jakéhokoliv svého
penézitého zdvazku déle neZ 45 dn,

UZivatel zdvaznym zplisobem poru3i Smlouvu nebo
VP,

UZivatel vstoupl do likvidace, na UzZivatele byl podan
insolvenéni ndvrh, bylo rozhodnuto o Upadku
UZivatale, byl nafizen vykon rozhodnuti & exekuce
prodejem podniku UZivatele, byla uvalena nucend
sprava.

(ddle jen

Poskytovatel Je rovnéZ opravnén bez odeslani
odstoupeni nebo vypovédi UZivateli pfistoupit
k Suspendaci s pfedchozim upozoménim v

nasledujicich pfipadech:

na UZivatele byl podan insolvenéni navrh nebo byla
uvalena nucena spréva, a lo aZ do rozhodnuti o
Gpadku nebo do jindho rozhodnutl o insolvenénim
navrhu, ukonéeni nucend spravy,

UZivatel zavaZnym zplsobem porusil Smlouvu nebo
VP,

UZivateli se opakované nepodafilo dorudit dopisy,
vyuétovanl, fakturu, upominky a jiné pisemnosti,
kleré Poskytovatel zaslal Uzivateli, nebo UZivatel
jejich pfevzetl odmitl; to v8ak neplatl v pfipadé, kdy
se Poskytovatel o nedoruéeni dozvédél na zakladé
oznameni UZivatele dle &. 11.12 VP,
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8.104 UZivatel je v prodlenl s ¢hradau jakéhokoliv svého

penézitého zAvazku déle nez 14 dnu,

phtemZ o takovélo Suspendaci bude UZivalel
informovédn pisemné nebo elekironickou po3tou nebo
prostfednictvim SMS. Ke zruSenl Suspendace miZe
dojit pouze a jen po zaplaceni vSech pohledavek
Poskytovatele za UZivatelem, to viak nejpozdéji do
doby, neZ dojde k ukonéen( Smiouvy. V pfipadd zrudeni
Suspendace je Poskytovatel opravnén poZadovat
dhradu reaklivaéniho poplatku dle platného a G&inného
Cenlku. UZivatel nema narok na jakoukoliv ndhradu za
Suspendaci.

8.41  Za zavaZné porueni Smilouvy ze strany UZivetele se

povaZuje:

8.11.1 napinéni podminek &l. 8.10.3 VP;

8.11.2 poruseni &. 115, 11.6, 11.7, 11.8, 11.14, 11.15,
11.17,4.13 VP;

8.11.3 nezajisténl souhlasu majitele(l) nemovitosti(l) nebo
nezpfistupndni nemovitostl([) pro zfizeni Pfipojného
mista dle &. 11.16 VP;

8.11.4 véci pPedané Poskytovatelem UZivateli dle VP
Cldnek 13 nejsou Uzivatelem uZivany fadné a
v souladu s jgjich uréenim tdmito VP;

8.11.5 opakovang (vice neZ 3krat) porudeni &. 11.18 VP,

8.12 Za zavaeiné poruSenl smiouvy je UZivatel povinen

8.13

8.13.1

B.13.2

8.14

zaplatit Poskylovateli smluvnl pokutu ve wvysi
odpovidajicl va Smlouvé sjednané cené za SluZby za
jeden mésic, vpfipad& trvajiciho poruenl za tollk
mésicd, kolik toto porudeni trvd, pokud VP nestanovi
Vy&i jinou; timto nenf doteno prévo Poskytovatele na
nahradu Skady v piné vysi.

Za zavainé porudeni Smlouvy ze strany Poskytovatele
sa povaiuje:

nedostupnost viech SluZzeb vice neZ nepretrZité 7 po
sob® jdoucich dni od okamZiku, kdy UZivatel
Poskytovatele o nedostupnosti Sluzby informoval
zpusobem popsanym v &l. 19.1 VP, pokud toto nenl
zapHiginéno vy35f moci nebo Suspendaci &i
pferusenim nebo Jddr?bou & opravou sflé
Poskytovatele v souladu s VP,

nedostupnost SluZeb v souhmné délce vice neZ 11
dnl za obdobl 30 po sob& jdoucich dni s tim, 2e
délka této dil&[ nedostupnosti se poditd vidy od
okamZiku, kdy UZivatal Poskylovatele o
nedostupnosli  SluZzby  informoval  zplsobem
popsanym v &l 191 VP do jejlho odstranénl,
nicméné do délky této dil&l nedostupnosti se
nezapotilavd nedostupnost SluZeb zplsobena vy35|
mocl nebo Suspendaci & pferuSenim nebo GdrZbou
&i opravou sité Poskylovatele v souladu s VP,

stim, Ze Poskylovatel garantuje dostupnost SluZeb
v rozsahu, ktery neni zdvaZnym poru3enim Smiouvy
podle tohoto ustanoveni VP, s vyjimkami stanovenymi
témito VP.

S Gginnosti ke dni ukonéenl Smlouvy, resp. jednollivé
SluZby s pfidélenym telefonnim cislem v pfipadé
zajidténl pfeneseni telefonniho &isla Uzivalele od
Poskytovatele (ptenositelnost é&isla) budou pfisludné
jednotlivé SluZby, kierd nemohou byt bez takového
telefonnfho &isla poskytovany vsiti Poskylovatele,
ukonfeny dnem, kdy je Poskytovateli dorueno od
pfejimajiciho operatora (poskytovatele sluZeb) vefejné
dostupné sluZby slektronickych komunikaci oznameni o
aktivaci pfeneseni pfisluiného telefonniho &isla u
takového operalora. Je-li lakovéto oznameni doruteno
Poskytovateli pfed ttinnost! ukon&enf Smilouvy, resp.
takovéto  Slulby, je UZivatel povinen zaplatit




Clanek 9

2.1

9.2

9.3

8.4

9.5

9.6

Poskytovateli Platbu za pfedéasné ukon&enl u Smiouvy
uzaviené na dobu urfitou nebo v pfipadé Smiouvy
uzaviené na dobu neurtilou platbu za obdobi
odpovidajici vypovéd| dobé, v pochybnostech se ma za
to, Ze je povinen uhradit Platbu za pFed&asné ukonéenl.

Cena za Sluzby

Ceny a konkrétni Tarify, souvissjicich a dopliikové
sluzby jsou uvadeny v Cenlku, pfipadné na Webu pro
konkrétni SluZbu (nebo v Samoobsluze), popf. pfimo
ve Smiouvd nebo jako pflloha Smiouvy. Pokud déle
VP zmifuji Cenu do konce doby platnosti a uginnosti
Smilouvy, jedn4 se o soucet vEech pauséinfch poplatkl
stanovenych Smiouvou (popi. Cenlkem) za SluZby,
které ma UZivatel zaplatit do konce doby platnosti a
uéinnosti Smlouvy, plipadné dalsi platby a poplatky,
které méa UZivatel na zékladd Smlouvy uhradit pfed
skonéenim jeji platnost a Géinnost.

V Cenlku nebo ve Smlouvé miZe byt uvedeno i vice
Cen za jeden Tarif s tim, 28 pro rizné Ceny plati mizné
podminky sjednané ve Smilouvé@ nebo uvedeng
v Cenlku. Zejména se jednd o Ceny standardni a
v&rnostni.

Cenu za Sluzby a podminky, za nichZ se tato
uplatfiuje, je mozné sjednat i individudInd, na zakladé
pfimého svolen| odpové&dného pracovnika obchodniho
oddéleni Poskytovatele. Tato individuainl dohoda o
cend za poskytované SluZby pak musl byt vyznadena
ve Smlouvé, UZivatel svym podpisem na Smiouva
vyslavnd potvrzuje, Ze se zménou paramelrl nebo |
ceny oproli tdajum uvedenym v Ceniku Poskytovatele
souhlasi.

Poskytovatel se zavazuje zprovoznit Sluzby ve Ihité
stanovené ve Smlouvé. Aktivaénl poplatek je splatny
ve |hité 7 dni ode dne nabyti platnosti a dginnosti
Smlouvy, nestanoviHi Smlouva Jinak, a o
bezhotovosinim  pfevodem na bankowni et
Poskytovatele nebo v hotovosti v den podpisu
Smilouvy. V pfipadé prodleni s uhrazenim aktivaéniho
poplatku je UZivatel povinen zaplalit Poskytovatsli
smiuvnl pokulu ve vysi U,05% za kaZdy den prodlenl s
uhrazenim aktivaéniho poplatku, tim neni dotteno
pravo Poskytovatele na nahradu 3kody v piné vysi.
Nedojde-li k zaplacenl akiivaénlho poplatku ve Ihité
splatnosti, mé také Poskytovatel pravo od Smlouvy
odstoupit; tim nenl dotfeno pravo Poskytovatele na
zaplaceni aktivatniho poplatku, smluvni pokuty a na
nahradu &kody v piné vysi,

Pokud jsou Ceny nékterych SluZeb obsaZeny pfimo ve
Smlouvd, mé piednost cenové ujednani ve Smlouvé
pfed Cenlkem. Cenova ujednanl ve Smlouvé
nenahrazujl cely Cenlk, ale pouze konkrétni uvedené
Cany, pro ostalni se pouije platny a Gcinny Cenlk.

O zménach Cenfku, véeind podminek, za nichZ se
ceny uplatiuji, informuje Poskytovatel bezplatné
vSechny UZivatele, kterych se tato zména tyka a to
zplsobem dle é&l. 12.19 VP,

Poskytovatel poskytuje sluZbu pfipojeni k intemetu,
parametry této sluzby jsou uvedeny v cenlku
Poskytovatele na jeho webovych strankach. Odchylka
od inzerované rychlosti nema zasadni vliv na vykon
pradva uzivatele na pfistup k informacim a obsahu a
jejich &iteni, vyuZivani a poskytovéan( aplikaci a sluZeb
a vyuzZivani koncového zatizeni podle svého viastniho
vybéru, a to bez ohledu na polohu koncového uZivatele
nebo poskytovatele &i polohu, plivod nebo uréeni dané
informace, obsahu, aplikace nebo sluZby, a to
prostfednictvim své stuZby pHstupu k internetu. Reélny

Clanek 10

dopad je takovy, Ze vyhledavana informace, popt.
vyuZivana sluzba miZe byt naltena rychleji, pfipadné
pomalaji,

Platebni podminky

Al Obecnd
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10.2

10.3

104
10.4.1

10.4.2

10.4.3

10.5

10.6

10.7
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Uzivatel hradi Slu2by Poskytovateli za podminek, které
jsou stanoveny ve Smiouvé a VP.

Ceny za Sluzby se zaflnajl O&tovat od okamiku
zprovozndnl Sluzby ze strany Poskytovatele. Neni
pfitom rozhodné, zdadi a zjakého divodu UZivatel
Slu2bu uZiva & nikoliv, rozhodujicl je pfitom rozsah a
cena Sluzby.

Pausaini poplatek dle Ceniku za Sluzby UZivatel hradl
bezhotovostnim pfevodem na Gfet Poskytovatele a
pod varabilnim symbolem uvedeném na fakiufe -
dafovém dokladu (neni-li varabilnl symbol uvedan,
povaZuje se za néj Zislo faktury bez pismen) nebo
pokud je hrazeno vsouladu s platnymi pravnimi
predpisy pouze na zdkladd Smlouvy (splatkového
kalendare), potom pod Varabilnim symbolem
uvedenym ve Smlouvd, pfipadnd v hotovosti po
dohodé& s Poskytovatelem.

Pau3aini poplatek je splainy ptedem vZdy k 5. dni:

v mésici, ve kterém je SluZba poskytnuta (je-li ve
Smlouvd sjednéno, Ze Cena je splaina mésiénd;
faklura ~ dafiovy doklad mizZe stanovit Ihitu del3();

&tvrtlell, ve kterém je SluZba poskytnuta (je-i ve
Smlouvé sjednano, Ze Cena je splaina étvriletns;
faklura — dafiovy doklad muZe stanovit Ihiitu del3();

jiného obdobl, kteréd stanovl Smlouva, neni-li ve
Smiouvé stanoveno jinak.

V pfipadé, 2e UZivatel pfes vyzvu Poskytovalele
neopravi nespravnosti pfi provadéni plateb, zejména
pak chyby vpfidéleném varabilnim symbolu &i
v hrazené é&asice, je Poskytovatel opravnén uplatnit
vi&i UZivateli nahradu Skody, ktera mu vznikne
vsouvislosti se zvySenim ndkladd vznikiych phi
zpracovéni takovych plateb.

Platba se pevaZzuje za uskute€énénou dnem pfipsani
pfislugné Gastky na (1€et Poskytovatels.

Faktury — dafové doklady jsou UZivateli zasflany
bé2nou nebo doporufenou podtou na jeho adresu
uvedenou ve Smilouvé &i elekironickou podtou na jeho
e-mailovou adresu uvedenou ve Smilouvé. UZivatel si
miZe fakturu — dafiovy doklad (popf. splatkovy
kalendaf) téZ vyzvednout v syslému Poskylovatele,
pficem? pfihlasen/ do tohoto systému za Gfslem
vyzvednuti uvedeného dokumentu &inf UZivatel pod
heslem, které mu bylo pfidéleno pfi podpisu Smlouvy a
pfihta8enim se tento povaZuje za doruteny. Na faktute
~ dafovem dokladu bude vyznaéeno obdobl, za ktere
Jsou Sluzby u&tovany. V plipadé, 2e si Poskytovatel
s UZivatelem dohodnou nebo si UZivatel vyZada
zasflan| faktury — danového dokladu bé&inou postou
nebo doporuend, je Poskytovatel opravnén za tolo
Uttovat poplatek za zasilani faktury — dafhového
dokladu v listinné podobé stanoveného Cenikem.

UZivatel nemad pravo na vracen! odpovidalici &asti
Ceny za nevyuZité SluZby, pokud Smiouvu sam vypov(
pfed uplynutim doby platnosti a O€innosti Smilouvy
uzavfené na dobu uréitou, a zéroven pokud k vypovadi
nedodlo z dlvodu zavainého porudeni Smlouvy ze
strany Poskytovatele. Stejny dusledek ma i vypovézeni
Smiouvy ze strany Poskytovatele v pfipadé uvedeném
vl B.10 VP,



10.10

10.11

10.12

10.13

Poskytovatel ma narok na Ghradu Ceny za SluZby ze
strany UZivatele i vpfipadd, Ze SluZby nemiie
poskylovat z diivodu, ktery zavinil UZivatel nebo osoba
biizka UZivateli nebo tfeti osoba zviny nebo za
spoludéasti UZivatele nebo pfekaiky na strand
UZivatele. Za pFekdZku na strand UZivatele se
povaluje také porudenl &, 11.16 VP .

Vypovézenim Smilouvy ze strany UZivatele pfed
uplynutim doby platnosti Smilouvy nejsou dotéeny
naroky Poskytovatele na dhradu zbyvajlci Ceny do
kance doby platnosti a U€innosti Smlouvy.

V pilpadd poruSeni smluvni povinnosti UZivatele
zaplalit tAdn& a véas Cenu za SluZhy je UZivatel
povinen uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vysi
0,05% z dluZné &astky dennd. Timto ustanovenim neni
dot&en ndrok Poskytovatele na ndhradu Skody.

UZivatel ma pravo na vyuétovan! v souladu s ZEK.
Vyuétovan! zejména obsahuje datum splatnosti Ceny a

informaci o zplsobu wuplatnéni reklamace na
vyu&tovanl Ceny.
UZivatel nesmi 2Zadné své pohledavky za

Poskytovatelem zapoéitat, dét do zastavy (vGetné
zajisfovaciho pfevodu) ani postoupit bez predchoziho
pisemného souhlasu udéleného Poskytovatelem
(takoveto pravni jednani je neplatné).

B} VOIP

10.14

10.15

V pffpadé, Ze ve Smiouvé, popf. v Cenlku, je sjednana
za poskytovani vefejné doslupné telefonnl sluZby
minimalni éastka za mésiénl (Etvrtletni) provoz sluZby,
je tato splaind stejné jako ostalnl Ceny (pauSalni
poplatky) dle & 10.4 VP. Poskylovatel ma narok
minimalné na tuto &astku, a to bez ohledu na mnoZstvl
odebranych telefonnich sluZeb.

Telefonnl sluzby, jejichz rozsah presahne minimainf
&astku za mésiéni (Gtvrtletni) provoz SluZby, budou
zu¢tovany na zakiadé faktury — dafiového dokladu k 5.
dni (neni-li ve faktufe - dafovém dokladu stanovena
Ihta delSi):

10.15.1 v mésici nasledujicim po mésici, ve kterém je SluZba

10.16

10.17

poskytnuta (je-ll ve Smlouvé sjednano, 2e cena je
splatnd mésfénd na zaAkladéd faktury — dafového
dokladu);

Ctvrtletl nasledujicim po &tvrilletl, ve klerém je SluZba
poskyinula {je-li ve Smlouvé sjednano, Ze cena je
splaina ctvrlietné na zakladd faktury — dafiového
dokladu); UZivatel ma pravo Zddat od Poskytovatele
podrobné vyluétovani. ZAdost o podrobné vyudtovani
musi byt UZivatelem podana Poskytovateli pisemné.
Cena podrobného wylidtovanl se Fidi platnym
Cenlkem. Podrobné vylétovani lze vystavit | zpétnd,
nejvice vak za dvé zuétovaci obdobi.

UZivatal je povinen uhradit vy(iétované &astky i tehdy,
jestlize doslo k uZivani Sluzby jinymi subjekty neZ
UZivatelem. V pflpadé& neopravnéného uZivénl Sluzby
jinymi subjekty je UZivatel povinen uhradil vyiclované
gastky az do doby, neZ Poskylovatel omezl aktivnl
uZivanl Sluiby na zdkladé plsemného oznameni
UZivatele o zneuZitl Sluzby. Poskytovalel omezi aktivni
u2lvanl Sluzby co nejdfive, nejpozdéji do 24 hodin od
doby doruéeni tohoto oczndmen/ Poskytovateli.

Clanek 11 Prava a povinnosti Uzlvatele
111 UZivatel je opravnén phAslupovat ksiti  Intemat
prosifednictvim  vlastniho  hardwarového  nebo
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1.2

11.8

11.9

softwaroveho vybaven! za podminek uvedenych ve
Smlouva a v {échto VP.

UZivatel je oprédvnén poZadovat zménu Tarifu za
podminek stanovenych v t&chto VP Clanek 6.

UzZivatel je opravnén obracet se svymi pfipominkami a
2adostmi na Poskytovatele & jsho CallCentrum a
uplatfiovat reklamace proti rozsahu, kvalité SluZby a
udtované Cend. Podminky pro uplatndni reklamace jsou
blf#e upraveny t&chto VP Clanek 20.

UZivatel se zavazuje fadné a vias platit Ceny za
sjednané SluZby.
UZivatel nesmi pfi  vyuZivanl SluZeb jakymkoliv

zpusobem zasahovat do vypoletnlho systému a siti
Poskytovatele, zejména nesmi pouZivat systémovych
pfikazl, které by mohly zmé&nit funkci nebo nastavenl|
systému Poskylovatele, déle zejména nesml: ménit
fyzické adresy slfové karty nebo technického zafizen(
vyuZivajiclho SluZby, pfidélené IP adresy, spoustdl
vlasinl server DHCP v sili Poskylovalele, popfipadé
dals zaflzenl a programové vybaveni ovliviujicl
funkcionalitu nebo bezpeénost sitd Poskytovatele, popf.
jakymkoli zpUsobem porudujici prdva tfetich osob,
Poskytovatele nebo jeZ nejsou vsouladu s pravem
Ceské republiky nebo Evropskych spoledenstvl, apod.

UZivatel nesmi ménit nastaveni zafizeni, které je ve
viastnictvl Poskytovatele.

UZivatel nenl oprédvnén poskytavat nebo zpfistupnil bez
pledchoziho plsemného souhlasu Poskylovatele SluZby
tfetim osobam.

UzZivatel nesmi  poskytovat  tfetim osobam
Poskytovatelem pfidélena ptistupova jména a hesla pro
pripojeni  k Intemnelu, vyuZiti Slufeb a hesla pro
komunikaci s Poskytovatelem, ani PIN kéd nakupu.
UZivatel je povinen udinit v8echna rozumna opatfen|
k jejich utajeni. UZivatel v plném rozsahu odpovida za
neopravnéné uZiti tdchto pfistupovych Udajl a za Skodu
takto zplisabenou Poskylovateli nebo Hetim osobam.
V pfipadé ztraty, odcizeni nabo jiného narulen( prava
u?iti téchto hesel je UZivatel povinen sdélit tuto
skulenost neprodiengd Poskytovateli. Poskytovatel
v pfiméfené lhuté poskyine Uzivateli nové pristupove
Udaje, za coZ je Poskytovatel opravnén UzZivateli iétovat
poplatek die platného a G&inného Ceniku.

UZivatel ma pravo pisemn& nebo elektronickou postou
poZadat Poskytovalele o pozastaveni uZivani SluZeb na
urtitou dobu (dale jen ,Pozastaveni®). Pozastaveni
potina beéZet nejdfive prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla Zadost dorutena,
a nesmi byt delsf neZ 6 mésich a zaroven UZivatel mize
o Pozastaveni poZidat maximélné jedenkrdt za
kalendaimi rok. Po uplynutl doby Pozastaven| jsou
Sluzby Poskytovatelemn opétovné aktivovany
v plvodnim rozsahu. Provedeni tohoto dkonu je
zpoplatnéno dle aktudiniho Ceniku. V pFipad&, Ze je
Smlouva uzavfena na dobu uréitou, potom se Smlauva
o dobu, po kterou byly Sluzby Pozastaveny, prodiuZuje.
Pokud UZivatel z jakéhokoll divodu vypovi Smiouvu
v pribdhu Pozastaveni, potom je vypovédni Ihita
prodiouZena o dobu trvani Pozaslavenl.

11.10 UZivatel se zavazuje pledkléddat na zdkladé Zadosli

Poskytovatele takové informace, kieré umoinl
spolehlivé ohodnolit jeho davéryhodnost a schopnost
pinit zdvazky vyplyvajlci ze Smlouvy (napf. ob&ansky
pntkaz, pas, vypis zobchodnlho rejsifiku, bankovni
spojenl). UZivatel zaroved vyslovné souhlasl
s pofizenim fotokopie takovéhoto dokladu.

11.11 UZivatel je povinen neprodlenéd pisemn& informovat

Poskytovatele o v3ech zménach identifikadnich udaja



11.16 Uzivatel je

UZivatele uvedenych ve Smlouvé (zejména jména a
phijmeni, firmy & nézvu, bydlidté a sidla, bankovniho
spojeni, identifikaéniho &lsla, e-mailové adresy,
telefonniho &isla), a lo nejpozdaji do 15 pracovnich dnil
ode dne, kdy takova zména nastala. V pripadé poruseni
této povinnosti je Poskytovatel opravnén G&lovat
smiuvni pokutu ve vysi 500~ K& za kaZdé jednotlivé
porudenl této smiuvnl povinnosti, a to i opakované.
Néarok na nahradu Skody nenl timto dotéan.

11.12 V ptipadd, Ze UZivateli nebylo doruteno vyuétovanl Ei

faktura — dafiovy doklad do 40 dnil od doby, kdy mu tato
méla byt dorugena vsouladu se Smlouvou nebo
plathymi  prévnimi pfedpisy, 1. od pfisludného
zliltovaciho obdobl, ozndmi folo bez zbytednsho
prodleni Poskytovateli, Pokud tuto skuteénost UZivatel
Poskytovateli nenahlési do 20 dnl od uplynuti vy$e
uvedené 40 denni lhity, povaZuje se predméine
vyluétovani & faktura ~ dafovy doklad za doruCenou.
Opétovné zaslanl vyu&tovéni nebo dafové dokladu
muiiZe byt zpoplatngno dle platného a uginného Ceniku.

11.13 UZivatel je povinen prib&Zné sledovat novelizace VP a

Ceniku sluzeb a sezndmit se bez zbyteZného odkladu
se zménami tdchto VP a Ceniku poté, co mu budou
zmény oznameny.

11.14 UZivatel je povinen dodrZovat pfi uzivani SluZeb platne

a udinné pravni predpisy Ceské republiky a Evropského
spoleZenstvi, zejména autorsky zakon. UZivatel v piném
rozsahu odpovida za Skodu vyplyvajici z ukladani dat a
informaci obsaZanych v jednotlivych zdrojich SluZeb
nebo v &ifenl dat a informaci prostfednictvim SluZeb.
Velkeré Skody, které by taklo Poskytovateli nebo tfetim
osobam vznikly, je Uzivatel povinen nahradit v plném
rozsahu,

11.15 UZivatel nesml pfi uZivanl SluZeb uZivat hardware

(zafizenl) &i sofiware (programové vybaveni), které
narusujl provoz SluZeb Poskytovatele a zakonem
chrandn4 prava letich osob. UZivatel nesmi vyuZivat
SluZeb k obt&Zovan| Ifetich stran, zejména opakovanym
rozes(lanim nevyZadané elektronické posty (spam) nebo
jinych dat. Zejména je zakédzano vyuZivani Intemetu
|ako prostfedku k pronikéni do ciziho pocitacového
systému bez opravnénf, & vyvijenl zfejmych aktivit
vedoucich ke snaze do téchlo systéma vniknout, a to za
jakymkoliv  UZelem. UZivatel se nesmi pouZivanim
Intemetu dopou&t&t prolipravniho jednéni, zejména
trestné &innosti nebo zasahu do jakychkoli prav tretich
osob (napf. autorskych prav). VeSkeré 3kody, které by
takio Poskytovateli nebo tfetim osobdm vznikly, je
UZivatel povinen nahradit v piném rozsahu.

povinen zajistit souhlas majitele(u)
nemovitosti(l), kde ma byt SluZba poskytovana (zfizeno
PHipojné mista), s umisténim komunikaénlho vedeni
nebo  anténniho  systému, pripadné  dal3ich
komunikaénich zafizenl nezbytnych pH zfizenl a
provozovan/ SluZeb, a Je-li lo potfeba take zajistit pro
tyto nepfetrZity zdroj elektrické energie, a to v nebo na
nemovitosti, 8 dale souhlas s pFipadnymi nezbytnymi
stavebnimi Upravami, které s monta2f Pfipojného mista
souvisl. Pokud je UZivatel zdroved majitel objekiu, Je
podepsana Smiouva zdroveii i souhlasem s umisténim
Pripojného  mista vnebe na objektu/nemovitosti.
Uzivatel je zéroveh také povinen objekUnemovitost, kde
ma& byt zfizeno Pfipojné misto, v&ase a datu
dohodnutém s Poskylovatelem Poskytovateli zpfistupnit.
V pflpadé, Ze je na Pfipojné misto umisténo se
souhlasem UZivatele zaflzeni Poskytovatele, pfes kieré
jsau nebo mohou byt plipojeni dalsi UZivatelé, zavazuje
se UZivatel zajistit pro loto zafizenl nepfetrZity privod
elektrické energie (Uzivatel v8ak nenese odpovédnost
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za vypadky el. energie na strané [ejiho poskytovatsle),
folo zafizeni nevypinat a nepfepojovat ani Zadnym
zplisobem do tohoto zafizeni nezasahovat a vynaloZit
maximéin( Gsili ktomu, aby tektoc nemohla cinil ani
#Adna tfetl osoba, a dale pokud dojde k nefunkZnosti
nebo vypadku takovéhoto zatizenl, je o této skulednosti
Uzivatel nebo jim povafena oscba povinna neprodlend
informovat Poskytovatele (déle je povinen zajili pFistup k
tomuto zafizenl Provozovateli i vdobé kdy se
dlouhodob® nebude zdrZovat v mist&, kde je zafizeni
umistdno — dovelend, nemoc, apod.); pokud UZivatel
porudl jakoukoli zvySe uvedenych povinnosti, ziraci
narok na vegkeré vyhody a slevy, kterému mu byly ze
strany  Poskyiovatele v souvislosti s umist&nim
takovéhoto zafizeni poskylnuty, a Poskytovatel |e
opravndn douttovat UZivateli cenu do standardni Ceny
Tarifu. Timto neni dot®en ndrok Poskylovatele na
nahradu Skody v piné vysi.

1147V pkipadd vyuZivanl geagrafickych tisel je UZivatel

11.18 UZivatel

Clanek 12

121

122

123

125

126

127

povinen vyuZival takova ¢isla pouze na uréeném uzemi,
ve kterém mu bylo &islo pfidéleno.

je povinen vpfipadd vypadku SluZby,
servisnfho zdsahu Poskytovatele souvissjictho se
SluZbami, zapojenim/zfizenim SluZeb, pravidelné nebo
plénované (drzby zafizeni Poskylovalele potfebnych
k poskytovanl SluZeb nebo Pfipojného mista zaijistit
nebo umoZnit pfistup do nemovitosti(i), kde je/ma byt
SluZba poskytovana a ma byt proveden Servisni zasah,
a lo do 8 hodin od vyzvy Poskytovatele v pfipadé
Upiného vypadku Sluzby nebo do 24 hodin od vyzvy
Poskytovatele v pfipadd jakéhokoli jiného Servisniho
zasahu.

Préva a povinnostl Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje UZivaleli poskytovat SluZby v
rozsahu sjednaném ve Smlouvé, a to za podminek
stanovenym Smilouvou a VP.

Poskytovatel se zavazuje udrZovat svou sit v Fadném
technickém stavu.

Poskytovatel se zavazuje provadét béZné opravy ltak,
aby zavady na zaifzeni sitd Poskytovatele byly
odstranény v nejkratsi moZné dob& od okamZiku jejich
Zji&téni, resp. nahladeni. V pfipadd, 2e se jednd o
zdvadu na systému  smluvniho  dodavatels
Poskylovatele, vyvine Poskytovatel pfiméfend usill a
soucéinnost k jejimu odstranénl,

Poskytovatel pfedédva UZivateli &i jeho oprédvnénému
zastupci pfistupovd jména a hesla pro pfipojeni
UZivalele klIntenstu v souladu s podminkami
Smiouvy.

Poskytovatel je oprdvnén omezit nebo pferusit
poskytovani SluZzeb na dobu nezbytné nulnou
z dlvodl Gdr?by nebo opravy sité elektronickych
komunikaci, krizovych situaci ve smysiu ZEK a
ostatnich zavaznych technickych nebo provoznich
divodl. V pripadé, Ze je takto SluZba pPeruSena,
poutije se ¢l. 19.5 VP pfiméfené.

Poskytovatel je opravnén zvysit rychlost pfipojeni bez
uzavieni dodatku ke Smlouvé.

Poskytovatel je oprévnén zmdnit pilstupové kody
(pfihlagovaci jména a hesla) z naléhavého technického
davodu i bez souhlasu UZivatele, a to za pfedpokiadu,
3e toto opatfeni je nutné kFadnému poskytovani
Sluzeb. Takto zm&n&né pristupové kody (plihlasovact
jména a hesla) Poskytovatel UZivateli ozndml bez
zbyte&ného odkladu.



128

128

12,10

12.11

1212

1213

12.14

12.15

1216

12147

12.18

1219

Poskytovatel je opravnén zménit IP adresy pfidélené
UZivateli, pokud to vyZaduje smérovanl sité.

Poskylovatel je oprdvnén se souhlasem UZivatele
nainstalovat Uzivaleli software, ktery zvy3uje kvalitu
poskytovanych SluZeb.

Zprovoznich divodd miZe Poskytovatel zménit
technické fe3eni Sluzby sjednané ve Smiouvé, pokud
je to nuiné k Fadnému pinénl Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén pferusit poskylovani SluZeb
Suspendacl.

Poskytovatel je povinen informovat UZivatele o
vedkerych omezenich, plerudenich, zménach nebo
nepravidelnostech v poskytovani Sluzby, je-li to moZné
vdostateéném pfedstihu, jinak bez zbyteéného
odkladu.

Poskytovatel m{iZe informovat po dobu trvani Smlouvy
UZivalele o svych novych SluZbéch.

Poskytovatel je opradvnén zménil U&aslnické &islo
stanice znaléhavych technickych divodd i bez
souhlasu UZivalele, pokud je to nuiné kfadnému
poskytovanl Sluzby, pficemZ na tuto zménu bude
UZivatel pfedem v dostateéném pfedstihu upozomén.
Technickym divodem je rozhodnutl pfistudného
spravniho orgénu v souladu se ZEK, nebo pokud tak
vyplyvé z jinych prévnich pfedpist,

UZivalel je povinen uhradit Poskytovateli smiuvnl
pokutu ve vySi 5 000,- K& za ka2dé jednotiivé poruSeni
4. 115, 116, 11.8, 11.14, 11.15, 11.17, 413 VP.
Narok na ndhradu Skody v piné vy5i neni timlo dot&en.

UZivatel je povinen uhradit Poskytovateli smiuvnf
pokutu ve vy3i 1 000,- K& za prvni den a 200,- K& za
kaZdy dal3l den a kaZdou tFeti osobu, které UZivatel
poskytuje bezplatnd SluZby v rozporu s &. 11.7 VP
nebo smiluvnl pokutu ve vysi 5 000,- K& za prvnl den a
500,- K& za kaZdy dal3l den a kaZdou tfeti osobu, které
UZivatel poskytuje Uplatné Sluzby v rozporu s 8. 11.7
VP. Tuto smiuvni pokutu je UZivatel povinen
Poskytovateli uhradit za celé obdobi poruSenl €l. 11.7
VP, a to i opakované za kaZdé jednolivé poruenl €l.
11.7 VP. Narck na néhradu Skody v plné vySi nenl
timto doten.

UZivatel je povinen uhradit Poskytovateli smiluvni
pokutu v pripadé, e Poskytovatel bude zaplacenl téio
smiuvnl pokuty poZadoval, ve vy3i rovnajlici se Cené
za SluZbu(y) sjednanou(é) ve Smlouvd za obdobi 1
roku (v tomto pfipadé tedy souétu vSech pravidelnych
pausalnich plateb a nepravideinych plateb za obdobi
jednoho roku), miniméing v3ak 7 000,- K& za jakékoli
porudeni &. 11.16 VP nebo ve vysi rovnajici se Cené
za SluZbu(y) sjednanou(é) ve Smiouvé za obdobi 1,5
roku (v tomto pfipadé tedy souttu vSech pravideinych
paudéinich plateb a nepravidelnych plateb za obdobi
jednoho a pdl roku), minimalnd v8ak 9000, K&,
nabyl-li UZivatel pfi podpisu Smlouvy od Poskytovatele
movitou véc. Nadrok na nahradu Skody v plné vySi nenl
timto dotéen,

V pfipadé prodieni UZivalele s pindnim jakékoli
povinnosti (zejména platby) stanovené Smiouvou nebo
VP je Poskytovatel UzZivateli opréavnén vyu&tovat
poplatek ve vySi 200,- K& za kaZdou odeslanou
upominku.

Poskytovatel je opravnén jednostrann& manit tyto VP,
Provozni podminky sluZeb slektronickych komunikaci
a Cenlk. Poskytovatel je povinen oznamovat UZivateli
zménu &i doplnéni t&chto VP a zménu v Ceniku za
podminek stanovenych v &. 25.3 VP.
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12.20

12.21

1222

12.23

12.24

Poskytovatel je opravnén UZivateli omezit pouZivani
SluZeb v plipadé jejich naduZivani, je-li tato skutetnosi
ujedndna s UZivatelem ve Smlouvé, aby Poskytovatel
mohl efeklivnd zajislit optiméinl vyuZivani SluZeb
maximalnim mnoZstvim jeho klientl, tzv. Fair User
Policy (déle jen ,FUP"). Poskytovatel je opravnén,
pokud souéet prijatych a odeslanych dat (download a
uploadu) daného konkrétnitho pFipojeni k Intemetu za
poslednich 30 dni pfesdhne velikost urtenou jako
maximaini mnoistvi pfenesenych dat ve Smlouvé u
poloZky FUP, od okamZiku dosahnutl tohoto datoveho
limitu sniZit maximaini rychlost pfipojeni k [ntemetu
{vyuzit FUP) pro pfijem i odesilani dat (download i
upload) na rychlost uvedenou ve Smilouvé U poloZky
FUP jako rychlost pro pfijem dat/rychlost pro odesfianl
dat (download/upload) na dobu 10 kalendafnich dnl, a
to bez predchoziho upozoménl. Po uplynutl téchio 10
kalendaimich dni dojde k obnoveni rychlosli sjednané
ve Smlouvd. Poskytovatel je takto opravnén sniZit
rychlost (vyuzit FUP) i opakované, coZ se nepovaZuje
za sniZeni kvality poskytovanych SluZeb.

SniZeni rychlosti stahovanl, resp. nahrévani znamena,
%e nékterd sluzby (intematové stranky, konkrétni
obsah) mohou fungovat pomaleji nebo nemusi
fungovat vilbec. To se lykad zejména sluZeb, pfi nichZ
dochazi k pfendSeni velkého objemu dat, . napf.
spoustén( videl nebo stahovéni velkych soubond. Je
prolo mozné, Ze napi. videa se nebudou pfehravat
plynule nebo nepljdou pfehrat viibec, obrazky se
budou zobrazovat pomalu nebo se nemusi zobrazit
vibec, online hry nebude mo2né spustit nebo nebudou
fungovat plynule (k tomu mi2e dochazet i v pfipadé
vyssi hodnoty odezvy), soubory se budou stahovat,
resp. nahravat dlouhou dobu apod. Omezenl pfipojeni
v dusledku vyCerpéani stanoveného objemu dat neni
porudenim smlouvy ze strany poskylovatele.

Poskytovatel uZlva lechnické prostfedky pro
monitorovanl své sité elektronickych komunikaci, aby
mohl zajistit jeji bazpednost a reagovat na Utoky na
tuto sit, a to zejména tak, Ze aktivnl prvky silé
alektronickych komunikacl Poskytovatele provadi
detekci nestandardnfho chovéni na siti a pokud je tolo
chovani vyhodnoceno jake sitovy Gtok, popi. toto
chovanl omezi oslatni UZivatele, pak je slfové
zafizeni, kieré tolo chovéni provedio, dolasnéd
odpojeno od sité (jJde o ochrany zejména proti titokdim
typu: skenovani sité, syn-flood, smtp-flood,
loopback-detection, detekce rogue-dhcp serveru).
Takic nejsou zaznamendvany ani ukladany konkrétn(
dats UZivatel, pouze melainformace (k jakému
spojeni, mezi kterymi uzly sité dochazi, popf. jake
mnoZstvl dat je pfenadeno) Déle uchovava lokaliza&ni
Udaje po dobu 6 mésict ve smysiu § 87 ZEK s tim, Ze
tyto mohou byt predany prislusSnym organim pouze
vsouladu se zdkonem a na zakladé pfisiudneho
jednani tohoto organu.

Opatfeni fizeni provozu uplatiiovand poskytovatelem
mohou mit viiv na odezvu, rychlost, stahovanl nebo
nahradvéni, a mohou omezil dostupnost nékterych
slufeb, a to piedevsim za Ufslem zajidténi integrity
sit&. Tato omezeni nejsou nikdy porudenim smiouvy ze
strany poskytovatele. Soukromi zakaznlkd a jejich
osobni Gidaje jsou v2dy chranény v souladu s pravnimi
pfedpisy, prava zdkaznlku nejsou v tomto smeéru nijak
dotéena.

Pokud uZivatel vyuZiva od poskytovatele i jiné sluZby,
muzZe dojit kjejich vzdjemnému oviiviiovéni, a to i
negativnimu. MiZe tedy dojit ke zhorSeni kvality
poskytovanych slufeb, . sluzba miZe byt



poskytovéna s hordimi neZ inzerovanymi parametry
(zejména rychlosti — disledky sniZenl rychlosti jsou
popséany v &. 12.21), nikdy v3ak nani poskylovéna s
parametry horSImi neZ jsou minimalnd garantované.
Poskytovdnim sluzby s hor$imi parametry v disledku
vzajemného negativniho ovliviiovanl vice sluZeb
poskytovatel neporusuje smlouvu,

Clanek 13 Pted4ni, pFevzeti véci, pfevod
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13.2

13.3

134

135

13.6

13.7

vlastnictvi a najem

Predava-li Poskylovatel v souvislosti s pinénim
smiuvnfho zavazku UZivateli k uZivani nékteré movité
véci (nebo Doctasnd poskytnulé vaci), které i naddle
z0stavajl ve viastnictvi Poskylovalele, je UZivatel
povinen tylo v&ci ukivat fadné a v souladu s jejich
urdenim, chranit je pfed jejich po3kozenim, ztratou,
znitenim nebo odcizenim. Poskytovatel je povinen
pfedat uvedené véci UZivateli ve stavu zpusobilém
k jejich Fadnému uZivéni a UZivatel je pii pfedani
povinen potfebnou soudnnosti. PFipojné misto,
plipojka, & zdsuvka, nachazejici se v nemovitosti
UZivatele nebo Heli osoby, pripadné knl pfiléhajici
zejména ze spolecnych prostor, je ve vlastictvi
Poskytovatele. Zasahy do Pfipojného mista, ptpojky,
&i zasuvky jsou pfipustné jen s plsamnym souhlasem
Poskytovatele.

UZivatel odpovidd za 3kodu na pfedanych vécech
zplisobenou jejich podkozenim, ztrdtou, znidenim nebo
odcizenim, a to ode dne jejich pfevzetl UZivatelem
nebo jim povéfenou osobou do data jejich vraceni
Poskytovateli.

UZivatel je povinen umoZnit zp&tné plevzeli vécl
Poskylovatelem v souladu s &. 13.7 VP. Poskylovatel
smi Zadat po UZivateli vydénl vacl, kdykoliv zjistl, Ze
tyto véci nejsou uZlivany Ffadnd a v souladu s jejich
uréenim. V takovém pfipadé je UZivatel povinen vydat
véci Poskytovateli neprodlend, nejpozdéji viak do 7
dnl od takové vyzvy. Za poruseni télo povinnosti je
UZivatel pavinen zaplatit Poskytovateli smiuvni pokutu
ve vydi 100,- K& za ka2dy den prodlenl. Timto neni
dot&en narok na ndhradu Skody.

O kaZdém pfedani a pfevzeti véci bude pov&fenymi
osobami Poskytovatele a UZivalele sepsan Protokol o
pfedan| a pfevzetl vécl.

V pfipads, 2e pl pfedédnl téchto vic! je ve Smiouvé
uvedeno pravidelné pinéni (ndjem) odpovidajici &asice
0,- K&, jedna se o bezplatnou vypujtku. V pfipads, 2e
pfi pfedani téchto véci je ve Smiouvé nebo uvedeno
pravidelné pinéni (najem) odpovidajicl &aslce vy33l
neZ 0,- K&, jedna se o najem movitych véci. Pokud je
pfod louto Castkou uveden znak ,-°, jednd se o
pomléku, nikoli o minus, ti. znak znadicl zApomou
hodnotu.

Smiouva uréuje konkréinl podminky najmu, vyptijéeni
vécl, Pokud neni ve Smiouvé doba tohoto vztahu
uvedena, ma se za to, Ze doba najmu (resp. vypujéky)
trva do konce platnosti a iéinnosti Smlouvy. Néjemné
stanovi Cenik, popf. pfimo Smlouva s tim, Ze pfednost
ma ujednani ve Smiouvé. Pfedmétem néjemniho
vztahu, resp. vypljCky je Dodasné poskyinuld véc,
resp. jind v&c poskytnutéd UZivateli, pokud phi predani
takovelo véci Poskytovatel vyslovné v pisemné formé
neprevede viastnické pravo k této véci na UZivatele.

P#i ukontenl Smlouvy je UZivatel povinen vratit do 30
dnil Poskytovateli vdechny Doasné poskytnuté véci, a

to ve stavu, vjakém je plevzal, s pfihlédnutim
k béZnému opotfebenl, nebo ve stejné |hitd uhradit
Poskytovatsli cenu Dogasné poskytnutych vécl udanou
phi jejlm vypujéenl (zapujeni, pronajmuti, apod.)
UZivateli, neni-li tato uvedena, potom pofizovaci cenu
takovéto Dotasné poskylnuté véci. Pokud tak UZivatel
neudini, je Poskytovatel opravnén Gdtovat UZivateli
smiuvni pokutu ve vy3i 0,05% dennd z ceny Dotasné
poskytnuté véci udané phi jejim vypujéeni (zapajéeni,
pronajmutl, apod.) UZivateli. Neni-li lato cena udéna,
potom z pofizovaci ceny takovéto Doasné poskytnuté
véci, vzdy vBak nejménd 40 K& za kaXdy den prodienl
s vracenim nebo vyse uvedenou Ghradou. Timto neni
doteno prévo Poskytovatele na néhradu kody v piné
vydi. Poskytovatel se zavazule tyto véci bez
zbyte€ného odkladu od Uzivatele prevzit. Veskeré
pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy vyrovnajl
smiuvnl strany nejpozdéji do 30 (lficeti) kalendafnich
dnti po jejlm ukondeni.

13.8  Dochazi-li v souvislosti s pin&nim smiuvniho zavazku k
prevodu vlastnického prava k movitym vécem z
Poskylovatele na UZivalele, pak je za den dodéani
povaZovan den, kdy je povéfenymi osobami
Poskytovatele e UZivatele sepsén Protokol o pfevodu
viastnictvl k vécem. Timto dnem také piechazi na
UZivatele nebezpedi 3kody na t&chto vdcech, plitem#
vlasinické pravo k uvedenym vé&cem pfejde na
UZivatele aZ dnem, kdy bude Poskytovateli pind
uhrazena jejich cena stanovend dohodou mezi
UZivatelem a Poskylovatelem a fadné uhrazana prval
pausainl pletba za SluZby.

13.8  Za vyménu Dotasnd poskytnutych véci nebo jinych
movitych vécl ve vlastnictvl Poskytovatele mize byt
Uétovén technicky nebo jiny poplatek stanaveny v
Cenfku, timlo nenl dotfeno prévo Poskytovalele na
nahradu Skody.

Clanek 14 Ochrana adaja a informace o
UZivatelich

141 UZivatel je opravnén vyuZit k ochrand pfena3enych
informaci vlastni opatieni pro ulajeni jejich obsahu,
napf. kédovanl nebo Sifrovani, Tato opatieni musl byt
uginéna takovymi technickymi prostfedky, kterd Jsou
sluditelné s technickymi prostfedky Poskytovatele,

142  Se v8emi osobnimi tdaji fyzickych osob jo nakladano v
souladu s pravnimi pledpisy, predevaim ZOOU a
GDPR. Podrobnosli upravuji pfisiudné dokumenty
Poskytovatele, kleré jsou k dispozici mj. na
Internetovych strankach.

Clanek 15 O&astnick4 stanice, telefonnl &fslo,
prenositelnost éisla a lokalizace

15.1  UZivatel ma pravo na uvefejnéni v telefonnim seznamu
vydavanem dle ZEK. Z&vazky spolend s
uvafejfiovanim v telefonnim seznamu a s Jeho
distribuci pinl pfisludny provozovatel komunika&nl sit&,
ke které je koncové zafizeni UZivatele pfipojenc.

15.2  Plenositelnost telefonniho &lsla a vybér Poskytovatele
vefejnd dostupne telefonn! slulby zajiStuje pfislusny
provozovatel vefe|né komunikaénl sit&, ke které |e
koncové zaflzeni UZivalele plipojeno v souladu s
platnymi a G&innymi pravnimi p*edpisy.

15.3  Ph vyuZitl VOIP je moZné bezplaing zalelefonovat na
linky tisfiového voldni dostupné na uzemi Ceské
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republiky. KaZidd (Zastnickd stanice je uréena pro
konkrétnf misto, které je sjedndno ve Smiouvé a je
vyslovné zakazdno tuto pfermistovat mimo toto misto.
Na poZadanl provozovatele nebo jiného plisiudeného
orgénu zajiStujici tisfiové volani poskytne tomuto
Poskytovatel pfislusné lokalizaénl (daje podle svych
technickych moZnosti. Lokalizagni Gdaje je databaze
mist, kde bylo Smiouvou ujednéno, Ze ma byt
Ugastnicka stanice umist&na.

15.4 Poskytovatel v souladu s platnymi g G&innymi pravnimi
predpisy umozfiuje pfeneseni telefonniho &isla. V
pripadé, Ze ma Uzivatel zdjem o pfenos telefonniho
Cisla, je nezbytné s Poskytovatelem nejdfive zaslat
formulaf  "Zadest o zrudenl hlasové  sluZby
poskytované v pevné siti z diivodu pfeneseni ¢isla k
jinému operatorovi® a tuto fadné dorudit Poskylovateli.
Telefonni &islo je pfeneseno b&hem jednoho mésice
od dorufen/ 2Adosti. Obdobn& lze pPenést &islo od
Poskytovatele | smé&rem knému. Pfenesenl
telefonniho &isla je zpoplatndno a &4stka za pfenos
telefonniho &isla je uvedena v Ceniku. Pokud
pfenosem telefonniho éisla dojde k ukon&eni SluZby
pfed uplynutim doby, na kterou byla Sluba, resp.
Smiouva ujednéna, pouZije se &l. 8.14 VP.

Clanek 16 Blokovan! a odblokovén( &isel nebo
¢iselné rady

16.1 Na zdkladd pisemné Zidosti UZivatele zablokuje
Poskytovatel odchozi hovory na telefonnl &isla uréena
UZivatelem. Talo sluZba je zpoplatndna dle platného a
uéinného Ceniku.

16.2 Odbiokovanl [ze provést pouze na zAkladé plsemné
Zédoslti UZivatele o odblokovanl.

Clanek 17 Seznam Uzivatelll vefejné dostupné
telefonnl sluZby, Informace o G&astnickych
tislech

171 Poskytovatel zpracuje, bude uchovavat a pfeda
poskytovateli univerzainl sluzby, popf. jinému
poskytovateli vefejné dostupné telefonni sluZby
identifikaénl Udaje vSech UZivatell VOIP, a to na
zakladé jeho Zadosli, pro informaénl sluZbu o
telefonnich &islech Géasinikd a k vydani jednotného
telefonniho seznamu ve form& schvalené Ceskym
telekomunikaénim Ofadem. Tyto dGdaje budou
poskytnuty v rozsahu, se kierym UZivatel vyslovil
souhlas.

17.2 Udaje zpracované podle &anku 17.1 VP muZe
Poskytovatel pouival té2 pro Géely informaéni sluzby
o telefonnich Cislech UZivatele, pfipadnd i pro vydani
telefanniho seznamu UZivatsll.

17.3 KaZda hlavni (&asinicka stanice se uvad! v telefonnim
seznamu se v8emi svymi vedlejSimi stanicemi jednou
vabecednim pofadku podle pfiimeni a jména
(obchodnl  firmy) UZivatele sjeho adresou a
GEastnickym &islem stanice. Vice hlavnich telefonnich
stanic zapojenych do série se uvadi v telefonnim
soznamu jednim pfipojnym &islem stanice, nebo vemi
pfimymi &isly {provoibami), které si UZivatel pfeje
uvést.

17.4 Text oznaleni ufastnické stanice navrhne UZivatel,
aviak Poskytovatel je oprévn&n ho upravit tak, aby
neodporoval pravnim pfedpisim a aby bylo
vyhledavani UZivalell co nejvice usnadnéno. S takio
upravenym textem je Poskytovatel povinen UZivatele
seznamit. V textu telefonniho seznamu se neuvefejiuji
inzertni Gdaje a reklama.
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17.5

17.6

17.7

Na 2adost UZivatele mohou byt v telefonnim saznamu
uvedeny s Ucastnickym &fslem jeho GZastnické stanice
i osoby nebo organizace. kterym dovolil svoji stanicl
uZivat.

Poskytovatel zsjisti na 2adost UZivatele opravu,
vymazén( nebo nezvefejnén( Gdajl dle &lanku 17.1 VP
v jednotném telefonnim seznamu pfi jeho nejbli23i
redakci, Pokud Poskytovatel obdrzi Zadost po
uzavérce pfipravnych praci na vydanl jednotného
telefonniho seznamu, budou opravy nebo vymazani
udaju z jednotného telefonniho seznamu zgjistény phi
nasledné nejbli2§l redak&ni dpravé. Tento odstavec
plati | pro Gdaje poskytované pro udsly vyd&vani
telefonniho seznamu UZivatell a pro Ggely informaéni
sluZby o telefonnich &lslech UZivatell.

Za provedené sluZby dle &lanku 17.1 a 17.2 VP muZe
Poskytovatel Gétovat cenu dle platného a G&inného
Cenlku.

Clanek 18 Odpov&dnost za §kodu a nahrada

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.8

18.7

Ekody

Olazky odpovédnosti za Skodu a néhrady Skody se Fidl
platnymi pravnimi ptedpisy Ceské republiky, zejména
pak NOZ a ZEK.

Paskytovatel neodpovidéd za Skody zplisobené vy33i
moci, jako jsou napf. Zivelné pohromy, pfirodni
udalosti, vdleénéd nebo teroristické udalosti ani za
vypadky sluzby zplGsobené pferudenim pfivodu
elektrické energie.

Poskytovatel zejména neodpovidéd za Skody vznlklé
v souvislosti s pouZivdnim sluZeb pfenosu dat
s naslednou virovou a jinou nadkazou podHadl
UZivatele, Skody vzniklé v disledku poruchy nebo
zavady, vdisiedku opravy nebo ddriby sité
Poskytovatele nebo zafizenl v majetku & uZivanl
UZivatele zajiStujici pfenos dat, usly zisk, rychlost
pfenosu dat mimo sysiém Poskytovatele, 3kody
vzniklé omezenim nebo zastavenim sluzeb z divodu
vE&asného neplacenl UZivalele, poruchy nebo zivady
vzniklé mimo své telekomunikadnl zafizeni a svoji
vefejnou komunikaéni sit.

Poskytovatel neodpovidd za obsah datovych tok
pfenaSenych  prostfednictvim  Sluzby anl za
programovy obsah Vysilani.

Poskytovatel neodpovidd za kvalilu, dostupnost a
rozsah SluZeb poskylovanych bezplatné. Z fitulu takto
poskylovanych SluZeb nevznikd pravo UZivatele na
odstoupenl od Smiouvy.

V pfipadsd, 2e bude nade vl pochybnost prokazano,
Ze Poskytovatel odpovida za skodu (Ujmu}, potom je
odpovédnost Poskytovatele limitovana do maximalni
vySe Ceny za Sluzby za obdobl 0,5 roku sjednané ve
Smilouvé s UZivatelem, kterého se narok tyka.

Poskytovalel necdpovida 2za obsah a kvalitu
pfevzatého televizniho vysilan( bez ohledu na to, jakou
technologil je Sifeno.

Clanek 19 HidSeni poruch nebo zavad, terminy

181

jejich odstranéni a kompenzace

ZjistHli UZivatel poruchu komunikagni sité nebo vadu
Sluzby, ohlasi tuto skuteGnost na pfisludné
CallCentrum Poskytovatele. Kontakt je spacifikovan ve
Smiouvd nebo na Webu. Ohla3eni zédvady na
CaliCentrum neni podénim reklamaca ve smyslu &l
20.



19.2

19.3

19.4

19.5

19.6

Clanek 20

201

202

20.3

20.4

20.5

Poskylovalel se zavazuje odstranit poruchy nebo
zavady vzniklé na své strand co nejdfive, zpravidia 24
hodin od nahlaZenl takové poruchy nebo zavady
UZivatelem. Nenachézl-li se chldSend porucha nebo
zévada na strand Poskytovatele (zejména u VOIP
nebo Vysllani), pfedd Poskytovatel Provozovateli nebo
jinému provozovateli, ktery zajistuje tuto SluZbu,
informaci o télo poruse &i zdvada.

Odpovidéi za poruchu nebo vadu Slufby UZivatel
nebo se oznédmeni UZivatele ukaZe jako nepravdivé, je
Poskytovalel opravnén vyiitovat UzZivateli néklady, jez
mu v souvislosli s lakovym jednanim UZivatele vznikly,

V pfipadé neposkyinuti SluZby v disledku poruchy
nebo vady SluZby je odpovddnost Poskytovatele vié&i
UZivateli omezena na povinnost urychlené odstranit
zavadu.

V pfipads, Za SluZba neni poskytovana na déle neZ 48
po sobé jdoucich hodin nebo pfesdhnoui kratkodabé
vypadky v pribdhu poslednich 30 dni 96 hodin, je
Uzivatel opravnén poZedovat pfiméFenou slevu ze
sjednané ceny. Toto se nevzlahuje na pFipady dle &l.
18.2, 18.3, 18.4, 18.5, 18.7 VP ¢&i nésledky trestného
ginu UZivatele &i IFfeli osoby, dale na Suspendaci &i
pferudenl.

Podrobnosti  tykajici se garantovanych parametni
dohodnuté Grovné sluZeb jsou uvedeny v podminkach
pro poskytovani dohodnuté urovnd sluZeb ve Smiouva
nebo na Webu (SLA), pokud nenl tato informace
dostupnd ani na jednom zt&chto mist, garantuje
Poskytovatel dostupnost v souladu s &. 8.13 VP,

Reklamace a kompenzace

UZivatel je opravnén reklamoval rozsah, kvalitu Sluzby
a vy3i Gctované ceny. Kontakini Gdaje poskytovatele
jsou: SychrovNET s.r.o., Smetanova 1101, 755 01
Vsetin, tel.: 571 999 111.

Podanl reklamace na vysi G&tovand ceny nema
odkladny dcinek a UZivatel je povinen uhradit Cenu za
Sluzby do dne splatnosti. Reklamaci vystaveného
vyUdtovani miZe UZivatel uplatnit do 2 mésich od
dorueni vyd&tovani, resp. zpfistupnéni vyu&lovani
zpusobam sjednanym ve Smlouvé a reklamaci
poskytnute SluZzby do 2 mésicl od poskytnuli SluZby,
a to pisemné u Poskytovatele, osobné v provozna
Poskytovatele nebo v ramci CallCentra Poskytovatele,
popf. v ramci informaéniho systému Poskytovatele na
Webu, je-li pro tolo uplatnéni reklamace informagnim
systém uzpusoben, pfipadné u technickych zavad laké
tak, jak stanovi Clének 19 VP.

Poskylovatel je povinen vyfidit reklamaci bez
zbyteného odkladu, nejpozdéji viak do 1 mésice ode
dne dorudeni reklamace. V pfipads, 2e je tfeba
projednat reklamaci se zahranignim provozovatelem,
bude UZivatel vyrozum@n o vyFizenl reklamace do 2
mésfcd od dne jejiho dorugeni

Pokud UZivatel nebude s vyfizenim reklamace
souhlasit, miZe do jednoho maésice od vyfizeni
reklamace uplatnit namitky proti vytizenl reklamace u
cTU.

Bude-li reklamace tykajicl se rozsahu a kvality Sluzeb
vyffzena kladné, mé& UZivatel narok na zvydeni
rychlosti SluZby Pfipojeni k Intemetu na dobu jednoho
kalendafniho mésice a jde-ll o telefonni sluZby
prosttednictvim VOIP na sni2enl mésiénl ceny o jednu
tfetinu. V pfipad& kladn& vyfizené reklamace o vysi
u¢tovand ceny méa UZivatel narok na vracenl pieplatku
do 30 kalendaimich dnl ode dne kladného vyFizeni
reklamace. Poskytovatel je oprédvnén pouZll tento
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Clének 21
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21.2

21.3

Clanek 22

221
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pfeplalek  pfednosing  kvyrovnani  splatnych
pohleddvek Poskytovatele za UZivatels. Plaplatek se
vrac! formou dobropisu v nejbliz5im vytiétovani.

Mafen! kvality slufby se Hdi doporudenimi &TU -
https:/fwww.ctu.cz/mereni-rychiosti-prenasu-dat

Spotfebitelska ujednani

Spotfebitelem je UZivatel — fyzickd osoba, ktera uzavie
Smiouvu s Poskytovatelem mimo rédmec své
podnikatelské  Ginnosti nebo  mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani.

Ustanoveni tohoto &lanku VP se pouZiji v plipadé, Ze
jo Smilouva uzaviena distantnim zpusobem. . bez
soutasné fyzické pfitomnosti smiuvnl stran, nebo
mimo obchodnl prostory Poskytovatele.

Spotfebilel méa pravo odstoupit od smiouvy ve Ihiité 14
dnl ode dne jejiho uzavienl, a lo z jakéhokoli divodu,
nebo i bez uvedenl divodu. K odstoupenl do Smiouvy
1ze vyuZit formulaF, jehoZ aklualni znénf je doslupné na
Webu. Lhita pro odstoupenl se povazuje za
zachovanou | tehdy, pokud Spotfebitel v jejim prubghu
odeslal Poskylovateli ozndmeni o tom, Ze od Smlouvy
odstupuje. Vzorove poufeni o pravu Spotfebitele
odstoupit od Smiouvy je pilohou Smlouvy, aktudlni
znénl je dostupné na Webu.

Dal3i ujednani

Dalsl ujednani
1. 3. 2018.

UZivatel i Poskytovatel se zavazujl zachovévat
vzalemné mi¢enlivost o skutegnostech divémé povahy
a davérnych informacich, které se dozvédély v
souvislosli se Smlouvou a Jejl realizacl, jakoZ i v
prib&hu jednanl a takové informace nesddlovat &i
nezpfistupfiovat tfetim osobdm bez pisemného
souhlasu druhé smiuvni  strany (s vyjimkami
stanovenymi platnymi pravnimi ptedpisy). Za diivémou
informaci ve smyslu tohoto ustanoveni, kterou se
UZivatel dozvi, se zejména povaZuje informace o
individualnim Tarifu nebo jiné nevefejné nabidce.

Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavteni Smiouvy
¢i dodatku rovndZ v plipadé, Ze UZivatel vstoupil do
likvidace, bylo proti jeho osob& zahdjenc a problhd
insolvenéni  Fizeni nebo névth ne zahdjeni
insolvenéniho fizeni byl zamitnut pro nedostatek
majatku (pokud néktera z téchto skutecnosti nastane v
prib&hu trvanl Smiouvy, je Poskytovatel opravnén i
bez pfedchoz vyzvy ke zjednani ndpravy od smlouvy s
okamitou G€innosti odstoupit).

Smluvni strany mohou v pfipadé nékterych Tarifl
sjednat ve Smilouvé doloZku o ochrané inveslic, nebo
se taklo dohodnout samostatnou dohodou.

U pravidelné poskytovanych SluZeb je Poskytovatel
oprdvnén poZadovat od UzZivatele zélohu ve vy3i sto
procent (100 %) Ceny (jeden pau%dl za sjednané
obdobl). Poskytovatel je opradvnén takto sloZenou
zélohu drZet po celou dobu smluvniho vztahu a Je
opravnén pouZit zAlohy k zapoé&teni pohledavek
Poskytovalele za UZivatelem, zejména k (hradé
jakychkoli svych splatnych pohleddvek za Utivalelem.
Do 30 dni po ukonéeni Smlouvy Poskytovatel zélohu
vrati UZivateli na jim sd&lené &islo Gétu nebo posdtovni
poukdzkou poniZenou o zapoétené pahledavky
Poskylovatele za UZivatelem.

platl pro Smlouvy uzavfené od
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Uginky odstoupen! nastavaji vidy ke dni doruCeni
odstoupeni, nedohodnou-li se strany jinak; Smiouva se
fedy rusi s Gcinky ex nunc, nedohodnou-li se strany
jinak.

PFechodnd a kollzni ustanoveni

Pokud by vznikly pochybnosti o tom, Ze zménou VP by
mohlo dojit ke zhorSeni podminek UZivatele, pouZije
se na Upravu vztahu mezi Poskytovatelem a
Uzivatelem dosavadnl znédni VP, a to v &asti, kde by
takto postaveni UZivetele mohlo byt zhorSeno a nelze
z tohoto dilvodu od Smlouvy odstoupit, nebot ke
zhor$en( stavu pro UZivatele nedochézi.

Pokud ma Provozavatel pro danou SluZbu Vysfdn( své
V&eobecné podminky, uZiji se vedle téchto VP |
Vieobecnl podminky tohoto Provozovatele, a to za
pfedpokladu, 2e stimio bude UZivatel pH uzavirdnl
Smiouvy seznamen a je na tyto vyslovny odkaz ve
Smiouvé. PR rozporu mezi VP a VEeobecnymi
podminkami  Provozovatele majl pro  vztah
s UZivatelem v2dy pFednost tylo VP, nedohodnou-li se
strany jinak. Za pfedpokiadu, Ze V3eobecné podminky
Provozovatele maji své kollzni ujedndni, které hofi o
tom, Ze se tyto pouZiji pfednostné, dohodli se UZivatel
s Poskytovatelem, Ze koliznf ujednénl ze VSeobecnych
podminek Provozovatele se nepouije (nestanovi-i
Smlouva jinak).

Pokud VP hovofi o $kods, mysli se timto Ujma v celém
jejlm rozsahu ve smyslu NOZ.

Reseni sporti a rozhodné pravo

VEechny spory mezi stranami vzniklé ze Smlouvy nebo
v souvislosti sni budou strany fedit plfedevsim
vzajemnou dohodou a bez zbyteénych pritahd.

Jastlize strany nedojdou k Feeni podie pfedchoziho
Glanku do tficeti dni, mohou se kdykoliv obratit na
pfisluny obecny soud nebo CTU. CTU rozhoduje
spory o dlufnd pindnl mezi UZivatelem a
Poskytovatelem. Spory o ndjemné ze zapujienych
zallzeni v3ak rozhoduji obecné soudy.

Smlouva se uzavira jako smlouva nepojmenovana
podle NOZ,

V pflpadé sporu tykajiclho se poskylované sluZby
elektronickych komunikaci se spotfebitel m(Ze za
udelem mimosoudniho fedenl sporu obratit na Cesky
telekomunikaéni Ofad, htip:/Awww.ctu.cz/. V pfipadé
sporu ohledné jinych siuZeb poskylovatele se
spotfebitel miZe za GCelem mimosoudniho feSeni
sporu obratit na Ceskou obchodni Inspekci,

Zmény VP a Ceniku

Poskytovatel je opravnén ménit a dopldovat VP nebo
Cenlk z divodu zmény platné legislativy & zmény
podminek na trhu elektronickych komunikaci.

Poskylovatel je opravnén ménit VP nebo Cenlk, a to
co se tyka rozsahu, podminek, kvality a ceny SluZeb,
pfipadné ukontit poskytovani stavajicich SluZeb z
divodu inflace, zavedenl novych sluZeb, zmény
podminek na trhu elektronickych  komunikaci,
zkvalitnénl sitd, vyvoje novych technologil apod.
Sluzby, jejichZ poskytovani ma byt ukonéeno, se
Poskytovatel zavazuje nahradlt jinymi obdobnymi
sluzbami, je-li to technicky a ekonomicky pfiméfeneé.

O zménd VP nebo Ceniku je Poskytovatel povinen
informovat  UZivatele prostfednictvim samostatné
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e-mailové zpravy nebo dopisem nebo oznamenim
uvedenym na fakiufe — daflovém dokladu, a to
minimalnd 1 mésic pfed (&innosli zmén. Podstatna
zména VP nebo zméne VP, kieré vede ke zhordeni
postaveni UZivatele (viz. &. 8.7 VP) je divodem pro
vypovéd Smlouvy ze strany UZivatele podle &l. 8.6 VP.
Nevypovi-li Ugastnik Smiouvu podle &l. 8.6 VP mé se
za to, 2e stakovou zménou ¢i dopinénim VP nebo
Ceniku souhlas! a dnem dG&innosti takovéto zmény se
stdvd pro UZivatele zavaznou. Zmény VP budou
zvelejnény také na Webu nejméné 30 dnl pied
Géinnosti zmény VP. Pokud je jako datum G&innosti ve
VP uvedeno datum dFivé|s[ nez 30 dno od uvefejnéni
na Webu, ma se za to, 2e OCinnost nastava tricaty den
od zverejnéni.

Lhita dle &. 25.3 25.3VP mohou byt kratdi pouze
z divodl danych platnymi pravnimi pFfedpisy nebo
jinym legislativnim prostfedkem. Pro stavajici UZivatele
platl ustanovenl pfedchozi verze VP v &l. 19.3a 194 a
19.5.

Zavéreéna ustanoveni

Tyto VP tvofi nedliinou sougast Smlouvy.

Do platnych VP lze nahlizet na v3ech provoznich
mistech Poskytovatele a na poZadanl Poskytovatel
poskytne jejich kopii Zadateli o uzavfen( smlouvy pfed
jejim uzavienim. Aktualni znénl podminek je volné
pfistupne na Webu.

Jakakoli listinnd zaAsilka zasland jednou smluvni
stranou druhé smluvni strand se povaiuje za
doruCenou | tehdy, jedi doporutena zésilka
adresovana na adresu smiuvnl strany uvedenou ve
Smiouvé, a adresat si nevyzvedne zasilku v OloZni
dobé (fikce dorugani).

Jakakoli zasilka zaslana jednou smluvni stranou druhe
smluvni strand v elektronické podobé se povaZuje za
dorud¢enou | tehdy, jedi adresovadna na adresu
elektronické posty (email) smluvni strany uvedené ve
Smlouvd, a to 15. dnem po jejim odeslani (fikce
doruéani).

Ukondenim trvanl Smlouvy nezanikaji ta prava a
povinnosti smluvnich stran VP, jeZ musi pfetrval aZ do
jejich uspokojeni, zejména pohledavky Poskytovatele
za UZivatelem ani jiné zavazky UZivatels, zejména
sankénl ndroky Poskytovatele, &i jiné smluvni pokuty.

Pokud se néktaré ustanoven( téchto VP nebo Smilouvy
ukéZe jako neplainéd, nebude to mit viiv na platnost
Smiouvy nebo VP jako celku. Smluvnl strany sjednaji
nové ustanovenl, které nahradl stévajici ustanoveni a
které hude co nejlépe odpovidat plvodnimu Uéslu. Pro
pfipad, 2e bude soudem nsbo jinym orgédnem
prohla&en &l. 8.4 VP za neplatny nebo netcinny, ma se
za fo, 2e Smilouva po uplynuti doby urité sjednang ve
Smlouvé je déle uzavfena na dobu neurditou.

Poskytovatel a UZivatel se dohodli na zpuUsobu
uzavieni dodatki ke Smlouvé, a to v elektronické

formé, nebo wve formd& pisemné, pripadné jinym
zplsobem popsanyim ve VP, zejmeéna
zaznamenavanym telefonickyrn  hoverem  (popf.

prostfednictvim Samoobsluhy), je tedy wvyslovné
moZné uzavilt dodatek(ky)} ke Smlouvé v jiné formé
neZ v Jaké byla uzavfena Smlouva samotna. Véechny
tyto formy jsou povaZovany za platné. Elektronické
sepsani dodatkd je moZné pouze po registraci do
informaéniho  systému Poskytovatele prihlasovacimi
tdaji, jeZ jsou uvedeny v prohlaeni, které je nedlinou
soucdasti Smlouvy. Takovéto sepsani dodatku (vietné
prodlouZeni Smilouvy) bude ze strany Poskytovatele



potvrizeno  e-mailem nebo  zaznamendvanym
telefonickym hovorem, popfi. jinym zpusobem podie
formy uzavfen! dodatku. Timto je ovéfena totoZnost
UZivalele. Poskytovatel a UZivatel prohladuji, Zze se
seznamili s celymi VP, berou VP na védomi, coZ
potvrzuji uzavfenim Smiouvy, a to vyslovné v&etnd
tohoto ustanoveni.

Tyto VP nabyvaji platnostl a Géinnosti dne 25.5.2018.
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