SMLOUVA O ZAJISTENI PODPORY
uzaviena dle zakona €. 89/2012 Sbh., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpist

l.
Smluvni strany

Poskytovatel: BIT SERVIS spol. s r.o.
se sidlem: Libusska 144/252, 142 00 Praha
ICO: 45793972 DIC: CZ45793972
zastoupen: xxxxx, jednatelem spoleénosti
Bankovni spojeni Ceskda spofitelna a.s.
Cislo G¢tu: 1629492/0800
(dale jen poskytovatel)

Objednatel: Narodni pamatkovy lstav, statni prispévkova
organizace
se sidlem ValdStejnské nam. 3, 118 01 Praha 1
1C0:75032333
zastoupen: Ing. arch. Nadézda Goryczkova, generalni feditelka
(dale jen objednatel)

Il.
Predmét a ucel smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je Uprava podminek, za kterych bude zhotovitel zajistovat
pro objednatele systémovou podporu dale vymezenou v tomto ¢ldnku a této smlouvé
pti spravé datového centra a lokalni sité ¢i pfi obnoveni instalaci software v pripadé

hardwarové zavady zafizeni nebo poruseni instalace z jinych ddvodu.

Systémova podpora zhotovitele je komplexem organizacnich opatieni a preventivnich
sluzeb, které objednateli zajisti garantované terminy odezvy, minimalizaci vypadk
funkci sité, popf. jejich maximdlni zkrdceni dané véasnym zasahem IT SPECIALISTY

zhotovitele (dale jen IT SPECIALISTA).

1.1. Podpora zafizeni (hardware)

Podpora je touto smlouvou sjednana na zatizeni a konfigurace uvedené v Piiloze ¢. 1

PODPOROVANE SYSTEMY A ZARIZENI (dale jen ,ZARIZENI(“), kterd tvofi nedilnou
soucdast této smlouvy.

Vztahuje se k zaruénimu i pozaruéniho servisu a fedi veskerou podporu ZARIZENI, kde

vlastni servis ZARIZENI upravuje bod €. V.1 této smlouvy.

1.2. Podpora software

Podpora instalovaného software (dale jen SOFTWARE) fesSi celkovou podporu
instalovanych systému. Rozsah podporovanych ¢innosti definuje Priloha ¢. 1 a vztahuje

se k jakémukoli poZzadavku objednatele na tento typ podpory.

1.3 Podpora Hotline

Hotline zhotovitele koordinuje a zajistuje pomoc objednateli pfi feSeni zdvainych
problém0 vztahujicich se k ZARIZEN[I a SOFTWARE. Objednatel méd v rdmci této
smlouvy, v pfipadé technickych problémd, pravo na telefonickou podporu

IT SPECIALISTU v pribéhu bézné pracovni doby zhotovitele definované v bodu IV.1.

Béiné pozadavky zaméstnancl objednatele budou fteSeny v ramci pravidelné

preventivni a servisni podpory IT SPECIALISTY dle bodu IlI.1.



. Objednatel se zavazuje pfedmét smlouvy prevzit a zaplatit za néj sjednanou cenu.
. Poskytovatel prohlasuje, Ze je oprdvnén distribuovat predmét smlouvy, a tudiz je
dodavka predmétu smlouvy plné v souladu s licen¢nimi podminkami.

1.
Definice podpory

. Casovy rozsah podpory

Objednatel ma dle této smlouvy narok na ctrnact (14) hodin systémové podpory
IT SPECIALISTU zhotovitele mési¢né, v rozsahu a za podminek, uvedenych v této
smlouvé a v pfiloze ¢. 1 smlouvy (4 hodiny proaktivni kontrola a sprdva prostfedi
VMware, 3 hodiny proaktivni kontrola a sprdva zalohovani, 3 hodiny proaktivni
kontrola a sprava mailového feSeni Zimbra, 4 hodiny konfigurace HW, sitovych sluzeb,
diskovych poli apod., zpracovani a aktualizace technické dokumentace a feSeni
pozadavk(l objednatele — s moZnosti flexibilné ménit tento pomér dle potreby).
Podpora se vztahuje na vesSkeré odborné ¢innosti souvisejici se sprdvou a udrzbou
sitového prostfedi objednatele.

. Reakéni doba

Zhotovitel se zavazuje v rdamci smlouvy a pauSalni ceny dodrziet reakcéni dobu,
definovanou v priloze ¢. 1 této smlouvy zplUsobem, ktery je také definovan v pfiloze ¢.
1 této smlouvy.

Iv.
Prdva a povinnosti objednatele

Objednatel ma ndrok na poskytnuti podpory v rozsahu definovaném v oddilu lll. této
smlouvy. Narok na poskytnuti sluzby vznikne objednateli v ptipadé, kdy ZARIZENI
je soucasti Pfilohy ¢.1 a nebo je definovdn rozsah podpory SOFTWARE v Pfiloze ¢.1.

. HIaseni pozadavku

Objednatel ndrokuje servisni podporu u zhotovitele primarné zadanim pozZadavku do
systému Helpdesk zhotovitele, ktery je dostupny prostfednictvim Internetu na adrese
https://bitservis.freshdesk.com, pfipadné zaslanim poZadavku zhotoviteli elektronicky
na adresu XXXxx.

Pro ohldseni servisniho pozadavku nebo konzultace mliZze objednatel pouZit v bézné
pracovni dobé také telefonni ¢islo +420 xxxxx.

BéZna pracovni doba zhotovitele:

pondéli-patek 8:00 — 16:00 hodin

Ve vyjimecnych pfipadech, napf. havarie systému, lze vyuZzit pro hlaseni servisniho
pozadavku telefonni ¢islo +420 261 099 911 i mimo béZnou pracovni dobu zhotovitele.

Pfistup do aplikace Helpdesk zhotovitele bude koordindtorim objednatele zfizen
neprodlené po uzavieni této smlouvy.

. Instalace software

V ptipadé pozadavku objednatele na instalaci ¢i reinstalaci SOFTWARE, poskytne
objednatel IT SPECIALISTOVI zhotovitele legalni instalacni media vcetné platnych
licenci (licenc¢ni klice, platna ujednani apod.). V opacném pripadé ma zhotovitel pravo
odmitnout pozadovany uUkon a instalace bude uskute¢néna az po dodani legalniho
software.



3. Nakup IT prostiedkd
Objednatel se timto zavazuje, Ze pred jakymkoli zamysSlenym zdsahem do struktury
sitového prostfedi (ndkup, instalace zatizeni nebo software apod. - dale jen
PROSTREDKY), bude konzultovat tento tmysl s IT SPECIALISTOU uréenym zhotovitelem.

4. Ochrana médii a pFistupovych udaju
Objednatel se zavazuje:
e Zajistit ochranu paskovych médii obsahujicich zalohovana data pfed zneuzitim

neopravnénou osobou.

e Chranit veSkeré informace umoznujici pristup do sité objednatele.
e Vidy zasilat pozadavky na technicky zasah elektronickou nebo pisemnou formou.
e Nakladat se vsemi informacemi ziskanymi p¥i obchodnim styku jako s dGvérnymi.
e Zajistit dlkladnou a dislednou antivirovou ochranu instalovanych systémd.
Objednatel pfebird odpovédnost za vSechna rizika plynouci z pfipadné nedostatecné
fyzické nebo softwarové ochrany serverl objednatele.

V.
Prdva a povinnosti zhotovitele

Zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli, na zdkladé jeho ozndmeni ucéinéného
v souladu s bodem €. IV.1 sluzby, které jsou pfredmétem smlouvy dle oddilu II.

1. Redeni zavady ZARIZENI
Ptipadné zavady ZARIZENI(, vyZadujici vyménu nahradniho dilu, budou Feseny
s maximalnim Usilim, odpovédnosti a rychlosti za u¢elem uvedeni ZARIZEN{ do pIné
funkéniho stavu ndsledovné:

e ZARIZEN[ budou v zaruéni dobé& opravovdna dle platnych podminek vyrobce
v pfimé zavislosti na dodavkach nahradnich dilG (ddle jen ND).

e V pfipadé zaruc€ni opravy zajisti zhotovitel neprodlené reklamaci vadného dilu u
vyrobce a ndhradni dil doda zhotovitel objednateli v nejdfive moZzném terminu po
obdrzeni dodavky.

Predpoklada se, 7e zaruéni servis ZARIZENI bude Fesen v zdvislosti na sloZitosti
problému a ve vétsiné pripadd bude provdadén v sidle objednatele nebo
v objednatelem uréeném misté instalace ZARIZENI.

V ptipadé poZadavku objednatele na pozaruéni servis ZARIZENI definovanych
v Pfiloze ¢. 1 bude postup nasledujici:

e Zhotovitel zpracuje cenovou nabidku na nakup ndhradniho dilu v zavislosti
na diagnostice zavady a zjisSténi ceny.

e Zhotovitel zajisti objedndni nahradniho dilu u dodavatele po obdrZzeni pisemné
objedndvky od objednatele, kde musi byt uveden poZadovany nahradni dil a jeho
cena.

V ostatnich ptipadech dle standardnich servisnich podminek danych zvlastni
smlouvou nebo dodatkem (napf. Maintenance, CarePack, ServicePack apod.).

2. Dokumentace systému
Zhotovitel v ramci pravidelnych navstév dle této smlouvy zajisti dvodni inventuru
zarizeni, jejiz soucasti bude:



e zhotovitelem zpracovana dokumentace
e schéma a topologie sité LAN ¢i WAN

V prabéhu pravidelné péce bude zhotovitel udrZzovat dokumentaci celého systému
v aktudlnim a bezvadném stavu, aktualizovanou dokumentaci preda zhotovitel
objednateli 4x ro¢né, vidy nejpozdéji do 10 pracovnich dnli od skonceni kalendarniho
Ctvrtleti.

3. Evidence ¢innosti
Veskeré cinnosti (servisni, konzulta¢ni, dotazy) jsou zaznamenavany v elektronickém
systému zhotovitele. Na vyzZadani objednatele zhotovitel zpracuje za poZadované
obdobi report s prehledem jednotlivych provedenych uUkonl vietné jejich casové
narocnosti.

Celkovy pocet hodin podpory IT SPECIALISTY bude kaZzdy mésic porovnan s poctem
hodin, na které ma objednatel ze smlouvy narok:

e V pripadé, Ze skuteény pocet hodin bude nizsi, prevadi se nevycerpané hodiny do
ndsledujiciho obdobi, s moznosti ¢erpdni kdykoli po dobu uUéinnosti smlouvy. Pfehled
poctu nevycerpanych hodin z pfedchoziho obdobi bude uveden v souhrnném vystupu
o provedenych ¢innostech v rdmci fakturace mésic¢ni podpory.

e V pripadé, ze skutec¢ny pocet hodin bude vyssi, pak budou pfednostné pro pokryti
tohoto rozdilu vyuzity dosud nevycerpané hodiny z predchoziho obdobi, a teprve
nasledné bude pfipadny rozdil fakturovdn za podminek uvedenych v bodu V.4 této
smlouvy.

4. Prace nad ramec pausalni ceny
Zhotovitel se zavazuje zajistit na zdkladé poZadavku objednatele ¢innosti technické
podpory s ¢asovou narocfnosti presahujici stanoveny mési¢ni rozsah podpory dle
bodu Ill.1 této smlouvy, véetné cinnosti souvisejicich s uUpravou, doplfiovanim,
aktualizaci apod. spravované infrastruktury (HW i SW).
Na tyto prace bude vidy dopfedu sjednan priméreny termin plnéni. Zhotovitel se
zavazuje po prevzeti informace o poZadavku prostfednictvim e-mailu, faxu nebo
zdznamem v Helpdesku predat objednateli ndvrh zplsobu vyfesSeni pozadavku a
odhad celkové pracnosti ve |hlté do 3 pracovnich dnl od nahldseni, pficemz v
pfipadé zvlast obtiznych ptipadl Ize s koordindatorem objednatele sjednat dobu delsi,
ne vSak del$i nez 10 pracovnich dni. V pfipadé souhlasu objednatele s timto navrhem
zhotovitele bude na realizaci praci vystavena objednatelem objedndvka, kterd bude
specifikovat predmét, termin a cenu realizace. Tato cena bude stanovena dle
jednotné hodinové sazby uvedené v bodu VII.2 této smlouvy, ktera bude zahrnovat
veskeré souvisejici naklady a poplatky (cestovné apod.) a bude neménna po celou
dobu trvani smlouvy. Objednavka vystavena objednatelem musi byt podpisem
potvrzena odpovédnou osobou objednatele.
Maximalni rozsah téchto ¢innosti je 140 hodin za celou dobu trvani smlouvy.

VI.
Sprava uzivatelskych aplikaci

Objednatel nepozaduje spravu vlastnich administrativnich aplikaci nad ramec
standardnich sluzeb.

VII.



Cena a platebni podminky

. Za predmét smlouvy dle bodu Ill.1 této smlouvy (pausalni ¢innosti) se objednatel
zavazuje uhradit zhotoviteli nasledujici pausalni mésiéni ¢astku:

Cena celkem bez DPH 21%: 21.500,-K¢
DPH 21%: 4.515,-K¢
Cena celkem véetné DPH 21%: 26.015,-K¢

Pro pfredmét smlouvy podle bodu V.4 této smlouvy (¢innosti nad radmec pausalni ceny)
bude cena stanovovdna na zdkladé kalkulace ¢asové narocnosti, dle jednotné hodinové
sazby ve vysi 1.500,-K¢ bez DPH, zahrnujici veskeré souvisejici ndklady (cestovné
apod.), kterd bude neménnad po celou dobu trvani smlouvy. Tyto prace budou
realizovany na zakladé objednavky vystavené objednatelem. Celkovy rozsah takto
objednanych praci nepresahne za celou dobu trvani smlouvy 140 hodin.

. Tato cena za mési¢ni plnéni predmeétu smlouvy je nejvyse pripustna a neprekrocitelnd
a zahrnuje vesSkeré naklady poskytovatele s tim spojené, véetné dopravy do mista
plnéni a recyklacnich poplatkd.

. Poskytovatel a objednatel se dohodli, Ze cena bude uhrazena na zakladé vystavené
faktury po rddné dodavce predmétu smlouvy, a to vidy mésicné. Cena bude uhrazena
na ucet poskytovatele uvedeny v zdhlavi této smlouvy.

. Cena bude poskytovatelem fakturovdna po Ffddném predani a prevzeti pfedmétu
smlouvy, vietné DPH, kterd bude Uuctovdna podle pravnich predpisG ke dni
zdanitelného plnéni. Faktura/danovy doklad, musi obsahovat néleZitosti dafiového
dokladu a bude splatnd do 21 dni ode dne doruceni faktury/darového dokladu
objednateli.

. Danovy doklad musi obsahovat vSechny ndlezitosti fddného ucetniho a danfiového
dokladu dle prislusnych pravnich ptedpist, zejména zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisd, ddle musi spliovat smlouvou
stanovené ndleZitosti. Objednatel je opravnén pfed uplynutim Ihaty splatnosti faktury
vratit bez zaplaceni fakturu, kterda neobsahuje ndleZitosti stanovené touto smlouvou
nebo budou-li tyto udaje uvedeny chybné, s tim, Ze poskytovatel je poté povinen
vystavit novou s novym terminem splatnosti. V takovém ptipadé neni objednatel v
prodleni s Uhradou.

. Cena se povazuje za uhrazenou okamzZzikem odepsani fakturované ceny z bankovniho
Uctu objednatele. Pokud objednatel uplatni narok na odstranéni vady predmétu
smlouvy ve lh(té splatnosti faktury, neni objednatel povinen az do odstranéni vady
uhradit cenu. Okamzikem odstranéni vady zacne bézZet nova Ihlta splatnosti faktury
v délce tficeti kalendafnich dnu.

. Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni podpisu smlouvy neni nespolehlivym platcem DPH
dle § 106 zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z prfidané hodnoty, v platném znéni, a neni
veden v registru nespolehlivych platcd DPH. Poskytovatel se dale zavazuje uvadét pro
ucely bezhotovostniho prevodu pouze UucCet ¢i ucty, které jsou sprdvcem dané
zvefejnény zplsobem umoznujicim dalkovy pristup dle zdakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z prfidané hodnoty, v platném znéni. V ptipadé, Ze se poskytovatel stane nespolehlivym
platcem DPH, je povinen tuto skutecnost oznamit objednateli nejpozdéji do 5
pracovnich dnl ode dne, kdy tato skutec¢nost nastala, prficemZ ozndmenim se rozumi
den, kdy objednatel predmétnou informaci prokazatelné obdrzel. Poskytovatel dale
souhlasi s tim, aby objednatel provedl zajistovaci Ghradu DPH pfimo na ucet pfislusného
finanéniho Gfadu, jestlize poskytovatel bude ke dni uskutec¢néni zdanitelného plnéni
veden v registru nespolehlivych platci DPH.



VIII.
Misto plnéni, doba plnéni a uc¢innost smlouvy

Mistem plnéni jsou pracovisté objednatele (Praha 1, Vald$tejnské nam. 162/3, Praha
1, Liliovd 219/5, Praha 6, K Starému Buben¢i 569/4) a pronajaté datové centrum
objednatele (Praha 3, Mahlerovy sady 2699/1).

Poskytovatel se zavazuje podporu (pfedmét smlouvy) poskytovat objednateli po
celou dobu udinnosti této smlouvy dle PFilohy 1.

Tato smlouva se uzavird na dobu urcitou 24 mésicu.

IX.
Kontaktni osoby

1. Obé smluvni strany jmenuji, pfed zahajenim praci podle této smlouvy, své

koordinatory, pfipadné jejich zastupce. Jména koordinatorl jsou uvedena niZe v tomto
odstavci. Veskeré potifebné cCinnosti za jednotlivé smluvni strany vyplyvajici ze znéni
smlouvy provadéji tito koordinatofi.

Smlouva definuje, Ze veSkeré informace mezi nimi budou preddvany v elektronické
nebo pisemné formé.

. Kontaktni osobou (koordindtor) za objednatele je:
XXXXX, email xxxxx, tel.: XxxXxxx

. Kontaktni osobou (koordinator) za poskytovatele je:
XXXXX, email: xxxxx, tel.: xxxxx
XXXXX, email: xxxxx tel.: xxxxx.

4. Kontaktni osoby je mozné zménit jednostrannym pisemnym prohlasenim dorucenym
druhé smluvni strané.

1.

X.
Smluvni pokuty

V prtipadé, Ze objednatel neuhradi cenu dle této smlouvy ani po pisemném
upozornéni poskytovatele s pfimérenou lhltou k napravé, zaplati poskytovateli Urok
z prodleni v zakonné vysi.

V ptipadé prodleni poskytovatele se zahdjenim plnéni této smlouvy (ptfedanim
predmétu smlouvy) se poskytovatel zavazuje uhradit objednateli smluvni pokutu ve
vySi 1.000 K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni.

Za poruSeni povinnosti mléenlivosti specifikované v této smlouvé je poskytovatel
povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vySi 10.000 K¢ a to za kazdy
jednotlivy pfipad poruSeni povinnosti.

V ptipadé poruSeni nékteré z povinnosti dle ¢l. VII odst. 8 této smlouvy je
poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢, a to za
kazdy jednotlivy pfipad porusSeni povinnosti.

Sankce za nedodrzeni podminek kvalitativnich parametrd/metrik sluzby jsou
definovany v Pfiloze 1 této smlouvy.

Smluvni pokuty dle této smlouvy jsou splatné do 21 dnli od pisemného vyuctovani
odeslaného druhé smluvni strané doporuc¢enym dopisem. Strany si sjednavaji, Ze ve
vztahu k ndhradé Skody vzniklé poruSenim smluvni povinnosti plati, Ze pravo na jeji
nahradu neni zaplacenim smluvni pokuty doteno. Odstoupenim od smlouvy neni
dotcen narok na zaplaceni smluvni pokuty ani naroky na ndhradu skody.



10.

11.

12.

13.

Xl.
Ostatni smluvni ujednani

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o financni
kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zdkon o finanéni kontrole),
ve znéni pozdéjsSich predpist, osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu financni
kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluZzeb z vefejnych vydajl.
Poskytovatel se zavazuje béhem plnéni této smlouvy i po jejim ukonceni, zachovavat
mlcéenlivost o vSech skutec¢nostech, o kterych se dozvi od objednatele v souvislosti s
plnénim smlouvy. Ukonceni ucinnosti této smlouvy z jakéhokoliv diivodu se nedotkne
ustanoveni tohoto odstavce této smlouvy a jeho uUclinnost pretrvd i po ukonceni
ucéinnosti této smlouvy.

Poskytovatel neni opravnén postoupit prava, povinnosti a zavazky smlouvy treti
osobé nebo jinym osobdm bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele.
Poskytovatel bere na védomi, ¢ NPU je povinnou osobou ve smyslu zdkona ¢.
106/1999 Sb., o svobodném ptistupu k informacim.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva podléhd uverejnéni dle zakona ¢.
340/2015 Sb., o zvldstnich podminkdch Gcinnosti nékterych smluv, uvefejriovani
téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv). Uvefejnéni zajisti
objednatel.

Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé podstatného poruseni
podminek této smlouvy. Za podstatné poruseni podminek se povazuje zejména
poruseni povinnosti poskytovatele stanovené touto smlouvou (zejm. poruseni
povinnosti fadné a vcas dodat predmét smlouvy, fddné po celou dobu uUc¢innosti
poskytovat podporu — pfedmét smlouvy, ¢i fadné a véas odstranit vady predmétu
smlouvy) a soucasné marné uplynuti pfimérené lhaty poskytnuté objednateli k jeji
ndpravé, je-li naprava moznd. Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné, jinak je
neplatné. Odstoupeni je u€inné dnem, kdy bude doruc¢eno druhé smluvni strané.
Tento smluvni vztah se fidi zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpis(i, a daldimi platnymi pravnimi pFedpisy Ceské republiky.

Smluvni strany prohlasuji, Ze Zadna z nich se nepovazuje za slabsi smluvni stranu ve
smyslu ustanoveni § 433 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obdansky zdkonik. Poskytovatel na
sebe bere nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcéansky zakonik.

Tuto smlouvu je mozZno ménit pouze formou pisemnych dodatkl oboustranné
potvrzenych smluvnimi stranami. Smlouva nabyvd platnosti dnem jejiho podpisu
smluvnimi stranami a uéinnosti dnem uverejnéni v registru smluv.

Zadnd ze smluvnich stran se nem(Ze dovolavat zvlastnich, v této smlouvé
neuvedenych Ustnich ujednani a dohod.

Informace k ochrané osobnich Gdajd jsou ze strany NPU uvefejnény na webovych

strankdch www.npu.cz v sekci ,,Ochrana osobnich udaji“.

Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichZz poskytovatel obdrzi jeden
a objednatel dva.
Na dikaz souhlasu s celym obsahem smlouvy pfipojuji smluvni strany své podpisy.

V Praze dne ...cuuiennns V Praze dne....ccceeeues
Ing. arch. NadéZda Goryczkova XXXXX
generadlni reditelka jednatel spolecnosti


http://www.npu.cz/

Pfiloha 1. Detailni specifikace predmétu smlouvy

Popis vychoziho stavu serverové infrastruktury NPU

A.

Infrastrukturu datového centra NPU, které zajistuje provoz centralnich aplikaci pro viechna

pracovisté NPU, tvofi:

e IBM Flex System V7000 sasi obsahuijici:

o Ctyli servery IBM Flex System x240 osazené dvéma 8 jadrovymi procesory Intel
Xeon E5-E2640 v2, 224 GB RAM a dvéma pevnymi SSD disky s kapacitou 240 GB
RAID 1,

e centralni diskové uloZisté pro provoz virtualnich serverd, tvofené zafizenimi

o IBM Flex System V7000 Control Enclosure, véetné rozsifujici expanzni jednotky
IBM Flex System V7000 Data Expansion,

o Lenovo V3700 V2, véetné 3 ks expanznich boxd Lenovo EXP V37000 V2,

vse s celkovou vyuZitelnou diskovou kapacitou cca 88TB (z toho 1,8TB v SSD),

e VMware cluster, ktery vytvari prostfedi pro provoz virtudlnich serverli s vysokou
dostupnosti a rovhomérnym rozlozenim zatéZe na vySe uvedené cCtyfi fyzické servery, s
vyuzitim licence vSphere Enterprise, v aktudlni instalované verzi 6.5,

e 2 ks firewallu Cisco ASA 5520 (provozni + zalozni),

e sit LAN tvorfena sedmi oddélenymi L2 sitémi fizend 2ks prepinacl Cisco WS-C3560X-24T-
S,

e sekundarni uUlozisté 1ks QNAP TS-859U a 1 ks QNAP TS-869U, s celkovou hrubou
osazenou diskovou kapacitou 42 TB a pfipojené prostfednictvim redundantniho LAN
pfipojeni 1Gbit s vyuZitim protokoll NFS, iSCSI a CIFS

e datadoména EMC DD2500 o kapacité 24TB pro zalohovani virtualnich server( a dat,

e lokalni samostatnd doména Active Directory vybudovana na platformé Windows Server
2008 R2, s dvéma doménovymi fadici a zakladnimi sitovymi sluzbami (DNS, DHCP),

e termindlové feseni zaloZené na sluzbach hostitel relaci vzdalené plochy (8 virtudlnich
termindlovych server(), zprostiedkovatel pfipojeni k vzdalené plose a brana vzdalené
plochy v prostfedi Microsoft Windows 2008 R2,

e feSeni pro zdlohovani wvyuZivajici technologie Veeam Backup Management Suite
Enterprise for VMware v. 9.5, s replikaci vybranych dat do lokaIni sité GnR,

e centralni fedeni elektronické posty NPU zaloZené na produktu Zimbra Collaboration Suite
Professional Edition v aktualni verzi 8.8.10, licence pro 1675 mailbox(.

Celé feseni je umisténo v pronajatém racku v datovém centru v Praze. Sitové je propojeno
prostfednictvim site-to-site VPN s lokalIni siti GnR NPU. Aktualné je v ném provozovano 79
virtualnich server s OS Windows 2008 R2 Server, nebo Linux CentOS 7.

Infrastrukturu ¢asti lokalni pocitacové sité GnR NPU, ktera je predmétem pInéni této zakdazky,

tvofi:

e (tyfi servery x3650 M3 osazené dvéma procesory Intel E5640, 120 GB RAM a dvéma
pevnymi disky s kapacitou 146 GB RAID 1, a jeden server Lenovo RS160 osazeny jednim
procesorem Intex Xeon E3-1220 v6, 32GB RAM a dvéma pevnymi disky s kapacitou 1TB
RAID 1

e diskové ulozisté pro provoz virtualnich server( - diskova pole Lenovo V3700 a LV3700 G2
s celkovou vyuZitelnou diskovou kapacitou cca 64TB. K serverim jsou diskova pole
pfipojena prostfednictvim redundantniho ptipojeni SAS 3 Gbit a iSCSI 1 Gbit

e VMware cluster, ktery vytvari prostfedi pro provoz virtudlnich serverl s vysokou
dostupnosti a rovhomérnym rozloZzenim zatéze na vySe uvedené Ctyfi fyzické servery, s
vyuzitim licence vSphere Essentials Plus, v aktudlni instalované verzi 6.5,
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firewall Cisco ASA 5510 rozkladajici komunikaci mezi provozni ¢ast a synchronizaci zaloh
dat z datového centra

sit LAN tvorena dvéma CORE prvky Cisco SG500X, které zajistuji vysokou dostupnost
centrélnich zdrojl sitové infrastruktury. Pfistupové aktivni prvky jsou tvoreny prepinaci
Cisco fady SG 300 a SG300-PoE, wifi sit tvofi Cisco Wireless Controller WLC 2504 a AP
typu Cisco Aironet 2702i.

sekunddrni dlozisté 1ks QNAP TS-809U, s celkovou hrubou osazenou diskovou kapacitou
24 TB; 1ks QNAP TS-1231XU-RP, s celkovou hrubou osazenou diskovou kapacitou 16 TB;
1ks QNAP TS-853A, s celkovou hrubou osazenou diskovou kapacitou 16 TB; 1ks Synology
RS3617RPxs, s celkovou hrubou osazenou diskovou kapacitou 48 TB; 1 ks Synology
DS1511+, s celkovou hrubou osazenou diskovou kapacitou 10 TB, a 1 ks Synology
DS415+, s celkovou hrubou osazenou diskovou kapacitou 8 TB

datadoména EMC DD2500 pro zalohovani virtualnich server(i a dat lokdlni sité GnR a
replikaci dat z datacentra o kapacité 46TB

lokalni samostatna doména Active Directory vybudovand na platformé Windows Server
2008 R2, s dvéma doménovymi fadici a zakladnimi sitovymi sluzbami (DNS, DHCP),

feSeni pro zdlohovani vyuzivajici technologie Veeam Backup Management Suite Enterprise

for VMware 9.5.

Infrastruktura je umisténa v serverovné v budové GnR NPU, Valdstejnské ndm. 3, Praha 1, a
Castecné v lokalitdch K Starému Bubenci 569/4 Praha 6, a Liliova 5, Praha 1. Aktudlné je v ni
provozovano 22 virtualnich server(i s OS Windows 2003, 2008 Server nebo Linux (CentOS 7).

Podrobna specifikace a rozsah pozadovaného plnéni

V ramci zajisSténi technické podpory spravy infrastruktury datového centra a lokdlni pocitadové
sité GnR NPU je pozadovano nésledujici plnéni a rozsah sluZeb:

a)

technickd podpora bude zahrnovat odbornou podporu pti spravé, udribé a rozvoji
veskeré infrastruktury (HW i SW) uvedené v ¢l. ,Popis vychoziho stavu serverové
infrastruktury NPU“ této ptilohy. Hardwarova struktura i nasazeny software se mdze v
pribéhu plnéni priilbézné ménit v zavislosti na standardni obnové a vyvojovych trendech
v oblasti ICT,

smlouva na technickou podporu bude uzaviena na dobu 24 mésicl

Casovy rozsah podpory je pevné stanoven na 14 hodin mési¢né (4 hodiny proaktivni
kontrola a sprava prostfedi VMware, 3 hodiny proaktivni kontrola a sprava zdlohovani, 3
hodiny proaktivni kontrola a sprava mailového feseni Zimbra, 4 hodiny konfigurace HW,
sitovych sluzeb, diskovych poli apod., zpracovéni a aktualizace technické dokumentace a
feseni pozadavkl objednatele — s mozZnosti flexibilné ménit tento pomér dle potreby),
s mozZnosti v pripadé nevycerpani meési¢niho limitu prevést nevycerpané hodiny do
nasledujiciho obdobi

pozadované parametry technické podpory jsou uvedeny dale v této pfiloze ¢. 1

evidence pozadavkl v systému helpdesku dodavatele s pristupem pracovniki
objednatele prostfednictvim internetu, s moznosti hlaseni pozadavk(l téz telefonicky
nebo e-mailem

moznost pro zadani Cinnosti technické podpory objednatelem s ¢asovou narocnosti
presahujici stanoveny mésicni rozsah podpory, véetné Cinnosti souvisejicich s Upravou,
doplriovanim, aktualizaci apod. spravované infrastruktury (HW i SW), objednat tyto
¢innosti nad rdmec meési¢ni pausalni platby za pevné stanovenou hodinovou sazbu.
Predpokladany rozsah téchto ¢innosti je 140 hodin za celou dobu trvani smlouvy.



Pozadavky na poskytovani technické podpory

Technickd podpora bude poskytovana podle nize uvedenych pravidel po dobu platnosti smlouvy.
Veskeré opravy HW po dobu zaruky zafizeni budou bez dalsi ndkladl pro objednatele. Veskeré
komponenty, nahradni dily a prace budou poskytnuty bezplatné v rdmci zaruky. Zhotovitel garantuje
provedeni zaru¢ni opravy do druhého dne nebo poskytnuti ndhradniho prvku shodnych nebo lepsich
parametrl po dobu opravy v zavislosti na typu zakoupené zaruky zafizeni konkrétniho vyrobce.

Nabidnuté servisni sluzby se sestdvaji z nasledujici technické podpory:

e zdasah servisniho technika pfi vyméné zatizeni na misté,

¢ reakce (tj. telefonicky nebo e-mailem) servisniho technika podle ¢asovych hodnot
garantované doby zahdjeni praci na reSeni incidentu po faddném nahlaseni uvedené v tabulce
,Podminky SLA” v rdmci rezimu 24x7

e aktualizaci novych verzi softwaru dostupnych na strdnkdch vyrobce technologie,

e profylaxe,

e zprostfedkovani pfistupu (prostfednictvim dodavatele) na strediska technické podpory
vyrobcl dodanych technologii v rezimu 24x7

Podpora bude poskytovana zejména nasledujicim zplsobem:

e prostrednictvim pracovnika zhotovitele pfimo na pracovisti objednatele

e prostrednictvim pracovnika zhotovitele Vzdalenou spravou

e prostrednictvim pracovnika zhotovitele formou vzdalené konzultace

¢ po dohodé smluvnich stran automatizovanymi ndstroji pfi Monitorovani, umoZiuji-li to
technické prostredky na strané objednatele

Zhotovitel provede pisemny zaznam o provedeni Sluzby do svého systému elektronické evidence.
Servisni sluzby, které jsou poskytovany vzdalenou formou, mohou byt evidovany v elektronickém
seznamu provedenych ukond.

Postup pfi FeSeni pozadavka

Objednatel bude PoZadavek oznamovat zhotoviteli bez zbyte¢ného odkladu jednim ze zpUlsob( a
na kontaktnich mistech uvedenych ve smlouvé, kam budou mit zajistény pfistup povérené osoby
objednatele. Momentem nahldseni poZadavku na hot-line nebo zaddnim poZadavku do HelpDesk
zacina bézZet lh(ta pro Dobu odezvy.

Soucdsti nahldseni poZadavku objednatelem musi byt:

¢ jednoznacna identifikace PoZadavku

¢ navrhovand kategorizace a zdvaZznost,

¢ popis Incidentu nebo PoZadavku,

¢ jiné relevantni upfesiujici informace, v€etné pfipadnych textovych ¢i obrazovych pfiloh,
kontaktni osoba.

Zhotovitelem pouZivany systém pro HelpDesk musi pokryt uvedené informace pro nahlaseni
pozadavku.

Incidenty musi byt pred jejich nahlasenim zaclenény do skupin, viz dale a dle téchto skupin bude
zhotovitel pristupovat k jejich reseni:

Incident/vada kategorie A

Prvek IT/sluzba neni pouZitelna ve svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zavada
znemo?znujici pouzivani sluzby. Tento stav mlze ohrozit béZzny provoz, pfipadné mize zpUsobit vétsi
financni nebo jiné skody.

Incident/vada kategorie B

Prvek IT/sluzba je ve svych funkcich degradovana tak, Ze tento stav omezuje bézny provoz.
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Incident/vada kategorie C

Ostatni drobné incidenty/vady, které nespadaji do kategorii A a/nebo B a které nejsou zplsobeny
software tfetich stran.

Incident/vada kategorie D

Incidenty/vady, které jsou zplsobeny software tfetich stran.

Zhotovitel potvrdi obdrZeni poZadavku dle podminek SLA a bez ohledu na zplsob nahlaseni
provede evidenci PoZadavku v systému HelpDesk a poskytne objednateli informace o
predpokladaném zplsobu feseni pozadavku, poZadavcich na soudinnost objednatele a predpokladany
termin vyfeSeni poZadavku.

Zhotovitel v pribéhu feseni poZadavku, pokud mu to charakter poZadavku a zplsob reseni
umoznuje, prubéiné informuje objednatele o aktualnim stavu a pfipadnych zménach v
predpokladaném zplsobu, poZzadované soucinnosti a termin( vyreSeni. V pfipadé, Zze zhotovitel v
prabéhu reseni pozadavku zjisti, Ze se jedna o Incident, jehozZ zdroj je software tretich stran, informuje
objednatele o této skutecnosti, predpokladaném zplisobu, poZadované soucinnosti a termin(
vyreseni zaroven preradi Incident do kategorie D a pokracuje v feseni v reZimu BE (Best Effort).

Zjisti-li zhotovitel v prabéhu feseni Incidentu, Ze Incident je neodstranitelny, je v rdmci Bézné
pracovni doby povinen nepretrzité pracovat na nahradnim feSeni a informovat o tomto stavu
objednatele. Vyskyt neodstranitelného Incidentu muiZe byt ze strany objednatele povaZovan za
podstatné poruseni této smlouvy v pfipadech, Ze Incident byl zplsoben pfedchozim pfimym jednanim
zhotovitele, pokud o nich mohl mit s vynaloZzenim veskeré odborné péce povédomost.

Zjisti-li zhotovitel v prlibéhu feseni Incidentu, Ze Incident ma pfimou souvislost s neodbornym ¢i
neopravnénym jednanim osob objednatele ptipadné byl Incident vyvoldn produkty ¢i sluzbami treti
osoby, je zhotovitel povinen bezodkladné informovat o tomto stavu objednatele. Objednatel se
zavazuje bezodkladné uhradit v plné vysi naklady nad rdmec této smlouvy zhotovitelem prokazatelné
vynalozené k feSeni Incidentu, pficemZ samotna identifikace Incidentu je soucasti plnéni této
smlouvy.

Objednatel je opravnén dofeSeni Incidentu kdykoliv zastavit ¢i pozastavit, pficemZ narok
zhotovitele na Uhradu jiz vynaloZenych prostfedk( zlstava nedotéen. Incident je v tomto pripadé
povaZovan za vyreseny.

V ptipadé uspésného vyreSeni pozadavku, je zhotovitel pred ukonéenim poZadavku povinen
provést ovéreni funkénosti sluzby (pokud je to mozné). Inicidtora Incidentu informuje o:
e (ase vyreSeni pozadavku,
e v pripadé Incidentu specifikuje pricinu (pokud je zndma),
e vyzve inicidtora k ovéreni funkénosti sluzby.

Po ovéreni funkénosti ze strany objednatele se PoZadavek povazuje za vyreseny.

Po vyfeseni pozadavku zhotovitel pozadavek uzavie v systému HelpDesk a informuje objednatele.
V pfipadé Incidentu kategorie A zasila navrh opatreni pro snizeni nebo eliminaci moznosti opakovani
stejného Incidentu.

Objednatel ma pravo ve |h(ité 10 dnl od uzavieni pozadavku vznést vyhrady nebo pfipominky ke
zpUsobu feSeni nebo k vyslednému stavu Prvku IT; v takovém pripadé se poZadavek nepovazuje za
uzavieny a Strany se zavazuji zahdjit spole¢né jedndni za ucelem odstranéni veSkerych vzajemnych
rozporu a nalezeni shody nad zplsobem feseni nebo vysledném stavu Prvku IT, a to nejpozdéji do péti
(5) pracovnich dn( od vyzvy kterékoliv Strany.
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Podminky SLA

Objednatel pozaduje dodrzovat pfi reseni Garantovana doba zahajeni praci na
pozadavkd ndsledujici parametry (SLA). reseni pozadavku po radném nahlaseni
Kategorie incidentu (Doba odezvy)

A 1 hod

B 4 hod

C NBD

D NBD

Pro predani pozadavku na plnéni zavazkd vyplyvajicich ze SLA je poZadovano poufZiti technologie
umoznujici nepretrzity dalkovy pfistup v ceském jazyce.

V ramci vymezeni pfedmétu SLA zhotovitel nejlépe v technické priloze dostatecné presné popise,
jaké sluzby a Cinnosti objednatele jsou pro plnéni SLA zcela zasadni a kritické, respektive na jakych
aplikacich a sluzbach je provoz systému zavisly. Dale zhotovitel popiSe, jakym zplsobem zajisti
dosazeni podminek SLA, moZnosti méfeni SLA a moznosti ovéreni dosahovani SLA, které bude mit
objednatel k dispozici.

Sankce za nedodrzeni podminek SLA
Objednatel je opravnén uplatnit vici zhotoviteli sankci za nedodrZeni podminek za kazdé takové
nedodrZeni dle nasledujici tabulky:

Kategorie Vyse sankce = sleva
incidentu | z pausalni mésicni castky
A 50%
B 25%
C 15%
D 5%

Definice terminl

24x7 - sluzba nebo zafizeni je v provozu/dostupné 24 hodin a 7 dni v tydnu

8x5 - sluzba nebo zafizeni je v provozu/dostupné 8 hodin denné v béZnou pracovni dobu po
vSechny pracovni dni v tydnu

BD — Business Day — standartni pracovni den

BE (Best Effort) - zhotovitel vyvine maximalni mozné Usili na provedeni pozadavku a zejména na
zajisténi pozadovanych parametr( Prvku IT v nejkratsSi mozné dobé.

Bézna pracovni doba — ¢as mezi 8:00 a 17:00 v Pracovni dny.

Clovékohodina - prace Pracovnika zhotovitele v rozsahu jedné (1) hodiny v ramci Pracovniho dne.

Clovékoden - prace Pracovnika zhotovitele v rozsahu osmi (8) Clovékohodin

Doba odezvy (Response time — R) — metrika definujici c¢as, ktery uplyne od nahlaseni PoZzadavku
na Servisni sluzbu do zacatku provadéni Servisni sluzby. Do Doby odezvy se zapocitavad pouze cas,
uréeny Servisnim kalendafrem k reSeni daného PoZadavku. Za odezvu se povazuje jakakoliv
prokazatelna reakce servisniho pracovnika Dodavatele smérujici k odstranéni Incidentu, zodpovézeni
Dotazu nebo ptipravy Nového pozadavku.

Dotaz — funkce v systému existuje, Prvek IT pracuje v souladu s Provadéci dokumentaci, ale
povérend osoba zdkaznika s ni neni dostate¢né sezndmena a poda PoZadavek Dotaz na Hot-line nebo
HelpDesk

HelpDesk — nepretrzité dostupny automatizovany systém pro vzdalené zadavani a spravu
pozadavki,

Hot-line — pracovisté zhotovitele prijimajici PoZadavky od objednatele na definovanych
telefonnich Cislech nebo elektronickych komunikacnich kandlech.

Incident - udélost zplsobujici odchylku od ocekavané funkce Prvku IT, ktera zplsobuje nebo muze
zpUsobit preruseni anebo sniZeni kvality této funkce.

Priorita Incidentu - zavaznost Incidentu dle klasifikace Kontaktni osoby objednatele.

Koncova zafizeni - pocitace uzivatell, jejich programové vybaveni a periferni zatizeni k
pocitacim pFipojena (napf. tiskarny, skenery).
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Monitorovani - sledovani Prvk( IT prostfedky Vzdaleného pftistupu, zda jsou funkéni. Sledovani,
zda provozni charakteristiky Prvk(l IT nepresahuji stanovené hodnoty, eventualné neklesaji pod
stanovené hodnoty. Monitorovanim se pfipadné rozumi sledovani a archivovani jejich provoznich
charakteristik.

Proaktivni monitorovani - monitorovani provadéné dle charakteru provozu a ¢innosti Prvku IT v
rezimu 24x7 (komunikacni infrastruktura) nebo v rezimu 8x5 (technologické centrum).

Nahradni zafizeni — zafizeni podobnych vlastnosti (parametr).

Pozadavek - Zadost o provedeni Servisni sluzby na jednom nebo vice Prvcich IT.

Pozadavek muize zahrnovat:

e Zadost o odstranéni zavady (nefunkcni Prvek IT nebo nespravna cinnost Prvku IT) Incidentu

e 7adost o poskytnuti konzultace

e Z7adost o provedeni Zmény

Pozadavek muze:

e byt zadan objednatelem jako jednorazovy

e byt zadan objednatelem jako opakujici se ¢innost

e vzniknout jako vystup Monitorovani

e vzniknout na zakladé Spravy a udrzby Prvku IT

NBD — Next Business Day — nasledujici pracovni den

Neprodlené — bez zbytecného odkladu, s vyvinutim maximalniho Usili na zjednani napravy nebo
zajisténi ¢innosti, nejpozdéji vsak nasledujici Pracovni den.

Pracovni dny - vSechny dny, kromé sobot a nedéli nebo zdkonem stanovenych svatkd a dnl
pracovniho klidu, béhem nichz dohodnuté pracovni ¢innosti budou provddény v ¢ase od 8:00 do
17:00 hodin.

Prvek IT - zafizeni (Koncové zafizeni, server i jiny hardware), program (software) nebo
komunikaéni linka.

Rozsah poskytovanych sluzeb — specifikace Sluzby a kvantifikace rozsahu Sluzby

Resitel - Pracovnik zhotovitele, podilejici se na feseni Pozadavku.

Report — prehledovy dokument, ve kterém je popsan prlibéh realizace PInéni za uplynulé obdobi
a hodnoty sledovanych parametrd.

SLA (Service Level Agreement) - definice kvalitativnich parametrd/metrik Sluzby

Sprava a udrzba - provddéni ¢innosti, které jsou nutné ke spravné a bezchybné funkci Prvku IT.
Zpravidla se jednd o pravidelnou kontrolu stavu Prvk( IT a provadéni takovych Zmén, které se
pravidelné opakuji, nebo jsou provedeny na zakladé kontroly stavu Prvku IT.

Sluzby — Cinnosti potfebné pro radné zabezpeceni podpory provozu dila

Uplné odstranéni zavady - se rozumi dosaZeni stavu, ktery byl akceptovan v ramci smlouvy o dilo
nebo je popsan v Provadéci dokumentaci popf. v dokumentaci Prvku IT.

Vzdalena sprava — provadéni Cinnosti na Prvcich IT, pficemzZ cinnosti nejsou provadény v misté
provozovny objednatele, ale prostfednictvim Vzdaleného pristupu z mista provozovny zhotovitele.

Vzdaleny pristup — pfipojeni z provozovny zhotovitele k zafizeni objednatele pomoci komunikacni
linky, na které je vytvoreno docasné nebo trvalé spojeni.

Zprovoznéni nahradnim zplisobem - se rozumi zajisténi zakladnich funkci systému, tedy dosazeni
stavu, kdy neni vazné omezena funkénost informacniho systému nebo jeho ¢asti.

Zména - zména parametrl Prvku IT nebo instalace, pfemisténi ¢i odinstalace Prvku IT.

Legislativni servis - legislativnim servisem se rozumi Uprava stdvajici funkénosti stavajiciho
systému (software), kterou je nutné provést, protoze stavajici funkcionalita by nutila zdkaznika konat v
rozporu s novou legislativni Upravou. Legislativni Upravou v Zadném pfipadé neni doplnéni
funkcionality (feSené oblasti), kterou stavajici systém (software) nepokryval.

Reklamace - reklamaci je nezvykla uddlost v Prvku IT v ¢ase zaruéni doby, ktera je v rozporu:

e se standardni funkénosti Prvku IT a tento rozpor je vici uZivatelské dokumentaci produktu,

e s funkcionalitou definovanou ve smlouvé (jejich pfilohach), ptipadné akceptaénim protokolu
funkcionality Prvku IT,

e s platnou legislativou CR k datu podani poZadavku,

e s platnou mistni legislativou Zakaznika (vyhlasky, interni normy) k datu podani pozadavku.

Konfiguracni management - jde o sluzbu poskytovanou za ucelem udrzeni aktudlni technické
dokumentace. V pfipadé jakékoliv provedené zmény, bude aktualizovana provozni dokumentace o
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konfiguraci systému vcéetné zaznamenanych zmén. Dokumentace je uloZena u zhotovitele i
objednatele. Poskytuje informace o Prvcich IT a sluzbach vcéetné informaci o aktualnich verzich.
Zahrnuje rovnéz spravu veskeré dokumentace ke vSem prvkim infrastruktury a sluzeb. Obvykle je
vyuzivan automatizovany nastroj pro sbér a aktualizaci vétsiny udajl v konfiguracni databazi.

Patch Management - jedna se o preventivni ¢innost tykajici se pfedevsim operacnich systéma a
instalace opravnych balick(, kde hlavnim cilem je udrzet systém v aktudlnim stavu a s nainstalovanymi
aktudlnimi softwarovymi komponentami.

Hotline podpora - jde o sluzbu zajistujici poradenstvi po telefonu nebo elektronické komunikaci

Maintenance — jednd se o zajisténi novych verzi software, novych verzi firmware, pfistupu k
technické podpore vyrobce a pfistupu k databazi feSenych problémd.

Monitorovani — jedna se o sluzbu nepretrzitého online monitorovani systému s upozornénim na
kritické nebo neobvyklé udalosti, upozornéni budou automaticky zasilana opravnénym pracovnikim
objednatele. Soucasti sluzby je vzdaleny pfistup k aktudlnim i historickym udajim o stavu systému.
Monitorovani je souborem takovych opatreni, ktera umoziuji v kterémkoli case znat stav Systému a
Systémd tretich stran, minimalné v rozsahu:

* monitoring operacnich systémd

* monitoring sité a sitovych propojeni Systému a Systémd tretich stran

* monitoring databazovych systému

e monitoring diskovych poli

e monitoring Prvkl IT tretich stran, které mohou ovliviiovat chod Systému, pokud jsou tyto
Prvky IT soucasti Dodavky nebo mohou mit na funkci a/nebo dostupnost Prvku IT negativni vliv
zpUsobujici incident kategorie A.

Profylaxe - profylaxe zahrnuje aktualizace firmware zafizeni, aktualizace administratorskych
nastrojl, kontrolu logt, kontrolu vytiZeni a vyuZiti, kontrolu kapacit.
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