SMLOUVA O SERVISNICH SLUZBACH

Cj.:31816/2007/kkc/vsta

Cislo smlouvy u kupujictho: 50/07/kkc

Cislo smlouvy u prodavajiciho: UNMO07/0029

Vytisk €.1 2 3 4 / pocet stran: 6 vC. ptilohy

mezi

Odbératelem:

se sidlem:
zastoupenym:

IC:

DIC:

Bankovni spojeni:

Zastupce pro véci smluvni:

a

Dodavatelem:

se sidlem:
zastoupenym:

IC:

DIC:

Bankovni spojeni:

CR - Statni tifad pro jadernou bezpe&nost

Senovazné nam.9, 110 00 Praha 1

Ing. Danou Drabovou, ptedsedkyni tfadu

48136069

neni platcem

CNB Praha, ¢.4. 3808881/0710

Ing. Véra Starostovd, vedouci Krizového koordina¢niho centra
telefon 221624628 fax. 224 234 590, E-mail:
vera.starostova@sujb.cz

UNISMINI - sluzby, spol. s r. o.
Beélcicka 2922, 141 00 Praha 4

Ing. Jifim BurSikem, feditelem spolecnosti
62418742

004-62418742

CSOB

¢.d.: 100084221/0300

uzaviraji ve smyslu § 536 az 545 zakona ¢. 513/1991 Sb., Obchodniho zakoniku, ve znéni

pozdéjSich predpisi, smlouvu

Nazev: Servis UPS Galaxy 3000

1. Predmét smlouvy

1.1

1.2

2.2

Predmétem této smlouvy je zdvazek dodavatele provadét servisni Cinnost zdroji
nepterusitelného napdjeni (UPS) v ramci servisniho programu SELECT a dalSich
produktli vyjmenovanych v seznamu ptipojenému k této smlouvé v sidle objednatele.
Podminky servisniho programu SELECT jsou specifikované v bodu 2. této smlouvy.

Povinnosti dodavatele

Dodavatel bude provadét servis zafizeni uvedenych v seznamu v piiloze €. 1 této

smlouvy a udrZovat je v provozuschopném stavu. Piiloha €. 1 tvoii nedilnou soucést

této smlouvy.

Dodavatel bude provadét servis na zdkladé nahlaseni zdvady odbératelem.

Nahlédseni zdvady se provadi:

a. telefonicky na bezplatném cisle 800 171 298 na servisni dispecink firmy

UNISMINI - sluzby, spol. s r. o. s ndslednym pisemnym potvrzenim faxem —
nepietrzité (7 x 24 x 365),




nebo

b. E-mailem pfes Internet na adrese www.unismini.cz v pracovni dobé vzdy od
8.00 do 17.00 hod.ve dnech pond¢li az patek,

nebo

c. faxem na Cisle 272 084 511 v pracovni dob¢ vzdy od 8.00 do 17.00 hod. ve dnech
pondéli az patek,

nebo

d. automaticky prosttednictvim sluzby TELESERVIS.

2.3 Servisni Cinnost bude provddéna do 24 hodin po nahldseni zdvady a se zpétnym
volanim do 2 hodin po nahlaseni zdvady. Nastup na opravu do 24 hodin denné, 7
dni v tydnu.

2.4 Servisni ¢innost zahrnuje:

a. 1 x ro¢n¢ pravidelnou planovanou preventivni prohlidku zahrnujici vycisténi,
kontrolu a udrzbu UPS
1 x ro¢né€ kontrolu a méfeni akumulétori
provedeni zdsahu v piipadé poruchy
opravu UPS
diagnostiku zdvady, uréeni a vyménu vadného modulu
dopravné pfi opravach a planovanych kontrolach
zajisténi doddvky ndhradnich dilt
zajisténi dodavky akumulétorti pro vyménu vadnych akumulatort
servisni zdsah provadény 24 hodin denné 7 dnti v tydnu
zpétné volani do 2 hodin
posouzeni provoznich podminek
podporu ptes telefon — volani zdarma pies zelenou linku
. zfizeni TELESERVISU zdarma
nepiretrzité sledovani stavu UPS pomoci sluzby TELESERVIS (dalkové
monitorovani)

2.5 Sluzba TELESERVIS zahrnuje:

a. monitorovani zdroje 24 hodin denné

b. vypis o stavu zdroje pravidelné jednou za 3 mésice

c. informace o nestandardnich stavech zdroje

d. okamZitd reakce na ALARM.
Monitorovaci sluzba ,, Teleservis* umoziuje velmi rychlou reakci servisniho stfediska na
stav UPS a vyfeSeni nestandardniho stavu UPS.
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2.6 Soucasti servisni Cinnosti je provadéni planované preventivni udrzby 1 x rocné
v dobé, kterd bude dohodnutd s odbératelem, a obsahuje:
odkrytovani a zakrytovani UPS
kompletni vycisténi UPS
kontrolu funk¢nosti a kompletnosti zafizeni
kontrola a méteni jednotlivych baterii
test zdlohovani
kontrola, dotazeni a vycisténi silovych spoju
kontrola kapacity kondenzatort
prezkouSeni provoznich stavli usmérnovace, stiidace a bateriového modulu
méfeni vstupnich a vystupnich hodnot napéti, proudt a frekvenci
simulace vypadku napéti
kontrola prepnuti UPS do bypassu
kontrola a dprava parametra UPS
. kontrola bezpe¢nostnich a informac¢nich Stitka
kontrola provoznich podminek zafizeni - teplota, vlhkost, praSnost
pravidelné Skoleni obsluhy UPS
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Na zdaklad¢ vyse provedenych kontrol bude vypracovédna zdvéreCnd zprava a méfici
protokol.

3. Povinnosti odbératele

3.1 Nezdvisle na sluzbé TELESERVIS, odbératel neprodlené po zjisténi zdvady na zafizeni
uvédomi dodavatele, vyZaduje-li zatizeni opravu nebo nefunguje-li zafizeni spravné.
Specifikace poruch a nestandardnich stavii UPS je soucasti pravidelného Skoleni obsluhy
UPS poskytovaného dodavatelem odbérateli zdarma 1x roc¢né.

3.2 Odbératel udrZzuje na mist¢ parametry prostiedi, které musi odpovidat technické
dokumentaci zafizeni viz ,,Provozni podminky* v pfiloze ¢islo 1.

3.3 Odbératel bude pisemn¢ informovat dodavatele o zménach vyse uvedenych parametra.

3.4 Odbératel bude pisemnou formou neprodlené¢ informovat dodavatele o zdsazich do
elektroinstalace a zméndéch z4téze.

3.5 Odbératel uréi pracovniky, ktefi jsou opravnéni pozadavky na provedeni servisniho
zéasahu dodavateli hlésit a zaSle jejich seznam. Dodavatel potvrdi pfevzeti seznamu.

4. Piedpoklady plnéni

4.1 Zatizeni bude ptedmétem sluzeb podle této smlouvy za predpokladu, Ze je v dobrém
provoznim stavu. Do 14 dnl od podpisu smlouvy provede dodavatel kontrolu stavu
zafizeni. Nebude-li zafizeni v dobrém provoznim stavu, dodavatel neprodlené navrhne
vSe, co je potiebné pro uvedeni tohoto zafizeni na takovou troven, vcetné potfebnych
finan¢nich ndkladld. Tyto priace budou provedeny na zdkladé samostatné objednavky
objednatele.

4.2 Softwarovy produkt bude predmétem sluzeb podle této smlouvy za predpokladu, Ze ma
fadnou licenci, je nepozménény, odpovida verzi a je fadn¢€ nainstalovan.

4.3 Nedodrzuje-li dodavatel predepsané parametry prostiedi, nese odpovédnost za vzniklé
Skody.

5. Doba platnosti

Tato smlouva nabyva Gcinnost od sjednaného data a uzavird se na dobu neurcitou s vypovédni
Ihtitou 3 mésice, pti¢emz jeji béh pocne prvnim dnem mésice ndsledujicim po mesici, v némz
byla dorucena druhé smluvni stran€. Ve vypovédni 1hite plati smluvni zdvazky bez omezeni.

6. Servisni poplatky

6.1 Servisni poplatky za poskytované sluzby dle této smlouvy jsou stanoveny dohodou ve
Vysi: 2.824,20 K¢ bez DPH, t;.

3.360,80 K¢ véetné DPH 19% za kalendaini mésic.

6.2 Cena je uvedend s DPH, bude tuctovdna s dani z pfidané hodnoty se sazbou podle
platnych ptedpisii za provedenou sluzbu.

6.3 Castka za servisni sluzby bude splatnd na zdkladé piedloZené faktury, kterou bude
dodavatel posilat jedenkrat (1x) za kalendaini ctvrtleti se 20-ti denni lhtitou splatnosti od
doruceni.

6.4 Do stanovené ceny nejsou zahrnuty:

a) jiné prace, které nejsou predmétem této smlouvy (napf. prace vzniklé
poskozenim zafizeni nebo neodbornou manipulaci apod.);

b) pii pozaru¢nich opravich dodany materidl (napf.: ndhradni dily, spotiebni
materidl, akumuldtory s vyjimkou akumuldtori, na néZ se vztahuje zaruka
dodavatele );

c) pii pozdrucnich opravidch vyména akumulédtor, pokud je provddéna mimo
ramec pravidelnych kontrol .

Vyse uvedené sluzby budou tcétovany dle platnych cenikl dodavatele.

6.5 Cena v bodé 6.1 mliZe byt pocinaje rokem 2009 kazdoro¢né valorizovdna na zdklad¢

navyseni inflace oproti predchozimu kalendafnimu roku tak, jak je stanoveno na zdkladé



indexu inflace cen trznich (podnikatelskych) sluzeb, ktery CSU poc&itkem kazdého roku
publikuje. Na zdkladé¢ zmény indexu inflace bude sepsdn dodatek této smlouvy, jehoZz
navrh pifipadné predlozi dodavatel neprodlen¢ po zvetejnéni uvedeného indexu a v némz
bude obsaZeno ustanoveni o pfisluSném navySeni ceny a jejim proplaceni od nejblizsiho
celého zicétovaciho obdobi.



7. Odpovédnost

7.1  Pokud nesplni dodavatel své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a nezabezpe¢i opravu
dle bodu 2.3, zaplati odbérateli ¢astku 5 % z ceny servisu za zafizeni dle bodu 6.1 za
kazdych zapocatych 24 hodin neplnéni, ne vSak vice nez 3 (tii) mé&sicni poplatky. Tim
neni dot¢eno pravo odbératele na ndhradu skody zptsobené nesplnénim povinnosti, a to
v plné vysi.

7.2V ptipad¢ nedodrZeni terminu splatnosti fakturovanych ¢astek za servisni sluzbu muize
dodavatel uctovat za kazdy den prodleni 0,05% z Gctované Castky.

8. Casové pokryti
Servisni ¢innost bude provddéna dle bodu 2.3 po nahldSeni zdvady. PoZadavek na
provedeni servisniho zdsahu je moZno hldsit na dispecinku dle bodu 2.2.

9. Osoby

9.1 VSechny osoby poskytujici sluzby podle této smlouvy jsou zaméstnanci Unismini nebo
Unismini povéfeného subdodavatele. Pred povéfenim piislusného subdodavatele
vykonem né¢které z Cinnosti podle této smlouvy je firma Unismini povinna si vyzidat
predchozi pisemny souhlas odbératele s timto subdodavatelem.

9.2 Zaméstnanec odbératele bude trvale doprovédzet osoby poskytujici sluzby po dobu jejich
¢innosti v budovach a na pozemcich odbératele. Odbératel pfijme veSkerd rozumna
opatteni k zajiSténi bezpe€nosti a ochrany zdravi téchto osob ve svych objektech.

10. VSeobecné podminky

10.1 Firma Unismini se zavazuje k ptisné mlcenlivosti o vSech skutecnostech tykajicich se
obchodni, provozni a technické Cinnosti odbératele, které ji budou poskytnuty nebo o
nichz se dozvi v souvislosti s provadénim cCinnosti podle této smlouvy. Povinnost
mlcenlivosti se vztahuje i na dobu po ukonceni platnosti této smlouvy. VySe uvedené
skutecnosti, tykajici se odbératele, nesmi zejména prozradit tieti osobé, pouZit v rozporu
s jejich tcelem pro své potieby a ve svlij prospéch. Povinnost ml¢enlivosti se vztahuje i
na zaméstnance Unismini a tieti osoby, tzv. ,,subdodavatele®, jejichZ prostfednictvim
bude Unismini néckteré cinnosti specifikované v této smlouvé realizovat, pfi¢emz
Unismini se zavazuje je o této skute¢nosti informovat.

10.2 Odbératel je povinen pisemné ohlasit dodavateli pfest€hovani zafizeni. Na zédkladé
tohoto ozndmeni je dodavatel povinen odbérateli pisemné sdélit podminky, za kterych
lze prestéhovani uskuteCnit. Dodavatel bude na Zzadost odbératele dohliZzet na
deinstalovani a opétovné instalovani zafizeni nebo je piimo provede. Po dobu téchto
praci se ucinnost smlouvy pro dand zatizeni ptferusi a znovu se obnovi az v okamZiku
jejich reinstalace na novém misté. Tyto prace budou probihat za thradu dle v t€ dobé
platnych sazeb Unismini.

10.3 Odbératel nesmi provadét na zatizeni Zadné tpravy nebo opravy.

10.4 Dopliky a zmény této smlouvy lze provddét vyhradné pisemnym dodatkem
podepsanym  zdstupci obou stran.

10.5 Nedilnou soucésti této smlouvy je piiloha Cislo 1 ,,Seznam servisnich zafizeni a
provozni podminky*.

10.6 Dodavatel poskytuje jeden (1) rok zaruku na provedené servisni sluzby. Na dodany
materidl, ndhradni dily a spotfebni materidl (napt. akumulétory) dle specifikace
vyrobce.

11. Omezeni
Tato smlouva se nevztahuje na feSeni problémt vzniklych v disledku:
a) zdsahu vyssi moci, tj. udélosti, které se stanou nezdvisle na viili obou smluvnich stran
napft.: Zivelnd pohroma, mobilizace, ména apod.;



b) poruchy klimatizace

¢) neopravnénych pokust jinych osob opravovat, modifikovat a pfemist'ovat zatizent;
d) zavad na produktech jinych nez uvedenych v seznamu piiloZeném k této smlouve;

e) prestéhovani produktu, které bylo provedeno v rozporu s ustanovenimi této smlouvy.

12. Nedodrzeni zavazku

Jestlize kterdkoli ze smluvnich stran nedodrzi své zdvazky dané touto smlouvou a v takovém
jednani pokracuje po tficet (30) dni po obdrzeni pisemného upozornéni na tuto skute€nost,
druhd strana muze odstoupit od smlouvy v celku nebo v ¢asti, tykajici se vadného plnéni.
V piipadé ¢astecného odstoupeni od smlouvy zlstavd smlouva ohledn¢ dalSich ¢asti plnéni
nedotcena.

13. Postoupeni

Z4dna ze smluvnich stran nemé prdvo postoupit tuto smlouvu ani jakakoliv prva &i
povinnosti  z ni plynouci bez piedchoziho pisemného souhlasu druhé strany. Dodavatel ma
pravo provadét sluzby podle této smlouvy prostiednictvim subdodavatelli, aniZ by se tim
zbavoval povinnosti ztéto smlouvy plynouci.

14. Zavérecné ustanoveni

14.1. Termin pravidelnych kontrol - pravidelné prohlidky budou provadény dle domluveného
harmonogramu po vzdjemné dohod¢ s odbératelem. Harmonogram bude vypracovan
pisemnou formou a bude schvalen obéma smluvnimi stranami.

14.2. Tato smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech stejnopisech. Kazda ze stran obdrzi po dvou z
nich.

14.3. Priloha ¢.1 tvoii nedilnou soucast této smlouvy.
14.4. Smlouva nabyva tcinnosti dne 1. 1. 2008

Jménem odbératele: Jménem dodavatele:
Jméno: Ing. Dana Drébova Jméno: Ing. Jifi BursSik
Podpis: Podpis:

Funkce: ptedseda Funkce: feditel

Datum: Datum:



Priloha ¢islo 1 - Seznam servisovanych zarizeni a Provozni podminky

1.

Predmét smlouvy

Seznam servisovanych zafizeni a misto plnéni:

Typ

Model v.C. misto

MGE  Galaxy 3000 20 kVA 733D49001 Praha
MGE  Galaxy 3000 20 kVA 733D49002 Praha

2.0

2.1

Provozni podminky

Provozni podminky pro UPS bez baterii:

- teplota 15 - 35°C nepftetrzité, max. 40°C - max. 8 hod
- vlhkost 20 - 70 %

- max. hodnota vstupniho napéti je 400V/230V = 10%

Provozni podminky akumulatort:
- provozni teplota akumulétort ¢ini +20°C, =zvySeni provozni teploty okoli sniZuje
Zivotnost baterii.
Déle trvajici zvyseni teploty napt. o 10°C sniZuje Zivotnost o cca 50%.
- ptekro¢eni mezni teploty +35°C neni dovoleno.
- zafizeni s akumulédtory nesmi byt vypnuto na dobu delsi 60-ti dni.
- zatizeni s akumulédtory nesmi byt skladovano v teploté€ prostiedi pod +5°C.
- zafizeni s akumulétory mus{ byt provozovano s dostateénym vétranim dle CSN 332610.



