Servisni smlouva na servis a spravu serverové a sitové infrastruktury SUIP

I. SMLUVNIi STRANY
Objednatel

7 rv

Ceska republika — Statni Gfad inspekce prace

zastoupeny: Mgr. Ing. Rudolfem Hahnem, generalnim
inspektorem

se sidlem: Kolarska 451/13, 746 01 Opava

ICO: 75046962

bankovni spojeni (Cislo uctu): ]

e-mail —

tel.:

kontaktni osoba objednatele ve vécech technickych dle této smlouvy je: Ing. Zdenék Kasparek

(dale jen , Objednatel”)

Poskytovatel

Ing. Jaroslav Novotny

se sidlem: Uherska 634, 190 17, Praha 9 - Vinof
ICO: 71633171
DIC: Cz6805250925

zapsan v Zivnostenském rejstfiku

bankovni spojeni (Cislo uctu): I
e-mail |
tel: ]

(dale jen ,Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel spolecné dale také jako ,,Smluvni strany”)

uzavreli vsouladu s § 2586 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., oblanského zakoniku, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,Obéansky zakonik”) tuto smlouvu na servis a spravu databazové
infrastruktury SUIP (dale jen ,,Servisni smlouva“ nebo ,Smlouva“).

Il. OVODNIi UJEDNANI

Servisni smlouva je uzaviena na zakladé vysledkl zaddvaciho fizeni (dale jen ,,Zaddvaci Fizeni*)
nadlimitni vefejné zakazky s ndzvem: Servis a sprava IT infrastruktury SUIP, &ast 2 - Servis a
sprava serverové a sitové infrastruktury SUIP ev. ¢ zakazky ve Véstniku vefejnych zakazek:
Z22018-042113, sp. zn. zadavatele: SUIPSS0818 (dale jen , Verejnd zakdzka“). Jednotliva ujednani
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Servisni smlouvy tak budou vykladana v souladu s podminkami Verejné zakazky a nabidkou
Objednatele podanou do Zadavaciho fizeni Vefejné zakazky.

U&elem Servisni smlouvy je zabezpeleni dale specifikovanych sluZeb servisu a spravy serverové
a sitové infrastruktury Objednatele, a to v souladu se véemi podminkami sjednanymi Servisni
smlouvou.

IIl. PREDMET PLNENi

Poskytovatel se zavazuje poskytovat na svij naklad a nebezpeci radné a vcas dale specifikované
servisni sluzby a Objednatel se zavazuje zaplatit za fadné a v€asné poskytnuté servisni sluzby
sjednanou cenu.

Poskytovatel se zavazuje za podminek uvedenych v této Smlouvé poskytovat Objednateli
servisni sluzby. Servisni sluzby spocivaji zejména v instalaci, konfiguraci a spravé domén,
systému, serverd a packl (dale jen ,,servery”) a dalsich sluZeb blize specifikovanych v pfiloze ¢.
1 této Smlouvy. Kategorizace servisnich sluzeb dle této Smlouvy ve vztahu k serverim je
uvedena v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy. Veskeré servisni sluzby poskytované na zakladé této
Smlouvy jsou ddle oznacovany také jen jako ,servisni sluzby”.

IV. POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

Servisni sluzby mohou byt provddény vzddlenou spravou nebo pfimo prijezdem pracovnika
Poskytovatele na misto plnéni.

Preruseni dostupnosti systému z dlivodu planovanych praci nebo udrzby je takové preruseni
dostupnosti, které je oznameno zastupclim Objednatele uvedenym v pfiloze €. 5 této Smlouvy
nejméné 5 pracovnich dni predem. Veskerd udrzba a prdce jsou Poskytovatelem planovany tak,
aby byl minimalizovan dopad nedostupnosti systému na ¢innost Objednatele, zaroven budou
provadény po 20. hodiné béznych pracovnich dni nebo ve dnech pracovniho klidu s vyjimkou
cinnosti, které museji byt provadény se souhlasem Objednatele v uvedené dobé.

Servisni sluzby budou organizovany Poskytovatelem po dohodé s Objednatelem. Poskytované
sluzby dle predmétu plnéni této Smlouvy bude Poskytovatel provddét po dobu uUcinnosti této
Smlouvy, vZdy v souladu s aktudlné platnymi a uéinnymi pravnimi predpisy.

Poskytovatel se zavazuje zajistovat dosahovani takové kvality sluzeb a za takovych podminek,
jak je definovano v této Smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje pravidelné predkladat v souladu s pfilohou €. 3 této Smlouvy v pisemné
podobé vykaz sledovani vsech sluzeb poskytovanych dle této Smlouvy (dale jen ,, Vykaz“). Obsah
Vykazu je podrobné specifikovan v pfiloze ¢. 3 této Smlouvy. Podklady pro sledovani (méreni)
kvality poskytované sluzby zajistuje Poskytovatel pravidelné s mési¢ni periodicitou. Poskytovatel
vidy na zacatku kalendafniho meésice zasle zastupci Objednatele pisemny vykaz sledovani
poskytovanych sluZzeb podle pfilohy €. 3 této Smlouvy, a to nejpozdéji do 5 pracovnich dni od
konce predchazejiciho kalendafniho mésice. Pro Objednatele bude predloZeny pisemny vykaz
jednim z podkladd pro hodnoceni poskytovanych sluzeb. Pokud Objednatel s predlozenym
vykazem souhlasi, sdéli souhlas s vykazem Poskytovateli, v opacném pfipadé sdéli Poskytovateli
své vyhrady a pfipominky, to vSe bez zbyte¢ného odkladu.
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Poskytovatel zajistuje na zadkladé vyzvy Objednatele kondni schlzky svého zastupce se
zastupcem Objednatele do 5 pracovnich dni od data vyzadani konani této schizky ze strany
zastupce Objednatele. Na téchto schlizkach je projednavano zejména:

e ndvrhy a pozadavky na Upravy a doplnky systému,
e vyhrady, pfipominky a rozpory tykajici se poskytovani sluzby,
e vyhrady a pfipominky k vykazu sledovani poskytovanych sluZeb.

Pripadné pretrvavajici rozpory z jednani jsou postupovany k feSeni na drovni statutdrnich
zastupcd smluvnich stran.

Po projednani vyhrad a pripominek k vykazu sledovani poskytovanych sluzeb nebo po
pripadném projednani pretrvavajicich rozporl predloZi Poskytovatel Objednateli dle jednani
upraveny vykaz sledovani poskytovanych sluzeb ke schvéleni. Schvalovani nebo pfipominkovani
upraveného vykazu probiha obdobné dle odst. 11 této Smlouvy.

V rdmci poskytovani servisnich sluzeb je Poskytovatel povinen fesit incidenty tykajici se
predmétu plnéni (dale jen ,incidenty”) za podminek sjednanych touto Smlouvou, zejména jeji
pfilohou ¢. 2.

Poskytovatel je povinen po celou dobu uUéinnosti této Smlouvy zajistovat dohled nad
zalohovanim databazi a v pfipadé poruchy databdze provadét obnovu provozu databaze véetné
nacteni dat ze zalohy potfebnych pro radny chod databaze.

Poskytovatel je povinen udrzovat servisni pohotovost v rezimu nepretrzité tak, ze Poskytovatel
bude disponovat potfebnym mnozstvim pracovnik(i s odpovidajici kvalifikaci tak, aby byl
schopny garantovat ¢asové Ihlty stanovené v pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen pti poskytovani servisnich sluzeb dodrZovat reakéni dobu (déle jen
oreakéni doba” nebo ,reakce”) a dobu vyreseni incidentu nebo pozadavku (dale jen , doba

(s

vyreseni). Specifikace reakéni doby a doby vyieseni je uvedena v pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Kategorizace incidentl, reakcni doby na jednotlivé kategorie incidentli a doby vyreseni
jednotlivych kategorii incidentd a reakéni doby a doby vyreSeni pozadavk( jsou uvedeny
v priloze €. 2 této Smlouvy a jsou pro Poskytovatele zavazné.

Objednatel nahlasi incident nebo poZadavek Poskytovateli prostfednictvim informacniho
systému Objednatele, ktery je pfistupny v pracovni dny v ¢ase od 8:00 hod. do 16:00 hod. (dale
jen ,HelpDesk"”). HelpDesk je blize specifikovan v ptiloze €. 4 této Smlouvy. Objednatel stanovi
kategorii incidentu a Uroven poZadovanych servisnich sluZzeb dle pfilohy €. 2 této Smlouvy. Ve
vyhrazené dobé mohou byt incidenty nahlasovany telefonicky (dale jen , Telefonickd podpora“).
Telefonicka podpora je blize specifikovana v pfiloze €. 4 a 5 této Smlouvy.

Poskytovatel ma pravo si na zakladé nahlaseni incidentu nebo poZadavku vyzadat po Objednateli
blizsi specifikaci incidentu nebo poZadavku. Tato ¢innost je jiZ povaZzovdna za zahdjeni Cinnosti
Poskytovatele ve smyslu pfilohy €. 2 této Smlouvy.

Po ukonceni ¢innosti na vyfeseni incidentu nebo realizaci predmétného pozadavku Objednatele
uvede Poskytovatel stav predmétného incidentu nebo poZadavku v HelpDesk do stavu
»Vyreseno” (Ci do stavu obdobného vyznamu) a uvédomi o tom e-mailem Objednatele. Za
vyfeseni incidentu se povazuje i jeho prerazeni do nizsi priority dle pfilohy ¢. 2 této Smlouvy.
Pokud se Objednatel do 16 hodin nasledujiciho pracovniho dne od doruceni e-mailu Objednateli
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k pfedmétnému incidentu ¢i poZadavku nevyjadfi nebo pokud v této lh(té vyjadri e-mailem
souhlas s vyfesenim incidentu ¢i pozadavku, ma se za to, Ze vyfeSeni incidentu nebo realizaci
pozadavku Objednatel odsouhlasil a Poskytovateli vznika narok na uvedeni incidentu di
pozadavku v HelpDesk do stavu ,Uzavieno” (¢i do stavu obdobného vyznamu). V pfipadé, ze
Objednatel informuje e-mailem Poskytovatele ve vyse uvedené Ihiité do 16 hodin nasledujiciho
pracovniho dne, Ze s vyfeSenim incidentu nebo poZadavku nesouhlasi, je Poskytovatel povinen
pokracovat v feseni poZadavku nebo incidentu dle plvodni priority a je povinen dodrZet dobu
vyreSeni dle pfilohy €. 2 této Smlouvy. Do doby vyfeSeni dle pfilohy ¢. 2 této Smlouvy neni
pocitdna doba od okamziku doruéeni e-mailu Objednateli o vyfeSeni incidentu ¢i pozadavku do
okamziku doruceni e-mailu obsahujiciho informaci o souhlasu ¢i nesouhlasu Objednatele
s vyfeSenim incidentu nebo pozadavku Poskytovateli.

Vyvola-li incident Poskytovatel svou ¢innosti, nendlezi mu za ndpravu situace odména dle ¢l. VI
Smiouvy.

Objednatel si sjednava moznost opéniho prava, a to na zakladé § 100 zakona ¢. 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakdzkach. Opcni pravo se bude tykat zejména rozsifeni rozsahu
spravovanych server(l o nové servisované sluzby a rozsahlych preinstalacnich praci.

Opcni pravo je opravnén uplatnit Objednatel i po ¢astech, a to v priibéhu trvani Smlouvy. Doba
trvani opéniho prdva je nejdéle po dobu trvani Smlouvy.

V. DALSi PODMINKY PLNENi PREDMETU SMLOUVY

Poskytovatel je povinen provadét servisni sluzby podle této Smlouvy osobami uvedenymi
v pfiloze €. 7 této Smlouvy, jimiz v rdmci Zadavaciho fizeni Vefejné zakazky prokazoval splnéni
kvalifikace, nebo osobami pisemné odsouhlasenymi Objednatelem (déle jen jednotlivé , Clen
realizaéniho tymu“ nebo spole¢né ,Clenové realizaéniho tymu“). Poskytovatel je povinen
zajistit, aby se vdichni Clenové realizaéniho tymu aktivné podileli na provadéni servisnich sluzeb
a ucastnili se schiizky s Objednatelem podle odst. 12 této Smlouvy, pokud to bude Objednatel
vyZadovat.

Objednatel je oprdvnén poZadovat a Poskytovatel je povinen zabezpetit zménu Clena
realizacniho tymu, pokud je jeho cinnost nedostatecnd nebo neuspokojivd, zejména
v pripadech, kdy:

25.1. kvalita pInéni pfedmétu Smlouvy neodpovida poZadavk({im této Smlouvy;

25.2. nejsou vykonavany pokyny Objednatele udélené podle této Smlouvy;

25.3. bude dan jiny zavazny diivod pro zménu Clena realizaéniho tymu.

Poskytovatel je povinen navrhnout nového Clena realiza¢niho tymu do 10 dnd od dorudeni
7adosti Objednatele. Pokud se jednd o Clena realizaéniho tymu, jeho? prostiednictvim
Poskytovatel vZadavacim fizeni Vefejné zakdzky prokazoval kvalifikaci, musi novy Clen
realiza¢niho tymu disponovat stejnou nebo vy$si Grovni kvalifikace. Novy Clen realiza¢niho tymu
musi byt odsouhlasen Objednatelem postupem obdobnym postupu dle odst. 26 této Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén zménit Clena, resp. Cleny realiza¢niho tymu, z d@ivodil na strané

Poskytovatele pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele. Objednatel vyda pisemny

souhlas se zménou do 10 dnl od doruceni Zadosti Poskytovatele. Objednatel souhlas se zménou

nevyda, pokud:

26.1. novy Clen realizaéniho tymu nebude mit stejnou & vy$si Grover kvalifikace jako pGvodni
nahrazovany Clen realizaéniho tymu nebo
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26.2. po Objednateli nelze spravedlivé pozadovat, aby s takovou zménou soubhlasil.

V1. SOUCINNOST A VZAJEMNA SPOLUPRACE
Poskytovatel a Objednatel se zavazuji k vzajemné spolupraci za icelem plnéni této Smlouvy.

Objednatel umozni, po dohodé s Poskytovatelem, pro plnéni této Smlouvy v prostorach
Objednatele vhodné podminky, zejména:

28.1. Zajisténi pristupu povérenym osobam Poskytovatele do prostor potifebnych pro plnéni
predmétu této Smlouvy.

28.2. Poskytnuti informaci nezbytné nutnych pro splnéni predmétu této Smlouvy, zejména
zajisténi informaci o kontaktnich osobach ohledné pfistupu k podkladim potfebnym pro
poskytnuti sluzby.

28.3. Zabezpeceni provozu a minimalné soucasné kapacity technickych prostfedk( (hardware,
sitova infrastruktura, operaéni systémy, databaze, servert) a soucinnosti spravce aplikace
a ostatnich povérenych pracovnikil tak, aby umoznili Poskytovateli fadné a véasné plnéni
této Smlouvy.

28.4. Umozinéni Poskytovateli (s ohledem na ochranu osobnich Gdajd a divérnych informaci)
zabezpeceny vzdaleny pfistup do své datové sité za ucelem plnéni této Smlouvy, a to
nejpozdéji do 5 (slovy péti) pracovnich dnli od data ucinnosti této Smlouvy.

VII. CENA SERVISNiCH SLUZEB

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytovani servisnich sluzeb dle této Smlouvy
smluvni cenu. Minimalni fakturovatelnou jednotkou je kazdych odpracovanych tficet (30) minut,
v takovém pripadé bude cena za poskytovani servisnich sluzeb vypocltena pomérné dle poctu
odpracovanych hodin a pulhodin tak, Ze jednotkova cena za jednu (1) hodinu bude za
odpracovanou pllhodinu pomérné snizena na polovinu.

Cena v K¢ bez DPH za jednu (1) hodinu (tj. za
Sedesat [60] minut)

Cena za poskytovani servisnich

v 800,00 K¢ bez DPH
sluzeb

Cena servisnich sluzeb zahrnuje veskeré naklady, jez mohou Poskytovateli v souvislosti s
poskytovanim této kategorie sluZzeb vzniknout, zejména cestovni vydaje, naklady na softwarové
a hardwarové vybaveni a licenci. Za poskytovani servisnich sluzeb tak Poskytovatel kromé shora
uvedené ceny nema narok na zadné dalsi financ¢ni plnéni.

Pocet hodin za poskytnuté servisni sluzby nem(ze prekrocit 150 hodin vjednom meésici.
Prekroci-li Poskytovatel stanoveny pocet 150 hodin v rdmci jednoho mésice, Poskytovatel nema
narok na uhrazeni ceny za poskytovani servisnich sluzeb za vSechny hodiny poskytovani

servisnich sluZzeb nad ramec stanovenych 150 hodin v rdmci jednoho mésice.

Ceny uvedené v tomto ¢lanku jsou uvedeny bez DPH.
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VIII. FAKTURACE A PLATEBNi PODMINKY

Cenu za poskytovani servisnich sluZeb se Objednatel zavazuje platit na zakladé faktur (dale jen
Jfaktura”) vystavenych Poskytovatelem. Poskytovatel bude fakturovat Objednateli cenu
poskytnutych servisnich sluzeb dle ¢l. VIl této Smlouvy jednou mésicné, a to vzidy za predchazejici
kalendarni mésic. Poskytovatel vystavi fakturu dle predchazejici véty nejpozdéji do patnactého
dne mésice nasledujiciho po mésici, za ktery je fakturovano.

Faktura bude Objednatelem vystavena na zdkladé Poskytovatelem predlozeného Vykazu,
v némZ budou uvedeny naleZitosti dle Pfilohy ¢. 3 Smlouvy.

Cena za poskytovani servisnich sluzeb dle této Smlouvy zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele
spojené s poskytovanim plnéni dle této Smlouvy a zisk Poskytovatele.

Cena za poskytovani servisnich sluZzeb je splatna do 30 kalendafnich dnl od doruceni faktury
Objednateli.

Faktura je uhrazena dnem pfipsani uhrady na ucet Poskytovatele z uétu Objednatele.

Veskeré vystavené faktury musi splfovat nalezitosti danového dokladu dle § 29 zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zdkon o
DPH"), naleZitosti stanovené § 435 Obcanského zakoniku a naleZitosti stanovené touto
Smlouvou v¢. dohodnutych pfiloh a nedilnych soucasti.

Pokud se po dobu ucinnosti této Smlouvy Poskytovatel stane nespolehlivym platcem ve smyslu
ustanoveni § 109 odst. 3 zdkona o DPH, smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel uhradi DPH za
zdanitelné plnéni pfimo pfisluSnému spravci dané. Objednatelem takto provedena uhrada je
povaZovdna za uhrazeni pfislusné casti smluvni ceny rovnajici se vysi DPH fakturované
Poskytovatelem.

IX. TRVANi A UKONCENi SMLOUVY

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Gc¢innosti ve
Ih(té 15 kalendafnich dnl od data, kdy byla Poskytovateli dorucena pisemna vyzva k zahajeni
plnéni, pokud se obé smluvni strany nedohodnou na Ih(ité kratsi, nejdfive vSak uverejnénim
v registru smluv podle zdkona ¢. 340/2015 Sbh., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych
smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) (dale jen ,Zdkon o
registru smluv").

Tato Smlouva je sjednana na dobu urcitou v délce 3 let od jeji ucinnosti. Poskytovatel bude
poskytovat sluzby dle této Smlouvy ode dne Ucinnosti této Smlouvy.

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze tuto Smlouvu lze vypovédét, a to i bez uvedeni divodu.
Vypovédni doba je 4 mésice a pocina béZet prvni den mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém
byla vypovéd dorucena.

Objednatel je opravnén (kromé pfipadd uvedenych v § 2001 Obcanského zakoniku) od této

Smlouvy pisemné odstoupit:

43.1. byl-li pravomocné zjistén Upadek Poskytovatele a rozhodnuto o zpUsobu feseni Upadku
konkursem, nebo byl-li insolvenéni navrh pravomocné zamitnut pro nedostatek majetku
Poskytovatele;
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43.2. jestlize Poskytovatel nevyresi incident Objednatele, ktery brani Objednateli fadnému
uzivani dila, a to ani v Objednatelem dodatecné stanovené |hité poté, co na tento
incident Poskytovatele nejméné dvakrat upozornil.

Odstoupeni od Smlouvy se mimo jiné nedotyka ujednani o odpovédnosti Poskytovatele a o
sankcich, které zavazuji smluvni strany i po odstoupeni od této Smlouvy.

X. ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE A SANKCE

Poskytovatel odpovida za veskeré Skody a nemajetkové Ujmy, které vzniknou Objednateli
v dUsledku poruseni této Smlouvy Poskytovatelem. Poskytovatel je povinen nahradit takto
vzniklou skodu a nemajetkovou Ujmu v plném rozsahu, véetné pripadnych sankci udélenych
Objednateli orgdny verejné moci, jejichz pficinou bylo poruseni povinnosti Poskytovatele dle
této Smlouvy.

Dostane-li se Objednatel do prodleni s placenim Uhrady za servisni sluzby poskytované dle této
Smlouvy, je povinen zaplatit Poskytovateli zakonny urok z prodleni z dluzné ¢astky za kazdy den
prodleni.

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s reakéni dobou na incident priority vysoké pfi
poskytovani servisnich sluzeb dle pfilohy €. 2 této Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni.

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s reakéni dobou na incident priority stfedni nebo nizké
pfi poskytovani servisnich sluzeb dle pfilohy €. 2 této Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 3.000 K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni.

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s dobou pro vyreseni na incident priority vysoké
servisnich sluzeb dle pfilohy €. 2 této Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vy3i 5.000 K¢ za kaZzdou zapocatou hodinu prodleni.

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s dobou pro vyfeseni na incident priority stfedni nebo
nizké pti poskytovani servisnich sluzeb dle pfilohy €. 2 této Smlouvy, je Poskytovatel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 3.000 K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni.

Porusi-li Poskytovatel povinnost podle odst. 24 této Smlouvy provadét servisni sluzby podle této
Smlouvy osobami uvedenymi v pfiloze €. 7 této Smlouvy, je povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kazdy zjistény pripad poruseni povinnosti.

Porusi-li Poskytovatel povinnost podle odst. 26 této Smlouvy zménit Clena, resp. Cleny
realiza¢niho tymu, z dlivod( na strané Poskytovatele pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem
Objednatele, je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kazdy zjistény
pfipad poruseni povinnosti.

Porusi-li Poskytovatel povinnost ml¢enlivosti podle odst. 65 této, je povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 30.000 K¢ za kazdy zjistény pripad poruseni povinnosti.

Ustanovenim o smluvnich pokutdch neni doteno pravo Objednatele na nahradu skody Cdi
nemajetkové ujmy. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze Objednatel je vedle smluvnich pokut
opravnén pozZadovat po Poskytovateli téZ v plném rozsahu nahradu skody a nemajetkové Ujmy
zpUsobené porusenim povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta.
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55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

V pripadé, Ze Objednateli vznikne narok na smluvni pokutu dle této Smlouvy vici Poskytovateli,
je Objednatel opravnén zapocist pohledavku ztitulu smluvni pokuty oproti naroku
Poskytovatele na Uhradu jim vystavené faktury.

V pripadé poruseni dalSich povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, jeZ nejsou vyslovné upraveny
v tomto ¢lanku, je Objednatel opravnén pozadovat Uhradu smluvni pokuty ve vysi 5.000 K¢ za
kazdé jednotlivé poruseni.

Poskytovatel se zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu nejpozdéji do 30 dnl ode, kdy
bude Objednatelem o vzniklém poruseni a vysi ndsledné sankce prokazatelné informovan.

XI. PROHLASENi SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel prohlasuje, Ze neni v Upadku ani ve stavu hroziciho Upadku, a Ze mu neni znamo,
Ze by vici nému bylo zahajeno insolvencni fizeni. Poskytovatel dale prohlasuje, Ze vici nému
neni v pravni moci Zddné soudni rozhodnuti, pfipadné rozhodnuti spravniho, darfiového ¢i jiného
organu na plnéni, které by mohlo byt divodem zahdjeni exekuéniho ftizeni na majetek
Poskytovatele a Ze mu neni znamo, Ze by v¢i nému takové fizeni bylo zahajeno.

Poskytovatel prohlasuje, Ze se v dostate¢ném rozsahu seznamil s vesSkerymi poZadavky
Objednatele podle Servisni smlouvy, pficemz si neni védom Zadnych prekazek, které by mu
branily v poskytnuti sjednaného plnéni v souladu se Servisni smlouvou.

Poskytovatel na sebe prebird nebezpeéi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 Obcanského
zakoniku.

Poskytovatel si je védom, Ze je ve smyslu § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole

ve verejné spravé a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,Zdkon o

kontrole”), povinen spolupUsobit pti vykonu finan¢ni kontroly. Poskytovatel je zejména povinen:

61.1. poskytnout Objednateli a subjektliim provadéjicim kontrolu ve smyslu Zakona o kontrole
potfebnou soucinnost;

61.2. fadné uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci Vefejné zakazky véetné
Ucetnich dokladi minimalné do konce roku 2029; pokud ceské pravni predpisy stanovuji
Ih(tu delsi, je Poskytovatel povinen uchovavat veskerou dokumentaci nejméné po tuto
delsi IhGtu;

61.3. minimdlné do konce roku 2029 poskytovat poZadované informace a dokumentaci
souvisejici s realizaci Verejné zakdzky zaméstnancim nebo zmocnénclim povérenych
organl (MMR CR, MF CR, Nejvyssiho kontrolniho ufadu, prislusného organu finanéni
spravy a dalSich opravnénych organ( statni spravy) a je povinen vytvofit vyse uvedenym
osobam podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci Verejné zakazky a
poskytnout jim pfi provadéni kontroly soucinnost.

Smluvni strany prohlasuiji, Ze identifikacni Udaje uvedené v ¢lanku | Servisni smlouvy odpovidaji
aktudlnimu stavu a Ze osobami jednajicimi pfi uzavieni Servisni smlouvy jsou osoby opravnéné
k jednani za Smluvni strany bez jakéhokoliv omezeni vnitfnimi predpisy Smluvnich stran.

Jakékoliv zmény udajli uvedenych v ¢lanku | Servisni smlouvy, jeZ nastanou v dobé po uzavieni

Servisni smlouvy, jsou Smluvni strany povinny bez zbytecného odkladu pisemné sdélit druhé
Smluvni strané.
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64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

V pripadé, Ze se kterékoliv prohlaseni nékteré ze Smluvnich stran uvedené v Servisni smlouvé
ukaze byti nepravdivym, odpovida tato Smluvni strana za Skodu a nemajetkovou djmu, ktera
nepravdivosti prohlaseni nebo v souvislosti s ni druhé Smluvni strané vznikla.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost o vSech informacich a skute¢nostech, o nichz
se v souvislosti s plnénim predmétu Smlouvy dozvi, zejména pak o takovych informacich, o nichz
je dle platnych pravnich predpisl povinen zachovat mléenlivost téZ Objednatel.

XIl. OSTATNi UJEDNANI

Tvori-li Poskytovatele vice osob, plati nasledujici:

66.1. vSechny osoby tvofici Poskytovatele jsou ze Servisni smlouvy zavdzany spolecné
a nerozdilng;

66.2. jednani kterékoli z osob tvoficich Poskytovatele je pri¢itdno Poskytovateli bez ohledu na
vnitfni vztahy mezi jednotlivymi osobami tvoficimi Poskytovatele;

66.3. za Poskytovatele mizZe jednat kterakoli z osob tvoficich Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen neprodlené pisemné informovat Objednatele o skutec¢nostech majicich
i potenciondlné vliv na plnéni jeho povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, a neni-li to moziné,
nejpozdéji nasledujici den poté, kdy prislusnd skute¢nost nastane nebo Poskytovatel zjisti, ze by
nastat mohla. Soucasné je Poskytovatel povinen ucinit veskeré nezbytné kroky vedouci
k eliminaci pfipadné skody hrozici Objednateli.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel je povinnym subjektem podle zakona ¢. 106/1999
Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpis(.

Poskytovatel souhlasi se zverfejnénim Servisni smlouvy v souladu s povinnostmi Poskytovatele
za podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich predpis(, zejména souhlasi se uvefejnénim
Servisni smlouvy, véetné viech jejich zmén a dodatkd, vyse skute¢né uhrazené ceny na zakladé
Servisni smlouvy a dalSich udaji na profilu zadavatele Objednatele podle § 219 zdkona
¢.134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisl a v registru smluv
podle Zakona o registru smluv. Poskytovatel prohlasuje, Ze Servisni smlouva ani Zadna jeji ¢ast
nejsou obchodnim tajemstvim Poskytovatele ve smyslu § 504 Obcdanského zdkoniku. Servisni
smlouvu podle vile Smluvnich stran na profilu zadavatele av registru smluv v souladu s
prisluSnymi pravnimi predpisy, zejména ve Ih{itach stanovenych pfislusnymi pravnimi predpisy,
uverejni Objednatel.

Poskytovatel je povinen chranit osobni Udaje a pfi jejich ochrané postupovat v souladu
s prislusnymi pravnimi predpisy, zejména Nafizenim evropského parlamentu a rady (EU)
2016/679 ze dne 27.04.2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udajl a o volném pohybu téchto Gdajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané
osobnich udajd), povinnost zachovdvat mlicenlivost o osobnich Udajich a o bezpecnostnich
opatrenich, jejichz zverejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich udaja.

Poskytovatel neni opravnén postoupit Zddnou svou pohledavku za Objednatelem vyplyvajici ze
Servisni smlouvy nebo vzniklou v souvislosti se Servisni smlouvou.

Poskytovatel neni oprdvnén provést jednostranné zapocteni zadné své pohledavky za

Objednatelem vyplyvajici ze Servisni smlouvy nebo vzniklé v souvislosti se Servisni smlouvou na
jakoukoliv pohledavku Objednatele za Poskytovatelem.

Stranka 9z 27



73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

Objednatel je opravnén provést jednostranné zapocteni jakékoliv své splatné i nesplatné
pohleddvky za Poskytovatelem vyplyvajici ze Servisni smlouvy nebo vzniklé v souvislosti se
Servisni smlouvou (zejm. smluvni pokutu) na splatné i nesplatné pohledavky Poskytovatele za
Objednatelem.

Porusi-li Poskytovatel v souvislosti se Servisni smlouvu jakoukoli svoji povinnost, nahradi
Objednateli Skodu a nemajetkovou Ujmu z toho vzniklou. Povinnosti k nahradé se Poskytovatel
zprosti, prokdze-li, Ze mu ve splnéni povinnosti zabranila mimoradna nepfedvidatelna
a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeho vili. Pfekazka vznikla z osobnich poméri
Poskytovatel nebo vznikla aZz v dobé, kdy byl Poskytovatel s plnénim povinnosti v prodleni, ani
prekazka, kterou byl Poskytovatel povinen pfekonat, jej vsak povinnosti k ndhradé nezprosti.

Pisemnou formou (podobou) se rozumi listina podepsand opravnénou osobou Smluvni strany
nebo e-mail podepsany zaru¢enym elektronickym podpisem opravnéné osoby Smluvni strany,
nebo datova zprdva zaslana prostfednictvim datové schranky Smluvni strany.

XIll. PODDODAVATELE

Poskytovatel je opravnén povéfit plnénim svych povinnosti vyplyvajicich ze Servisni smlouvy
pouze jiné osoby uvedené v ptiloze ¢. 6 Servisni smlouvy, nebo pisemné odsouhlasené
Objednatelem (dale jen jednotlivé ,,Poddodavatel” nebo spolecné , Poddodavatelé”).

Poskytovatel odpovida za plnéni Poddodavatele tak, jako by plnil sam.

Poskytovatel prohlasuje a zavazuje se, Ze jako rucitel uspokoji za jakéhokoliv Poddodavatele jeho
povinnost nahradit Ujmu zplsobenou Poddodavatelem Objednateli pfi plnéni nebo v souvislosti
s plnénim povinnosti ze Servisni smlouvy, jestlize Poddodavatel povinnost k ndhradé ujmy
nesplni. Objednatel Poskytovatele jako rucitele podle prfedchozi véty pfijima.

Poskytovatel se zavazuje, Ze Poddodavatelé, kterymi prokazoval spInéni kvalifikace v Zadavacim
fizeni, se budou podilet na plnéni povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich ze Servisni smlouvy
v rozsahu podle nabidky Poskytovatele podané do Zadavaciho fizeni.

Objednatel je opravnén poZadovat a Poskytovatel je povinen zabezpedit zménu Poddodavatele,

a to zejména v ptipadech, kdy:

80.1. bude Poddodavatel viic¢i Objednateli v prodleni se splnénim povinnosti z jiného zavazku
nebo

80.2. bude Poddodavatel pravomocné odsouzen za trestny ¢in nebo

80.3. se Poddodavatel ocitne ve stavu upadku nebo hroziciho upadku nebo

80.4. bude dan jiny zavaZzny dlvod pro zménu Poddodavatele.

Poskytovatel je povinen navrhnout nového Poddodavatele do 10 dnl od doruceni Zadosti

Objednatele. Pokud Poskytovatel v Zaddvacim fizeni prokazoval plvodnim Poddodavatelem

kvalifikacni predpoklady, novy Poddodavatel musi splfiovat kvalifikacnimi predpoklady

stanovené v Zadavacim fizeni prokazované plvodnim nahrazovanym Poddodavatelem a musi

dolozit prislusné doklady prokazujici splnéni téchto kvalifikacnich predpokladd. Novy

Poddodavatel musi byt odsouhlasen Objednatelem postupem obdobnym postupu podle

odstavce 81 Servisni smlouvy.

Stranka 10 z 27



81.

82.

83.

84.

85.

Poskytovatel je opravnén zménit Poddodavatele z dlvodl na strané Poskytovatele pouze

s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele. Objednatel vydd pisemny souhlas se zménou

do 10 dnli od doruceni Zadosti Objednateli. Objednatel souhlas se zménou nevyda, pokud:

81.1. prostfednictvim plvodniho Poddodavatele Poskytovatel v Zadavacim fizeni prokazoval
kvalifikaci a novy Poddodavatel nebude mit stejnou ¢i vyssi kvalifikaci jako plvodni
nahrazovany Poddodavatel nebo

81.2. po Poskytovateli nelze spravedlivé pozadovat, aby s takovou zménou souhlasil.

XIV. ZAVERECNA USTANOVENI

Veskerd prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici ze Servisni smlouvy se fidi ¢eskym
pravnim fadem. Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni pravnich predpisQ, kterd nemaji
donucujici uéinky, maji prednost pred obchodnimi zvyklostmi, pokud Servisni smlouva nestanovi
jinak.

Vsechny spory vznikajici ze Servisni smlouvy a v souvislosti s ni budou podle vile Smluvnich stran
rozhodovany soudy Ceské republiky, jakozto soudy vyluéné prislusnymi.

Servisni smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky. Jakékoli zmény Servisni smlouvy u¢inéné
jinou nez pisemnou formou jsou vylouéeny. Ustanoveni tohoto odstavce lze ménit pouze
pisemné.

Servisni smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, po jednom pro kazdou Smluvni stranu.

Prilohy

Priloha €. 1 — Specifikace servisnich sluzeb

Priloha €. 2 — Incidenty

Priloha €. 3 — Vykaz sledovanych poskytovanych sluzeb
Priloha €. 4 — Pravidla pro hlaseni incidentl a pozadavki
Pfiloha €. 5 — Seznam kontakt(

Ptiloha €. 6 — Seznam Poddodavatel

Pfiloha €. 7 — Seznam Cleni realizaéniho tymu

Priloha €. 8 — Podminky k zajisténi ochrany osobnich udajl

dne \Y dne

Objednatel Poskytovatel
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Pfiloha ¢. 1
Servisni smlouvy

Specifikace servisnich sluzeb

Systémy:

Hardware

Servery

fyzicky server Fyzicky stroj - nazev
VS01021 DELL PowerEdge R320
VS01025 DELL PowerEdge R730
VS01026 DELL PowerEdge R730
VS01110 DELL PowerEdge R320
VS01126 DELL PowerEdge R320
VS01120 DELL PowerEdge R720xd
VS01131 DELL PowerEdge R730
VS01140 DELL PowerEdge R720xd
VS01148 DELL PowerEdge R720xd
VS01157 DELL PowerEdge R320
DC01018 DELL PowerEdge R320
DC01111 DELL PowerEdge R320
DC01127 DELL PowerEdge R320
EX01182 DELL PowerEdge R720xd
VS02031 HP ProLiant DL380G5
VS03013 DELL PowerEdge R320
VS03113 DELL T110

VS04013 DELL PowerEdge R320
VS05013 DELL PowerEdge R320
VS05113 DELL T110

VS06013 DELL PowerEdge R320
VS06113 DELLT110

VS07013 DELL PowerEdge R320
VS07113 DELLT110

VS08013 DELL PowerEdge R320
VS08113 DELLT110

VS09013 DELL PowerEdge R320
VS10013 DELL T110

VS10113 DELL T110

VS01024 DELL PwerEdge R320
VvS01114 HP ProLiant MicroServer Gen8
DB01115 DELL PowerEdge R730
DB01116 DELL PowerEdge R730
DB01138 DELL PowerEdge R730
DB01139 DELL PowerEdge R730
vS01147 DELL PowerEdge R730
VS01154 DELL PowerEdge R730
VS01153 DELL PowerEdge R730
Celkem 38

Na téchto fyzickych serverech je provozovano 72 virtualizovanych serverl s instalaci aplikaci.
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NAS servery
Q-NAP TS-470 Pro Q149104669  NAS04060 10.160.2.60 zaloha FS OIP

Synology RS8141430LZN000687 NAS01175 10.160.1.75  zaloha REUIP
Synology DS214+ 13BOM7N002114 NAS01159 10.160.2.59  backup
Synology DS214+ 13BOM7N004769 NAS01179 10.160.2.79  backupVM

Diskova pole
2x HP
1x DELL

Seznam zafizeni k provadéni servisnich sluzeb je aktudlni v dobé uzavieni Servisni smlouvy, mlze byt
v pribéhu pInéni smlouvy obménén a doplnén.

Seznam pozadovanych sluzeb:

Konfigurace Active Directory domény SUIP

Konfigurace server( systému DNS domény SUIP

Konfigurace servera systému DHCP domény SUIP

Konfigurace souborovych a tiskovych server domény SUIP

Instalace, konfigurace serverd Microsoft Windows domény SUIP (neplati pro servery

vyuzivané systémem IS REUIP)

Instalace, konfigurace servert elektronické posty Microsoft Exchange

Instalace, konfigurace servert Internet Information Server (11S) pro servisované systémy a

zafizeni

h. Instalace, konfigurace virtualizacni platformy — Hyper-V (neplati pro zafizeni pouzivana
systémem IS REUIP)

i. Instalace a konfigurace diskovych poli (neplati pro zafizeni pouzivana systémem IS REUIP) —

j- Instalace, konfigurace databazovych serverti MS SQL (neplati pro servery vyuZivané
systémem IS REUIP)

k. Instalace a konfigurace NAS serverd (QNAP, Synology)

l. Instalace Service packi a bezpeénostnich patchti MS Windows a pouZivanych aplikaci
(neplati pro servery a aplikace vyuZivané systémem IS REUIP)

m.  Zalohovani dat spravovanych systému (neplati pro zafizeni pouzivana informacnim

systémem IS REUIP)

®oo oo

o

n. Obnova dat spravovanych systému (neplati pro zafizeni pouzZivana informacnim systémem IS
REUIP)
o. Pravidelné sledovani stavu systému
a. serverd MS Windows domény SUIP (neplati pro servery vyuzivané systémem IS
REUIP)

b. systému Active Directory, DNS a DHCP domény SUIP

c. virtualizacni platformy — Hyper-V (neplati pro zafizeni pouZivana systémem IS
REUIP)

d. databazovych serverl MS SQL servisovanych aplikaci

e. zalohovéni dat spravovanych systémd SUIP (neplati pro zafizeni pouzivand
systémem IS REUIP)

p. Aktivni ucast pfi zpracovani strategickych zamért rozvoje ICT sluzeb (konzultaéni podpora,
zpracovani odbornych posudkd, navrhti postupt feseni apod.)

a. Spoluprace a soucinnost pfi konfiguraci a implementaci novych aplikaci SUIP

r. Instalace a sprava testovaci a ovéfovaci domény SUIP
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Priloha ¢. 2
Servisni smlouvy

Incidenty
»DOSTUPNOST” — servery musi byt plné dostupné a plné funkéni v pracovnich dnech v dobé od 6 do
18 hodin, s vyjimkou pfedem oznamenych servisnich praci, jejichz termin musi byt Objednatelem

odsouhlasen.

Tabulka definice kvality sluzeb (SLA):

Doba pro

Priorita incidentu Reakcni doba v v
vyfeseni

Vysoka
e Systém nebo jeho ¢ast neni
mozZné spustit.
e DoSlo ke ztraté dat.
o (aste&na nefunkénost dlezité
funkce systému.
Stredni
e Incident nema zasadni vliv na
provoz systému a k pozadované
funkci, informaci nebo vystupu
se mUZe uzivatel dostat jinym
zpUsobem.
e Incidentem nejsou dotceny
dllezité funkce systému.

Max do 48 hodin
2 hodiny nebo po dohodé
s Objednatelem

Max do 10 dn0
8 hodin nebo po dohodé
s Objednatelem

Nizka Max do 20 dnt
e Na provoz systému ma pouze 24 hodin nebo po dohodé
zanedbatelny vliv. s Objednatelem

Pravidelné sdruzené pozadavky na
Upravu systému bez okamZitého vlivu
na provoz systému

po dohodé po dohodé
s Objednatelem | s Objednatelem

Systémem se rozumi informacni systém, ktery funguje na zakladé server( nebo databazi a dalsSich
platform uvedenych v pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Incidentem se rozumi udalost pfi vyuZivani systému, kterd neprobiha ocekavanym zplsobem
a omezuje ¢i mUZe omezit funkce systému nebo zplsobi ¢i mlZe zplsobit nedostupnost systému (napf.
vypadek, vyrazné zpomaleni systému na zakladé SW poruchy nebo SW chyby na informacnich
systémech, vznikld nedostupnost dat, nedostupnost komunikaci, atp.). Incidentem je i jakykoliv
zjistény bezpecnostni problém, a to i v pfipadé, Ze neohroZuje okamzité dostupnost a funkce systému.

1. Poskytovatel se zavazuje reagovat na Objednatelem nahlaseny incident dle tabulky definice
kvality sluzeb (SLA). V pfipadé nedostupnosti sluzby HelpDesk lze v pfipadé vysoké priority
incidentu nepfretrzité vyuzit telefonni kontakty a Poskytovatel je povinen v takovém pfipadé
reagovat na Objednatelem nahlaseny incident dle tabulky SLA i mimo dostupnost sluzby HelpDesk
a dobu provozu Telefonické podpory.

Reakci se v tomto pripadé rozumi potvrzeni pfijeti hlaseni incidentu a odpovéd Objednateli
s informaci o predpokldadané zavaZnosti incidentu a je-li to mozné, predpokladané dobé potiebné
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na vyreseni incidentu. Neni-li Poskytovatel takové informace schopen poskytnout okamfzité, je
povinen odhadnout termin, kdy tyto pfedbézné informace Objednateli poskytne.

Poskytovatel se zavazuje vyresit nahlaseny Ci zjistény incident dle tabulky definice kvality sluzeb
(SLA). Doba pro vyreseni incidentu se vztahuje pouze na incidenty tykajici se databazi a server(
podle pfilohy ¢. 1 této Smlouvy. V pfipadé incidentu na strané technické a systémové
infrastruktury, za jejichz provoz nezodpovidd Poskytovatel, se doba pro vyfeSeni incidentu
prodluzuje o dobu, po kterou byl systém nedostupny z dlvodl incidentu na strané této
infrastruktury (tj. na strané Objednatele).
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Priloha ¢. 3
Servisni smlouvy

Vykaz sledovani poskytovanych sluzeb

Dle Smlouvy bude pravidelny vykaz sledovani poskytovanych sluzeb obsahovat minimalné tyto
polozky:

e Celkovy pocet poskytovanych sluzeb a vyhodnoceni dodrzZeni kvality poskytovanych sluzeb.

e Vykazy prace obsahujici minimalné tyto udaje:

- datum provadéni prace

- oznaceni ¢asti IS, k niz se vztahuje reSeni

- identifikacni ¢islo hlaseni ¢i poZzadavku v HelpDesk Objednatele
- popis Cinnosti resitele

- ¢asova pracnost v hodinach

- prekroceni stanovené kvality sluzeb (SLA)

V pripadé feseni incidentu dle pfilohy €. 2 Servisni smlouvy bude vykaz obsahovat sledovani kvality:
poskytovanych sluzeb obsahujici minimalné tyto polozky:

- identifikacni Cislo hlaseni ¢i pozadavku v HelpDesk Objednatele

- splnéni ¢i pfekroceni stanovené kvality sluzeb (SLA)

- Dalsi doplfujici informace ovliviujici kvalitu poskytovanych sluZeb.
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Priloha ¢. 4
Servisni smlouvy

Pravidla pro hlaseni incidentl a pozadavki
Incidenty a poZadavky Objednatele jsou hlaseny na HelpDesk Objednatele nasledujicim zplsobem:

1. Prostfednictvim sluzby HelpDesk Objednatele pfistupné na této URL adrese:
http://intranet.suip.cz/160/Lists/HelpDeskIT/Allltems.aspx

2. Telefonicky na kontakty dle pfilohy €. 5 této Smlouvy.

Pristup ke sluzbé HelpDesk Objednatele pro hlaseni incidentl, poZadavkl a pro potfeby hlaseni
incidentl bude Poskytovateli umoZznén od data nabyti U¢innosti této Smlouvy.

Pravidla pro sluzbu HelpDesk

a) HelpDesk je softwarova aplikace pristupna v prostredi internetovych prohlize¢t bez nutnosti
jakékoliv instalace na klientské stanice. Slouzi pro potreby feSeni vzdjemné komunikace
povérenych pracovnikl Objednatele a pracovnikd Poskytovatele odpovédnych za jednotlivé
aplikace. Je uréena zejména k evidenci a fizeni ndsledujici komunikace:

e hlaseni incident(l, zadani Zadosti o servisni zdsah apod.,

e zadavani pozadavkl na dil¢i konzultace,

e zaddvani ostatnich pozadavk( v rdmci této Smlouvy,

e zadavani namétu a pfipominek,

e rozesilani hromadnych zprav pracovniky Poskytovatele uréenym uZivateldm objednavatele

(napf. informace o nové verzi).

b) Sluzba HelpDesk bude pfistupnd casové neomezené na vysSe uvedené internetové adrese.
Objednatel po podpisu této Smlouvy preda Poskytovateli pfistupové kdédy a hesla pro
oprdvnéné pracovniky Poskytovatele.

Pravidla pro sluzbu Telefonicka podpora

1. V ramci sluzby Telefonickd podpora se Poskytovatel zavazuje poskytovat Objednateli
v pracovni dny v dobé od 8:00 do 16:00 hod. telefonickou podporu (dale jen ,telefonicka
podpora“) vztahujici se k serverim:

e obecné konzultace

e konkrétni konzultace postupu nebo poufziti server(

e konkrétni konzultace souvisejici s nastavenim server(i nebo jejich ¢asti (opravnéni, alternativy,
styly, reporty, exporty, atd.)

e hlaseniincident( a zaddni Zadosti o servisni zdsah

2. Telefonickd podpora zahrnuje poskytnuti poradenskych sluzeb uvedenych v odst. 1., tj. feseni
mensich problém.
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3. Poradenské sluzby prekracujici rozsah Telefonické podpory definovany v odst. 2. budou fesSeny
sluzbou HelpDesk.

4. Pro komunikaci mezi Objednatelem a Poskytovatelem je Objednatel opravnén na své strané poveéfrit
pracovnika dle svého uvazeni.

5. Sluzba Telefonickd podpora bude dostupna na telefonnim &isle Poskytovatele uvedeném v pfiloze €.
5 této Smlouvy.

6. Objednatel je opravnén do prilohy ¢. 5 této Smlouvy vloZit nejvice 10 kontaktl opravnénych osob a
jen tyto osoby jsou opravnény kontaktovat Telefonickou podporu Poskytovatele.
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Pfiloha ¢. 5
Servisni smlouvy

Seznam kontaktd

Telefonicka podpora: || N

Telefon GSM brana: ]

Fax: -

E-mail:

HelpDesk:

Allltems.aspx

Zastupce Poskytovatele

Jméno a pfijmeni Pracovni zafazeni Telefon Mobil

Jaroslav Novotny Poskytovatel
Zastupce Objednatele
Jméno a pfijmeni Pracovni zafazeni  Telefon Mobil
B ved. GsekuT NN
B formatk I
BN formatk I
] informatik [
B nformatk I
— informatik [ I
| informatik [
B nformatkc
B formatk I
—— U

http://intranet.suip.cz/160/Lists/HelpDeskIT/

E-mail

m
QL
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Priloha ¢. 6
Servisni smlouvy

Seznam Poddodavatelt

Poskytovateli nejsou ke dni uzavieni Smlouvy znami zadni poddodavatelé, jez se budou podilet na
plnéni verejné zakazky.
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Priloha ¢. 7
Servisni smlouvy

Seznam Clend realizaéniho tymu

CLEN REALIZACNIHO TYMU - Spravce operaénich systém Windows server a virtualizaéni
platformy Hyper-V

Titul, jméno a ptijmeni
(titul, jméno a prijmeni)

Ing. Jaroslav Novotny

Vzdélani
(nejvyssi dosazZené vzdélani vé. ndzvu skoly/fakulty
a oboru)

Vysokoskolské, CVUT, FEL, Elektroenergetika

Odborna praxe
(popis a délka praxe odpovidajici poZadavkiim
zadavatele stanovenym v zaddvaci dokumentaci)

Spravce operacnich systému Windows server
a virtualiza¢ni platformy Hyper-V, 10 let

Odborna kvalifikace

(popis  odborné kvalifikace, znéhoz bude
jednoznacné vyplyvat, Ze tato odbornd kvalifikace
odpovidd poZadavkiim zadavatele stanovenym v
zaddvaci dokumentaci)

(ndzev odborného Skoleni nebo kurzu; popis
predmétu odborného skoleni nebo kurzu; aktudlni
nebo vyrobcem software, tj. spolecnosti Microsoft,
podporovand verze, ke které se odborné skoleni
nebo kurz vztahoval; ndzev autorizovaného
Skoliciho strediska, ve kterém clen realizacniho
tymu odborné skoleni nebo kurz absolvoval)

Kurz ,,M20409:Server Virtualization with
Windows Server Hyper-V and System Center”
firmy Microsoft, absolvovany u firmy OK
systém a.s., podporovana verze 2012 R2

Pomér k ucastniku zadavaciho Fizeni
(napr. zaméstnanec)

Ucastnik zaddvaciho Fizeni
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CLEN REALIZACNIHO TYMU - Spravce navaznych aplikaci Microsoft Exchange server a Microsoft
Active Directory

Titul, jméno a prijmeni
(titul, jméno a prijmeni)

Ing. Jaroslav Novotny

Vzdélani
(nejvyssi dosaZené vzdélani vé. ndzvu skoly/fakulty
a oboru)

Vysokogkolské, CVUT, FEL, Elektroenergetika

Odborna praxe
(popis a délka praxe odpovidajici poZadavkiim
zadavatele stanovenym v zaddvaci dokumentaci)

Spravce Microsoft Exchange server a
Microsoft Active Directory, 22 let
(Ministesrtvo obrany CR — zaméstnanec, 5 let,
MSM Informacni systémy s.r.o. —
zaméstnanec, 5 let,

SUIP —0SVC, 12 let)

Odborna kvalifikace

(popis  odborné kvalifikace, znéhoz bude
jednoznacné vyplyvat, Ze tato odbornd kvalifikace
odpovidd poZadavkiim zadavatele stanovenym v
zaddvaci dokumentaci)

(ndzev odborného Skoleni nebo kurzu; popis
predmétu odborného skoleni nebo kurzu; aktudlni
nebo vyrobcem software, tj. spolecnosti Microsoft,
podporovand verze, ke které se odborné skoleni
nebo kurz vztahoval; ndzev autorizovaného
Skoliciho strediska, ve kterém clen realizacniho
tymu odborné skoleni nebo kurz absolvoval)

Kurzy ,,M20341:Core Solution of Microsoft
Exchange server 2013“ a ,,M20345-
1:Administering Microsoft Exchange server
2016“ firmy Microsoft, absolvované u firmy
OK systém a.s.

Pomér k ucastniku zadavaciho Fizeni
(napr. zameéstnanec)

Ucastnik zaddvaciho Fizeni
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Priloha ¢. 8
Podminky k zajisténi ochrany osobnich tdaju

V souladu s ¢l. 28 odst. 3 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Udajl
a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd; dale jen ,Nafizeni”) budou
smluvni strany dodrZovat nize uvedené podminky k zajisténi ochrany osobnich udajl pfi jejich
zpracovani (ddle jen ,,Podminky”).

11

1.2

1.3

1.4

1.5

2.1

Zpracovani osobnich udajti uvedenych ve Smlouvé

S ohledem na predmét Smlouvy Smluvni strany berou na védomi, Ze Objednatel (dale téz
»Spravce”) mlze jako Spravce zpracovavat osobni Udaje fyzickych osob vystupujicich na strané
Poskytovatele (identifikacni a kontaktni Udaje) jakoZto subjektl Gdajd ve smyslu Nafizeni, a Ze
naopak Poskytovatel miZe zpracovavat osobni Udaje fyzickych osob vystupujicich na strané
Spravce (identifikacni
a kontaktni udaje) jakoZto subjektl udaji ve smyslu Nafizeni, a to pro nasledujici ucely:

a) plnéni Smlouvy;

b) vnitfni evidence Sprdvce a ochrana jeho prav;

c) plnéni zakonnych povinnosti Sprévce.

Skutecnosti uvedené v ¢l. 1.1 pism. a), b) a c) téchto Podminek jsou prdvnimi zaklady
pro zpracovani osobnich Udajd, a to v rozsahu nezbytném pro plnéni Smlouvy a vyhradné za
ucelem vyplyvajicim z ucelu Smlouvy a z Ucelu plnéni poskytovaného podle Smlouvy.

Osobni udaje budou zpracovavany pro ucel dle v ¢l. 1.1 pism. a) téchto Podminek vyse po dobu
ucinnosti Smlouvy, pro Gcely dle v ¢l. 1.1 pism. b) téchto Podminek vyse po dobu nejdéle 16 let
po ukonéeni Géinnosti Smlouvy a pro Gcel dle v €l. 1.1 pism. c) téchto Podminek vyse po dobu
pInéni pfislusnych zakonnych povinnosti.

Smluvni strany jsou povinny dbat, aby Zadny subjekt udajl dle ¢l. 1.1 téchto Podminek neutrpél
Ujmu na svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské ddstojnosti, a také dbat na
ochranu subjektl Udaji pred neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota
a zajistit veskerd zdkonna préava subjektu Udajd, ktera jsou povinny zajistovat.

Pfi zpracovani osobnich udaja dle ¢l. 1 téchto Podminek jsou osobni tdaje uchovavany vyluéné
na zabezpecenych serverech nebo na zabezpecenych nosicich dat, jedna-li se o osobni udaje
v elektronické podobé, a pfi zpracovani osobnich Udajl v jiné nez elektronické podobé jsou
osobni uUdaje uchovany v mistnostech s naleZitou Urovni zabezpeceni, do kterych budou mit
pfistup vyluéné povérené osoby.

Ochrana zpracovavanych osobnich udajt

Pfedmét zpracovani, kategorie subjektl Udajl a typ osobnich udajd

2.1.1 S ohledem na pfedmét Smlouvy Smluvni strany predpokladaji, Ze Poskytovatel bude
zpracovavat osobni Udaje nebo zvlastni kategorie osobnich Udajl (dale spolecné jen
»osobni Udaje“) obsazené v datech koncovych uZivatelll adresarovych sluzeb Active
Directory sitového systému SUIP ¢&i osob — koncovych uZivateld systému elektronické
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2.2

2.3

2.4

2.1.2

2.1.3

2.1.4

posty a dalsich aplikaci
a jejich zalohy (déle jen , koncovi uzivatelé”).

Zpracovanim se rozumi shromazdovani, ukladani na nosice informaci, zpfistupriovani,

Uprava nebo pozménovani, vyhledavani a pouzivani osobnich udaju.

Poskytovatel zpracovava osobni Udaje téchto kategorii Subjektd tdaja:

2.1.3.1 zaméstnanci Spravce jako koncovi uzZivatelé Systému adresarovych sluzeb
Active Directory, systému elektronické posty a dalSich aplikaci.

Poskytovatel zpracovava zejména nize uvedené typy osobnich Gdaju:

2.1.4.1 jméno, ptijmeni, titul,
2.1.4.2 kontaktni udaje (pracovni e-mailova adresa, telefon).

Povaha, ucel a prostredky zpracovani

2.21

2.2.2

Poskytovatel zpracovava osobni idaje prostiedky popsanymive Smlouvé, a to za ucelem
provozovani a poskytovani podpory provozu informaéniho systému SUIP, pFipadné za
dalsimi ucely, které vyplyvaji ze Smlouvy a jejich pfiloh.

Podrobnéji jsou povaha, Ucel a prostfedky zpracovani osobnich Udaji popsany ve
Smlouvé.

Doba zpracovani

231

Zpracovani osobnich Udajd bude ze strany Poskytovatele probihat po dobu Ucinnosti
Smlouvy. Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich Udaji se Poskytovatel
zavazuje plnit po celou dobu ucéinnosti Smlouvy, pokud z ustanoveni Smlouvy nevyplyva,
Ze maji trvat i po zaniku jeji u¢innosti.

Obecné zasady zpracovani osobnich udaju

241

2.4.2

Poskytovatel se zavazuje dodrZovat vSechny povinnosti, které mu jako zpracovateli
vyplyvaji z pravnich predpisi o ochrané osobnich udajll, jakoZ iz internich predpis
Spravce.

Poskytovatel v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja:

2.4.2.1 zpracovavd osobni uUdaje vyluéné na zdkladé pokynl Spravce ucinénych
v souladu se zasadami komunikace dle téchto Podminek, véetné v otazkach
predani osobnich udaja do tfeti zemé nebo mezindrodni organizaci, pokud mu
toto zpracovani jiz neuklddd pravo Unie nebo ¢lenského statu, které se na
Spravce vztahuje; v takovém pripadé Poskytovatel Spravce informuje o tomto
pravnim pozadavku pfed zpracovanim, ledaze by tyto pravni pfedpisy toto
informovani zakazovaly z dulezZitych divod( verejného zajmu;

2.4.2.2 poskytne Spravci soucinnost pfi komunikaci s dozorovym orgdanem a dle
pokyn( Spravce bude spolupracovat pfi pripravé odpovédi dozorovému tradu
ohledné Cinnosti provadénych Poskytovatelem;

2.4.2.3 nezpracovava osobni Udaje ziskané za ucelem plnéni Smlouvy pro své vlastni
ucely;

2.4.2.4 nezapoji do zpracovani Zadného dalsiho zpracovatele bez predchoziho
pisemného povoleni Spravce;

2.4.2.5 zohlednuje povahu zpracovani;

2.4.2.6 je Spravci ndpomocen prostfednictvim vhodnych technickych a organizacnich
opatreni pro splnéni Spravcovy povinnosti reagovat na Zzadosti o vykon prav
koncovych uZivatel(;
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25

2.4.2.7

24.2.8

2.4.2.9

2.4.2.10

je Spravci ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi Spravce zajistit
Uroven zabezpecleni zpracovani a ohlasovat pfipady poruseni zabezpeceni
osobnich Udajli dozorovému uradu a pripadné téZz koncovym uZivatelim,
posuzovat vliv na ochranu osobnich udajl (vystupem tohoto posouzeni bude
poskytnuti podkladovych materidld avlastnich odbornych vyjadfeni) a
realizovat predchozi konzultace s dozorovym uradem, a to pfi zohlednéni
povahy zpracovani a informaci, jez ma Poskytovatel k dispozici;

v souladu s rozhodnutim Sprdvce vSechny osobni Udaje bud vymaze, nebo vrati
Spravci, a vymaze existujici kopie, pokud prdvo Unie nebo ¢lenského statu
nepoZaduje uloZeni danych osobnich udajd; o provedené likvidaci poda
pisemnou informaci Sprdvci, tato informace bude obsahovat podepsané
prohlaseni o podrobnostech provedeni likvidaci osobnich Gdaja;

poskytne Spravci veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly splnény
povinnosti stanovené vtomto ¢ldnku Podminek, a umozni audity, véetné
inspekci, provadéné Spravcem nebo jinym auditorem, kterého Spravce povéfil,
a k témto auditlm pfispéje;

umozni Spravci pfistup do informacniho systému uZivaného pro zpracovani
a k probihajicim operacim zpracovani.

2.4.3 V souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji vede Poskytovatel v souladu s pravnimi
predpisy o ochrané osobnich Gdaji zaznamy o vSech kategoriich ¢innosti zpracovani
provadénych pro Spravce, jez obsahuji zejména:

2431

2.4.3.2
2433

2434
2.435

jméno a kontaktni Udaje Poskytovatele, Sprdvce a pripadného zastupce
Spravce nebo Poskytovatele a povérence pro ochranu osobnich udajd;

kategorie zpracovani provadéného pro Spravce;

informace o pfipadném predani osobnich Udaji do treti zemé nebo
mezinarodni organizaci; a

popis technickych a organizacnich bezpecnostnich opatfeni;

Poskytovatel se na zakladé pisemné vyzvy Spravce zavazuje Spravci vedené
zaznamy bezodkladné zpfistupnit.

2.4.4 Poskytovatel zajistuje, kontroluje a odpovida za:

2441

2.4.4.2

2443

2444

plnéni pokynl pro zpracovani osobnich Udajd osobami, které maji
bezprostredni pristup k osobnim udajim,

zabranéni neopravnénym osobam pristupovat k osobnim ddajim a k
prostiedk{m pro jejich zpracovani,

zabranéni neopravnénému cteni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, Upravé Ci
vymazani zaznam obsahujicich osobni Udaje; a

opatreni, kterd umozni urcit a ovéfit, komu a z jakého dlvodu byly osobni
Udaje predany.

2.4.5 V pripadé, Ze je podle pravnich predpisid o ochrané osobnich Gdajl vyzadovano jakékoli
oznameni nebo jiny ukon vicéi spravnimu organu, upozorni na tuto skutecnost
Poskytovatel Spravce v dostate¢ném predstihu a v pfipadé, Ze tim Spravce Poskytovatele
povéri a zmocni, zajisti provedeni téchto ukona.

Zabezpeceni osobnich udajd
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

2.5.1 Poskytovatel pfijal a udrzuje takova technickd a organizacni opatreni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim, k jejich zméné, zniéeni
Ci ztraté, neopravnénym prenoslim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i
k jinému zneutziti osobnich udaja.

2.5.2 Pfi zpracovani osobnich Udaji budou osobni Udaje uchovavany vylucné
na zabezpecenych serverech nebo na zabezpecenych nosicich dat, jedna-li se o osobni
Udaje v elektronické podobé.

2.5.3  P¥i zpracovani osobnich udaji v jiné neZ elektronické podobé budou osobni Udaje
uchovany v mistnostech s ndlezitou Urovni zabezpeceni, do kterych budou mit pfistup
vyluéné povérené osoby.

2.5.4 Poskytovatel se zavazuje na pisemnou Zadost Spravce prijmout v pfimérené Ihité
stanovené Spravcem dalsi zaruky za Ucelem technického a organiza¢niho zabezpeceni
osobnich Gdaji, zejména prijmout takovd opatfeni, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pristupu k osobnim udajim.

2.5.5 V pfipadé zjisténi poruseni zaruk dle ¢l. 2.5 téchto Podminek tohoto ¢lanku je
Poskytovatel povinen zajistit stav odpovidajici zarukam neprodlené poté, co zjisti, ze
zaruky porusuje, nejpozdéji viak do 3 pracovnich dnl poté, co je k tomu Spravcem
vyzvan.

2.5.6 V pripadé, Ze Poskytovatel zjisti poruseni zabezpeceni osobnich udajd, ohlasi je bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 24 hodin, Spravci.

Spole¢na ustanoveni

Za ucelem plnéni povinnosti podle téchto Podminek se Smluvni strany zavazuji bezodkladné
po jejich obdrzeni poskytovat si navzajem jakakoliv rozhodnuti, ¢i doporuceni nebo stanoviska
vydana pfisluSnym orgdnem statni spravy, s nimiz byla Smluvni strana seznamena, a to véetné
rozhodnuti ¢i stanovisek nebo doporuceni vydanych v budoucnu. Smluvni strany se zavazuji
dodrZovat povinnosti z nich vyplyvajici.

Pokud Spravce nebo Poskytovatel zjisti, Ze druha Smluvni strana porusuje povinnosti stanovené,
Natizenim, nebo jinymi pravnimi predpisy, je povinen ji na to neprodlené upozornit.

Vznikne-li Spravci v dusledku nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle pravnich predpisi o
ochrané osobnich udajli ujma (Skoda i nemajetkova Ujma), zavazuje se Poskytovatel Spravci tuto
Ujmu v pIném rozsahu nahradit. Ujmou vzniklou Spravci se pro tcely tohoto ustanoveni rozumi
zejména (i) nahrada ujmy (Skody i nemajetkové Ujmy) subjektim udaji ve smyslu pravnich
predpist o ochrané osobnich Gdaj a (ii) pokuty ulozené Uradem pro ochranu osobnich tdaj &i
jinym spravnim uradem.

V piipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich udaji ¢i jiného spravniho organu
provedena kontrola zpracovani osobnich Udaji Poskytovatelem v pfipadé zahajeni spravniho
¥izeni ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd & jiného spravniho organu ve vztahu
k zpracovani osobnich Udaji Poskytovatelem, je Poskytovatel tuto skutecnost povinen
bezodkladné oznamit Spravci a poskytnout mu veskeré informace o pribéhu a vysledcich této
kontroly, resp. pribéhu a vysledcich takového fizeni.

Poskytovatel neni opravnén osobni Udaje jim zpracovdvané, ¢i k nimz mu byl umoZnén pfistup

Spravcem zadnym zplsobem ukladat, kopirovat, tisknout, opisovat, Cinit z nich vypisky, ¢i opisy,
¢i je pozménovat, pokud toto neni nezbytné pro plnéni jeho povinnosti podle Smlouvy.
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3.6

3.7

3.8

Poskytovatel je povinen umoznit Spravci na vyzadani kontrolu dodrZovani povinnosti podle
téchto Podminek, zejména pristupy do prostor, v nichz jsou osobni udaje uchovavany,
predloZeni seznamu osob s pristupem k osobnim uUdajim, ¢i doloZeni, Ze veskeré povérené
osoby:

3.6.1 jsou v pracovnépravnim, pfikaznim, i jiném obdobném poméru k Poskytovateli, jsou
prokazatelné sezndmeny s povahou osobnich (daji arozsahem a Ucelem jejich
zpracovani

3.6.2 jsou povinny zachovavat mlcenlivost o vSech okolnostech, o nichZ se dozvi v souvislosti
se zpfistupnénim osobnich Udaju a jejich zpracovanim. PInéni této povinnosti zajistuje
Poskytovatel vhodnym zplisobem, zejména vydanim svych vnitfnich predpisd, pfip.
prostfednictvim zvlastnich smluvnich ujednani. Pfistup k osobnim udajim bude
povéfenym osobam umoznén vyluéné pro Ucely zpracovani osobnich Gdajd v rozsahu a
za Ucelem stanovenym Smlouvou.

Poskytovatel dale vhodnym zplsobem zajisti, Ze povérené osoby budou zpracovavat osobni
Udaje na zakladé Smlouvy se Spravcem, budou zpracovavat osobni Udaje pouze za podminek a
v rozsahu Poskytovatelem stanoveném a odpovidajicim Smlouvé, Nafizeni, nebo jinym pravnim
predpisim, zejména zajisti zachovani mlcenlivosti o bezpecnostnich opatfenich, jejichz
zverejnéni ohrozuje nebo by mohlo ohrozit zabezpeceni osobnich udajt, a to i pro dobu po
skoncéeni zaméstnani nebo pfrislusnych praci povérenych osob.

Poskytovatel je povinen proaktivné poskytovat soucinnost Spravci pfi vykonu jeho povinnosti
tykajicich se prav koncovych uZivatell jakoZto subjektl udajd. Subjekty Gdajli jsou opravnény:
3.8.1 pozadovat pristup k jejich osobnim udajim;

3.8.2 pozadovat opravu, doplnéni ¢i vymaz osobnich udaj(;

3.8.3 poZadovat omezeni zpracovani osobnich udaju;

3.8.4 pozadovat vysvétleni zpracovani osobnich udajq;

3.8.5 vznést namitku proti zpracovani osobnich udajq;

3.8.6 vyuzit prava na prenositelnost osobnich Udaju; a

3.8.7 vyuZit prava podat stiznost proti zpracovani osobnich tdajd k Ufadu pro ochranu
osobnich udajd, ¢i jiného spravniho organu.
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