
LrcENdNi svruouvA cvcNuso z

NiZe uveden6 strany

IReSoft, s.r.o.

se sidlem Cej\37162,8rrro,602 0()

IC 26297850

zapsan| v obchodnim rejstiiku veden6m Iftajskfm soudem v Brnd, odd, C, vloLka 42453

zastoupena: 

na strand jedn6 jako autor

a

SENIOR centrum Blansko, prYlspdvkovd organizace

se sidlem Pod Sanatorkcu2363/3, Blansko, 678 01

Ie:70997241
zastoupena: 

na strand druhd jako nabyvatel

1,1,

uzaviraji v souladu s plisluSnlmi pr6vnimi piedpisy tuto licendnl smlouvu:

l, Z6'kladni ustanovenf

Autol je jedinynr a vjludnlm drZitelem velkerlch majetkoqich pr6v k poditadovdmu programu CYGNUS@ 2,

urdendmu k pou:Zitl jako podprirnli softwarovf ndstroj pro vedeni agend pobytov'jch, ambulantnfch a ter6nnlch

soci6lnlch sluZeb a dom6ci zdravotnf p6de, Tento poditadov! program je moZn6 roz5iiit o da15i funkdnost
prostiednictvim roz5iitdicich modulri, plidemZ dohromady pak tvoil komplexni a propojenj celek, Obeon6

specifikace l'unkdnfho obserhu CYGNUS@ 2 a jednotlivfch volitelnfch roz5iiujicfch moduhi je obsaZena v pllloze
L 2 tdto smlourn/,

Piedmdtem t6to smlouly je zdvazek autora poskytnout nabyvateli za podminek a v lozsahu d61e speoifikovandm

touto smlouvou pr6vo l< uiiti d6le specifikovandho poditadov6ho programu, a to pro osobnf, resp. interni potfebu

nabyvatele (d6le,jen ,,licence"), Nabyvatel se zavazuje za poskytnuti licence platit autorovi d61e specifikovanou
sjednanou odmdnu,

II. PIedmEt licence

Autor timto posJ<ytuje rrabyvateli neqiludnou licenci k uZitf poditadov6ho programu CYGNU,S@ 2 v rozsahu, kter;i
je specifikov6n v pfiloze d. I tdto smlouvy; volitelnd roz3iiujicl moduly jsou piedmdtem licence dle tohoto d16nku

smlouvy pouze v piipad6, pokud jsou v pliloze b, I vjslovnd uvedeny. Poditadou.i program CYGNUS@ 2 a

plipadnd volitel:nd roziiiujfcf moduly uvedend v pliloze d, 1 se d6le oznadr.rji spolednE jako ,,poC[taCovi, program".
Licenci dle tohoto dldnku opraviuje autor nabyvatele k uZ1v6ni poditadov6ho pro$amu pro osobnf podebu

nabyvatele, kterou se rozumi intemf ponZiv6nf podftadovdho programu v souladu s jeho urdenim nabyvatelern a

jeho pracovniky', Poditadov! program bude uZlv6n takoujm zpfisobem, Ze bude spu5tdn na seryeru, kler! zatirnto
idelem zajisti autor (ddlejen ,,server'o), piidemZ nabyvatel bude poditadovj program uZivat pomoci tzv, klientsk6
aplikace, kterour si nabyvatel nainstaluje na vlastni uZivatelskd stanice (PC) a prostlednictvim internetu se plitrroji

k serveru (d6le jen ,,klientskri aplikace"). RozmnoZeninu klientskd aplikace poskytne autor nabyvateli v r6rnci
instaladni podpory. Nabyvatel je opr6vnEn nainstalovat si klientskou aplikaci na libovoln;i podet uZivatelsky'ch
stanic (PC) apouLival klientskou aplikaci z libovolndho mista. Nabyvatel nenf povinen licenci vyuZit.

Autor tfmto poskytuje nabyvateli moZnost vyuLivat aplikaci, kter6 je uloZena na pr'enosnly'ch dotykoqich
zaiizenich IIlePad (d6le jen ,,aplikuce IRePad"), a to tim, Ze si tato zalizeni od autola zakoupi, Pomocf aplikace
IRePad mri:Ze nabyvatel piistupovat ples internet k vybLan)im datim na serveru, Aplikace IRePad neni
plnohodnotnou n6hradou za klientskou aplikaci a obsahuje pouze vybranou funkdnost,

Autor d61e toutrr smlouvou poskytuje nabyvateli plostor na selveru (floZi5td dat), kterj bude slouZit k ukl6d6ni dat

nabyvatele, pli,5emZ nabyvatel bude moci data ulcl6dat a tyto qruZivat pouze prostlednictvim klientskd aplikace.
Nabyvatel n6 rra serveru k dispozici prostor o velikosti, kter6 je uvedella v pifloze d, 1 smlouvy s tfm, Ze aktu6lni
derpanou kapar:itu si mtZer zobrazit v klientslcd aplikaci. Nabyvatel je v3ak opr6vndn vyuZit prostoL na serveru i

nad r6mec proritoru dle pledchozi vdty, piidemZ dnern, kdy pies6hne aktu6lnd piid6lenou kapacitu, se smluven6

kapacita nav1i51. o 1 GB, ato i opakovand, Zatakto nav;iSenou kapacitu hladi nabyvatel autorovi odmdnu dle ceniku

v piiloze d. l srnlouvy,

2.2.

l2

2.1



III. Instalace a uLivitni poCitatovdho programu
3.1, plirudl<a

_:iff;: :: T,,3

3 '7 ' v r6mci instaladni podpory nabyvatel urdi osoburebo osoby, kter6 mohou po autorovi poLadovat zmdnu nastaveni
f,,r"tl:1",.""" 

prc,gramu; zmdnu tdchto osob rnfir. ;"by;#J'Or""er, pislmn1im n.Uo ._rnuito ulm ozndmenim

IV. Rozsah uiivacfrch pr6v (licence)

Po.ditadovj program ve variantd ,,pobytov6 pdde,, j e vfhradn
nebo ambulantnich soci6lnlch sluZeb, 

" 
," i""r. ve vztahu

poStovnich adres6,ch specifiltovanlch v piiloze d. I t6to smlo

4I

A.)
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ze rogramje olne vanygh kriento-sruZeb, ro v pflrozee, wy, Za jodw povaZuje evidenoe 1 6tnl sluZby,po .byvatelem t6to daje vedena prostiedni

Poditadovi prolilam vevariantE ,,Ter6mi pdde" je vihladnd ulden pro vedeni agendy poskytovatele ter6nnich nebo
ambulantnich soci6lnich sluZeb nebo dom6ci zdravotni p6de. Nabyvatel bere-na r8,i"ri, z" poeitadovj programje omezen podt'em evido'vanlich pracovnikri poskytujic{ peei, pr'ie.rziolo or.""ni je uvedeno v piiloze d, 1 t6tosnrlouvy,

Nabyvatel nenl opr6vndn.uZit polltadovi program jinjm zprisobem a v jin6m rozsahu neZ stanoven6m vtdtosmlouvd, piedevsim v bodd 2.1.t6to smlouvy a v uodech 4,2 a4.3 tohoto dl6nku smlouvy,

nabyvatel poru5i ndkterou z povirutosti d
ov,i smluvni pokutu ve r{Si desetin6so
iterdovdho programu stanovend touto sml

nabyvatel povirren autorovi podle piilohy (:, I na z6k
bude autor.em k jeji fhradd vy'w6n. Smljvni pokutou

V, OdmCna autot.a

poditadov6ho programu na z6kladd, t6to smlouvy bude
v pr'lloze 6, I tdto smlouvy. V takto stanovend odmdnd

uto smlouvou,

tdto smlouvy.

provedenim insraladnl podpory samostatnou e-urailovou 
5i urdend prYed

ata na

daiiov!
dl6nku

vych dokladri v elektronick6 podobd, a to e_mailern na e_

bude obdobnd pouZit piislu3 n'! ukazatel ftyadu Eurostat.

YL Z|ruka za vady

e po dobu tr.v6ni pr6vniho vd.ahu z t6to smlouvy a za
uLivitni vsouladu stouto smlouvou a s dod6vanou
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6.3.

omezena di vyloudena v drisledkr
proveden;?ch nabyvatelem nebo po o nastaveni pod{tadov6ho programu

nali:onfigurovunetir polituei nebo na 'gitluloW 
program uLivdn na chybnd

P rogranru j e potiebn6 l ti' Nabyvatel bere na vddom f, 2e k'uLiti
P rnetu;t; tak nezbytnoi seryer autora vyuZfv6 internet; kvalitni
tr r nabyvatel prou.dl n. 

programu. Zdrukase d6le nevztahuje
ikace di poditadov6ho programu.

' :y,t:.f:9:ttlu vvskytnou vady krytd zarukou dle tohoto dl6nku smlouvy (d6le tak6ovrnen tento incidenI autorovi bezodkladnd ozn[mitrpurou.r poar. er,i"tu III. bodu, takovdto ozn6meni musi obsahovat:- popis proje,nl incidentu,
- popis.dinnosti nabyvatele, kter,6 piedch6zela vzniku incidentu,- text chybov.ho hldbeni (byro-ri takov. hr,seni nabyvateli .iirur"nol.

Autor se zavatt'uje zah|jit provdiov6ni povahv a piidiny.incidentu (zah6jtt lesenl incidentu) a potvrdit tutoskutednost nab1,va1.1i v co nejkratir r"z,ie a"rri, nejpozddji vsak n6sledujici pracovnf den,
Autor se pak ir

povahu incitlen tt vadu) vLdy v technicky nejkratli moznd lhritd s ohledem na

mu l< tomu ve5k 
ile vlastniho uv6teni, prigemz 

"ruv""i.r:. ;;;i;r" poskyrnout

6.4

o)

VII. Ostatnf ujedndnf
7'1' Nab'rzvatel nese vedkerou odpovddnost za pr'ipaclnou Skodu vzniklou uZiv6n{m poditadovdho programu, zejm.na

i:},triffi||#:'iJff:13;il:"'"*u 
poditadov6ho p,og,u',, a to jak ,u skodo vznikrou jemu, tar< jeho

7 '3' Nabyvatel d6le bere na vddomi, Ze k funkdnosti klientskd aplikace, u j.qy ! vyuLitipoditadovdho pr,ogramu musfuZivatelskd stanir:e (pc) sprfiovat poLadavky,pe.rtitovanJ'u ;rii;;. e,2 fttosmrouvy,

7 ,5.
dl, II 00 hodin do
zistirohy ';:;ffi'il;
likos 2,3,7.6. ie zt6td, uloZen;ich dat dle bodu 2,3, v co nejk

[:13:'li.il!,]x""l,xf: xffi?,,""xi,'i."J ;,ffi,:



a) v ramci tzv' onboardingu (tzn' procesu zaudovhninovy'ch uZivatehi programu) tdmto zasilat rrizn6 n6vody apiipo minky' potiebnd zejmdna I r6dng^ uziv 

'nipodf 
;udo;;h" programu 

;
b) k ulehdenl rJi zefektivndn i uLivdnipoditadovdho prog'amu zasilininovinek a tipri k podftadovdmu programu;c) kusnadndni a zefekti

nabyvatelern) s tim, ze 
ce mezi autolem a jednotliv'-imi uZivateli 

. 
programu (potazmo

stranarni, jerhoz 6delem 
rovndZ souhlasi s piipadnlm ziizenim interniho .[utu r.)i tcriioposkytov6ni uZivatelskd podpory ze strany anttora;

d) k pilmdmu marketingu, tzn' l< zasillniobchodnich sddlenf souvisejicich s produkty a sluZbami autora.
psanim oslovovdnim jednotlivy'ch uZivatehi proglamfi bude autor ve vztahuk tdmto osob6mmace o vyuLivdni poditadov6ho programu, informace o nastavenlich piistupovjch pr6vech

Kzas v
piislu n Wslovndho poZadavku

Le ui:i i, f. renci ozn|meni, tzn,,

progr,amfi popsan6 v tomto bodd smlouvy vyL6d6ve smyslu
dodatednlch opatteni (vd, doplndni potf;bn; OohmrntJ.r;,
oskytov6n{ vesker6 soudinnosti, jeZ se uk6Ze iako nera,y:tii

81

VIII. Zpracovr{nf osobnich ridajri autorem

82



- tzn,

objedn

inkonti
adres6t

8.3. Doba tw6ni zp,rac
licendni smloJ,,ry j oh

ukondena zllfrs,rby ch vid6 dobd trv6ni t6to

8,4. 
s.roY 

" ;;r::11", 
amtieblt

delem umoZndnf
nabyvatel z6jem
se tak6 zavazuje

postupem dle bodu g,l 1.

8'6' Nabyvatel tfmto povdluje autol'a zptacovivinim osobnich ridajri ve smyslu tohoto dl,nku smlouvy.
cov6nl osobnich r1dajfi v souladu r 

liTtg dl6nkem smlouvy zavazuje:uze v souradu s riderem dre tohoto dh"k;;;l'oJr'" )o*"'.,n v romto dr6nku

neopr6vndnlim plenosfim, k
fdajti,

8'8' Pii stanoveni technick;ich a,organizad,nich opatreni pro.ochranu zpracovivanlch osobnich ridajfl se autor zavazuje:

_ l}r"ilifitfi 
vvpllvaiici ze zpracovdni i,'"u"i.-rt',ii"i'i 

"."rr",ni, 
i i..e ,".ii'u*prostiednr pryistup k- zabr^nit ne.pravndnym osobAm v pfistupu.k osobnim ridajfrm 

? xfl::lr:-!j.,1,, 
pro jejich zpracov.nl, jakoL i

ne'pr6vndn,5mu dteni, vytv6ryeni, i"pi,."a"i pr;;;;r: ,lil;,c ei ,y^ur6ni zzznimttobsahujicich osobni
fdaje,

- atieni, kter6 umoZnf ur.f,t*;-ilflifi ,?iffiXt;^i"=t:"":;,y;::,",.Jff,,ffiil,,,*:ix1"J:
ryvatel, pt-istup k osobnim ridajrim umozni plim; ji-;;ilir;

8.9. Pii zpracov6v6n{ 
<- zpra,cov6v, 

"iu".'"1,i1 

f#"|lj|'::l1^Yll.:ll'atizouand,se autor zavazuje:

,Tilg:l 
at vsechny i n rorm ac e 

" 
;, 

" 
b;i il;." ;;ffi , 

J illlff;;X?*?',"inf<rrmacf, ystemu managementu bezpednosti- zabrilnit neopr6vndndrnu plistupu k datovjm nosidrjm,
8,10, Zamdstnanci aut<)ra a d"lui o.t:9t,.r.te'd v rdnrci plndni svjch opr6vndni a povinnosti budou pr,ich,zet do styku s

osobnimi ridaji v rozsahu potrtrritem r,pr*rir"i,er" *r;;;y,i:;;'ffin, zachov'vatmrdinrivost o osobnrch



- piijme vder:hna opatlenf po?adovan| dle 61,32,

- bude dodr)iovat podrninky pro zapojeni dalSiho zpracovateleuveden6 v dl.2godst, 2 a 4 GD'R,

8'15' Nabyvatel uddluf e autorovi^v;i-slovnd pisemnd povoleni ve smyslu dl, 2g odst. 2 GDPR k zapojeni tletich osob zafdelem provozov6nl serverfi dle bodu'7,4, t6to smlouvy. 
- -"'J e'6 v



8.17. Smluvni stran;, ss zavazujizajistit splne

L: !,"i,\9y t:rJ?.ptuopi! "ri",pii,,t pozddji
upravou jiZ plerd timto datem, lsou .mlu pr6vni

IX. Trvdnf slnluvnfho vztahu9'1' Tato smlouva (resp. ji zaro*en! smluvni vztah) se uzavir,na dobu neurditou.
e 2 

f;:ifffil|}"ilJJ:lT,iffJlx"J:#[:","T:Xil[#ffi'j".j;,,#1ff:l!:nffi$iJ"i"J,.,,1t1dobou3 
mdsicn,e3 

J."11lfli;fi:1ii:1tril1ffiil1,j.:j",,,ffi1'j'jffi:';:;e,flll,l1:;l;,rl;i11,:ill::hffi?l;,1"*i:l;i;
vlpov6dnf doby.

X. 26vdnednd ustanovenf
to't'fr*t"#3#;;f;:ffi.";"ouvvhotovenich,znichi,kaidim6pratnostorigindru 

akaLd!,z,.dastnikrismlouvyobdrzr

10'2' Smlouvu lze mi5nit.pouze.pisernnymi ei;].ov1imi dodatky. vesker.d pfilohy tvoii ned'nou soud6st smrouvv.f:liT'i:i?:ililfii':'-:l;fllili:"g*j,tdto snilouvv'or,Ju,'r,iy"r 
strany m6nit pr,.,nc bez darsiho omezeirr

10,3, pilpadn, nepl 

rvs v-'r.,ru; toto se vsal( nevztahuje na zmdnu podtuzailzeni. r-----""i

"iou,.y 
r. i- ii|onJff venr, udastnlci

bude neplatnd 
vy'r ujedr e smlouvd, kdeVwsfArc

co tato potieba
10'4' odpovdd'na nab idku s clodatkem nebo odchylkou ve smyslu g r 740 odst, 3 obdanskdho z6koniku se vZdy povazuje

zaprotin|vrh.

:: l,,ll'"1';;;tfiililililigJilf:l;TiiHifill;t';ilio,Tll?:ffidi*, snr,ouva vyjadiujejejich skutednou a
10.6, Smluvni strany v,lislovnd siedn6vai

st" o zvl65tnich podmink6ch ridin 340/2015
Ieglstru smluv), v platndm (z6kon ok.uvelejndni dojde bezodkla za to, ze
dle svdho uvilLiniuveryejnit 

smlouvu



\e#

za IReSoft, sir.o,

autor

V Brnd dne 28, 2,2019

za SENIOR centrum Blansko.
nabyvatel

Plllohy:

r plfloha d, 1: licence a vj3e odmdny autora
o piilgha d. 2: speoifikace podltadov6ho programu
o pliloha d. 3: kontaktnf rldaje nabyvatele pro elel<troniok| zasililnl dailovloh dokladri

KOVa Orqanlzace



priilona i. r
LrcENcE a v.fSn oonrir{y AUToRA

Licence pro zal[zen
f---

I Licence 801
f---
l^,
I 
rooytovA p6de

UloZi5td datr

yzyu Ke

filfr:iX;ffirqi:it""f##i,HtJc'ji;l:lJl,"'ostatn6m danovdm dokradu, za d,enuskuredndni zdaniterndho

l# GB floZistE

vyridtov6non ff,,T::f:
Dai z piidand hodnoty bude ridtov6na clle platnjch pl6vnlch piedpisri.

pftir-ona i. z
SPECIFII(ACE POdTTAiOVPTTO PROGRAMU

l0

Cenll< roz3iienf - dle skutedn6ho vyui,iti;



Minim6ln{ poZadavky pro provoz l<lientsl<6 aplikace:
- 

f!.s.operadnim syrrt6mert Windows, kter! je podporov6n v;irobcem v r.ozsahn r.oz5ifend podpory, v 32_bitov6 nebo
64-bitovd verzi, plidemZ.operadni syst6m musi by't udrZov6n aktualizovanf vd, instalace ne;novliSino Service pack

- Opeladni pamdt'mjinim6lnd 4 cB RAM
- Rozli6eni obrazovky minim6ln6 1024x768 pixelri
- Nainstalovany' Microsoft .NET Framework nejnovdjsi vene vd, aktuarizaci
- Pro instalaci klientsk6 aplikaoe je poLadov|n administr6torskf piistup
- Stabilni piipojeni k intemetu s vyhrazenlm p6smem o rychlosti minim6ln6 2 Mb/s download, I Mb/s upload a

maximdlnd 100ms odezvou. Bez piipojeni k intemetu nelze aplikaci tryuLivat.

pi.ir,orr.q. d. g

KONTAKTNI fl.q..rn NAtsYVATELE pRo ELnKTRoNTcKE zASiLAili naNovycu loxr,.tnri
Nabyvatel v souladu s bodem 5.2. licendni smlouvy souhlasi s elektronicl<fm zasil6nim daiovfch dokladri vystaven;ich
na zdkladE tdto smlouvy, ato na niZe uvedeny' kontaktni e-urail (e-rnail pro zasil6nl darioqich dokladri):

Kontaktni osoba pro falsturaci:

E-mail pro zasililnl dafiovjch dol<ladrl:


