LICENCNI SMLOUVA CYGNUS® 2

NiZe uvedené strany

IReSoft, s.r.o.
se sidlem Cejl 37/62, Brno, 602 00
1C: 26297850

zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brng, odd. C, vloZka 42453
zastoupens: I

na strang jedné jako autor

a

SENIOR centrum Blarisko, piispévkova organizace
se sidlem Pod Sanatorkcou 2363/3, Blansko, 678 01

1C: 70997241

zastoupena:

na strané druhé jako nabyvatel

1.2,

2.1,

2y

2.3.

uzaviraji v souladu s pfislunymi pravnimi predpisy tuto licenéni smlouvu:

1. Zakladni ustanoveni

Autor je jedinym a vyludnym drZitelem veskerych majetkovych prav k pogitadovému programu CYGNUS® 2,
uréenému k pouiitf jako podplirny softwarovy néstroj pro vedeni agend pobytovych, ambulantnich a terénnich
socidlnich sluZeb a domaci zdravotni péte. Tento poditadovy program je moZné rozsifit o daldi funkenost
prostfednictvim roz§ifujicich moduld, pfidemZ dohromady pak tvo¥{ komplexni a propojeny celek, Obecna
specifikace funk&niho obsahu CYGNUS® 2 a jednotlivych volitelnych roziitujicich modulfl je obsaZena v pifloze
&. 2 této smlouvy.

Predmétem této smlouvy je zdvazek autora poskytnout nabyvateli za podminek a v rozsahu dale specifikovaném
touto smlouvou pravo k uZiti déle specifikovaného poditadového programu, a to pro osobni, resp. interni potfebu
nabyvatele (déle jen ,licence). Nabyvatel se zavazuje za poskytnut{ licence platit autorovi dale specifikovanou
sjednanou odménu,

II. Pi¥edmét licence

Autor timto poskytuje nabyvateli nevyluénou licenci k uZit{ poéitatového programu CYGNUS® 2 v rozsahu, ktery
je specifikovén v p¥floze &. 1 této smlouvy; volitelné roz§ifujici moduly jsou predmétem licence dle tohoto &lanku
smlouvy pouze v pifpads, pokud jsou v piiloze & 1 vyslovn& uvedeny. Po&itatovy program CYGNUS® 2 a
piipadné volitelné rozdifujici moduly uvedené v piiloze &. 1 se déle oznaduji spolesné jako ,,pocitadovy program*.
Licenci dle tohoto &lanku opraviluje autor nabyvatele k vZivani pogitatového programu pro osobni potiebu
nabyvatele, kterou se rozumf interni pouZivani po¢itadového programu v souladu s jeho urdenim nabyvatelem a
jeho pracovniky. Po¢italovy program bude uZivan takovym zpisobem, Ze bude spudtén na serveru, ktery za timto
UCelem zajist! autor (dale jen ,,server), pfidemZ nabyvatel bude poditalovy program uZivat pomoci tzv. klientské
aplikace, kterou si nabyvatel nainstaluje na vlastn{ uZivatelské stanice (PC) a prost¥ednictvim internetu se p¥ipoji
k serveru (dale jen ,klientskd aplikace). RozmnoZeninu klientské aplikace poskytne autor nabyvateli v rémci
instalani podpory. Nabyvatel je opravnén nainstalovat si klientskou aplikaci na libovolny podet uZivatelskych
stanic (PC) a pouZivat klientskou aplikaci z libovolného mista. Nabyvatel neni povinen licenci vyu#it.

Autor timto poskytuje nabyvateli moZnost vyuZivat aplikaci, kter4 je uloZena na pienosnych dotykovych
zatizenich IRePad (dale jen ,,aplikace IRePad*), a to tim, Ze si tato zaFizeni od autora zakoupi. Pomoci aplikace
IRePad miZe nabyvatel pfistupovat pfes internet k vybranym datim na serveru. Aplikace IRePad nenf
plnohodnotnou ndhradou za klientskou aplikaci a obsahuje pouze vybranou funkgnost.

Autor déle touto smlouvou poskytuje nabyvateli prostor na serveru (4lozisté dat), ktery bude slouZit k ukladéni dat
nabyvatele, pfi¥emZ nabyvatel bude moci data ukladat a tyto vyuZivat pouze prostiednictvim klientské aplikace.
Nabyvatel mé na serveru k dispozici prostor o velikosti, kterd je uvedena v p¥iloze & 1 smlouvy s tim, Ze aktuélni
Cerpanou kapacitu si mliZe zobrazit v klientské aplikaci. Nabyvatel je viak opravndn vyuZit prostor na serveru i
nad ramec prostoru dle predchozi véty, pfidemZ dnem, kdy pfesdhne aktudlng piidélenou kapacitu, se smluvend
kapacita navys$i o 1 GB, a to i opakovang. Za takto navy§enou kapacitu hradi nabyvatel autorovi odménu dle ceniku
v pfiloze &. 1 smlouvy,
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IIL Instalace a u¥ivini poéitatového programu

UlZivatelskd p¥irudka k ugiti potitatového programu Je pfistupnd v elektronické podob& na vzd&ldvacim a
informadnim portale CYGNUS AKADEMIE na adrese www.cygnusakademie.cz. Na tomto portile mize
habyvatel ziskat ndpovédy, odpovédi na asté otézky, objednat si konzultace a vzdéldvat se v online kurzech,

autora. Aktualizace bude proyadéna autorem v nognich hodinach (od 20:00 do 6:00) bez souinnosti nabyvatele,
pfitemZ o plénované aktualizaci bude autor nabyvatele informovat nejpozdgji 24 hodin predem oznamenfm
v klientské aplikaci; v priibéhu aktualizace nemusi byt poditadovy program dostupny, pfidemz takovito
nedostupnost se nezahrnuje do vypoétu dostupnosti dle &1, VII, bodu 7.4. smlouvy. Nabyvatel bere na védomf, Ze
se pocitalovy program bude v diisledky aktualizacf provadénych autorem v pribhu trvanf této smlouvy ménit,

Autor se zavazuje provést aktivaci poéitadového programu, instalaci klientské aplikace na minimélng jednu
uzZivatelskou stanici (PC) nabyvatele, nastaven{ potitatového programu dle poZadavki nabyvatele, zagkoleni
pracovnikil nabyvatele a prevod dat nabyvatele do podftagového programu (dale jen ,instalacnf podpora®),
Instalaéni podpora bude poskytnuta v prostorich nabyvatele na adrese dle domluvy stran, a to v terminu
dohodnutém ob&ma smluynimi stranami. Pfevodem dat dle véty prvni se rozumi pfevod dat nabyvatele ze
stavajiciho software uzivaného nabyvatelem do poditadového programu, pfidemsz nabyvatel bere na védomi, Ze
tento pfevod nemus{ byt v konkrétnim pripadé zcela nebo z&4sti mozny a miize k ndmu byt potiebné souginnost
nabyvatele. Nabyvatel Jje povinen poskytnout autorovi k proveden{ instalagnf podpory dostategnou soucinnost,
zejména poskytnutim potfebnych informacf o svém aktudlnim vybaveni hardware a software a pottu pracovnild,
ktefi majf byt za¥koleni. Soudinnost dle predchozi véty zahrnuje také zajidtén pHtomnosti a soudinnosti spravee
sité nabyvatele,

Autor se zavazuje po dobu G¢innosti této smlouvy poskytovat nabyvateli poradenstvf a konzultace tykajici se
vzniklych problémi pii ufvani pocitalového programu, jeho nastavenf nebo instalaci klientské aplikace (d4le jen
widivatelskd podpora*), a to zanechanim vzkazu v nastroji ,Porad’te mi“ v klientské aplikaci, elektronickou podtou
na adrese servis@iresoft.cz nebo zanechinim vzkazu na tel, Autor se zavazuje odpovadst na
podnét nabyvatele podle predchozich vét v co nejkratdim moZném terminu, nejpozdgji viak v pracovni den
nésledujici po obdrseni podnétu nabyvatele,

UZivatelskou podporu ve smyslu pfedchoziho bodu méze na zékladé pozadavku nabyvatele autor poskytnout i
piistupem na konkrétni PC nabyvatele prostiednictyim nastroje ,\Vzddlend pomoc®. V takovém piipadé bude autor
ovladat PC nabyvatele vyluéné pod p¥imym dohledem a dle pokynii nabyvatele, resp. jeho zaméstnanct. V pifpadé
vyuziti néstroje , Vzddlend pomoc* dle tohoto bodu sm louvy se nabyvatel zavazlije zajistit, Ze p¥i jejim poskytovani
ze strany autora nedojde k neopravnénému pistupu k osobnim tdajiim fyzickych osob, zejména citlivym osobnim
udajiim (zv14stni kategorii osobnich udajl), zejména tidajim tykajicich se jejich zdravotniho stavu; nabyvatel je
tedy povinen pfijmout veskers opatfeni k tomu, aby pifslugné osobni Gdaje byly p#i vyuZitl tohoto néstroje
dostatedng chranny.

Autor bude monitoroval chod serveru a poditaového programu, provadet Gdrzbu a optimalizaci potitatového
programu a udrZovat operadni systém serveru a prisluné serverové aplikace aktualizované, Za timto Gitelem mise
byt poditagovy program v no¢nich hodindch (od 20:00 do 6:00) kratkodoba nedostupny; o nedostupnosti bude
nabyvatel informovén nejpozdeji 24 hodin predem ozndmenim v klientské aplikaci. Takovéto nedostupnost se
nezahrnuje do vypoétu dostupnosti dle &, VIL bodu 7.4, smlouvy,

V rdmei instaladni podpory nabyvatel uréi osobu nebo osoby, které mohou po autorovi poZadovat zménu nastaveni
potitatového programu; zménu t&chto 0sob miZe nabyvatel provést pisemnym nebo e-mailovym ozndmenim
autorovi,

IV. Rozsah ufvacich prav (licence)

Autor poskytuje nabyvateli opréavnéni k ugiti potitatového programu na zaklads této smlouvy po dobu trvén této
smlouvy (smluvniho vztahu zaloZeného touto smlouvou), pfidem# prvnim dnem trvanf licence je den aktivace
potitatového programu, Licence k potitatovému programu je poskytovéna ve dvou variantéch — »Pobytovd pége
a,, Terénni péde, dle formy nabyvatelem poskytovanych sluzeb, piiemz tyto se li¥f rozsahem nabizené funk&nosti
i rozsahem poskytnuti licence. Nabyvatel mize vyuzit jednu nebo obs varianty, pfi¢emz zvolend varianta je
uvedena v p¥iloze ¢. 1 této smlouvy,

Potitadovy program ve variantg »PObytova péde” je vyhradnd uréen pro veden{ agendy poskytovatele pobytovych
nebo ambulantnich socialnich sluZeb, a to pouze ve vztahu k poskytovéni slueb v zatizeni nebo zatfzenich na
postovnich adresach specifikovanych v pifloze &. 1 této smlouvy (déle jen w2afizent), Nabyvatel bere na védomi,
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Ze poéitatovy program je omezen podtem evidovanych kliento-sluzeb, pridemz toto omezeni Jje uvedeno v piiloze
¢. 1 této smlouvy, Za jednu kliento-slu¥bu se povazuje evidence 1 fyzické osoby v ramci 1 socialni sluZby,
poskytované nabyvatelem této osobé, jejiz agenda je vedena prostfednictvim poéitadového programu,

Potitatovy program ve variant ,, Terénni péde” je vyhradng urden pro vedeni agendy poskytovatele terénnich nebo
ambulantnich socidlnich sluZeb nebo doméci zdravotni péle. Nabyvatel bere na védomi, e politadovy program
Jje omezen podtem evidovanych pracovniki poskytujici pééi, piidem? toto omezent je uvedeno v piiloze &. 1 této
smiouvy,

Nabyvatel neni opravnén uzit poCitadovy program jinym zptisobem a v jindm rozsahu ne% stanoveném v této
smlouvé, predeviim v bod& 2.1, této smlouvy a v bodech 4.2 a 4.3 tohoto &lanku smlouvy,

Nabyvatel déle neni opravn&n ud&lovat k potitaovému programu sublicenci tietim osobém, ani t&mto jinym
zplisobem poskytnout poitadovy program nebo prava k nému, V pifpads varianty ,,Pobytové pée* neni nabyvatel
opravnén uzit potitatovy program pro Jiné zatizenf, nez je zatizeni dle prilohy &. 1 této smlouvy, tj. zejména jej
uzit v jiném zaiizen{ nebo pro evidenci agend jin¢ho zafizenf. Nabyvatel také nesmi provozovat #adnou ¢innost,
na zdklade které by zpracovaval relevantni agendy pro jiné zafizeni &i jakéhokoliv jiného subjektu, a to tplatng i
beziplatné,

V piipadg, Ze nabyvatel porusi ndkterou z povinnosti dle pfedeslého bodu, zavazuje se za kazdé jednotlivé porusent
uhradit auforovi smluvni pokutu ve vy¥i desetinisobku mésiéni odmény za poskytnuti opravnéni nabyvatele
k uZivani po&itadového programu stanovend touto smlouvou (tj. desetindsobku celkové mésiéni odmény, kterou je
nabyvatel povinen autorovi podle piilohy &. 1 na zékladé této smlouvy hradit), a to ve thité do 15 dnit poté, co

bude autorem k jeji thrad® vyzvan, Smluvni pokutou nenf dotéeno pravo na nahradu Skody.

V. Gdména autora

Strany se déle dohodly, Ze opravnénf nabyvatele k uZiti podftadového programu na zaklads této smiouvy bude
poskytnuto Uplatng, a to za odménu ve vy8i specifikované v pifloze &. 1 této smlouvy. V takto stanovené odméng
Je jiz zahrnuta cena za u¥ivatelskou podporu dle této smlouvy, aktualizace v rozsahu stanoveném touto smlouvou,
odména za uZivani aplikace IRePad a néklady autora na uchovéni zéloh na serveru dle bodu 7.5, této smlouvy.
Nabyvatel se zavazuje uhradit autorovi také odménu za instaladni podporu dle této smlouvy ve vy$i uréené pied
provedenim instalagn{ podpory samostatnou e-mailovou & pisemnou dohodou smluvnich stran.

Odména uvedend v prede§lém bodé bude hrazena zplisobem specifikovanym v pifloze &, 1 této smlouvy, a to na
z&kladg datiového dokladu vystaveného autorem se splatnosti &trndct dnf ode dne jeho vystavenf (dale jen ,,dafiovy
doklad"). Datiovy doklad bude zahrnovat odm&nu v jeil pIné vysi stanovenou predchozim bodem tohoto &l4nku
smlouvy. Nabyvatel vyslovng souhlas{ se zas{lénim dailovych dokladt v elektronické podobg, a to e-mailem na e-
mailové adresy nabyvatele uvedené v pifloze &, 3 této smlouvy. Pifpadnou zm&nu kontaktniho e-mailu je nabyvatel
povinen oznémit autorovi pisemné (alespoi elektronickou formou), pfitem zména se povaZuje viiéi autorovi za
G¢innou ode dne, kdy tento zadle nabyvateli na novy kontaktni e-mail potvrzeni o obdr¥eni prisluiné zmény.
Dafiovy doklad se povazuje za doruteny dnem jeho odeslan{ na kontaktn{ e-mail nabyvatele uvedeny v pifloze &.
3 této smlouvy pkfp. na kontaktn{ e-mail pozd&ji autorovi ozndmeny postupem dle predchozi véty.

Smluvni strany se dohodly, Ze vyge odmény se po dobu trvani této smlouvy automaticky, a to vzdy s t&inky
k prvnimu lednu daného roku, zvysuje o primérnou roéni miru inflace vyhlé¥enou Ceskym statistickym tfadem
za predposlednf kalendainf rok, piems priimérnou roéni mirou inflace se rozum{ piirstek primérného rodniho
indexu spotfebitelskych cen za pedposledni kalendéini rok; takto vypodtend vy3e odmény bude vzdy matematicky
zaokrouhlena na celé koruny. Bude-li za trvén!{ tohoto smluvniho vztahu Ceskd koruna nahrazena ménou Euro,
bude obdobng pouZit pisluiny ukazatel G¥adu Eurostat.

VL Ziruka za vady

Autor timto piejimé zdvazek, Ze poéitatovy program bude po dobu trvéani préavniho vztahu z této smlouvy a za
podminek dale uvedenych technicky zplisobily k jeho uZivani v souladu s touto smlouvou a s dodévanou
dokumentaci (dale jen ,.zdruka*). Vystupy potitatového programu maji podpiirny, nikoli zavazny charakter,
Nabyvatel je povinen si spravnost vystupi a jejich soulad s pFislu§nymi predpisy zkontrolovat, Za poutit{ vystupt
pocitatového programu, véetng diisledki takového pouZitf, odpovidé nabyvatel. Autor neptejfmé odpovédnost za
pinéni povinnostf, které se vztahuji na nabyvatele a k jejichZ plnénf mbZe byt poditadovy program podplirnym
nastrojem,

Zaruka poskytnuta autorem podle predchoziho bodu smlouvy se nevztahuje na piipady, kdy potitaovy program
neni provozovén v souladu s doporudenim autora, zejména k Gdelim, ke kterym nebyl vytvoien, nebo je
provozovan v rozporu s uZivatelskou pifruskou &i provozovdn spolu s programy (software) Jinych osob, které
mohou znemoZnit bezvadny chod poditadového programu nebo konkrétni uZivatelské stanice (PC). Déle se tento
zdvazek autora nevztahuje na piipady, kdy je funkénost potitadového programu nebo pouzitelnost jeho vystupit
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omezena ¢&i vyloudena v disledku zmén individualniho uZivatelského nastaveni poéftadového programu
provedenych nabyvatelem nebo podle pokynu nabyvatele, nebo kdy je po&itadovy program uivén na chybng
nakonfigurovaném pogita&i nebo na chybn& nakonfigurované potitadové siti. Nabyvatel bere na v&dom, Ze k ugiti
potitatového programu je potiebné klientska aplikace, kiers k pfipojeni na server autora VyuZivé internet; kvalitni
pfipojeni k internetu je tak nezbytnou podminkou ¥4dného uzitf poditatového programu. Zaruka se déle nevztahuje
na pfipady, kdy nabyvatel proved] neod borny zdsah do soubor klientské aplikace &i poéitatového programu,

V piipadd, Ze se v positagovém programu vyskytnou vady kryté zarukou dle tohoto ¢lanku smlouvy (déle také
wincident), je nabyvatel povinen tento incident autorovi bezodkladng oznamit zptisobem podle &lanku I11. bodu
3.4. této smlouvy, pFigem# takovéto ozndmen{ mus{ obsahovat:

- popis projevl incidentu,

= popis &innosti nabyvatele, kterd pfedchdzela vzniku incidentu,

- text chybového hligenf (bylo-1i takové hldgeni nabyvateli zobrazeno).

Autor se zavazuje zahdjit prové&fovén{ povahy a pfiCiny incidentu (zahajit YeSeni incidentu) a potvrdit tuto
skutednost nabyvateli v co nejkratsf mozné dobé, nejpozdéji viak nésledujicf pracovni den,

Autor se pak incident zavazuje vyfeit (odstranit vadu) vidy v technicky nejkratdi mozné 1hitg s ohledem na
povahu incidentu, Incident fe3f autor zplisobem dle vlastniho uvazeni, pfiSemz nabyvatel je povinen poskytnout
mu k tomu veskerou potiebnou soudinnost,

VIL Ostatni ujedn4ni

Nabyvatel nese veskerou odpovédnost za pifpadnou dkodu vzniklou uZivanim poditadového programu, zejména
pak za $kodu vzniklou chybnou obsluhou pogitadového programu, a to jak za ¥kodu vzniklou jemu, tak jeho
pracovnikiéim nebo tietim osobam.

Autor je opravnén sbirat statistické ldaje tykajicl se vyuZitf Jednotlivych agend (funkcionalit) v poditaovém
programu, a to za icelem zvy¥en{ kvality poéftadového programu. Autor prohlaguje, Ze p¥i tomto sb&ru nedochézf
k prenosu jakychkoli osobnich Udajil (tzn. nedochdzi pri tom ke zpracovavani osobnich (dajt), ale pouze ke
zpracovanf statistickych dat vyuzi telnosti jednotlivych funkef bez souvislosti dal§imi daty o nabyvateli & tretich
osobach, Nabyvatel déle ud&luje autorovi souhlas t& se sbérem a vyuZitim tidajii nabyvatelem ulozenych v ramei
uzivéni po&ftaového programu na server &i servery dle &1, I1. této smlouvy pro statistické udely souvisejfci s oblasti
poskytovan{ socidlnich sluzeb (zejména s jejich kvalitou & kvantitou), pidem? soudasng souhlasi s tim, aby autor
v souvislosti s pravy autora dle tohoto bodu préavo na jakoukoli odménu, Autor prohlaSuje, %e postup popsany
v predchoz! vété tohoto bodu smlouvy nevyZaduje identifikaci Jakychkoli fyzickych osob. Autor se zavazuje
zajistit dostateSnou ochranu obchodniho tajemstvi nabyvatele, Autor déle prohladuje, %e vedkeré sebrané tdaje a
data budou anonymizoviny takovym zptisobem, aby z nich nebylo mozné urit konkrétn{ fyzické ani préavnické
osoby, ato véetn& osoby nabyvatele, ato ani s vyuZitim jinych dostupnych dat, V piipadg, Ze autor porusf povinnost
dle tohoto bodu, zavazuje se uhradit nabyvateli smluvni pokutu ve vy3i desetinisobku mésfeni odmény za
poskytnutf opréavnéni nabyvatele k uzfvanf pocitatového programu stanovené touto smlouvou (tj. desetindsobku
celkové mésiénf odmény, kterou je nabyvatel povinen autorovi podle piflohy &. 1 na zékladé této smlouvy hradit),
a to ve [hiité do 15 dnii poté, co bude nabyvatelem k jejf Ghradé vyzvan,

Nabyvatel déle bere na védom, e k funkénosti klientské aplikace, a tedy k vyuitf poéitatového programu musi
uZivatelské stanice (PC) spliiovat poZadavky specifikované v pifloze & 2 této smlouvy.

Server ¢i servery dle &l. 1. mohou byt virtualnimi servery provozovanymi u tfetf osoby, ptisemsz autor zajisti, aby
tato tfeti osoba neméla b&Znymi prostredky piistup k datim na serverech. Autor se rovnéZ zavazuje vyuzit
k provozovéni virtudlnich serveri dle pledchozi vty pouze takovou tieti osobu, kterd je schopna piijmout a
dodrzovat takové organizaénf a technicks opatfeni, jeZ zajisti potfebnou ochranu osobnich udajii. Autor zajist{
zabezpeden! serverli v souladu se souasnymi bezpe&nostnimi standardy, pfidem? se dale zavazuje zajistit
dostupnost poéitatového programu v rozsahu nejméné SLA 99% za rok. Pokud bude pogitatovy program
nedostupny v rozsahu presahujicim smluveny ramec dle predchozf véty, zavazuje se autor uhradit nabyvateli
smluynf pokutu ve vysi odpovidajicf pomérné &asti odmény autora plipadajicf na jeden kalend4ini den, a to za
kazdy den, ve kterém po&itatovy program neni dostupny. Garance dostupnosti se nevztahuje na situace, kdy
nedostupnost byla zptisobena Vy$si mocf,

Autor se zavazuje zajistit zdlohovanf dat na servery nebo serverech dle &1, IT. kazdy den v dob& od 20:00 hodin do
6:00 hodin. Zalohy budou umistény na fyzicky i logicky oddéleném tilo%ist] tak, aby byla zajigt&na jejich integrita
a dostupnost i v pripadé poruchy nebo napadenf serveru dle &l. 2.1, Zalohy bude autor uchovavat po dobu 7 dni
ode dne jejich poifzeni. Velikost zaloh se nezapocitava do smluvené velikosti tilozizts dat podle bodu 2.3,

Pokud by dolo ke ztrats uloZenych dat z tlozidté dat dle bodu 2.3, ozndmf pisemné v co nejkratsi dobé tuto
skutecnost nabyvatel autorovi. Nabyvatel miiZe autora pozédat o obnovenf dat ze zdlohy vytvotend dle piedetlého
bodu. Pokud ke ztrat$ dat doslo pochybenfm autora, je autor povinen uhradit nabyvateli ndhradu vzniklé $kody
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7.8.

8.1.

8.2.

odpovidajici skuteénym, nejvyde viak pFiméfenym (v daném misté a Case), prokazatelnym, dévodnym a
nabyvatelem autorovi doloZenym nékladim na préci lidi, kteff musi, respektive museli, ztracen4 data znovu zadat
do systému. Dle dohody strany pak nabyvatel nem4 v této souvislosti narok na nahradu jakékoliv jiné $kody, nez
jeuvedena v piedchozi vits, a autor nenf povinen Z4dnou jinou $kodu nabyvateli hradit, Strany se dale dohodly na
limitaci ndhrady 8kody, kdy nahrada Skody dle tohoto bodu za Zzadnych okolnosti nepresdhne vy§i jedné mésféni
odmény (limit ndhrady $kody),

Nabyvatel a autor se dohodli na tom, Ze autor bude v priib&hu doby trvanf této smlou vy opravnén prostiednictvim
informaéniho panelu v klientské aplikaci (ddle jen ,,informacni panel) oslovovat zastupce nabyvatele — fyzické
osoby, jeZ z povéteni nabyvatele tento potitaovy program pouzivajf, konkrétn se Jednd zejména o zamé&stnance
nabyvatele, ale 62 o dal3f uZivatelé potitatového programu, je2 jsou s nabyvatelem v jiném ne% pracovnépravnim
vztahu (dale spoledng jen ,usivatelé programu®), Nabyvatel bere na védomi a vyslovné souhlasf s tim, Ze autor
bude dle svého vlastniho uvézeni oslovovat prostiednictvim informagniho panelu (tzn. formou zasilan{
elektronickych zprav do schrénky ndleZejicf pislusnému uZivateli programu, jeZ je nedilnou soudésti programu)
Jednotlivé uzivatel§ pro gramu, a to zejména za déle stanovenymi ucely:

a) vrdmei tzv. onboardingu (tzn. procesu zautovani novych uZivateld programu) tdmto zasflat 1izné navody a
ptipominky pot¥ebné zejména k Fdnému uivéani potitaového programu;

b) kulehdenf &i zefektivnéni uzivani potitatového programu zasflani novinek a tipl k poéitadovému programu;

¢) kusnadnéni a zefektivnénf komunikace mezi autorem g Jjednotlivymi uzivateli programu (potazmo
nabyvatelem) s tim, e nabyvatel timto rovn&? souhlasi s pfipadnym zi{zenim interntho chatu mezi t€mito
stranami, jehoZ udelem by zejména bylo poskytovéni uZivatelské podpory ze strany autora;

d) kp¥mému marketingu, tzn. k zas{lan{ obchodnich sd&leni souvisejicich s produkty a sluzbami autora,

V souvislosti s popsanym oslovovénim Jjednotlivych uZivateli programil bude autor ve vztahu k t¥mto osob4m
zpracovavat informace o vyuzivani potitatového programu, informace o nastavenych piistupovych prévech
v systému apod,

K zasilan{ zprév ze strany autora ve smyslu tohoto bodu smlouvy dochézi bud'to na zaklade vyslovného poZadavku
pfisludnych uzivatels programu, nebo na zékladé nastaveni opravndni, p¥ip. na zaklads preferenci oznamenti, tzn.,
Ze uZivatel programu si sdm zvolf, %e choe byt informovén nap¥, o uréitych typech akef.

V ptipadg, Ze si oslovovéni jednotlivych uZivatelf programi popsané v tomto bodé smlouvy vyzad4 ve smyslu
platné a udinné prévni upravy piijmuti jakychkoli dodatetnych opatteni (v, doplnéni potrebngé dokumentace),
zavazuji se strany této smlouvy ke vzdjemnémuy poskytovéani veskeré souCinnosti, jeZ se ukéze jako nezbytna
k dosaZen{ zde popsanych cilf.

Nabyvatel dile vyslovng souhlasi s tim, aby autor pro jeho potieby a dle jeho vlastniho uvéZent zvefejiioval
informaci, Ze nabyvatel ufva Pri své Einnosti (zejména v souvislosti s poskytovénim socidlnich sluzeb) poéitadovy
program a jako takovy je zdkaznikem (klientem) autora, Uvedenou informaci Jje autor oprdvnén zvefejiiovat &
Jakoukoli jinou formou sdélovat tietim 0sobdm, zejména za t¥elem své prezentace a propagace, a to v jakékoliv
vnimatelné podobé. Uvedené ujednéani zahrnuje mj. opravnéni autora publikovat predmétnou informaci (napt,
vramei seznamu referenci & jinou obdobnou formou) na jim provozovanych webovych strénkédch a vefejnych
socidlnich sitich, dale v newsletterech a informa¢nich e-mailech autora adresovanych jeho stévajicim nebo
potenciondlnim zékaznikiim, v tiskovych i webovych publikacich a dale na seminatich, §kolenich &i konferencich,
které autor poridd nebo se Jjich Gdastnf, Uvedené opravnéni se viak autor zavazuje vykongvat pfimé&tenym
zplisobem tak, aby nebylo zasaZeno do dobrého Jména & dobré povésti nabyvatele.

VIIL Zpracovani osobnich udajd autorem

Tato smlouva je zérovelt smlouvou o zpracovan{ osobnich (idajt mezi sprdvcem osobnich Gdajii (nabyvatelem) a
zpracovatelem csobnich tidaji (autorem), s tim, Ze jsou zde jiZ zapracovény 162 naleZitosti ve smyslu ¢&l, 28 odst,
3 naffzeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4, 2016, o ochran& fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajii a o volném pohybu téchto tdajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné naffzeni o ochrang osobnich udajti, dale jen »GDPR®) G&inném od 25, 5. 2018. Autor prohlaguje, e je
schopen zajistit zavedeni vhodnych technickych a organizaénich opatien{ tak, aby zpracovéni osobnich adajii ve
smyslu tohoto &lanku smlouvy spliiovalo pozadavky GDPR a aby byla zajiSténa ochrana préav dotéenych subjekt
dajtl,

Autor bude zpracovévat vedkeré osobni Udaje, které nabyvatel ulozf v ramei uzivani po¢itatového programu na
server &i servery dle &l. 11, této smlouvy, tj. zejména idaje o klientech nabyvatele (identifika¢nf udaje, udaje o
socialnich a rodinnych pomerech, informace o osobnich zajmech a preferencich klientdl, informace o finanénim
stavu apod.) a déle idaje o zaméstnancich nabyvatele, piip, jinych jim uréenych uZivatell potitatového programu
(zejména identifikadni tdaje a fidaje souvisejici s vykonem zavislé préce pro nabyvatele jako jsou napf, tdaje o
dochdzce, plany smén, podklady pro mzdy apod.) (ddle spoledng jen ,,0s0bn( tidaje”). V piipadé subjektd udajii



8.3.

8.4.

8.5.

8.6.
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8.8.

8.9.

8.10.

bude tedy autor zpracovévat téZ jejich citlivé Udaje — zylastni kategorie osobnich Gdajl (zejména udaje o
zdravotnim stavy klienttt). Tato smlouva o Zpracovani osobnich tidaji se dale v pfiméfeném rozsahu vztahuje té2
na osobnf udaje, které nabyvatel autorovi poskytuje pii objednavén{ lékii, zdravotnickych & inkontinenénich
pomficek prosffednictvim aplikaci po&itatového programu, jez jsou k tomuto tigely autorem nabfzeny. Nabyvatel
bere na védomf a souhlas s tim, Ze v disledku vyuzitf téchto aplikac se dotéené osobni tdaje (v&. citlivych udajf
— tzn. zvladtni kategorie osobnich tdajii) dostavaji pies autorem zabezpedené rozhrani do dalSich, k prijetf
objedndvek urfenych poditadovyeh programi (napf. cloudovy informagnf systém IZIO pro evidenci objednavek
inkontinenénich pomiicek) a stejng tak, e prostiednictvim téchto programi jsou tyto osobni Udaje dale dostupné
adresatiim prisludnych objednavek nabyvatele,

Doba trvan{ zpracovavéni osobnich Gdajii autorem ve smyslu tohoto &lanky smlouvy odpovidd dobg trvni této
licenéni smlouvy jako celku, tzn, | smlouva o zpracovén( osobnich tidajti se uzavird na dobu neurgitou a miize byt

Strany shodng konstatujf, e zpracovani osobnich tdajli autorem bude probihat vylugng za ndelem umoznén{
nabyvateli uzivat pogitadovy program ve smyslu této smlouvy, Potitatovy program md pfitom nabyvatel Zéjem
uzivat pouze za idelem Fadngho poskytovéni socialnich a zdravotnich sluzeb svym klientéim, co% se také zavazuje
pli své préci s programem, a s tim souvisejfcim naklddéanim s osobnimi udaji klientdi, zajistit,

Autor bude osobni Udaje zpracovéivat pouze na zakladé pokyni nabyvatele, a to vietns piipadného predani
osobnich udajti do teti zemg nebo mezinrodnf organizaci ve smyslu a za podminek stanovenych v &1, 28 odst, 3
pism. a) GDPR. Nabyvatel na zéklads této smlouvy konkrétng poZaduje, aby autor tyto Gdaje zcela nebo 4stedns
automatizovanym zpfisobem potnoci poéitadového programu od nabyvatele shromaZdoval, uklédal Jje anabyvatel
je zpiistuptioval, aby tyto osobni tidaje zplisobem popsanym v této licenéni smlouve zalohoval a v pifpadé potieby
takto zdlohovand data za sjednanych podminek té3 obnovoval, aby prostiednictvim jednotlivyeh funkef
potitatového programu umozZnil nabyvateli nakl4déni s dotéenymi osobnimi udaji (individualni & hromadné
uklddéani, dopliiovani, upravovéni & odstrafiovan{ osobnich udajit apod,) gi aby je zpracovaval dalsimj zplisoby
potfebnymi k #4dnému pInéni zavazki autora ve smyslu této smlouvy. Nabyvatel a autor spoleéng prohladuji, ze
vy&et operaci zpracovéni osobnich tdajd, které m4 autor pro nabyvatele zajistovat, mage byt na zékladg zvlastni
pisemné (listinné nebo elektronické) domluvy stran déle rozgifen s tim, Ze konkrétnf operace zpracovan{ budou
pak autorem provedeny na zakladg pokyni nabyvatele a v souladu s nimi a touto smlouvou, Autor déle na zaklad
pokynu nabyvatele a v intencich tohoto pokynu bude zpracovavat osobnf tidaje té nheautomatizovanym zptisobem
postupem dle badu 8.11,

b)  pfijmout vetkers vhodna technicks a organiza¢ni opatfent, JjeZ jsounutnd k zabezpeteni zpracovni osobnich
udajti dle predchoziho pism. a) a odpovidaji s tim spojenému riziku, aby mj. nemohlo p¥ tomto zpracovan(
dojit k necpravnénému nebo nahodilému pifstupu k osobnim tdajim, k jejich zmeéng, znidenf & ztrats,
neopravnénym prenosiim, k Jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuZitf osobnich
udajd,

©)  zpracovata dokumentovat ptijats a provedend technickd a organizaéni opattenf k zajistén{ ochrany osobnich
adajii v souladu s touto smlouvou, GDPR, prislusnymi zdkony a jinymi obecng zdvaznymi pravnimi piedpisy,

d)  po skon&en! trvani této smlouvy veskeré zpracovayané osobnf tidaje predat nabyvateli jako sprivei osobnich
daj, vymazat veskerg Jejich pifpadng existujici kopie a nendvratng zlikvidovat osobni tdaje, kters po
predéni zlistanou na servery ¢i serverech dle &, 11. této smlouvy,

Pt stanoveni techni ckych a organizaénich opatfen{ pro ochranu zpracovavanych osobnich daji se autor zavazuje:

©  posuzovat rizika vyplyvajici ze zpracovani osobnich dajil osobami, které majf bezprostiedni pifstup k
osobnim tdajiim,

- zabrénit neopravnénym osobém v pifstupu k osobnim Udajim a k prostredkiim pro jejich zpracovani, jakozi
neopravnénému &teni, Vvytvateni, kopfrovani, prenosu, prave & vymazani zdznamg obsahujicich osobni
tdaje,

- pfijmout opatfeni, kters umozni uréit a ovéfit, komu byly osobni Udaje predény, veskers opatien{ dle tohoto
bodu smlouvy se viak vztahuji toliko k osobdm, kterym pristup a zpracovavani osobnich udajti umozni ve
smyslu této smlouvy autor, nikoliv k osobdm, jimz plistup k osobnim tdajiim umozn{ pfimo &i nepifmo
samotny nabyvatel,

Pfi zpracovavani osobnich udajtl, které probihs automatizované, se autor zavazuje:

= zpracovévat viechny informace a osobni udaje v soulady s poZadavky systémuy managementu bezpednosti
informaci,

- zabrénit neopravnénému plistupu k datovym nosi&tim,

Zamé&stnanci autora a dalsi osoby, které v ramej plnéni svych opravnéni a povinnosti budou piichdzet do styku s
osobnimi tidaji v rozsahu potiebném k provedeni této smlouvy, jsou povinni zachovévat ml&enlivost o osobnich
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8.12,

8.13,

8.14,

8.15.

zavazkii ve smyslu tohoto bodu smlouvy bude zaji¥tovat autor, JjenZ se v této souvislosti zavazuje své zaméstnance
a dalsf dotéené osoby o povinnosti dodrfoyat mlgenlivost Fadné poudit a k tomuto je téz odpovidajicim zpiisobem
smluvné zavazat,

Autor (resp, jeho zamdstnanci & jiné jim povétené osoby) je opravnén nahliZet do \idajd, které Jsou zpracovavany
v souladu s touto smlouvou, a tyto neautomatizované zpracovavat, pouze na zaklads pisemného nebo e-mailového
pokynu nabyvatele, resp. jeho zaméstnance & Jiné jim pov&tené osoby, ktery ugin v souvislosti s

- vadou potitadového programu, kd ¥ autor nahlédne do udaji vyluéng za Géelem Jejtho odstran&ni, nebo

- poskytovanim uZivatelské podpory ve smyslu &1, 111, bodu 3.4. této smlouvy,

Autor je opravnén do osobnich idajl nahliZet, tyto upravovat, dopliiovat, odstrafovat & s nimi providét dalif
operace zpracovan| (individuéing & hromadné), vzdy viak vyluéné v mezich pisemného nebo e-mailového pokynu
nabyvatele, jakoZ i v mezich tidelu, pro néhoz k t¢émto operacim zpracovéni dochazi, to v¥e pak vzdy v nejmensim
moZném rozsahu. Autor pitom nebude do osobnich tdajil nahlizet, prip. je jinak zpracovévat, v piipadg, Ze toto
neni nezbytng nutné pro splnénf tkolfi vyse, a to i kdy# zde bude opatného pokynu nabyvatele. Autor té¥
prohlasuje a zavazuje se, e m4 a bude mit nastaveny interni procesy tak, aby bylo z Jjeho strany na nejnizsf monou
urovedl snfZeno riziko neopravnéného zpiistupnéni Gdajfl, nahliZenf do nich & Jejich zneuziti,

Ustanoveni tohoto bodu se nevztahuje na postup autora dle &l I1, body 3.5, této smlouvy (uzivatelsk4 podpora
prostfednictvim néstroje ,, Vzddlend pomoc®) a déle na postup, pii kterém dochazi k osobnimu zaskolenf nabyvatele
na misté (tzn. za¥koleni konkrétnich osob, k tomu nabyvatelem povéfenych, a to zpravidla v prostordch
nabyvatele). V p¥ipadé postupu dle pfedchozi véty a pii dodrent podminek uvedenych v prisluném bods 3.5.
(mj. Ze se autor zavazuje postupovat pouze dle pokynii nabyvatele a pod jeho pFmym dohledem, a to i v pifpads
osobniho zafkoleni) odpovid4 za dodrsovani ochrany osobnich dajll a zaveden{ vhodnych opatien{ nabyvatel;
autor se viak k tomuto idelu zavazuje poskytovat nabyvateli potfebnou soudinnost.

Smluvni strany berou na v&domi, %e pifi pInéni povinnosti zpracovatele stanovenych vyse bude vzdy zohledn&na
skuteCnost, ¥e autor pouze umoZiivje pifstup k osobnim tudajim nabyvateli prostfednictvim potitadového
programu, pridem# urleni konkrétnich osob, které budou moct pomoci potitadového programu k osobnim udajiim
pistupovat, provadi na vlastni odpovédnost nabyvatel. Autor je viak pfipraven poskytnout nabyvateli (na jeho
Zadost) p¥i volbd a implementaci vhodnych technickych a organizaénich opatieni souvisejicich se zpracovavanim
osobnich udaji prostiednictvim poéitatového programu ptimétenou souéinnost,

Strany této smlouvy se vzijemné zavazuji poskytovat si pii zpracovévan{ osobnich Udajii autorem vegkerou
soutinnost potiebnou k naplnéni poZadavk( stanovenych touto smlouvou, GDPR, prisludnymi zékony a jinymi
obecné zavaznymi prévnimi pledpisy. Zavazek soudinnosti dle piedchozi véty pitom zahrnuje 6% povinnost
autora byt nabyvateli ndpomocen prostednictyim vhodnyeh technickych a organiza¢nich opatfeni, pokud je to
moZné, pro splnéni nabyvatelovi povinnosti reagovat na ¥adosti o vykon prév subjektu tdaji. Stejné tak se autor
zavazuje byt nabyvateli nApomocen pri zaji§fovéni souladu s povinnost{ zabezpedent zpracovani, pii ohladovani
piipadd poruent zabezpedeni osobnich tidajit Uradu pro ochranu osobnfch Udajii, pii oznamovani pifpad porudeni
zabezpeleni osobnich tdaji subjektu adaji, pii posouzenf vlivu na ochranu osobnich tdajii a pii predchozi
konzultaci s Utadem pro ochranu osobnich tdajii, K podobné soudinnosti se pak zavazuje téZ nabyvatel ve vztahu
k autorovi,

Autor se zavazuje poskytnout nabyvateli veskerd informace potiebné k doloZenf toho, ¥e byly spln&ny povinnosti
stanovené timtc ¢lankem smlouvy a &, 28 GDPR, coz zahrnuje té% povinnost autora neprodlené nabyvatele
informovat v piipadg, e podle Jeho ndzoru urity pokyn poruSuje GDPR nebo jing predpisy Evropské unie nebo
Slenského statu tykajici se ochrany tdajt, Autor se vysloyng zavazuje, ze pfi zpracovdvén{ osobnich daji ve
smyslu této smlouvy:

- pfijme vechna opat¥eni poZadovana dle &1, 32,

- bude dodr¥ovat podminky pro zapojen{ dal§itho zpracovatele uvedend v ¢l. 28 odst. 2 a 4 GDPR,

- bude zohlediiovat povahu zpracovani a bude nabyvateli (v rozsahu, v n¥m¥ to bude moZné) népomocen
prostiednictvim vhodnych techniclkych a organiza¢nich opatient pro splnéni povinnosti nabyvatele reagovat

zajisfovani souladu s povinnostmi dle &lénkg 32 az 36 GDPR, to v¥e pti zohlednéni povahy zpracovéan{ a
informaci, jez m4 autor k dispozici. Autor se zavazuje v nezbytném rozsahu umoZnit audity, véetnd inspekei,
provadéné nabyvatelem nebo Jjinym k tomu nabyvatelem povéienym auditorem, a k t¥mto auditim svou
¢innosti piispst.

Nabyvatel udgluje autorovi vyslovné pisemné povoleni ve smyslu ¢l. 28 odst. 2 GDPR k zapojen{ tfetich osob za
elem provozovani serverti dle bodu 7.4, této smlouvy.



8.16. Nabyvatel se timto viigi autorovi vyslovné zavazuje k dodrzovani veskerych povinnost, které mu — jakogto spravei
osobnich fidajii - plynou z této smlouvy, GDPR, piislusnych zékona a jinych obecng zavaznych prévnich pledpisi,
Zivazek nabyvatele dle predchozf véty zahrnuje mj, povinnost autora zpracovévat toliko osobnf Udaje, k nimz
spravee disponuje plathym pravaim titulem ve smyslu ¢l. 6 GDPR, a to pri dodrZenf veskerych zisad upravenych
vl 5 GDPR a souvisejicich prévnich povinnosti, Za timto udelem se nabyvatel zavazuje mj. zajistit, 7e ke
zpracovavan{ osobnich udajit formou Jejich uloZeni (v rdmei uZivan{ poditadového programu) na server &j servery
dle &L II. této smlouy , bude po celou doby zpracovavani disponovat platnym prévnim titulem splilujicim
pozadavky GDPR a dalgich pravnich piedpistl, V kazdém piipadé, kdy nebude ke zpracovavani osobnich tdajh
disponovat jinym pravaim titulem, se pak nabyvatel zavazuje zajistit udélenf pisemného souhlasy subjektu tidajt
§ timto zpracovanim, a to pFimo ve vztahu k poéitaéovému programu, Bez ohledu na pravnf titul, na jeho# zaklads
ke zpracovavéni osobnich Udajt dochéz, se pak nabyvatel zavazuje zajistit té% adekvétn{ informovénf a pougeni
dotéenych subjektu tdajt dle GDPR, a to vé, vyslovného upozornéni dotéeného subjektu na zpracovévéni jeho
osobnich Gdaji autorem prostrednictvim poditadového pProgramu a s tim souvisejfef mo#nost provadeéni servisnich
zasahti zaméstnanci ¢ Jinymi povétenymi zéstupci autora ve smysly této smlouvy. V piipads poruSeni jakékoli
povinnosti stanovené timto bodem smlouvy nabyvateli, se tento zavazuje nahradit autorovi Jakoukoli (majetkoyou
i nemajetkovou) ajmu, kterd autorovi v disledku daného porugeni nebo v souvislosti s nim vznikne,

8.17. Smluvni strany se zavazuji zajistit splnén{ povinnosti, je% jim plynou z GDPR a tohoto ¢lanku smlouvy, nejpozdgji
ke dni, kdy tento predpis vstoupi v U8innost, Povinnosti, jez Jjsou véak vyZadovany platnou a iCinnou prévnf

IX. Trvani smluvniho vztahu

9.1, Tato smlouva (resp. jf zalozeny smiuvni vztah) se uzavird na doby neurditou,

v 7 ¥

9.2, Kazda smluyni strana je opravn&na tuto smlouvy vypovédét i bez udani diivodu, a to s vypov&dn{ dobou 3 mésicd,
kterd poding beset prvaiho dne mésice nasledujfctho po dorugeni vypovédi druhé smluvni strang,

9.3. 'V pripadg, ze nabyvatel porusi nékteroy povinnost stanovenou muy LIV, této smlouvy, nebo v pifpadé jeho

vypov&dni doby.

9.4.  Po skon&eni trvani této smlouvy, a to do tficeti dni, je autor povinen predat (zptisobem souladnym s piislugnymi
pravnimi pFedpisy stanovenymi na ochranu osobnich Odaji, zejména GDPR) nabyvateli jeho data umisténg na
serveru, a to v elektronické podobe ve forméaty uréenym autorem, a ve stejné hiits data nabyvatele zcela odstranit
ze serveru i viech zaloh, Pred skondenim trvan{ této smlouvy se mfi¥ou strany dohodnout na proveden{ exportu
databaze (dat na serveru) ve forméatu uréeném autorem zdarma nebo ve formétu poZadovaném nabyvatelem,
plitemz cena za préci pii provadsni exportu bude &init 1750,- K& bez DPH za hodinu préce jednoho zaméstnance

autora, pokud se strany nedohodnoy jinak. Dafl z p¥idang hodnoty bude tétovéna dle platnych pravnich predpisi,

X. Zavéretns ustanoveni

10.1. Smlouva je sepsiana ve dvou vyhotovenich, z nich# kazdé mé platnost origindlu a kazdy z tdastniki smlouvy obdr#
po jednom vyhotoveni.

10.2. Smlouvu Ize minit pouze pisemnymi Sislovanymi dodatky. Veskerg prilohy tvo¥i nedilnou soucdst smlouvy,
Konkrétni adresn zat{zeni dle ptilohy &. 1 této smlouvy mohou smluyni strany ménit pisemns bez dal§tho omezen{
formy, napf. formou e-mailu; toto se viak nevztahuje na zmeny poctu zai{zeni,

10.3. Pkpadns neplatnost nékterého ujednani této stalouvy nemi vliv na platnost ostatnich ustanoven{, Ulastnici

vyvstane.

10.4. Odpovéd na nabidky s dodatkem nebo odchylkou ve smysly § 1740 odst. 3 obanskeho zékoniku se vzdy povaZuje
za protindvrh,

10.5, Uéastnidi smlouvy prohlaiuji, Ze si smlouvy predetli, rozum jejimu obsahu, smloyva vyjadiuje jejich skutednou a
svobodnou vili, nebyla uzaviena v tisni zg népadné nevyhodnych podmfnek.

10.6. Smluvni strany vyslovng sjedndvaji, %e podléha-li tato smlouva uvetejnéni v registru smluv dle zdkona &, 340/2015
Sb., 0 zvla¥tnich podminkach tcinnosti nékterych smiuy, uvefejiiovéni téchto smluy a o registru smluv (zdkon o
registry smluv), v platném znéni, je povinen zajistit toto uvetejnéni nabyvatel, pfi¢emZ odpovida za to, Ze
k uvefejnénf dojde bezodkladng, nejpozdsji viak do 7 dnil, od uzaviten{ této smlouvy. Mo#nost autora tuto smlouvu

dle svého uvazen| uveiejnit v registeu smluy tim neni dotéena.



V Brng dne 28. 2, 2019

za IReSoft, sir.o. / za SENIOR centrum Blansko, pfispévkovd organizace

autor ‘ ol nabyvatel /

Prilohy:

* pifloha &, 1: licence a vy¥e odm&ny autora
¢ ptiloha & 2: specifikace podfta¥ového programu
* priloha & 3: kontaktni udaje nabyvatele pro elektronické zasflan{ datlovych dokladl



PRILOHA C. 1
LICENCE A VYSE ODMENY AUTORA

Licence pro zafizeni: SENIOR centrum Blansko, pifspévkové organizace, Pod Sanatorkou 2363/3, Blansko, 67801

]Licencei Limit ‘ Odména bez DPH za 1 kalend4¥Fni mésic
( Pobytov4 péte 200 kliento-suzel ' 9290 K¢

UloZisté dat:
tékladni velikost | Odména bez DPH 7 1 kalendatni misic |
!

0GB | 1025 K¢ |

Cenik rozifeni - dle skutecného vyuziti:

[ Polozia Odména bez DPH 2a 1 kalendifni mésic |
| Ulozists dat 211 K&/zapoaty 1 GB ]

Platebnipodmfnky:

Odmena za poskytnut{ licence bude tétovana vzdy za Stvrtleti, a to vidy nejpozdéji do posledniho dne pryniho mésice
piisluiného Gtvrtleti, v pfipadé uzavieni smlouvy béhem &tvrtleti bude odména za poskytnutf licence tltovéna za
zbyvajicf &ast pifsludného Ctvrtleti, podinaje prvnim m&sicem nasledujicim po provedeni instalaén{ podpory, a to vzdy
nejpozdgji do posledniho dne tohoto mésice, Za den uskutednéni zdanitelného pinéni se povauje den vystaveni dafiového
dokladu,

Odména za,instaladni podporu bude vylétovéna na samostatném datiovém dokladu, Za den uskuteénénf zdanitelného
plnénf se povazuje den dokongeni instaladni podpory,

Dail z pfidané hodnoty bude tidtovana dle platnych prévnich predpist.

PRILOHA ¢. 2
SPECIFIKACE POCITACOVEHRO PROGRAMU

Potitadovy program CYGNUS® 2 ve varianté Pobytovd péte je uren pro pobytové a ambulantn{ poskytovatele
socidlnfch sluzeb. Slouz( k evidenci klientl a Zadatelf: nabyvatele a svojf funkénostf pokryva nésledujici oblasti: smlouvy
a vypotet thrad, tvorba dokumenti, prehled piftomnosti a vybér variant, vylstovani klientl vg, veden{ pokladen,
vyplatnice diichodi ¢S$Z, fakultativn{ sluzby, doplatky za 1&ky, finanni a hmotn4 depozita, zaznamy péée, individualni
plany a jejich hodnocent, formuléte socidlnf a odetfovatelské dokumentace, tvorba plént péde v souladu s pfilohou &, 2
vyhlasky 505/2006 Sb., evidence zrealizované socidlnf a odetfovatelsks pé&e, tvorba oletiovatelskych pléntt dle
taxonomie NANDA, evidence a tisk poukazii ORP, vykazovani vykonii odbornosti 913 dle datového rozhranf VZp,
odesflani ddvek na portély poji§toven v, vytvotent faktur a privodnich listli, opravné davky, ordinace a objednavky ki,
evidence a objednavky inkontinenénich pomiicek, prehledy a statistiky, podklady pro vykazovani statistickych dat na
MPSV. Program umoziiuje vedeni dokumentace ofetfovatelské péde v elektronické podobé v souladu s platnou
legislativou a splituje vedkers I tomu stanovené podminky podle zékona &, 37212011 Sb., o zdravotnich sluzbich, ve
znéni pozdéjsich predpisii a vyhlaSky &. 98/2012 Sb. Program déle umoZiuje evidenci zaméstnanci, tvorbu rozpist sluzeb



Minimaln{ poZadavky pro provoez klientské aplikace:

- PCsoperatnim systémem Windows, ktery je podporovén vyrobcem v rozsahu roziitens podpory, v 32-bitové nebo
64-bitové verzi, pfitemZ operadni systém musf byt udrfovén aktualizovany v¢. instalace nejnov&j$iho Service Pack

- Operadnf pamét’ minimalng 4 GB RAM

- Rozlifeni obrazovky minimalng 1024x768 pixeli

- Nainstalovany Microsoft NET Framework nejnovgj§i verze vé. aktualizaci

- Pro instalaci klientské aplikace je poZadovan administratorsky p¥istup

- Stabiln{ pfipojeni k internetu s vyhrazenym pésmem o rychlosti minimélng 2 Mb/s download, 1 Mb/s upload a
maximdlng 100ms odezvou. Bez ptipojeni k internetu nelze aplikaci vyuzivat,

PRILOHA . 3
KONTAKTN{ UDAJE NABYVATELE PRO ELEKTRONICKE ZASILANI DANOVYCH DOKLADU

Nabyvatel v souladu s bodem 5.2. licendnf smlouvy souhlasi s elektronickym zasfldnim datiovych dokladfi vystavenych
na zakladé této smlouvy, a to na niZe uvedeny kontaktni e-mail (e-mail pro zasilanf daitovych dokladi):

Kontaktn{ osoba pro fakturaci: ]

| E-mail pro zasléni dafiovych dokladd:
Telefon:




