LICENCNi SMLOUVA (EULA)

Tato smlouva je licen¢ni smlouvou mezi Vlastnikem licence nebo koncovym UZivatelem Softwarového produktu a spole¢nosti
KROB software s.r.o., IC: 26857162, se sidlem Technologicka 372/2, Pustkovec, 708 00 Ostrava, zapsanou v obchodnim rejstfiku
vedeném u Krajského obchodniho soudu v Ostraveé, oddil C, vlozka 40629 (dale jen ,,KROB software”), v souladu s § 2358 a nasl.
zdkona €. 89/2012 Sbh. (obcansky zakonik), v aktualnim znéni. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran, v¢etné zaru¢nich podminek
a omezeni odpovédnosti za vady, jsou stanoveny VSeobecnymi obchodnimi podminkami, které jsou nedilnou soucdsti této
smlouvy. Uzavienim této smlouvy Vlastnik licence a UZivatel zaroven vyjadfuje souhlas s VSeobecnymi obchodnimi podminkami.

Licenéni smlouva je uzaviena otevienim obalu s médii, instalaci Softwarového produktu, registraci Softwarového produktu
nebo prevodem licence, a to tim okamzZikem, ktery nastane nejdrive.

1. Softwarovy produkt muze Vlastnik licence instalovat, otevirat, zobrazovat, spoustét ¢i jinak uzivat (déle jen ,UZivat”) v takové
varianté, k jaké vlastni licenci, a pouze na tolika pocitacich a zplsobem, jaky odpovida typu vlastnéné licence dle odstavce 2.
,Pocitatem” se rozumi pocitac, pracovni stanice, terminal, pfiru¢ni PC, zafizeni typu pager, ,inteligentni telefon” nebo jiné
elektronické digitalni zafizeni, na kterém je mozné pristupovat k Softwarovému produktu.

2. Vsechny typy licenci mohou byt uréeny pro objednany pocet zaméstnancti nebo vozidel.
3. TYPY LICENCi:

a) ZAKLADNI LICENCE PRO JEDEN POCITAC (nesifova licence). Licence opravriuje instalovat a spoustét jednu kopii
Softwarového produktu na jednom Pocitaci. Licence neopravriuje ke spousténi Softwarového produktu soucasné na
rtznych Pocitacich.

b) SITOVA LICENCE PRO (N) POCITACU. Opraviiuje instalovat produkt na vyhrazeny sitovy server a na dal$ich (N) klientskych
Pocitadich nainstalovat a spoustét sitovou verzi Softwarového produktu. Sitova licence Softwarového produktu
opraviuje pracovat vyluéné s daty uloZenymi na sitovém serveru. Pokud sitovy server slouzi zaroveri jako stanice pro
préci se Softwarovym produktem, mize byt sitova verze Softwarového produktu nainstalovdna pouze na dalsich (N-1)
Pocitacich. Sitovd licence miZe byt omezena maximalnim povolenym poétem soudasnych pfistupt (mensi nez N), tzn.
aplikace mUze byt spusténa z maximalné urceného poctu Pocitaca.

¢) MULTILICENCE PRO (N) POCITACU. Licence opraviiuje Vlastnika licence k jejimu UZiti na (N) Po¢itacich v lokaInim reZimu,
coz znamena, zZe produkt i data jsou umisténa na kazdém lokalnim Pocitaci. Licence neopravnuje k UzZivani Softwarového
produktu v sitovém rezimu.

d) BEZUPLATNE LICENCE. Softwarové produkty oznacené jako START (start verze), Ize ziskat od KROB software beztplatné
a Ize je Uzivat na libovolném poctu Pocitacl a volné je bezplatné Sifit. K témto Softwarovym produktiim neposkytuje
KROB software zadné zaruky, neodpovida za vady ani skodu.

4. POVINNA AKTIVACE. Dokud nedojde k aktivaci licencované kopie zptisobem popsanym pfi spusténi Softwarového produktu,
jsou licenéni prava udélena touto smlouvou omezena na Uroveri BEZUPLATNE LICENCE. Jestlize dojde k Upravé hardware
Pocitace nebo inovaci Softwarového produktu, mGze byt nutné Softwarovy produkt znovu aktivovat. V Softwarovém produktu
jsou obsaZeny technologické prostredky, které byly navrZzeny s cilem zabranit pouZiti tohoto softwaru bez licence. Spolecnost
KROB software pouZije tyto prostfedky k potvrzeni, Zze Uzivatel Uziva legdlné licencovanou kopii Softwarového produktu.
Jestlize neuziva licencovanou kopii Softwarového produktu, nesmi Softwarovy produkt ani inovace Softwarového produktu
instalovat. Udaje, které jsou odesilany spole¢nosti KROB SOFTWARE k aktivaci, jsou béhem aktivace zobrazeny UZivateli.
Softwarovy produkt mZe pro svij provoz vyzadovat obcasné spojeni s aktivacnim/licenénim serverem pro ucely reportingu
pouZziti licenci.

5. TERMINALOVY PROVOZ. Pokud je Softwarovy produkt provozovén na Po&itadi v termindlovém rezimu nebo podobnymi
prostredky, kdy s Poc¢itatem miiZe pracovat vice UZivatel(i soucasné, je nutné vyclenit sitovou licenci pro kazdého UZivatele
pfistupujiciho na tento Pocita¢, kterému je umoznéno spousténi Softwarového produktu.

Vlastnik licence mlze umistit Softwarovy produkt na cizi, pronajaty hardware v datovych centrech nebo u jinych
provozovatel, musi vSak zajistit dodrzeni ustanoveni této licenéni smlouvy, zejména odst. 5 této smlouvy.

6. ZADNY PRONAJEM/SDILENi/POSKYTOVANI SOFTWAROVYCH SLUZEB. Je zakazano Softwarovy produkt pronajimat, ptjéovat,
sdilet, poskytnout sublicenci jinym subjektim (pravnické nebo fyzické osobé) nebo jinym zplsobem umoznit tfetim osobam
jeho vyuziti. Tento zakaz se nevztahuje na zaméstnance Vlastnika licence.

7. AKTUALIZACE. Softwarové produkty KROB software podléhaji ustanovenim licen¢ni smlouvy platnym v okamziku zverejnéni
dané verze Softwarového produktu. Pfi aktualizaci Softwarovych produktl (upgrade) je automaticky uzaviena nova licencni
smlouva vztahujici se na aktualizovany Softwarovy produkt, a to nékterym ze zpGsobt vymezenych v Gvodnim ustanoveni této
smlouvy.

8. ODDELENi SOUCASTI. Licence se vydava na Softwarovy produkt jako celek, véetné viech jeho aktualizaci. Jeho komponenty
nelze oddélovat, instalovat i spoustét na vice Pocitacich, nez je uvedeno v ¢l. I. odst. 2 této smlouvy.

9. ZPETNA ANALYZA NENi POVOLENA. Uzivatel nesmi jakkoli vyuzit znalosti o myslenkdach, postupech, struktufe, algoritmu a



10.

11.

pouzitych metodach, na nichZ je Softwarovy produkt zaloZen nebo které obsahuje, i kdyZ je ziskal pti opravnéném uziti
Softwarového produktu, vyjma jejich uZiti k nezbytnému ucelu pfi provozovani Softwarového produktu, tj. k dosazeni
vzdjemného funkéniho propojeni pocitacovych programi. Tyto znalosti nesméji byt vyuzity ani k vyvoji, zhotoveni nebo
k obchodnimu vyuziti jiného pocitacového programu, ani k jinému jednani ohroZujicimu nebo porusujicimu autorské pravo a
obchodni zajmy KROB software. O téchto znalostech je UZivatel povinen zachovavat micenlivost.

AUTORSKE PRAVO. Softwarovy produkt dodany s timto licenénim ujednanim je majetkem spole¢nosti KROB software a jejich
smluvnich partnerd. Softwarovy produkt je chranén zakony Ceské republiky o autorském pravu, ustanovenimi mezinarodnich
smluv a viemi dalSimi pfislusnymi pravnimi predpisy. Doprovodnou dokumentaci k Softwarovému produktu nelze kopirovat.
Nazev softwarového produktu je chranén narodni ochrannou zndmkou.

SMLOUVA O ZPRACOVAN{ OSOBNICH UDAJU. S ohledem na skute¢nost, e KROB software mlze v rdmci nékterych ¢innosti
pfi poskytovani zakaznické podpory ziskat pfistup k ¢astem databaze Vlastnika licence v rdmci Softwarového produktu, kterd
mUze obsahovat osobni Udaje, zpracovdvané Vlastnikem licence v postaveni spravce osobnich Udaji, a tedy provadét
s osobnimi Udaji nékteré operace v postaveni zpracovatele osobnich Gdaju, uzaviraji smluvni strany toto ujednani majici
povahu smlouvy o zpracovani osobnich Gdajd ve smyslu ¢l. 28 odst. 3 Obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdaji (GDPR):

a) Predmét a doba trvani zpracovani osobnich udaji: kratkodobé nakladani s databazovou slozkou Softwarového
produktu dle této Licenéni smlouvy pro ucely detekce vad, testovani a provadéji jakychkoli Ukont zékaznické podpory,
k nimZ je zapotfebi , ostrych dat“; zpracovani probiha po dobu trvani zakaznické podpory dle této Licenéni smlouvy;

b) Povaha a tcel zpracovani: zpracovani spociva v ¢innosti uloZeni datovych soubord predstavujicich databazovou slozku
Softwarového produktu nebo jeji ¢ast na ulozZisté KROB software a provadéni nékterych vypocetnich operaci s touto
databazi k vySe uvedenému uceluy;

c) Typ osobnich udaji a kategorie subjektt osobnich tdaji: zpracovavanymi osobnimi udaji, obsazenymi v poskytnuté
databazi, jsou primarné identifikacni a lokalizacni Udaje zaméstnancl Vlastnika licence, jejichZz pracovni cesty jsou
evidovany v Softwarovych produktech;

d) Povinnosti a prava Vlastnika licence jakoZto spravce osobnich tidaja: v ramci zpracovani osobnich daju dle tohoto ¢l.

11. Licen¢ni smlouvy se Vlastnik licence jakoZto spravce osobnich Udaji obsazenych v databazi Softwarového produktu

zavazuje:

- zajistit, aby v rdmci databaze KROB software preddval ke zpracovani pouze osobni Udaje, k jejichZ zpracovani ma
dostatecny pravni zéklad, ktery se nachazi v souladu s Uc¢elem zpracovani a aby tento pravni zaklad trval po celou
dobu zpracovani;

- zajistit dostate¢né splnéni informacéni povinnosti vici subjektdm Gdajh, jejichZz osobni udaje jsou predmétem
zpracovani, zejména ohledné identifikace KROB software jakoZto zpracovatele osobnich Udaj;

- stanovit odpovédné osoby opravnéné pristupovat za Vlastnika licence k osobnim Udajim, jejichz zpracovani tvofi
predmét této smlouvy, a zajistit dodrzovani pravidel pfistupu k Gdajim ze strany téchto osob;

- nahradit KROB software $kodu, ktera mu vznikne v disledku poruseni téchto povinnosti ze strany Vlastnika licence.

e) KROB software se zavazuje zpracovavat osobni Udaje dle tohoto ¢l. 11 Licen¢ni smlouvy pouze na zakladé doloZenych
pokynl Vlastnika licence jakoZzto spravce osobnich Gdaji; samostatného pokynu Vlastnika licence neni zapottebi
v pfipadé, Ze zpracovani vyplyva z Licenéni smlouvy resp. VSeobecnych obchodnich podminek a je soucasti sjednanych
povinnosti KROB software; Povinnosti stanovené Licen¢ni smlouvou a VSeobecnymi obchodnimi podminkami se pro
tento ucel povazuji za pokyn Vlastnika licence jakoZto spravce osobnich udajl;

f)  KROB software zajisti, aby pristup k databazi Vlastnika licence obsahujici osobni Gdaje dle tohoto ¢lanku méli pouze ti
zaméstnanci, ktefi jsou pouceni o dodrzovani bezpecnostnich opatieni a ktefi jsou vazani povinnosti mlcenlivosti
ohledné obsahu databaze v rozsahu umoZnujicim plnit zavazky dle tohoto ¢lanku, pficemz povinnost mi¢enlivosti téchto
zameéstnancl nesmi byt vazéna na trvani Licen¢ni smlouvy nebo jakkoli ¢asové omezena;

g) KROB software ptijme takova technickd a organiza¢ni opatreni, ktera jsou odpovidajici rizikim vyplyvajicim z povahy
zpracovani osobnich udaji dle této Licen¢ni smlouvy, zejména:

- neposkytne Zadné treti osobé pfistup k osobnim udajim a k prostfedkim, umozniujicim pfistup k nim (zejména
k osobnim pocita¢im, datovym nosi¢im, serveriim, databazim a software pouzivanym k plnéni Licenéni smlouvy a
ke kli¢dm a k heslim umoziujicim pfistup k nim);

- nepouzije zadné on-line sluzby tretich osob k uloZeni nebo jinému zpracovani osobnich Udaji (databaze) bez
predchoziho souhlasu Vlastnika licence;

- zajisti veskera ulozisté, zafizeni, sité nebo sluzby pouZivané ke zpracovani osobnich udaji heslem s vynucenou
periodickou obnovou;

- zajisti umisténi server(i pouZivanych k ¢innostem zpracovani osobnich udaji dle této Licenéni smlouvy v datovém
centru s ochranou proti vstupu nepovolanych osob a s dostatecnou ochranou proti vypadku elektrického proudu a
konektivity;



h)

)

k)

m)

- na veskerych zafizenich pouZivanych ke zpracovani osobnich Gdajd dle této Licencni smlouvy zavede elektronické
prostiedky ochrany ve formé antivir a anti-malware software.
KROB software neni bez predchoziho souhlasu Vlastnika licence opravnén zapojit do zpracovani osobnich Gdaji zadného
dalsiho zpracovatele (ani v pozici poskytovatele hostingu nebo datového ulozisté);
V ptipadé, zZe Vlastnik licence informuje KROB software o tom, Ze kterykoli subjekt Gdajd uplatnil své pravo na informace,
vymaz, omezeni zpracovani, pienos osobnich Udajl nebo nékteré dalsi pravo ve smyslu ¢l. 15 aZ 21 Naftizeni, je KROB
software povinen poskytnout Vlastnikovi licence na jeho Zadost veskeré osobni Udaje daného subjektu udajd, které v
ramci plnéni Licenéni smlouvy zpracovava, poskytnout je Vlastnikovi licence v nékterém ze standardnich format(, a neni-
li to mozné, pak k témto osobnim Udajim poskytnout Vlastnikovi licence pfistup;
Zjisti-li KROB software, Ze doslo k jakémukoli poruseni zabezpedeni osobnich Gdaji na jeho strané nebo na strané
Vlastnika licence, je povinen o této skutecnost neprodlené, nejpozdéji vSak do 24 hodin od zjisténi, Vlastnika licence
informovat, pricemz uvede alespori zjistény zplsob poruseni, kategorie osobnich udajq, jichz se tyka, vymezeni subjektd,
jejichZz osobnich Udaji se poruseni tyka, popis pravdépodobnych ddsledk poruseni a popis opatfeni, které KROB
software ptijal s cilem vyfesit dané poruseni zabezpeceni osobnich Gdajl, véetné pripadnych opatieni ke zmirnéni
moznych nepfiznivych dopadd, pokud k poruseni doslo na jeho strané a pokud jsou dané informace pro KROB software
zjistitelné s vynaloZenim prostredk(, primérenych Géelu Licencni smlouvy.
V piipadé, 7e Utad pro ochranu osobnich Gidajd vykona kontrolu souladu zpracovani osobnich tdajt na strané Vlastnika
licence, je KROB software povinen Vlastnikovi licence poskytnout pfi této kontrole veskerou soucinnost, zejména
poskytnutim zdznam( o provedeni vymazu osobnich (daji, doloZzenim podminek zabezpeceni osobnich Udajd a
umoznénim osobni kontroly zpracovani osobnich tdaji v prostorach KROB software;
PFi ukonceni cinnosti spojenych se zpracovanim osobnich Udaji je KROB software povinen postupovat v souladu
s pokyny Vlastnika licence. Nepozaduje-li Vlastnik licence jinak, je KROB software povinen zpracovdvané osobni Udaje
(kopie databaze nebo jejich ¢asti) vymazat bezprostfedné poté, co pomine Gcel jejich pofizeni (zejména zjisténi a
odstranéni vady, otestovani funkcnosti, otestovani Uprav a customizaci). Za vymaz osobnich udajd se pro ucely splnéni
této povinnosti povazuje vymaz elektronickych dat, obsahujicich osobnich udaje, ze viech datovych ulozist, nebo jejich
nezvratna anonymizace.
KROB software umozni Vlastnikovi licence nebo jim povéfenym osobdm kontrolu dodrZzovani jeho povinnosti dle tohoto
¢lanku Licenéni smlouvy, zejména kontrolu podminek zabezpeceni osobnich Gdajl, a to vidy po predchozi dohodé,
v pfedem sjednaném terminu a ozndmeném rozsahu.

12. UKONCENI LICENCE. Tato licenéni smlouva je platna a tcinna dnem jejiho uzavieni a zanika odstoupenim od smlouvy ze strany
KROB software v pfipadech, kdy dojde k poruseni licenc¢nich nebo autorskych prav nebo k jinému podstatnému poruseni
povinnosti Vlastnika licence nebo UzZivatele uvedenych v této smlouvé ¢i VSeobecnych obchodnich podminkach nebo
k nepodstatnému poruseni povinnosti, neni-li na vyzvu KROB software sjednana do 5 dni ndprava tohoto nepodstatného
poruseni povinnosti.

13. ZAVERECNA USTANOVENI. Dalsi prava a povinnosti jsou upraveny ve Vieobecnych obchodnich podminkéch KROB software.
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