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1. PFredmét smlouvy

1.1. PFedmétem této Implementacni smlouvy je zavazek Poskytovatele realizovat ve
prospéch Nabyvatele sluzby spojené s implementaci funkcionality IS Helios Green a s
uvedenim téchto funkcionalit Helios Green do rutinniho uzivani (dale jen ,implementacni
sluzby") tak, aby funkcionality IS Helios Green mohly byt vyuzivany Nabyvatelem.
V souvislosti s tim se Nabyvatel zavazuje radné a vcas provedené implementacni sluzby
Helios Green prevzit a ve prospéch Poskytovatele uhradit dale sjednanou odménu.

1.2. Smluvni strany sjednaly, Ze presny rozsah praci je definovan v Priloze ¢. 1 a v
Pfiloze ¢. 4 této smlouvy. Postup praci a Harmonogram praci je stanoven v PFiloze €. 2
této smlouvy. Smluvni strany cini nepochybnym, Ze Rozsah praci a Harmonogram praci
jsou vzajemné svazany a dodatecnda zmeéna Rozsahu praci v ramci zménového Ffizeni
muzZe znamenat také zmé&nu Harmonogramu praci a tim zménu pfedmétu a odmény za
plnéni této smlouvy.

2. Poskytovani sluzeb, termin a misto plnéni

2.1. Poskytnuti implementacnich sluzeb Helios Green se uskutecni postupné na zakladé
vécného a casového harmonogramu, ktery je nedilnou souclasti této smlouvy.
Harmonogram obsahuje c¢asové milniky poskytovani implementacnich sluzeb, které
smluvni strany povazuji za terminy dil¢iho plnéni. Harmonogram bude v réamci provadéni
implementacnich praci obéma stranami rozpracovan do operativniho planu praci. Predani
a akceptaci dil¢ich plnéni smluvni strany stvrdi v dil¢ich predavacich a akceptacnich
protokolech. Nabyvatel je opravnén predlozeny ,Akceptacni protokol® neschvalit za
predpokladu, ze ma vyhrady k objemu ¢i kvalité poskytnutych sluzeb. Pfipadné vyhrady
je Nabyvatel povinen pisemné oznamit Poskytovateli v terminu uvedeném v
harmonogramu, neni-li uvedeno v harmonogramu, potom nejpozd&ji do 5 pracovnich dn{
ode dne prevzeti prislusného , Akceptacniho protokolu®.
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2.2. Mistem poskytnuti pfedmétu smlouvy je sidlo Nabyvatele uvedené v zahlavi této
smlouvy.

2.3. Terminem akceptace plnéni predmétu smlouvy se rozumi spole¢né rozhodnuti o
spusténi informacniho systému Helios Green do rutinniho provozu, potvrzené podpisem
akceptacniho protokolu o spusténi do rutinniho provozu obéma stranami. Pfed terminem
podpisu tohoto akceptacniho protokolu Poskytovatel negarantuje vlastnosti
implementovanych dovyvojd Helios Green a poskytnutych implementaénich sluzeb.

2.4. Ty Cdasti predmétu smlouvy, u nichz nebyla dil¢i plnéni poskytovanych
implementacnich sluzeb protokolarné akceptovéana a které tedy nebyly predany do
rutinniho provozu, neni Nabyvatel opravnén pouzivat pro jiné Glely neZ testovaci a
Poskytovatel neruci za funkcnost systému.

3. Testovani funkénosti, Skoleni uzivateld

3.1. V ramci poskytnuti implementacnich sluzeb Helios Green nebo jeho Casti ve smyslu
predchozich ustanoveni ¢lanku 3 této smlouvy probéhne testovani funkcnosti IS Helios
Green. Testovani funkénosti se sklada z funkénich testd, pilotniho testu a komplexniho
testu predavané Casti IS Helios Green. Testovani je provadéno na testovacich pfipadech
tak, aby vzdy byla provérena funkénost predavané casti nebo celého IS jako celku.

3.2. Poskytovatel se zavazuje pred zahajenim pilotniho testu IS Helios Green vyskolit
klicové uzivatele Nabyvatele. Proskoleni téchto osob probéhne, s vyjimkou Skoleni spravy
Helios Green, v sidle Nabyvatele.

3.3. Nabyvatel se zavazuje pred zahajenim komplexniho testu IS Helios Green vyskolit
prostfednictvim kli¢ovych uZivatell své koncové uZivatele.

Ve Ve

4. Pfedani vysledkid implementacnich sluzeb Nabyvateli k uzivani

4.1. Rozhodovaci a eskalac¢ni procedura

V pfipadé&, Ze pracovnici na niZzSim stupni organizace nedojdou pfi svém jednani ke shodé
nebo v pfipadé&, Ze maji vyhrady ke zplsobu a kvalité prace partnera, oznamuji toto vzdy
nadrizenému pracovnikovi své organizace. Ten problém projednavd se svym
organizacnim partnerem.

Pro Nabyvatele se stanovi eskalacni procedura:
- Uzivatel
- Klicovy uzivatel
- Vedouci projektu
- Reditel organizace

Pro poskytovatele se stanovi eskalacni procedura:
- Konzultant
- Vedouci projektu
- Obchodni reditel
- Reditel spole¢nosti

4.2. Projektova dokumentace
a) Schvali-li Nabyvatel pfedanou Projektovou dokumentaci, pfeda svij pisemny
souhlas s timto dokumentem Poskytovateli. Pfipadné pfipominky k predané
Projektové dokumentaci ze strany Nabyvatele musi byt ucinény pisemné a
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musi byt protokoldrné ptedany Poskytovateli ve |h(té& 5 pracovnich dn( ode
dne predani Projektové dokumentace Nabyvateli. Poskytovatel sdélené
vyhrady zohledni a velh(t& 5 pracovnich dnl predlozi upravenou
Projektovou dokumentaci Nabyvateli opétovné ke schvaleni. V pfipadé
vyhrad Nabyvatele k upravené Projektové dokumentaci se bude stanovena
akceptacni procedura opakovat, nejvySe vsak dvakrat. Pokud Nabyvatel
v pfipadé opakované akceptacni procedury vznese vyhrady, které nebyly
prezentovany k prvotni verzi Projektové dokumentace, vyvola takova
skutec¢nost zahajeni zménového fizeni. Nedojde-li k dohodé o podminkach
zmé&nového fizeni ve Ih(t& do tii pracovnich dnl od jejich predani, je
Poskytovatel opravnén rozhodnout o zplsobu tedeni s prihlédnutim
k pozadavkiim Nabyvatele. Nesplni-li Nabyvatele povinnost vyjadfit se ve
stanovené |h{t&, povaZuje se Projektovd dokumentace za Nabyvatelem
odsouhlasenou a tento je povinen na zadost Poskytovatele potvrdit sv{j
souhlas s Projektovou dokumentaci jejim podpisem.

b) Nedojde-li ke shodé a Nabyvatel Projektovou dokumentaci neschvali, ma
Poskytovatel pravo na Uhradu vynalozené prace. Vyse Uhrady musi byt
stanovena dohodou obou smluvnich stran v ramci eskala¢ni procedury.

4.3. Funkce feseni
a) Nabyvatel Pilotnim a Komplexnim testem (Akceptacni testy) ovéFi funkce
Helios Green pro procesy a funkce stanovené v Projektové dokumentaci.
b) Chyby zjisténé pfi Pilotnim a Komplexnim testu budou klasifikovany podle
ustanoveni 5.4. této smlouvy.

4.4. Chyby

Za chybu implementacnich sluzeb Helios Green je povazZovano takové chovani Helios
Green, které probiha v rozporu s popisem funkcionality v Dokumentaci Helios Green a v
rozporu s chovanim systému uvedeném v Projektové dokumentaci Helios Green.

a) Chybou kategorie A se rozumi - vazné chyby poskytnutych
implementacnich sluzeb navozuji stav Helios Green, kdy v ném neni mozné
provadét zadné ukony a to i v Urovni prohlizeni dat, jedna se o stav, kdy je
pfimo ohrozena funkce systému, nebo je nutné prikrocit ke komplikovanym
a nakladnym fesenim mimo systém.

b) Chybou kategorie B se rozumi - stfedni chyby poskytnutych
implementacnich sluzeb, kdy urditd funkcionalita Helios Green pro
zpracovani a prohlizeni dat je necinna, avsak jeji Cinnost je mozné dle
pokynu poskytovatele nahradit jinou funkcionalitou, byt za cenu vyssi
pracnosti.

c) Chybou (nedostatkem) kategorie C se rozumi - nezavazné nedostatky
poskytnutych implementacnich sluzeb, kdy néktera z funkcionalit IS neni
plné ¢inna podle predstav Nabyvatele, avsak tento stav nema zadné, nebo
jen zanedbatelné dopady na provoz IS Nabyvatele.

4.5. Odlvodnénou kategorizaci chyb provadi Poskytovatel po konzultaci s Nabyvatelem.
O pripadnych namitkdch Objednavatele na kategorizaci chyb rozhoduji vedouci
realizacniho tymu za Nabyvatele a Poskytovatele, v jejich nepfitomnosti jejich zastupci.
V pripadé neshody vedoucich realiza¢niho tymu, rozhoduji s konec¢nou platnosti statutarni
zastupci smluvnich stran.

4.6. Chyby kategorie A a B, zjist&né v prib&hu akceptacénich testl, pilotniho provozu &i
kdykoliv jindy v prib&hu implementace IS Helios Green, oznami Nabyvatel Poskytovateli
neprodlené po jejich zjisténi. Chyby kategorie C, bude Nabyvatel oznamovat
Poskytovateli v tydenni periodé, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Chyby Nabyvatel
oznami Poskytovateli pisemné stim, Ze budou nasledné potvrzeny Poskytovatelem.
Nabyvatel v oznameni navrhne klasifikaci a popis problému. Poskytovatel je na zadost
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Nabyvatele povinen pisemné sdélit klasifikaci problému a potvrdit datum odstranéni
kazdé ze zjist&nych chyb, pfi¢emz odpov&dni zastupci smluvnich stran prdbézné
projednavaji zplsoby a terminy feseni jednotlivych problémd.

4.7. Zjisti-li Nabyvatel v prib&hu Akceptaénich testl chyby kategorie A, nebo vice neZ 6
chyb kategorie B, je Poskytovatel povinen takové chyby odstranit v terminu dohodnutém
smluvnimi stranami. Nedohodnou-li smluvni strany takovy termin, je Poskytovatel
povinen odstranit ozndmené chyby kategorie A do 21 dn{ ode dne ozndmeni a kategorie
B bezprostfedné po ukonéeni Akceptaénich testl, pfi¢emZ nelze ukonéit Akceptaéni testy
s existenci 6 a vice chyb kategorie B.

4.8. Za Uspé&3né ukonéeni Akceptacnich testl smluvni strany povazuji vysledek: Zzadna
chyba kategorie A, méné nez 6 chyb kategorie B.

4.9. Uspésné ukonceni Akceptaénich testl Helios Green nebo jeho &&sti potvrdi smluvni
strany svymi podpisy na akceptadnim protokolu Akceptaénich testl. Budou-li
v akceptaénim protokolu o UspésSném ukonceni provozu uvedeny chyby kategorie B,
zavazuje se Poskytovatel tyto chyby odstranit k datu v protokolu uvedenému. V pfipadég,
Zze citovany protokol takovy termin neobsahuje, zavazuje se Poskytovatel odstranit
zjiténé chyby do 21 dnl ode dne podpisu protokolu.

4.10. Podporu nabéhu do rutinniho uzivani Helios Green zajisti Poskytovatel v rozsahu
stanoveném v PFiloze €. 1 této smlouvy — Rozsah praci.

5. Spoluprace smluvnich stran

5.1. Smluvni strany, védomy si skutecnosti, ze pro spinéni predmétu této smlouvy neni
dostacujici bezvadné plnéni svych povinnosti pouze jedné ze smluvnich stran, se zavazuji
vyvinout vesSkeré Usili k zajisténi Gplné spoluprace pti poskytovani implementacnich
sluzeb Helios Green.

5.2. Smluvni strany se zavazuji informovat se o veskerych skutednostech dllezitych pro
pln&ni svych zdvazk( vyplyvajicich z této smlouvy a v souvislosti s tim uréuji kontaktni
osoby dle Prilohy ¢. 2 Ramcové smlouvy.Nabyvatel

V souvislosti s tim se smluvni strany zavazuji sdélit si pfislusna telefonni a faxova cisla a
e-mailovou adresu.

5.3. Smluvni strany se zavazuji pro feSeni provoznich situaci a k reSeni pfipadnych
Ve [e] V. . v 7 4 v v
problému vytvorit realizacni tym dle Prilohy €. 3.

5.4. Poskytovatel se zavazuje zajistit dostupnost svého Vedouciho projektu v pracovni
dny pfi plnéni Ukold v prib&hu poskytovani implementaénich sluzeb Helios Green a
akceptadnich testd.

5.5. Smluvni strany se zavazuji v prib&hu plnéni pfedmétu této smlouvy bezddvodné
nezménit svého Vedouciho projektu. Zmeéni-li vSak nékterd ze smluvnich stran
z objektivnich dlvodd svého Vedouciho projektu, je tato smluvni strana povinna
neprodlené informovat o tom druhou smluvni stranu.

5.6. Nabyvatel se zavazuje:

a) zajistit instalaci a provoz technické infrastruktury potfebné pro provoz a
implementaci IS Helios Green;
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b) vyélenit dostateény pocet pracovnik(, disponujicich pfislusnou kvalifikaci,
ktefi budou tvofit projekéni a realizacni tym projektu a vytvofit témto
pracovnikim podminky pro spolupraci s Poskytovatelem;

c) predat Poskytovateli na jeho vyzZzadani dokumentaci ¢i jiné informace nutné
pro plnéni zévazkl Poskytovatele vyplyvajicich ztéto smlouvy -
poskytovatel neni povinen vyuzivat pro splnéni svych zavazk{ jinych Gdajd,
nez které mu Nabyvatel poskytne;

d) umoznit vstup pracovnikim Poskytovatele, ktefi se podileji na plnéni
predmétu této smlouvy, do vSech prostor, ve kterych k plnéni pfedmétu této
smlouvy dochdzi, NabyvatelNabyvatelzajistit provoz technickych prostfedkl
tretich stran, pokud to pro plnéni predmétu této smlouvy je nutné;

e) umoznit Poskytovateli vzdaleny pfistup do svého IS Helios Green;

f) umoznit Poskytovateli ziskani zalohy databaze Helios Green pro nutné
pfipady dohledani chyb v datech nebo parametrizaci Helios Green a pro
nutné pfipady vytvoreni a vyzkouseni oprav v datech nebo parametrizaci
Helios Green;

g) zajistit pracovnikim Poskytovatele, ktefi se podileji na plnéni pfedmétu této
smlouvy, odpovidajici kancelarské prostory se standardnim vybavenim,
telefonni linkou a moznosti sitového pfipojeni a uzamykatelnou mistnost pro
uloZeni materialu a pfistrojd;

h) zajistit vhodnou ucebnu vybavenou pracovnimi stanicemi pfipojenymi k
serveru s Helios Green, urenymi pro Skoleni odborného personalu
Nabyvatele a pro konfiguraci systému.

5.7. Poskytovatel je opravnén pozastavit plnéni svych povinnosti dle této smlouvy
v pfipadé, ze bude Nabyvatel v prodleni s poskytovanim soucinnosti dle tohoto odstavce
déle nez 14 dni. Na tuto skutecnost tj. na pozastaveni poskytovani sluzeb je Poskytovatel
povinen Nabyvatele pisemné upozornit. Poskytovatel je povinen plnéni povinnosti
stanovenych touto smlouvou opé&tovné zahajit nejpozdé&ji do uplynuti 10 pracovnich dnl
ode dne, kdy Nabyvatel obnovil poskytovani soucinnosti, nedohodnou-li se smluvni
strany jinak. Terminy pro poskytnuti sluzeb stanovené touto smlouvou se pfimérené
prodlouzi, a to nejméné o dobu, po kterou Poskytovatel v souladu s ujednanim tohoto
odstavce pozastavil poskytovani sluzeb z diivodu prodleni Nabyvatele.

6. Zaruka

6.1. Poskytovatel odpovida za spravnost provedeni implementacnich sluzeb Helios Green
nebo jejich ¢asti v dohodnutém rozsahu uvedeném v projektové dokumentaci po dobu 1
roku stim, Ze uvedené doby zacinaji béZzet prvnim dnem po dni terminu ukonceni
poskytovani implementacnich sluzeb Helios Green nebo jejich casti, tedy Akceptaci.
V pripadé zjisténi vad poskytnutych a prevzatych sluzeb, je Nabyvatel opravnén uplatnit
reklamaci ve vy$e uvedenych |hdtach a Poskytovatel je povinen takové vady odstranit
v souladu s touto smlouvou v misté poskytovani implementacnich sluzeb Helios Green a
na vlastni naklady.

6.2. Vymezeni zarucnich a reklamacnich podminek je stanoveno ve VsSeobecnych
obchodnich podminkach spoleCnosti Asseco Solutions a.s.. V souladu se VSeobecnymi
obchodnimi podminkami se Poskytovatel zavazuje vyresSit vady postupem uvedenym
v Reklamacnim radu.

6.3. Pro opravnéné uplatnéni zarucnich podminek smluvni strany sjednavaji, ze
Nabyvatel je povinen:
a) respektovat podminky uziti Helios Green stanovené Poskytovatelem a
uplatfovat veskera jeho doporuceni ohledné podminek uziti Helios Green;
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b) zajistit spravu informacniho systému Helios Green pouze pracovniky
vyskolenymi Poskytovatelem nebo nékterym z jejich certifikovanych
partnerd;

c) provozovat informacni systém Helios Green v hardwarovém prostredi, které
spliuje ,systémové pozadavky" uvedené na extranetu vyrobce Heliosu
Green;

d) provadét pravidelné zalohovani dat, jakoz i jind pfimérfena bezpecnostni a
kontrolni opatfeni s cilem v maximalni mife eliminovat pfipadna preruseni a
vypadky chodu systému

6.4. Nabyvatel je povinen oznamit vady Poskytovateli bez zbytecného odkladu pisemné
na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy nebo prostrednictvim elektronické posty.

6.5. Smluvni strany Ccini nespornym, Ze Poskytovatel neruCi za bezpecCnost dat a
neodpovida za zavady informacniho systému Helios Green, které vzniknou zasahem
Nabyvatele nebo které vzniknou v disledku neposkytnuti informaci ze strany Nabyvatele
nutnych pro fadné predani a uvedeni do provozu informacniho systému Helios Green.

6.6.
Z4avady, které vzniknou z dlvod( vyhradné leZicich na strand& Nabyvatele, odstrani
Poskytovatel v ptiméFené & smluvnimi stranami sjednané |hdté na naklady Nabyvatele.

7. Odména za plnéni

7.1. Za plnéni fadné a vcas uskute¢néna Poskytovatelem v ramci realizace predmétu této
smlouvy nalezi Poskytovateli odména, kterou smluvni strany sjednavaji v celkové vysi
210.000,- K¢ bez DPH, navySenou o zakonnou sazbu DPH.

Smluvni strany sjedndvaji, Ze Nabyvateltato odména je pevna, nejvysSe pripustna a
neménna po celou dobu smluvniho vztahu, zahrnujici veskeré naklady poskytovatele
souvisejici s realizaci predmétu této smlouvy, predstavuje celkovou odménu
poskytovatele za poskytnuti veskerych plnéni a splnéni veskerych povinnosti podle
této smlouvy a pokryva veskeré naklady poskytovatele na poskytnuti téchto plnéni.

Odmeénu za realizaci predmétu této smlouvy je Nabyvatel povinen Poskytovateli uhradit
na zakladé Poskytovatelem vystavené faktury (dafiového dokladu), ktery musi
spliiovat veSkeré nalezitosti stanovené platnymi pravnimi predpisy, zejména
zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty a zakonem ¢. 563/1991 Sb., o
Ucetnictvi, kterouzto fakturu je poskytovatel opravnén vystavit az po podpisu
akceptacniho protokolu o Ffadném predani dokonceného dila Nabyvateli bez vad a
nedodé&lkl v plné funkénim stavu. Splatnost faktury ¢&ini 30 dnd. Nabyvatel je
opravnén az do dne splatnosti vratit poskytovateli fakturu, kterd neobsahuje
nékterou z nalezitosti stanovenych touto smlouvou nebo pfisluSnym pravnim
predpisem. Ve vraceném dokladu musi vyznacit dlvod vraceni. Nova lhita splatnosti
pocina dnem doruceni bezvadné faktury Nabyvateli. Zhotovitel bere na védomi, ze v
pfipadé opravnéného vraceni faktury Nabyvatelem nema narok na Urok z prodleni.

7.2. Smluvni strany sjedndvaji splatnost faktur na 30 dnd ode dne doruéeni Nabyvateli. V
pochybnostech se ma za to, Ze faktura byla Nabyvateli dorucena tfi dny po jejim
odeslani. Povinnost Nabyvatele uhradit platbu je splnéna dnem pfipsani fakturované
¢astky na Ucet Poskytovatele.
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7.3. Pokud v pribé&hu plnéni pfedmétu smlouvy Poskytovatelem dojde prostifednictvim
zmeénového fizeni k navySeni rozsahu praci, obé strany se shodly na tom, Ze pfipadny
obchodni navrh Poskytovatele pro nové poskytované sluzby bude proveden v souladu
s cenami uvedenymi v pFiloze €. 5 - Cenik sluzeb.

7.4. Pokud Nabyvatel nesplni svou povinnost k finanénimu plnéni ve |hdté fakturou
stanovené, je Poskytovatel opravnén pozadovat a Nabyvatel povinen uhradit smluvni
Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

7.5. Pokud Poskytovatel nesplni své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy fadné a vcas,
je Nabyvatel opravnén pozadovat a Poskytovatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi
0,05 % odmény za pinéni dle ¢l. 7.1 této smlouvy, a to za kazdy den prodleni. Uhradou
smluvni pokuty neni dot¢en narok na nahradu skody v plném rozsahu.

7.6. Poskytovatel je opravnén pozastavit plnéni svych povinnosti dle této smlouvy
v pfipad&, Ze bude Nabyvatel v prodleni s Ghradou jakékoliv dluzné ¢&astky vGci
Poskytovateli déle nez 14 dni po Ih(té splatnosti. Na tuto skutednost tj. na pozastaveni
poskytovani sluzeb je Poskytovatel povinen Nabyvatele pisemné upozornit. Poskytovatel
je povinen plnéni povinnosti stanovenych touto smlouvou opétovné zahajit nejpozdéji do
uplynuti 10 pracovnich dnd ode dne Uhrady véech dluznych &astek Nabyvatelem,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Terminy pro poskytnuti sluzeb stanovené touto
smlouvou se pFfimérené prodlouzi, a to nejméné o dobu, po kterou Poskytovatel
v souladu s ujednanim tohoto odstavce pozastavil poskytovani sluzeb.

8. Ukonceni smlouvy

8.1. Implementa¢ni smlouvu Ize ukoncit dohodou smluvnich stran nebo vypovédi
s ucinnosti ex nunc pficemz Nabyvatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét pouze
v pfipadé podstatného poruseni této smlouvy ze strany Poskytovatele a Poskytovatel je
opravnén tuto smlouvu vypovédét pouze v pripadé podstatného poruseni této smlouvy ze
strany Nabyvatele.

8.2. Podstatnym porusenim této smlouvy se rozumi prodleni Nabyvatele s Uhradou
kteréhokoli finanéniho pInéni po dobu del&i nez 30 dnl ode dne splatnosti uvedeného na
prislusné fakture vydané Poskytovatelem za predpokladu, Ze byl Nabyvatel na toto
prodleni upozornén. Stejné tak se podstatnym porusenim této smlouvy rozumi prodleni
Poskytovatele s plné&nim del$im nez 30 dnlU ode dne, kdy mélo byt plnéno v fadném
terminu podle harmonogramu, za predpokladu, Ze na toto prodleni byl Poskytovatel
upozornén a divod zpozdéni leZi vyhradné na strané Poskytovatele.

8.3. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna smlouvu vypovédét v pripadé, Ze opacna
smluvni strana vstoupi do likvidace, nebo je na jeji majetek prohlasen konkurz.

8.4. Zadnad ze smluvnich stran neni odpovédnad za prodleni zplsobené okolnostmi
vylucujicimi odpovédnost. Za okolnosti vylucujici odpovédnost se povazuje prekazka, jez
nastala nezavisle na vili povinné strany a brani ji ve spinéni jeji povinnosti, jestlize nelze
rozumné predpokladat, Ze by povinna strana tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratila
nebo prekonala a dale, Zze by v dobé podpisu této smlouvy prekdzku predvidala.
Odpovédnost nevylucuje prekazka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy povinna strana byla
v prodleni s pInénim své povinnosti nebo vznikla z jejich hospodarskych pomérd. Ucinky
vylucujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva prekazka, s niz jsou
povinnosti strany povinné spojeny.

8.5. V ptipadé vypovédi této smlouvy, z dlvodl leZicich na strané Nabyvatele, je
Nabyvatel povinen uhradit Poskytovateli vSechny dosud prikazné provedené prace
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v souladu s Harmonogramem a Rozsahem praci a dale naklady Poskytovatele spojené s
ukoncenim téchto praci. Poskytovatel je povinen dolozit Nabyvateli jaké prace vykonal.

8.6. V pripadé vypovédi této smlouvy, z dlvodl leZicich na stran& Poskytovatele, je
Poskytovatel povinen uhradit Nabyvateli vdechny dosud prikazné vynalozené naklady ve
spojitosti s touto smlouvou.

9. Ochrana informaci

9.1. Smluvni strany se zavazuji povazovat informace o veSkerych skutecnostech, o
kterych se dozvédély v rdmci plnéni této smlouvy za informace divérné a zavazuiji se
zachovat mlcenlivost o takovych skutecnostech, a to az do doby, kdy se tyto informace
stanou obecné znamymi za predpokladu, Ze se tak nestane porusenim povinnosti
mlcenlivosti.

9.2. Za poruseni povinnosti mlcenlivosti se nepovazuje, sdéli-li néktera ze smluvnich
o v . . r v /4 . . 7 .77 v s r
stran duvernou informaci na zakladé své povinnosti vyplyvajici z obecné zavaznych
7 s v . O
pravnich predpisu.

9.3. V pripadé, ze néktera ze smluvnich stran prokazatelné porusila zavazek micenlivosti,
je druhda smluvni strana opravnéna pozadovat Uhradu smluvni pokuty ve vysi 100.000,-
KC s tim, ze povinna smluvni strana takovou smluvni pokutu uhradi nejpozdéji do 15 dnd
ode dne, kdy obdrzela od smluvni strany opravnéné pisemnou vyzvu k Uhradé. Uhradou
smluvni pokuty neni dotéeno pravo opravnéné smluvni strany na nahradu Skody.

10. Zakaz vzajemné konkurence

10.1. Obé smluvni strany se zavazuji, Ze po dobu plnéni smlouvy a nasledné po dobu
dvou let ode dne akceptace posledni z poskytnutych sluzeb postupem dle ¢l. 3.3 této
smlouvy nepovedou bez pisemného souhlasu opacné strany Zadna jednani s pracovniky
smluvniho partnera s cilem nabidnout jim zaméstnani, nebo jakoukoli jinou ¢i obdobnou
formu spoluprace. Jestlize dojde v dusledku nedodrzeni slibu ke &kod& na jedné ze
smluvnich stran, ma pravo strana, ktera se bude citit ve svych opravnénych zajmech
poskozena, vyzvat opacnou stranu k jednani s cilem dosahnout smirného mimosoudniho
narovnani.

11. Zavérecna ustanoveni

11.1. Smluvni strany cini nespornym, ze Poskytovatel je opravnén realizovat dil¢i plnéni
této smlouvy s vyuzitim sluzeb tfetich osob. V takovych pfipadech vsak Poskytovatel
odpovida Nabyvateli stejné&, jako kdyby plnil sam.

11.2. Nabyvatel podpisem této smlouvy stvrzuje svlj souhlas s uvadénim své obchodni
firmy v referencnim listu Poskytovatele.

11.3. Tato smlouva, jakoz i prava a povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy nebo
v souvislosti s ni, se ridi jednotlivymi ustanovenimi zakona 89/2012 Sb., obcanského
zakoniku.

11.4. Vztahuje-li se dlvod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni této smlouvy, je
neplatnym pouze toto ustanoveni, pokud z jeho povahy nebo obsahu anebo z okolnosti
za nichz bylo sjednano, nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu smlouvy.

11.5. U védomi skutecnosti, Ze tato smlouva je uzavirdna v pisemné forme, je mozné ji

ménit & doplfiovat pouze dohodou smluvnich stran prostiednictvim pisemnych dodatkd
podepsanych opravnénymi zastupci smluvnich stran.
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11.6. Tato smlouva, kterd nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi
stranami, je vyhotovena ve dvou exemplafich, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi
po jednom.

11.7. Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto smlouvy pred jejim podpisem precetly, s jejim
obsahem souhlasi, a Ze byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a
svobodné vile, pri¢emz jeji autenti¢nost stvrzuji svymi nize uvedenymi podpisy.

V Tabore dne
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Priloha ¢. 1: Rozsah praci projektu

Obsah projektu Pracnost v Cena bez
CLD DPH

Definice projektu

Navrh

Konfigurace

Pfiprava import dat

Implementace

Start

Skoleni koncovych uZivateld

CELKEM 210.000,- K¢
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Priloha C. 2: Pfredpokladany harmonogram projektu

etapa termin obsah etapy
Navrh 07-09/2015 prvotni seznameni s novou metodikou pro JCN, zjisténi odliSnosti
zpracovani dat od "standardnich" postupl v ostatnich nemocnicich,
zjisténi pozadavkd na propojeni s ostatnimi IS v nemocnici
Konfigurace 09-10/2015 nastaveni IS Helios Green podle pozadavk{ a zavérd konzultantl
Zakladni $koleni | 09-10/2015 prubézné skoleni uzivatell

Detailni analyza

do 31.10.2015

pfiprava a projednani Detailni analyzy projektu - zakladniho popisu
nastaveni IS, procesd zpracovani a popisu dovyvojl

Implementace 11/2015 naplnéni zkusebnimi daty, ovéreni IS, zadanych dat, pracovnich
postupl, funkcionality IS Helios Green

Skoleni 11-12/2015 doplrikové skoleni

Komplexni test 12/2015 komplexni test pracovnich postupt v IS Helios Green se zad&vanim

redlnych dat a dokladd aktudlniho roku

Naplnéni daty

12/2015,01/2016

naplnéni redlnymi vstupnimi daty, platnymi k 1.1.2016; pribézné
doplfiovani "otevienymi" polozkami a pocatecnimi stavy k 1.1.2016

Ostry provoz 01/2016 zadavani provoznich dat k 1.1.2016, ostry provoz

Podpora nabéhu 01-06/2016

Vypracovani 30. 6. 2016 Obsahem protokolu bude seznam vad a nedodélkd, které brani
predbézného uzivani provozu

predavaciho

protokolu

Schvaleni 31. 7. 2016 Obsahem akceptacnich kritérii bude predani dila bez vad a

akceptacnich
kritérii

nedodélkd
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Priloha ¢. 3: Komunikac¢ni matice

Jméno Spolecnost Funkce

Zdenék Zakostelsky | ISN s.r.o. Vedouci projektu, konzultant
Ing. Miroslav Kube$S | Nemocnice Tabor, a.s. | Vedouci projektu Objednavatele
Hana Bartoriova Nemocnice Tabor, a.s. | Klicovy uzivatel 1

Ing. Helena Nemocnice Tabor, a.s. | Klicovy uzivatel 2

Semianova
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Priloha C. 4: Oblasti implementace IS Helios Green

Ucetnictvi
- UcCetni rozvrh — specifikace poZzadavku centra na jednotnost uc¢etniho rozvrhu;
specifické pozadavky jednotlivych subjektl
- definovani z&kladnich &iselnikd ucetnich dimenzi: Kody €innosti, Stfediska, Zakazky
(primérni €innosti, ostatni nakladové a vynosoveé zakazky, investi¢ni zakazky,...),
- interni doklady, vzajemné zapocty, saldokonto
- pozadavky na tisky internich a ucetnich dokladu, na vystupy z ucetnich dokladd

Fakturace pfijata
- dokladové Fady - realiza¢ni a zalohové doklady, dafové doklady z pfijatych plateb

- pozadavky na zpracovéani dokladu FP
- pozadavky na ,koSilky" FP a jiné tiskové sestavy

Fakturace vydana
- dokladové Fady - realiza¢ni a zalohové doklady, darové doklady z pfijatych plateb

- pozadavky na zpracovani dokladd FV
- pozadavky na tiskové Sablony pro FV

Pokladna
- pozadavky na zpracovani dokladd Pokladny

- dokladové fady pokladnich dokladd
- pozadavky na tiskové Sablony Pokladny

Banka
- bankovni uéty ,vlastni“, poZzadavky na importy BV (bankovni vypisy), exporty PP
(platebni pfikazy)
- dokladové fady pro BV a PP
- bankovni Gcty "cizi", import ze stavajiciho systému

Smlouvy
- dokladové Fady Smluv a Dodatkd smluv

- proces zpracovani Smluv (finan¢ni plnéni, spléatky,...)

Majetek
- typy majetkd, procesy jejich zpracovani

- pozadavky na zakladni importy karet majetku se stavy k 1.1.2015

- pozadavky na pouZziti skladového hospodarstvi
- skladové pfijemky a vydejky

- uzévérky za obdobi

- sestavy pro kontrolu stava skladu a tcetnictvi

Manazerské vyhodnocovani
- pozadavky na ,lokalni* manazerské vystupy jednotlivych subjektd, poZzadavky na

tiskové Sablony
- finanéni plany

Strana 13/15



ISN s.r.o.

Implementa¢ni smlouva

Externi dokumenty pro doklady, €iselniky

pozZadavky pro ukladani externich dokumentd k zaznamuam v HeG, jejich
predpokladany objem

Uzivatelé a jejich pfistupova prava, kateqgorie uzivatel(

seznamy predpokladanych uzivatelt a napiné jejich ¢innosti v HeG
definice kategorii/pfistupovych roli a jejich nastaveni pro jednotlivé uzivatele

Pocdatecni stavy, éiselniky

import poZzadovanych €iselnikd ze stavajiciho systému:
0 subjekty - organizace, obané pacienti, zaméstnanci
o0 stfediska, zakazky, ucetni rozvrh
0 smlouvy
o karty investi¢niho majetku, operativni evidence
import po¢ate€nich stavt pro moduly Helios Green:
0 Ucetnictvi
o FV, FP - "oteviené polozky" k 1.1.2016
o skladové hospodarstvi - pocatecni stavy skladd k 1.1.2016
0 majetek - import stavu IM k 1.1.2016

Importy z ostatnich systému

importy dat z ostatnich systéma, pfiprava na centralni feSeni importd pro vSechny
JCN

zajisténi dle potfeb Nabyvatele trvalou vyménu dat mezi informa¢nim systémem HG
s ostatnimi informaénimi systémy u Nabyvatele: nemocniéni informacni systém
AKORD (NIS AKORD), mzdovy systém VEMA, skladovy systém MEDIOX,
objednavkovy systém NEOS, skladovy systém (Anete
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Priloha ¢. 5: Cenik sluzeb

Implementa¢ni smlouva

Sluzba Cena za 1 clovékohodinu
Hotline linka 10 minut +- zdarma

Odborna konzultace (implementacni konzultant) 1.000 K¢

Expertni konzultace (poradenstvi apod.) 2.350 K¢

Vedouci projektu 1.950 K¢

Programator 1.950 K¢

Pohotovost 400 K¢

Vyjezd 200 K&

Vyjezd do 24 hodin 1.700 K¢

Vyjezd do 4 hodin 3.400 K¢

Cas na cesté

50% hodinové sazby

Kilometrovné

5 K¢/ km
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