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Smlouva o poskytovani slueb €. 2019-001-015-0009/2

cl. |

Smluvni strany

Spolecnost: DINGO,spol. s r.o.

se sidlem: Rokycanova 420/14, 615 00 Brno — Zidenice
bankovni spojeni: _

ICO: 47909145

DIC: CZ47909145

zastoupena: Ing. Daniel Havranek — jednatel

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, pod Cislem vlozky 9357.

(dale jen , poskytovatel”)

a

Spolecnost: Vinarsky fond

se sidlem: Zerotinovo namésti 449/3, Brno-stfed, Veveri
ICO: 71233717

zastoupena: Ing. Jaroslav Machovec - reditel

(déle jen ,,zdkaznik”)

v

se dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah se fidi zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik a v souladu
s ustanovenim § 1746 odst. 2 Ob&anského zékoniku uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani sluzeb (déle jen
,smlouva“).
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cl. n
Preambule

Tato smlouva stanovuje podminky, za kterych se poskytovatel zavazuje poskytovat sluzby souvisejici

s dfive realizovanymi zakazkovymi ipravami v programovém vybaveni QI (déle jen ,software”), na ktery ma
zakaznik fadnou Licen¢ni smlouvu a je mu poskytnuta platna licence k uZiti software a upgrade software.
Jedna se zejména o Moduly k evidenci vinafa, vinic a komunikaci s ministerstvem zemédélstvi.

¢l
Predmét smlouvy

Poskytovatel se na zdkladé této smlouvy zavazuje poskytovat zdkaznikovi nésledujici sluzby

souvisejici se software:

1

poskytovani sluzeb , hotline centra” v nasledujicim rozsahu:

a) telefonickd a e-mailova podpora uZivatelské obsluhy software,

b) telefonickd a e-mailova metodickd konzultace,

c) telefonicka podpora technického, systémového a komunika¢niho vybaveni,
d) podpora s vyuzitim spojeni pfes internet,

sluzby , hotline centra” jsou poskytovdny v pracovni dny v &ase mezi 8 az 16 hodinou,
provedeni analyzy chybového stavu software, navrh docasného pieklenuti chybového stavu, zajisténi

opravy prokazatelnych chyb software, a to bez zbyte¢ného odkladu poté, co chyby sam zjisti nebo o nich
bude informovan zakaznikem,

pribéZznou adrzbu zakdzkovych dprav software tak, aby ziistavaly pIné funkéni v novych verzich
informacniho systému Ql.

cl. v
Cena a termin plnéni
Smluvni cena za pfedmét smlouvy uvedeny v €l. Ill. odst. 1 a7 4 se stanovuje jako poplatek za poskytovani
sluzeb (dale jen ,PPS“); vy3e tohoto poplatku je vypottena z ceny programovych tprav (1,1 procento
z celkové ceny Uprav mésicné) a €ini 2 739,- K¢ mésiéné bez DPH. Pfi periodé placeni 1x za 6 mésicl bude

poplatek Cinit 16 434,- K¢ bez DPH.

Poskytovatel pIni pfedmét smlouvy uvedeny v ¢l. 11l této smlouvy po dobu trvéni této smlouvy.
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cLv
Platebni podminky

1. Zakaznik bude platit PPS v pololetni periodé.

2. Kcené uvedené v ¢l. IV této smlouvy bude pfipoctena DPH v souladu s platnou pravni Upravou. Takto
vypoctenou cenu bude poskytovatel fakturovat vidy 1. den dohodnuté periody placeni sluzeb. Doba
splatnosti faktury je 10 dni po jejim doruceni zdkaznikovi. Poskytovatel se zavazuje zasilat faktury
zakaznikovi vyhradné v elektronické podobé.

3. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit maximalné jednou ro¢né vysi PPS s tim, Ze pfipadné procentualni
navyseni nepfekrodi drover oficidlné oznamené vy3e inflace Ceskym statistickym Gfadem pro Ceskou
republiku v roce predchozim. Zakaznik s takto dohodnutym navy$enim PPS souhlasi.

cl. VI
Zodpovédnost zakaznika

1. Zakaznik se zavazuje predat poskytovateli viechny potiebné podklady a informace a zabezpecit mu ze
své strany vSechny potfebné podminky tak, aby byl poskytovatel schopen poskytovat sluzby uvedené v
Cl. 11l této smlouvy.

2. Vpfipadé, Ze zévada na software byla zptisobena vlivem neodborné manipulace ¢&i svévolného poskozeni
ze strany zakaznika, je tento povinen uhradit poskytovateli veskeré naklady spojené s konkrétnim
poskytnutim pozadované sluzby.

cl. vii
Podminky trvani smlouvy

1. Tato smlouva se sjedndva na dobu neuréitou.

2. Kterdkoliv ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu vypovédét s dvou mési¢ni vypovédni lhitou,
ktera zacina prvnim dnem nésledujiciho kalendafniho mésice po doruéeni pisemné vypovédi druhé
smluvni strané.

¢l. vill
Smluvni sankce

1. Vpripadé prokazatelného neplnéni pfedmétu smlouvy dle &l. 1l odst. 1 a 2 poskytovatelem, mize
zakaznik po poskytovateli pozadovat smluvni pokutu ve vysi mésiéniho PPS za kazdé jednotlivé nesplnéni
predmétu smlouvy. Pravo zakaznika na ndhradu $kody zpiisobené porusenim povinnosti poskytovatele
stanovenych v této smlouvé tim neni dotéeno.

2. Bude-lizakaznik v prodleni se zaplacenim faktur za poskytované sluzby, méze poskytovatel uplatnit Girok
z prodleni ve vy3i stanovené pfislusnymi pravnimi piedpisy.

3. V pfipadé, Ze bude zékaznik v prodleni s platbou splatného PPS vice nez 30 dni, miize poskytovatel na
zakladé pisemného oznameni docasné pozastavit plnéni pfedmétu smlouvy uvedeném v ¢l Ill této
smlouvy, a to az do doby, kdy zakaznik uhradi dluznou ¢astku.
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cl. IX
Ostatni ustanoveni

1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu zastupci obou smluvnich stran a Gc¢innosti dnem
uverejnéni v registru smluv. Zakaznik je opravnén uverejnit tuto smlouvu a veskeré jeji zmény v registru
smluv.

2. Smluvni strany se timto zavazuji, Ze si vzajemné poskytnou veskerou soucinnost a vyvinou maximalni
mozné usili potfebné k radné realizaci a naplnéni této smlouvy.

3. Smluvni strany timto prohlasuji, Ze pokud v budoucnosti dojde pfi realizaci této smlouvy ke sporim
ohledné prav a povinnosti jejich Gc¢astnik(i, budou tyto prfednostné fesit smirnou cestou.

4. Tuto smlouvu Ize doplnit nebo zménit jen pisemnymi dodatky, podepsanymi opradvnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

5. Smluvni strany po peclivém precteni této smlouvy prohlasuji, Ze viechna jeji ustanoveni povazuji za
zédvazna, a dale potvrzuji skutecnost, Ze ji uzaviraji svobodné a vazné, bez jakychkoli vyhrad k jejimu
obsahu. Na dlikaz této skutecnosti pfipojuji nize své podpisy.

6. Tato smlouva nabyva Ucinnosti dnem podpisu smluvnich stran.

7. Smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom vytisku.
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