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Servisni smlouva o BEZPLATNE PECI
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Ing. Martin Bednar, jednatel/ka 

Poskytovatel

Mgr. Roman Fabes, starosta/ka/

Objednatel

Pisemny navrh na uzavreni 
SERVISNI SMLOUVY o bezplatne peci

Tento navrh je platny pouze ve Ihute do 30.5.2019

I. UVODNI USTANOVENI

1.1 Poskytovatel je dodavatelem prumyslovych vytapecich agregatu ROBUR a jejich prislusenstvi (dale take „produkty"), jakoz i 
poskytovatel souvisejici technicke podpory a servisni pece (dale take „technicka pece") na dane produkty.

1.2 Objednatel ma zajem odebirat od poskytovatele jeho servisni sluzby na poskytovatelem dodavane produkty.

II. PREDMET SMLOUVY

2.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli na zaklade jeho pozadavkii servisni sluzby, ktere jsou specifikovany v clanku 
XI. (bezuplatne servisni sluzby) teto smlouvy a po uplynutf 5 let od uvedeni produktu poskytovatele do provozu pak servisni 
sluzby ktere jsou specifikovany v clanku XII. teto smlouvy, a to na produkty od poskytovatele vymezene ve cl. III. teto smlouvy.

Pro ucely teto smlouvy se „uvedenim produktu poskytovatele do provozu" rozuml servisni ukony poskytovatele uskutecnene v 
dobe mezi dokoncenim instalace produktu poskytovatele a pred zacatkem jeho pouzivani na zaklade objednavky objednatele. 
Tyto servisni ukony zahmuji kontrolu provedene montaze, kontrolu a serizeni provoznich a bezpecnostnich prvku jednotky tak, 
aby byla schopna trvaleho bezpecneho provozu. Konkretne v jejich ramci servisni pracovnik poskytovatele provede nasledujici 
mereni a zkousky plynoveho agregatu: 1. kontrola tesnosti plynovych rczvodu agregatu, 2. kontrola instaiace potrubi pro sani 
vzduchu a odtahu spalin, 3. kontrola vstupniho tlaku plynu do jednotky, 4. serizeni tlaku plynu na horaku, 5. kontrola ucinnosti 
spalovani, 6. kontrola spravnosti elektrickeho zapojeni jednotky, 7. kontrola funkce bezpecnostnich prvku.

2.2 Jakekoliv dalsi sluzby tykajici se poskytovani servisnich sluzeb bude poskytovatel poskytovat objednateli na zaklade 
pisemneho dodatku k teto smlouve.

III. PRODUKTY POSKYTOVATELE

3.1 Smluvni strany vyslovne sjednavaji, ze poskytovatel bude objednateli poskytovat servisni sluzby na produktech uvedenych v 
clanku XIV. Teto smlouvy.

Adresa provozu teplovzdusnych agregatu Robur: 

IV. SPOLUPRACE, SOUCINNOST A VZAJEMNE POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Firma je zapsana v OR KS v Brne, oddil C, vlozka 11345
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Servisnf smlouva o BEZPLATNE PECI

4.1 Objednatel poskytne poskytovateli svou veskerou soucinnost k provedeni servism'ch praci'
4.2 Objednatel je povinen:

zabezpecit obsluhu produktu pouze pracovniky, kteri byli proskoleni poskytovatelem pouzivat produkty - vytapeci jednotky 
ROBUR - pouze zpusobem, kteryje v souladu s navodem k obsluze od poskytovatele.
Zabezpecit, aby opravu a udrzbu produktu provadel pouze odborny a skoleny servisnf pracovnik poskytovatele.

4.3 Objednatel bezplatne zajisti ve spolecnosti, ve svych zavodech, provozech a/nebo jinych organizacnich jednotkach vsechny 
predpoklady nutne pro radnou realizaci plneni poskytovatele die teto smlouvy. Tyto predpoklady mimo jine zahrnuji (v rozsahu 
potrebnem pro plneni zavazku poskytovatele podle teto smlouvy):

• urceni zpusobile a odpovedne kontaktni osoby v miste instalace produktu
• garance pozadovaneho pristupu do provozoven ci jinych prostor, kde jsou umisteny produkty a pristupu k 
produktum objednatele;
• objednatel poskytne poskytovateli informace potrebne k tomu, aby byly prace ukonceny radne a vcas;
• neprodlene poskytnuti zpravy o hlaseni poruchy poskytovateli;

4.4 Objednatel je povinen zabezpecit produkty poskytovatele pred neopravnenymi zasahy, jakoz i pred jinym poskozenim ci 
ohrozenim.

4.5 Poskytovatel je zejmena povinen v ramci servism'ch sluzeb vymenit poskozene nebo opotrebovane dily a soucasti, ktere 
ohrozuji provoz produktu. Na zadost objednatele zaskolit nove pracovniky objednatele u obsluhy produktu - jednotek ROBUR a 
to v ramci pravidelne prohlidky. Udrzovat sklad nahradnich dilu pro potreby naleziteho plneni teto smlouvy.

4.6 Poskytovatel je povinen vyvinout veskere usili pri poskytovani servism'ch sluzeb objednateli die teto smlouvy tak, aby byl 
zabezpecen bezproblemovy chod produktu poskytovatele

4.7 Objednatel je povinen informovat bez zbytecneho odkladu poskytovatele o jakychkoliv zavadach na produktu i v pripade, ze 
takove zavady nebrani dalsimu provozu produktu. V pripade, ze objednatel bude produkt od poskytovatele pouzivat i po zjisteni 
zavady produktu, nese za jakekoliv poskozeni produktu plnou zodpovednost a predmetne jednani objednatele bude povazovano 
za neodborny zasah do produktu.

4.8 V pripade, ze dojde k poskozeni produktu neodbornym zasahem ci nespravnym uzivam'm objednatele, bude cena nahradnich 
dilu a oprava produktu vyuctovana poskytovatelem objednateli die aktualniho ceniku nahradnich dilu a oprav poskytovatele, s 
cimz je objednatel srozumen.

4.9 Po uplynuti 5 let od uvedeni produktu poskytovatele do provozu je objednatel povinen hradit sjednanou cenu za technickou 
peci i v pripade, ze objednatelem nebudou zadne servisni sluzby v ramci technicke pece objednany.

4.10 Poskytovatel je opravnen jim poskytovana plneni vykonavat prostrednictvim treti osoby, resp. Smluvm'ho partnera, aniz by 
tim ovsem byla dotcena jeho odpovednost za veskere provedene cinnosti v ramci technicke pece vuci objednateli.

V. PRISTUP DO PROSTOR

5.1 Objednatel umozni, popr. zajisti, poskytovateli pristup do prostor, ve kterych bude poskytovatel sluzby poskytovat, a uziti 
techto prostor, popr. zajisti pristup k potrebne infrastrukture v rozsahu nutnem k poskytovani sluzeb, a to nejpozdeji se 
zahajenim pripravnych praci.

VI. CENA A PLATEBNI PODMINKY

6.1 Poskytovani servism'ch sluzeb v rozsahu podle clanku XI. teto smlouvy po dobu 5 let od uvedeni produktu poskytovatele do 
provozu je stranami dohodnuto jako bezuplatne. Po uplynuti doby 5 let od uvedeni produktu poskytovatele do provozu zanika 
povinnost poskytovatele poskytovat servisni sluzby v rozsahu podle clanku XI. teto smlouvy a poskytovatel bude nadale zavazan 
poskytovat na produkty servisni sluzby, jejichz specifikace je uvedena v cl. XII. a ktere budou zpoplatneny die aktualniho ceniku 
poskytovatele. Po uplynuti 5 let od uvedeni produktu poskytovatele do provozu se objednatel zavazuje platit poskytovateli za 
poskytovane sluzby cenu die aktualniho ceniku poskytovatele, ktery je pfistupny na adrese:

Cenu za poskytnute sluzby je poskytovatel opravnen jedenkrat v kazdem kalendarnim roce trvani
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teto smlouvy, avsak nejdrive po uplynuti 6 let od uvedeni produktu poskytovatele do provozu, jednostranne navysit o mi'ru 
inflace, stanovenou Ceskym statistickym uradem za obdobi predchoziho kalendarni'ho roku jako prirustek prumerneho rocniho 
indexu spotrebitelskych cen. Toto zvyseni bude poskytovatelem oznameno minimalne 30 dnu predem.

6.2 Po uplynuti' 5 let od uvedeni produktu poskytovatele do provozu bude uhrada za technickou peci (cena za poskytovane 
sluzby) provadena na zaklade faktury jako platebniho titulu vystaveneho poskytovatelem v kalendarnim mesici skutecneho 
poskytnuti sluzby, pricemz k cene technicke pece bude uctovana DPH die platnych predpisu. Pokud nebude na fakture 
stanoveno jinak, je uhrada technicke pece splatna vzdy do 30 ti dnu od poskytnuti sluzby.

6.3 Pri nedodrzeni terminu splatnosti faktur s uhradou dluznych zavazku vuci poskytovateli objednatelem, je objednatel povinen 
uhradit poskytovateli urok z prodleni ve vysi 0,05% denne z dluzne castky.

6.4 V pri'pade prodleni objednatele delsi'm nez 14 dnu se zaplacenim dluzne castky z teto nebo z jinych smluv s poskytovatelem 
je poskytovatel opravnen pozastavit poskytovani sluzeb die smlouvy do doby zaplaceni dluzne castky s tim, ze za jakekoliv 
nasledky pro objednatele z duvodu neposkytovani sluzeb poskytovatelem vtomto pri'pade nenese poskytovatel zadnou 
odpovednost. Pozastaveni poskytovani sluzeb die tohoto clanku nema vliv na povinnost objednatele platit cenu sluzeb die teto 
smlouvy.

VII. UROVEN POSKYTOVANYCH SLUZEB, ODPOVEDNOST

7.1 Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby tak, jak je stanoveno v clanku XI., resp. XII. teto smlouvy. Clanek XI. a XII. stanovf 
rozsah a uroven poskytovanych servism'ch sluzeb.

7.2 Poskytovatel nebude odpovedny za neplneni svych zavazku die teto smlouvy v dusledku nedostatecneho zajisteni elektriny, 
plynu, popr. jinych medii, bezpecnosti provozu, bezpecnosti zari'zeni a jinych sluzeb ze strany objednatele, ktere nebyl 
poskytovatel povinen zajistit.

7.3 Poskytovatel nebude odpovi'dat za neplneni svych zavazku die teto smlouvy, pokud takove neplneni' bude zpusobeno 
okolnostmi vylucuji'ci'mi odpovednost.

VIII. LHUTY A MISTO PLNENI SLUZEB, PRODLENI

8.1 Mi'sto plneni poskytovatele die teto smlouvy je mi'sto umistem produktu objednatele, specifikovanych v clanku III. teto 
smlouvy, pokud neni dohodnuto jinak

8.2 Technickou peci k odstranenf zavady provede poskytovatel v nejkratsi'm moznem terminu. Nenf-li v clanku XL, resp. cl. XII. 
teto smlouvy stanoveno jinak, poskytovatel se zavazuje dostavit se k zjisteni vytcene vady ve Ihute behem nasleduji'dch 2 
pracovm'ch dnu po dni nahlaseni zavady objednatelem v pri'pade, kdy zavada muze pri'mo ohrozit bezpecnost osob a/nebo 
zpusobit skody na majetku a behem nasledujici'ch ctyr pracovm'ch dnu v pri'pade jinych zavad s tim, ze poskytovatel je povinen 
odstranit vadu v nejkratsi'm moznem termi'nu, nejpozdeji vsak do 30 dnu od nahlaseni vady objednatelem. Hlaseni vady za zbozi 
bude objednatelem oznamena e-mailovou zpravou, popripade telefonicky.

8.3 Pokud poskytovatel zjistf, ze nemuze poskytnout plneni ve stanovene Ihute, je povinen okamzite uvedomit objednatele o 
teto skutecnosti s uvedenim duvodu.

8.4 Pravidelna rocni servisni pece die teto smlouvy se provadi v obdobi duben az srpen prislusneho kalendarni'ho roku. Presny 
termin provedeni pravidelne servisni pece navrhne poskytovatel a oznami jej provozovateli v dostatecnem casovem predstihu. 
Pokud provozovatel oduvodnene trva na jinem terminu provedeni servisni pece, bude nahradni termin stanoven die dohody.

IX. UPLATNENI POZADAVKU NA SERVISNI SLUZBY

9.1 Pokud se behem trvani smlouvy vyskytnou vady produktu od poskytovatele, bude objednatel poskytovatele neprodlene 
informovat o zjistenych vadach a pritom co nejpresneji specifikuje vadu daneho produktu.

9.2 Objednatel muze sve pozadavky na servisni sluzby uplatnit telefonicky na servisni stredisko poskytovatele v Brne na 
telefonnim cisle 800 153 491 v dobe od 8:00 do 16:00hod, pozadavky uplatnene telefonicky, elektronickou postou v dobe po 
16:00hod budou povazovane za dorucene ci oznamene nasledujici pracovni den.
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X. DOBA TRVANI SMLOUVY

10.1 Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnimi stranami.

10.2 Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

10.3 Poskytovatel muze od teto smlouvy okamzite odstoupit pisemnym oznamenim objednateli, jestlize dojde k podstatnemu 
poruseni smluvnich povinnosti ze strany objednatele, tj.:
Objednatel je v prodlenl s uhradou za plneni poskytovatele die teto smlouvy, popripade za plneni poskytovatele die jine 
smlouvy, sjednane mezi poskytovatelem a objednatelem, a to vice nez o 30 dnu po dni splatnosti. S produktem je neopravnene 
manipulovano.

10.4 Odstoupenf od smlouvy poskytovatelem musi byt ucineno pisemnou formou. Odstoupeni od smlouvy musi byt zaslano 
doporucenym dopisem s dorucenkou, nebo musi byt doruceno osobne objednateli. V pripade, ze dopis s odstoupem'm od 
smlouvy die vety predchozi nebude v sidle smluvni strany prevzat od postovniho dorucovatele a dotcena smluvni strana si 
zasilku nasledne nevyzada z prislusne posty, povazuje se poslednl den k vyzvednuti predmetne zasilky za den doruceni. Platnost 
smlouvy konci v pripadech die clanku 10. 3 teto smlouvy okamzikem doruceni oznameni o odstoupeni od smlouvy objednateli. 
Pri skoncem smluvniho vztahu se obe smluvni strany zavazuji do 15 dnu vyporadat pripadne vzajemne pohledavky.

10.5 Objednatel muze tuto smlouvu vypovedet i bez udani duvodu v tn'mesicni vypovedni Ihute, ktera pocina bezet dnem 
doruceni vypovedi. Poskytovatel je opravnen tuto smlouvu vypovedet az po uplynuti 5 let od uvedeni produktu poskytovatele 
do provozu, a to i bez udani duvodu v tnmesicni vypovedni Ihute, ktera pocina bezet dnem doruceni vypovedi, tim neni dotceno 
jeho pravo na odstoupeni podle clanku 10.3 teto smlouvy.

10.6 Tato smlouva je zavazna, ucinna a platna ve stejnem rozsahu pro vsechny pravni nastupce smluvnich stran a nebude 
dotcena zmenami pravniho postaveni smluvnich stran.

XI. SPECIFIKACE SERVISNI PECE NA DOBU 5 LET od uvedeni produktu poskytovatele do provozu

Servisni program bezplatne servisni pece zahrnuje technickou peci o produkty dodane poskytovatelem provadenou die 
prislusnych predpisu a vsechny nutne servisni zakroky tak, aby byly produkty provozovatele ve sjednane dobe funkcni a 
objednatel mel zajisteno vyhotoveni protokolu a povinnych zkousek a mereni predmetnych produktu die prislusnych pravnich 
predpisu. Podminky pro poskytovani bezplatneho servisni pece:
1. Uvedeni daneho produktu do provozu technikem poskytovatele, pricemz objednatel bere na vedomi, ze sluzba uvedeni 
produktu do provozu je sluzbou poskytovanou na objednani a zpoplatnena cenou die aktualniho ceniku, tj. neni soucasti 
bezplatne servisni pece.
2. Instalace daneho produktu a jeho provozovani v souladu s navodem.
3. Pred objednanim servisniho vyjezdu musi provozovatel zkontrolovat body uvedene v karte prvni pomoci, ktera je prilohou 
teto smlouvy, a v pripade, ze technik prijede na opravu a nefunkcnost zarizeni bude zpusobena jednim z uvedenych bodu, vyjezd 
bude fakturovan die aktualniho ceniku poskytovatele.

Bezplatna servisni pece zahrnuje:

Pravidelne rocni prohlidky

Pravidelne prohlidky se provadi (die CSN 38 64 05-Plynova zarizeni - Zasady provozu) jedenkrat rocne mimo topnou sezonu - 
(kveten-srpen). Pravidelnym provadenim prohlidek se snizuje moznost vzniku zavad a udrzuje se vysoka spolehlivost a ucinnost 
zarizeni. Soucasti teto prohlidky je serizeni tlaku plynu, kontrola horaku, spalovaci komory, kontrola funkce bezpecnostnich 
prvku, termostatu a kotrola tesnosti plynovych rozvodu agregatu, pripadne zaskoleni obsluhy. Objednatel obdrzi protokol o 
.prohlidce

Trvala servisni pece

Poskytovatel se zavazuje udrzovat produkty v pine funkcnim stavu po dobu ucinnosti smlouvy o poskytovani technicke podpory 
a servisni pece. V pripade ohlaseni zavady s provozem produktu objednatelem je poskytovatel povinen zajistit kontrolu a 
poprfpade i nutnou opravu produktu prostrednictvim vyskoleneho a nezbytne technicky vybaveneho pracovnika.
Soucasti trvale servisni pece nejsou:
- ukony, ktere spadaji do standardni obsluhy zarizeni ROBUR ve smyslu navodu k pouzitijednotky (predevsim zavady zpusobene
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zablokovam'm limitniho termostatu nebo vybiti'm baterii termostatu apod.)
- nefunkcnost zpusobena vypadkem energif pro jednotku (preruseni dodavky el. energie nebo plynu)
- cistern' spalovacich prostor jednotky v pripade instalace typu B (sani spalovacfho vzduchu z vytapeneho prostoru). 
Doporucujeme vzdy instalaci typu C (uzavreny spotrebic).
Poskytovatel muze pozadovat uhradu nakladu u zavad, ktere byly zpiisobeny ti'm, ze vlastnosti (privod el.energie, privod plynu, 
stav odtahu spalin a sani vzduchu, teploty prostredi) neodpovidaji pozadavkum vyrobce uvedenym v navodu k obsluze zarizeni.
- opravy a souvisejici kontrola stavu jednotky v pripade poskozeni zpusobeneho vngjsimi okolnostmi, ktere jsou pro provoz 
jednotky nepripustne (napr. zkraty, prepeti nebo podpgti site, nepripustny tlak plynu v rozvodu, pozar, uder blesku, vnejsf 
mechanicke poskozeni, pady).

XII. SPECIFIKACE SERVISNI PECE PO UPLYNUTI 5 LET od uvedeni produktu poskytovatele do provozu

Po ukonceni poskytovani bezplatne servisni pece podle clanku XI. teto smlouvy bude poskytovatel poskytovat naslednou 
servisni peci:

- Pravidelne prohlidky se provadi (die CSN 38 64 05-Plynova zarizeni - Zasady provozu) jedenkrat rocne mimo topnou sezonu 
(kveten-srpen). Pravidelnym provadenim prohlidek se snizuje moznost vzniku zavad a udrzuje se vysoka spolehlivost a ucinnost 
zarizeni. Soucasti teto prohlidky je serizeni tlaku plynu, kontrola horaku, spalovaci komory, kontrola funkce bezpecnostnich 
prvku, termostatu a kotrola tesnosti plynovych rozvodu agregatu, pripadne zaskoleni obsluhy. Objednatel obdrzi protokol o 
prohlidce.

- Servisni zasah - vsechny servisni zasahy budou provadeny na zaklade pisemne (postaci e-mailem) objednavky objednatele.

Provedeni servisniho zasahu ani vymena nahradnich dilu neni zahrnuta v celkove cene sluzeb podle tohoto clanku smlouvy. Ceny 
za servisni sluzby (za nez se povazuji i pravidelne prohlidky podle tohoto clanku) a ceny nahradnich dilu budou uctovany podle 
aktualniho ceniku poskytovatele, s cimz je objednatel srozumen.

Servisni sluzby jsou centralne rizeny z dispecinku firmy Robur s.r.o. na bezplatne lince

XIII. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1 Tuto smlouvu je mozne menit pouze na zaklade pisemnych dodatku. Totez plati i pro vzdani se pisemne formy.

13.2 Pravni vztahy vyplyvajici z teto smlouvy se ridi ceskym pravnim radem, zejmena zakonem c. 89/2012 Sb., obcanskym 
zakonikem.

13.3 Vsechny spory vznikajici z teto smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany s konecnou platnosti u Rozhodciho soudu pri 
Hospodarske komore Ceske republiky a Agrarni komore Ceske republiky podle jeho Radu a Pravidel jednim rozhodcem 
jmenovanym predsedou Rozhodciho soudu. Sudistem a mistem v nemz bude rozhodci rizeni probihat je Brno.

13.4 V pripade, ze se nektere z ustanoveni teto smlouvy stane v budoucnosti neplatne nebo neucinne, zavazuji se strany 
nahradit je takovou platnou upravou, ktera v co neivyssi mire zachova hospodarsky ucel, zamysleny neplatnym nebo neucinnym 
ustanovenim.

13.5 Tato smlouva byla sepsana ve dvou stejnoptsech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

13.6 Strany prohlasuji, ze si tuto smlouvu precetly a ze tato smlouva tak, jak byla sepsana, odpovida jejich prave vuli, kterou si 
vzajemne projevily vazne, srozumitelne a zcela svobodne, a na dukaz toho pripojuji sve podpisy.

13.7 Tato smlouva vznika ve smyslu ustanoveni § 1731 a nasi, obcanskeho zakoniku prijetim tohoto pisemneho navrhu 
Poskytovatele Objednatelem. Prijeti musi byt ucineno splnenim obou nasledujicich podminek: a) vylucne podpisem Objednatele 
na teto listing bez jakychkoliv zmen textu tohoto pisemne navrhu Poskytovatele, b) dorucenim tohoto (jiz oboustranne 
podepsaneho navrhu smlouvy) Poskytovateli ve Ihute do 30.5.2019. Tento navrh smlouvy, byt' pisemne akceptovany 
(podepsany) Objednatelem, ktery nebude ve Ihute do 30.5.2019 dorucen Poskytovateli zanika a k uzavreni smlouvy nedojde ani 
pres existenci podpisu obou stran na teto listing, ledaze Poskytovatel pisemng oznami Objednateli, ze akceptuje vznik smlouvy i 
pres uplynuti Ihuty k prijeti navrhu na uzavreni smlouvy Objednatelem
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Servism smlouva o BEZPLATNE PECI

XIV. SEZNAM PRODUKTU

Polozka: Vyrobni clslo: Mnozstvi:

Teplovzdusny agregat R20 NEXT 383710088

V Popuvkach dne 18.2.2019

Ing. Martin Bi Mgr. Fabes Roman

jedn za technicky usek mesta Tele
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