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Ceska republika Ceska republika

48909513 00286745 '
CZ48909513 | CZ00286745 |
| |
_ _ |
Ing. Martin Bednar, jednatel/ka Mgr. Roman Fabe$, starosta/ka/
Poskytovatel Objednatel

Pisemny navrh na uzavreni
SERVISNI SMLOUVY o bezplatné péci

Tento navrh je platny pouze ve lhté do 30.5.2019

I. UVODNi USTANOVENI

1.1 Poskytovatel je dodavatelem pramyslovych vytapécich agregati ROBUR a jejich prislusenstvi (dale také ,produkty”), jakoZ i
poskytovatel souvisejici technické podpory a servisni péce (dale také ,technicka péce”) na dané produkty.

1.2 Objednatel ma zajem odebirat od poskytovatele jeho servisni sluzby na poskytovatelem dodavané produkty.
1. PREDMET SMLOUVY

2.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli na zakladé jeho pozadavku servisni sluzby, které jsou specifikovany v ¢lanku
Xl. (bezuplatné servisni sluzby} této smlouvy a po uplynuti 5 let od uvedeni produktl poskytovatele do provozu pak servisni
sluzby které jsou specifikovany v €lanku X!I. této smlouvy, a to na produkty od poskytovatele vymezené ve cl. lll. této smlouvy.

Pro ucely této smlouvy se ,,uvedenim produkti poskytovatele do provozu® rozumi servisni tkony poskytovatele uskutecnéne v
dobé mezi dokonéenim instalace produktu poskytovatele a pfed za¢atkem jeho pouZivani na zakladé objednavky objednatele.
Tyto servisni ukony zahrnuji kontrolu provedené montaZe, kontrolu a sefizeni provoznich a bezpecnostnich prvki jednotky tak,
aby byla schopna trvalého bezpeéného provozu. Konkrétné v jejich rdmci servisni pracovnik poskytovatele provede nasledujici
méfeni a zkousky plynového agregatu: 1. kontrola tésnosti plynovych rczvodu agregatu, 2. kontrola instaiace potrubi pro sani
vzduchu a odtahu spalin, 3. kontrola vstupniho tlaku plynu do jednotky, 4. sefizeni tlaku plynu na horaku, 5. kontrola uc¢innosti
spalovani, 6. kontrola spravnosti elektrického zapojeni jednotky, 7. kontrola funkce bezpecnostnich prvka.

2.2 Jakékoliv dal3i sluzby tykajici se poskytovani servisnich sluzeb bude poskytovatel poskytovat objednateli na zakladé
pisemného dodatku k této smiouvé.

I1l. PRODUKTY POSKYTOVATELE

3.1 Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze poskytovatel bude objednateli poskytovat servisni sluzby na produktech uvedenych v
Clanku XIV. Této smiouvy.

Adresa provozu teplovzdusnych agregatu Robur: _

IV. SPOLUPRACE, SOUCINNOST A VZAJEMNE POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
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4.1 Objednatel poskytne poskytovateli svou veskerou soucinnost k provedeni servisnich praci
4.2 Objednatel je povinen:

zabezpecit obsluhu produktt pouze pracovniky, ktefi byli proskoleni poskytovatelem pouzivat produkty - vytdpéci jednotky
ROBUR - pouze zplisobem, ktery je v souladu s navodem k obsluze od poskytovatele.
Zabezpecit, aby opravu a udrzbu produktu provadél pouze odborny a Skoleny servisni pracovnik poskytovatele.

4.3 Objednatel bezplatné zajisti ve spoleénosti, ve svych zdvodech, provozech a/nebo jinych organizacnich jednotkach viechny
predpoklady nutné pro rfadnou realizaci pIlnéni poskytovatele dle této smlouvy. Tyto pfedpoklady mimo jiné zahrnuji (v rozsahu
potiebném pro pinéni zavazkl poskytovatele podle této smlouvy):

e urceni zpGsobilé a odpovédné kontaktni osoby v misté instalace produktu

e garance pozadovaného pfistupu do provozoven ¢i jinych prostor, kde jsou umistény produkty a pristupu k
produktim objednatele;

¢ objednatel poskytne poskytovateli informace potiebné k tomu, aby byly prace ukonéeny fadné a véas;

s neprodlené poskytnuti zpravy o hlaseni poruchy poskytovateli;

4.4 Objednatel je povinen zabezpedit produkty poskytovatele pfed neopravnénymi zasahy, jako?Z i pred jinym poskozenim &i
ohrozenim.

4.5 Poskytovatel je zejména povinen v ramci servisnich sluzeb vyménit poskozené nebo opotrebované dily a soucasti, které
ohroZuji provoz produktl. Na Zadost objednatele zaskolit nové pracovniky objednatele u obsluhy produktu - jednotek ROBUR a
to v ramci pravidelné prohlidky. UdrZovat sklad nahradnich dilu pro potfeby nélezitého plnéni této smlouvy.

4.6 Poskytovatel je povinen vyvinout veskeré usili pfi poskytovani servisnich sluZeb objednateli dle této smlouvy tak, aby byl
zabezpecen bezproblémovy chod produkt poskytovatele

4.7 Objednatel je povinen informovat bez zbyte¢ného odkladu poskytovatele o jakychkoliv zédvadach na produktu i v pfipadé, Ze

takové zavady nebrani dalSimu provozu produktt. V pfipadé, Ze objednatel bude produkt od poskytovatele pouZivat i po zjisténi
zévady produktu, nese za jakékoliv poskozeni produktl pinou zodpovédnost a predmétné jednani objednatele bude povaZovano
za neodborny zasah do produktu.

4.8 V pfipadé, Ze dojde k poskozeni produktu neodbornym zdasahem ¢i nespravnym uzivanim objednatele, bude cena nahradnich
dilt a oprava produktu vytctovéna poskytovatelem objednateli dle aktudlniho ceniku ndhradnich dilu a oprav poskytovatele, s
¢imi je objednatel srozumén.

4.9 Po uplynuti 5 let od uvedeni produkt( poskytovatele do provozu je objednatel povinen hradit sjednanou cenu za technickou
péciiv pfipadé, Ze objednatelem nebudou Zadné servisni sluzby v ramci technické péce objednany.

4.10 Poskytovatel je opravnén jim poskytovana plnéni vykonavat prostiednictvim tfeti osoby, resp. Smluvniho partnera, aniz by
tim oviem byla dotéena jeho odpovédnost za veskeré provedené ¢innosti v ramci technické péce vuci objednateli.

V. PRISTUP DO PROSTOR

5.1 Objednatel umoZni, popf. zajisti, poskytovateli pfistup do prostor, ve kterych bude poskytovatel sluzby poskytovat, a uiti
téchto prostor, popf. zajisti piistup k potfebné infrastrukture v rozsahu nutném k poskytovani sluzeb, a to nejpozdéji se
zahajenim pfipravnych praci.

VI. CENA A PLATEBNI PODMINKY

6.1 Poskytovani servisnich sluzeb v rozsahu podle ¢lanku XI. této smlouvy po dobu 5 let od uvedeni produkti poskytovatele do
provozu je stranami dohodnuto jako bezuplatné. Po uplynuti doby 5 let od uvedeni produktl poskytovatele do provozu zanika
povinnost poskytovatele poskytovat servisni sluzby v rozsahu podte ¢lanku XI. této smlouvy a poskytovatel bude nadale zavazan
poskytovat na produkty servisni sluzby, jejichz specifikace je uvedena v €l. Xti. a které budou zpoplatnény dle aktuainiho ceniku
poskytovatele. Po uplynuti 5 let od uvedeni produktl poskytovatele do provozu se objednatel zavazuje platit poskytovateli za
poskytované stuzby cenu dle aktuainiho ceniku poskytovatele, ktery je pfistupny na adrese
_Cenu za poskytnuté sluzby je poskytovatel opravnén jedenkrdt v kazdém kalendafnim roce trvani
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této smlouvy, avsak nejdfive po uplynuti 6 let od uvedeni produkti poskytovatele do provozu, jednostranné navysit o miru
inflace, stanovenou Ceskym statistickym tfadem za obdobi pfedchoziho kalendainiho roku jako pfirastek primérného roéniho
indexu spotfebitelskych cen. Toto zvyseni bude poskytovatelem oznameno minimalné 30 dnl predem.

6.2 Po uplynuti 5 let od uvedeni produkt poskytovatele do provozu bude uhrada za technickou pé¢i {(cena za poskytované
sluzby) provadéna na zakladé faktury jako platebniho titulu vystaveného poskytovatelem v kalendafnim mésici skuteZného
poskytnuti sluzby, pficemz k cené technické péce bude uétovana DPH dle platnych pfedpist. Pokud nebude na faktufe
stanoveno jinak, je uhrada technické péce splatna vidy do 30 ti dnd od poskytnuti sluzby.

6.3 Pfi nedodrieni termin( splatnosti faktur s dhradou dluznych zavazku vici poskytovateli objednatelem, je objednatel povinen
uhradit poskytovateli urok z prodleni ve vysi 0,05% denné z dluzné ¢astky.

6.4 V pripadé prodleni objednatele delSim nez 14 dnt se zaplacenim dluiné ¢astky z této nebo z jinych smluv s poskytovatelem
je poskytovatel opravnén pozastavit poskytovani sluZeb dle smlouvy do doby zaplaceni dluziné ¢astky s tim, Ze za jakékoliv
nasledky pro objednatete z divodu neposkytovani sluzeb poskytovatelem v tomto pfipadé nenese poskytovatel Zzddnou
odpovédnost. Pozastaveni poskytovani sluzeb dle tohoto ¢lanku nema vliv na povinnost objednatele platit cenu sluzeb die této
smlouvy.

VII. UROVEN POSKYTOVANYCH SLUZEB, ODPOVEDNOST

7.1 Poskytovatel je povinen poskytovat sluiby tak, jak je stanoveno v €lanku XI., resp. XII. této smlouvy. Clanek XI. a XII. stanovi
rozsah a uroven poskytovanych servisnich sluzeb.

7.2 Poskytovatel nebude odpovédny za neplnéni svych zavazku dle této smlouvy v disledku nedostateéného zajisténi elektfiny,
plynu, popf. jinych médii, bezpeénosti provozu, bezpeénosti zafizeni a jinych sluZeb ze strany objednatele, které nebyl
poskytovatel povinen zajistit.

7.3 Poskytovatel nebude odpovidat za neplnéni svych zavazku dle této smlouvy, pokud takové neplnéni bude zptsobeno
okolnostmi vylucujicimi odpovédnost.

VIl LHUTY A MiSTO PLNENI SLUZEB, PRODLEN|

8.1 Misto plnéni poskytovatele dle této smlouvy je misto umisténi produkti objednatele, specifikovanych v ¢lanku 111, této
smlouvy, pokud neni dohodnuto jinak

8.2 Technickou péci k odstranéni zavady provede poskytovatel v nejkratsim moZném terminu. Neni-fi v ¢lanku XI., resp. €l. XII.
této smlouvy stanoveno jinak, poskytovatel se zavazuje dostavit se k zjisténi vytcené vady ve Ihité béhem nésledujicich 2
pracovnich dnti po dni nahlaseni zavady objednatelem v pfipadé, kdy zavada maze pfimo ohrozit bezpeénost osob a/nebo
zpusobit skody na majetku a béhem ndsledujicich ¢tyr pracovnich dna v pfipadé jinych zdvad s tim, Ze poskytovatel je povinen
odstranit vadu v nejkratS$im moziném terminu, nejpozdéji vsak do 30 dnli od nahlaseni vady objednatelem. Hlaseni vady za zboii
bude objednatelem oznamena e-mailovou zpravou, popfipadé telefonicky.

8.3 Pokud poskytovatel zjisti, Ze nemuze poskytnout plnéni ve stanovené [haté, je povinen okamzité uvédomit objednatele o
této skute€nosti s uvedenim duvodu.

8.4 Pravidelnd ro¢ni servisni péce dle této smlouvy se provadi v obdobi duben az srpen pfislusného kalendarniho roku. Piesny
termin provedeni pravidelné servisni péce navrhne poskytovatel a oznami jej provozovateli v dostateéném ¢asovém predstihu.
Pokud provozovatel odivodnéné trvé na jiném terminu provedeni servisni péce, bude nahradni termin stanoven dle dohody.

IX. UPLATNENI POZADAVKU NA SERVISNi SLUZBY

9.1 Pokud se béhem trvani smlouvy vyskytnou vady produktl od poskytovatele, bude objednatel poskytovatele neprodlené
informovat o zjisténych vadach a pritom co nejpresnéji specifikuje vadu daného produktu.

9.2 Objednatel mize své poZadavky na servisni sluzby uplatnit telefonicky na servisni stredisko poskytovatele v Brné na

telefonnim Cisle 800 153 491 v dobé od 8:00 do 16:00hod, poZadavky uplatnéné tetefonicky, elektronickou postou v dobé po
16:00hod budou povazované za dorucené ¢i oznamené nasledujici pracovni den.
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X. DOBA TRVANI SMLOUVY
10.1 Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnimi stranami.
10.2 Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

10.3 Poskytovatel muze od této smlouvy okamzité odstoupit pisemnym oznamenim objednateli, jestliZe dojde k podstatnému
poruseni smluvnich povinnosti ze strany objednatele, tj.:

Objednatel je v prodleni s uhradou za pInéni poskytovatele dle této smlouvy, popripadé za pinéni poskytovatele dle jiné
smlouvy, sjednané mezi poskytovatelem a objednatelem, a to vice neZ o 30 dnu po dni splatnosti. S produktem je neopravnéné
manipulovano.

10.4 Odstoupeni od smlouvy poskytovatelem musi byt ucinéno pisemnou formou. Odstoupeni od smlouvy musi byt zasldno
doporugenym dopisem s dorucenkou, nebo musi byt doru¢eno osobné objednateli. V pfipadé, ze dopis s odstoupenim od
smlouvy dle véty predchozi nebude v sidle smluvni strany pievzat od postovniho doruéovatele a dotéena smluvni strana si
zasilku nasledné nevyZada z prisluiné posty, povazuje se posledni den k vyzvednuti pfedmétné zasilky za den doruéeni. Platnost
smiouvy konéi v pripadech die élanku 10. 3 této smlouvy okamZikem doruceni oznéameni o odstoupeni od smlouvy objednateli.
Pri skonceni smluvniho vztahu se obé smluvni strany zavazuji do 15 dnl vyporadat pfipadné vzajemné pohiedévky.

10.5 Objednatel muze tuto smlouvu vypovédét i bez udani divodu v tiimési¢ni vypovédni Ih(té, ktera pocina bézet dnem
doruceni vypovédi. Poskytovatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét aZ po uplynuti 5 let od uvedeni produkt poskytovatele
do provozu, a to i bez udani divodu v tfimésicni vypovédni thité, kterd pocina bézet dnem doruéeni vypovédi, tim neni dotéeno
jeho pravo na odstoupeni podle ¢lanku 10.3 této smlouvy.

10.6 Tato smlouva je zavazna, u¢inna a platna ve stejném rozsahu pro viechny pravni nastupce smluvnich stran a nebude
dotéena zménami pravniho postaveni smluvnich stran.

X1. SPECIFIKACE SERVISN{ PECE NA DOBU 5 LET od uvedeni produktt poskytovatele do provozu

Servisni program bezplatné servisni péce zahrnuje technickou pééi o produkty dodané poskytovatelem provédénou dle
prislusnych predpisu a vSechny nutné servisni zakroky tak, aby byly produkty provozovatele ve sjednané dobé funkéni a
objednatel mél zajisténo vyhotoveni protokoll a povinnych zkousek a méreni pfedmétnych produktl dle pfislusnych pravnich
predpist. Podminky pro poskytovéni bezplatného servisni péce:

1. Uvedeni daného produktu do provozu technikem poskytovatele, pficemz objednatel bere na védomi, Ze sluzba uvedeni
produktu do provozu je sluzbou poskytovanou na objednani a zpoplatnéna cenou dle aktudlniho ceniku, tj. neni soucasti
bezplatné servisni péce.

2. Instalace daného produktu a jeho provozovéni v souladu s ndvodem.

3. Pred objednanim servisniho vyjezdu musi provozovatel zkontrolovat body uvedené v karté prvni pomoci, ktera je pfilohou
této smlouvy, a v pripadé, ze technik prijede na opravu a nefunkénost zarizeni bude zpusobena jednim z uvedenych bodu, vyjezd
bude fakturovan dle aktudlniho ceniku poskytovatele.

Bezplatna servisni péce zahrnuje:
Pravidelné ro¢ni prohlidky

Pravideiné prohlidky se provadi (dle CSN 38 64 05-Plynova zafizeni - Zasady provozu) jedenkrdt roéné mimo topnou sezénu -
(kvéten-srpen). Pravidelnym provadénim prohlidek se snizuje moZnost vzniku zdvad a udrZuje se vysoka spolehlivost a uéinnost
zafizeni. Soudasti této prohlidky je sefizeni tlaku plynu, kontrola hotaku, spalovaci komory, kontrola funkce bezpeénostnich
prvkl, termostatl a kotrola tésnosti plynovych rozvodu agregatu, pfipadné zaskoleni obsluhy. Objednate! obdrZi protokol o
.prohlidce

Trvala servisni péce

Poskytovatel se zavazuje udrzovat produkty v plné funkénim stavu po dobu tcinnosti smlouvy o poskytovani technické podpory
a servisni péce. V pfipadé ohldseni zavady s provozem produktu objednatelem je poskytovatel povinen zajistit kontrolu a
popfipadé i nutnou opravu produktu prostfednictvim vyskoleného a nezbytné technicky vybaveného pracovnika.

Soucasti trvalé servisni péce nejsou:

- ukony, které spadaji do standardni obsluhy zafizeni ROBUR ve smyslu navodu k pouZiti jednotky (predevsim zavady zplsobené
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zablokovanim limitniho termostatu nebo vybitim baterii termostatu apod.)

- nefunkénost zpGsobena vypadkem energii pro jednotku (pferudeni dodavky el. energie nebo plynu)

- ¢isténi spalovacich prostor jednotky v pfipadé instalace typu B (sani spalovaciho vzduchu z vytapéného prostoru).
Doporucujeme vidy instalaci typu C (uzavieny spotiebic).

Poskytovatel mizZe pozadovat uhradu nakladd u zavad, které byly zplsobeny tim, Ze vlastnosti (pfivod el.energie, pfivod plynu,
stav odtahd spalin a sani vzduchu, teploty prostfedi) neodpovidaji pozadavkim vyrobce uvedenym v ndvodu k obsluze zafizeni.
- opravy a souvisejici kontrola stavu jednotky v pfipadé poskozeni zptisobeného vnéjsimi okolnostmi, které jsou pro provoz
jednotky nepripustné (napf. zkraty, prepéti nebo podpéti sité, neptipustny tlak plynu v rozvodu, pozar, uder blesku, vnéjsi
mechanické poskozeni, pady).

Xii. SPECIFIKACE SERVISNI PECE PO UPLYNUTI 5 LET od uvedeni produktl poskytovatele do provozu

Po ukonéeni poskytovéni bezplatné servisni péce podle ¢lanku XI. této smlouvy bude poskytovatel poskytovat naslednou
servisni péci:

- Pravidelné prohlidky se provadi (die CSN 38 64 05-Plynové zatizeni - Zasady provozu) jedenkrat roéné mimo topnou sezénu
(kvéten-srpen). Pravidelnym provadénim prohlidek se sniZuje moznost vzniku zavad a udrzuje se vysoka spolehlivost a uginnost
zafizeni. Souéasti této prohlidky je sefizeni tlaku plynu, kontrola hotéku, spalovaci komory, kontrola funkce bezpecnostnich
prvku, termostatl a kotrola tésnosti plynovych rozvodd agregétu, pfipadné zaskoleni obsluhy. Objednatel obdrii protokol o
prohlidce.

- Servisni zasah - viechny servisni zasahy budou provadény na zakladé pisemné {postaci e-mailem) objednavky objednatele.

Provedeni servisniho zasahu ani vyména nahradnich dild neni zahrnuta v celkové cené sluZeb podle tohoto ¢lanku smlouvy. Ceny
za servisni sluzby (za néz se povazuji i pravidelné prohlidky podie tohoto ¢lanku) a ceny nahradnich dili budou uctovany podle
aktualniho ceniku poskytovatele, s ¢imz je objednatel srozumén.

Mu centralné fizeny z dispecinku firmy Robur s.r.o. na bezplatné lince _

XIIl. ZAVERECNA USTANOVENI
13.1 Tuto smlouvu je mozné ménit pouze na zakladé pisemnych dodatkl. Toté: plati i pro vzdani se pisemné formy.

13.2 Pravni vztahy vyplyvajici z této smlouvy se fidi éeskym prdvnim fadem, zejména zdkonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢anskym
zakonikem.

13.3 V3echny spory vznikajici z této smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany s kone¢nou platnosti u Rozhodciho soudu pfi
Hospodatské komore Ceské republiky a Agrarni komote Ceské republiky podle jeho Radu a Pravidel jednim rozhodcem
jmenovanym predsedou Rozhod¢iho soudu. Sudistém a mistem v némz bude rozhoddi fizeni probihat je Brno.

13.4 V piipadé, Ze se nékteré z ustanoveni této smlouvy stane v budoucnosti neplatné nebo neucinné, zavazuji se strany
nahradit je takovou platnou Upravou, ktera v co nejvyssi mire zachova hospodarsky ucel, zamysleny neplatnym nebo neuéinnym
ustanovenim.

13.5 Tato smlouva byla sepséna ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

13.6 Strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu preetly a Ze tato smlouva tak, jak byla sepsana, odpovida jejich pravé vili, kterou si
vzajemné projevily vainé, srozumitelné a zcela svobodné, a na diikaz toho pfipojuji své podpisy.

13.7 Tato smlouva vznika ve smyslu ustanoveni § 1731 a nasl. ob¢anského zakoniku pfijetim tohoto pisemného navrhu
Poskytovatele Objednatelem. Pfijeti musi byt u¢inéno splnénim obou nasledujicich podminek: a) vyluéné podpisem Objednatele
na této listiné bez jakychkoliv zmén textu tohoto pisemné navrhu Poskytovatele, b) doruéenim tohoto (jiz oboustranné
podepsaného navrhu smlouvy) Poskytovateli ve thité do 30.5.2019. Tento ndvrh smlouvy, byt pisemné akceptovany
(podepsany) Objednatelem, ktery nebude ve Ihaté do 30.5.2019 dorucen Poskytovateli zanika a k uzavieni smlouvy nedojde ani
pfes existenci podpisli obou stran na této listing, ledaze Poskytovatel pisemné oznami Objednateli, Ze akceptuje vznik smlouvy i
pres uplynuti lhity k pfijeti ndvrhu na uzavieni smlouvy Objednatelem
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Servisni smlouva o BEZPLATNE PECI

XIV. SEZNAM PRODUKTU

Polozka: Vyrobni Cislo: Mnozstvi:

Teplovzdudny agregat R20 NEXT 383710088 1

V Popuvkach dne 18.2.2019
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Ing. Martin Bedrray — Mgr. Fabed Roman
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