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1. SMLUVNI STRANY

1.1 nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:
Fakultni nemocnice v Motole
zapséna ve Zfizovaci listiné pod ¢. j. MZDR 17266 - 1V/2012 ze dne 29. 5. 2012

Se sfdlem: V Uvalu 84/1, 150 06 Praha 5

IC: 00064203

DIC: CZ00064203

Bankovni spojeni: LRl R A T

Cislo uétu: *E;ﬁf%%}?“&*%% ﬁ;;# e )

Zastoupena: ";?E’E"M't ,-Lq. a5 ‘!. %}c‘rgﬂ-“#.': e T S
SECER ST R ok e R R

dale jen ,Objednatel"

TECHNISERYV, spol.sr. 0.

zapsana v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v (Praze), sp. zn. 5239 C

Se sidlem: Baarova 231/36, 140 00 Praha 4
Adresa provozovny: Moskevska 949/86, 101 00 Praha 10
IC: 44264020

DIC: CZ44264020

Bankovni spojent:

Cislo aétu:

Zastoupena:

déle jen ,Zhotovitel”

1.2 uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik, ve znéni
pozdéjsich pFedpis(, a ustanovenimi § 11 a § 89 zdkona ¢. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach, ve
znéni pozdé&jsich predpis, tuto Servisni smlouvu, ddle jen ,Smlouva“.
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2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2. DEFINICE POJMU

Pro tcely této Smlouvy se zavadi definice téchto pojmii:

Komunikaéni infrastruktura
Komunika¢ni infrastrukturou se rozumi soubor komunikaénich a telekomunikaénich zafizeni,
pristroji a jejich spojeni v celek, ktery umoznuje Objednateli prenaSet data a hlas
elektronickou cestou, dale jen ,Komunikaé¢ni infrastruktura“. Komunikaéni infrastruktura se
sklada z Datové infrastruktury a Systému CISCO Unified Communications.

Bezpeclnostni infrastruktura
Bezpetnostni infrastrukturou se rozumi soubor slaboproudych systému EPS, EZS, CCTV, EKV,
ER, ]G, SK, STA a systému sestra-pacient.

Datova infrastruktura
Datova infrastruktura je soubor aktivnich datovych zafizeni zajist'ujicich pfenos dat mezi
koncovymi zafizenimi.

Systém CISCO Unified Communications

Systém CISCO Unified Communications je soubor serverii, smérovalli, analogovych bran a
koncovych zatizeni zajiStujicich hlasovou ¢ multimedidln{ uZivatelskou komunikaci, dale také
CUCM.

Datova zarizeni
Datova zafizeni tvofi patefni, L2 a L3 pfepinace, smérovace, routery a pFistupové body (access
pointy).

Koncova zarizeni
Koncova zafizeni tvofi hardwarové, WIFI (bezdratové), softwarové a analogové telefonnf
pristroje.

Zavada, vada

Za zavadu nebo vadu se povazuje nefunkénost servisovanych zafizeni. Zavada mize byt
vyvolana vadnym hardwarem, problémem v operaénim systému nebo aplikaci. Za zavadu nelze
povazovat nefunkénost zpilsobenou nespravnou konfiguraci komunikaénich a
telekomunikacnich zafizeni nebo zplisobenou ¢innosti Objednatele nebo UZivatele. Zavady jsou
podle zavaZnosti rozdéleny do kategorii priorit.

Vyzva k odstranéni zavady

Jedna se o zpiisob hlaSeni o zdvadé Servisovanych zafizeni, kterym informuje Objednatel
Zhotovitele o vzniklé zavadé v rdmci komunikaénich kandld.

Servisni zasah

Servisnim zdsahem se rozumi tikon, resp. ikony pracovniki Zhotovitele.

2.10 Servisni technik

Servisnim technikem se rozumf{ odborny pracovnik Zhotovitele, provadéjici Servisni zasah v
ramci této Smlouvy.

2.11 Servisni ¢cinnosti

Servisnimi ¢innostmi jsou ¢innosti vedouci k odstranéni zavad na servisovanych zaffzenich
uréenych touto Smlouvou a v rozsahu a podle podminek urtenych v této Smlouvé.

2.12 Servisovana zarizeni




2.14

2.15

2.16

217

2.18

219

2.20

2.21

2.22

2.23

2.24

Jedna se o zafizeni Objednatele, servisovana Zhotovitelem v ramci této Smlouvy.

Aktudlni konfigurace

Aktudlni konfiguraci se rozumi nastaveni funkénich a vykonovych parametr( Servisovanych
zafizeni pfed okamzZikem vzniku zévady.

Cisco 10S
CISCO 10S = Internetwork Operating System je operaéni systém pouzivanych na smérovacich a
prepinacich firmy Cisco Systems.

Odstranéna zavada

Za odstranénou zavadu se povazuje uvedeni zarizen{ do funkéniho stavu.

Servisni protokol

Jedna se o dokument potvrzujici proveden{ Servisniho zdsahu.

Profylaxe
Profylaxi se rozumi provadéni pravidelnych preventivnich kontrol systému a mechanické
Cisténi hardware.

Ticket System

Komunika¢ni prostfedek Ticket system je aplikace, vyuzitelnd ze strany Objednatele pro
hldSeni problémi technického razu. NahlaSeni poZadavku je FeSeno pres webovy portél
uchazece.

Bezpectnostni velin

Je mistnost ¢. 03-03408 ve FN Motol, kde se soustiedi poplachy z poZarnich ¢idel, tistiové
uddlosti z panikovych a nouzovych tla¢itek bezpecnostnich systémi. Poplachy a udalosti jsou
zobrazovany a evidovany pomoci softwarové nadstavby ABI.

ABI

Softwarové grafickd nadstavba bezpec¢nostnich systémil, kde se integruji, vizualizuji, eviduji a
archivuji koncové prvky bezpecnostnich systémii, poplachy a udélosti. Pomoci ABI Ize vzdalené
ovladat ustfedny; jednotné spravovat uzivatele a nastavovat jejich pristupova prava do
bezpecnostnich systémd; editovat databaze; vytvaret vzdjemné vazby mezi bezpec¢nostnimi
systémy.

SLA

Service Level Agreement, zkracené SLA, je dohoda o urovni poskytovanych sluzeb. Definuje
kvalitu a garanci IT sluzeb, napiiklad maximalni povoleny vypadek, zapoceti a odstranéni vady,
odezvu aplikace nebo dostupnost a rychlost reakce technické podpory.

CISCO TAC

Technicka odborna pomoc dostupna prostfednictvim stfediska technické podpory vyrobce.

CUCM aplikace

Jedna se o soubor aplikaci vytvofenych na miru dle potieb objednatele. CUCM aplikace
doplnujf nebo rozsituji funkce komunikaéniho systému CUCM.

Vjezdovy, vyjezdovy a parkovaci systém GP

Jedna se o zdvorovy vjezdovy a vyjezdovy systém GP4 vietné parkovaciho systému uréeného
pro vybér poplatkii s vice jak 10 terminaly.
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4.1

4.2
4.2.1

4.2.2
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4.3

4.4

3i1

3. UCEL SERVISNi SMLOUVY

Zakladnim ucelem, pro ktery se tato Smlouva uzavird, je poskytnuti jednotlivych sluzeb
Zhotovitelem, kdy primarnim cilem Objednatele je zabezpeceni provozu spolehlivé, vysoce
dostupné a bezpecné sitové a komunikacni infrastruktury, bezpecnostnich a slaboproudych
systémi a provozu Bezpecnostniho velina (dale také parcidlni komponenty bezpetnostnich a
komunika¢nich systémii). Tohoto cile chce Objednatel dosdahnout prostfednictvim jednotlivych
sluZzeb poskytovanych Zhotovitelem. VeSkeré ve smlouvé a jejich ptilohdch uvedené pozadavky
musi byt primarné vykladany tak, aby Objednatel realizaci predmétu smlouvy Zhotovitelem doséhl
zde uvedeného cile.

4, PREDMET SMLOUVY

Predmétem této Smlouvy je za podminek sjednanych v této smlouvé zavazek zhotovitele
poskytnout objednateli fadné, véas a v souladu s komplexnim bezpecnostnim feSenim Objednatele
sluzby tykajici se parcialnich komponent bezpetnostnich a komunikaénich systémii.

Poskytovani jednotlivych sluZeb Zhotovitelem bude rozdéleno do nasledujicich oblasti plnént:
Poskytovani sluzeb v oblasti servisu a preventivnich prohlidek:

a) Hardwarovy servis
b) Softwarovy servis
c) Profylaxe

Poskytovani sluzeb v oblasti rozvoje:

a) Zajisténi rozvoje a provozu sitové a komunikacnf infrastruktury

b) Zajisténi rozvoje a provozu bezpe¢nostnich a slaboproudych systémii

c) ZajiSténi rozvoje a provozu zavorového viezdového/vyjezdového a platebniho systému
véetné SW vybaveni

Poskytovani sluZzeb v oblasti outsourcingu operétort a specialistii:

a) Zajisténi kompletniho provozu Bezpe¢nostniho velina

Zhotovitel je povinen poskytovat PInéni v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, jakoZ i v souladu
se vSemi relevantnimi normami obsahujicimi technické specifikace a technicka fedeni, technické a
technologické postupy nebo jina uréujici kriteria k zajisténi, Ze materidly, vyrobky, postupy a sluzby
vyhovuji pifedmétu smlouvy a veSkerym zadavacim podminkam Verejné zakazky.

Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli za fadné spInéni predmétu plnéni této smlouvy cenu ve
vysi a lhiitach splatnosti dohodnutych touto Smlouvou.

5. PARCIALNiCH KOMPONENTY BEZPECNOSTNICH A KOMUNIKACNICH SYSTEMU

Za parcialni komponenty bezpecnostnich a komunikaénich systémi se povazuje:

Sitova a komunikacéni infrastruktura:

a) Paterni, L3 a L2 aktivni prvky
b) Hraniéni routery

c) Cisco Unified Communications Manager
d) CUCM aplikace

e) Hlasova posta

f) Systém pro zdznam hovorii
g) Tarifikacni SW

h) Analogové brany

i) [P aanalogové telefony

j) WIiFi pfistupové body

k) WiFiIP Telefony




5.2 Bezpecénostni infrastruktura:

a) Elektricka pozarni signalizace (dale tzv. EPS)

b) Elektricka zabezpecovaci signalizace (dale tzv. EZS)
¢) Elektricka kontrola vstupu (dale tzv. EKV)

d) Kamerovy systém (dale tzv. CCTV)

e) Strukturovana kabelaz (dale tzv. STK)

f) Spoletna anténa (dale tzv. STA)

g) Mistni rozhlas (dale tzv. MR)

h) Jednotny &as (dale tzv. |C)

i) Komunikaéni systém pacient sestra

j) Zdroje UPS

5.3 Vjezdovy a parkovaci systém:

a) Vjezdovy, vyjezdovy a parkovaci systém GPP Variant
b) SW GP vybaveni (GP Cash, GP Report, GP Resident, Card Checker, GP Config Client, GP
Basic Systém)

5.4 Bezpecnostni velin:

a) HW a SW vybaveni bezpecénostniho velinu
b) SW aplikacni nadstavba bezpec¢nostnich systémi véetné datové integrace
bezpecnostnich a slaboproudych systémi, jejich vzajemnych vazeb a vizualizace

5.5 Kompletni seznam parcidlnich komponentii bezpe¢nostnich a komunikaénich systémi je obsazen v
Piiloze ¢ 1 této Smlouvy (dale budou uvedené systémy vcetné bezpe¢nostniho velina souhrnné
oznacovany jen jako ,pfedmétné systémy").

6. DEFINICE POSKYTOVANYCH SLUZEB

Zhotovitel se zavazuje poskytovat nasledujici rozsah sluzeb pro vyse uvedené pfedmétné systémy:

6.1 Hardwarovy servis

6.1.1 Hardwarovym servisem se rozumi odstranéni zaru¢ni i pozaru¢ni zdvady na predmétném
zafizeni ve specifikovaném Case. Cas a zplisob provadéni servisu je specifikovin v nékolika
kategoriich servisnich zasaht definovanych v ¢l. 7 této smlouvy.

6.1.2 Zhotovitel je povinen fadnym zpiisobem uzaviit dohodu o podpofe (tzv. rozsifenou zaruku) s
vyrobcem zafizeni tak, aby v pfipadé zaruéni i pozdruéni zadvady na dodanych zafizenich, kterou
neni Zhotovitel schopen sdm odstranit, bylo moZné tuto zdvadu eskalovat pifimo k vyrobci
zafizeni.

6.1.3 Zhotovitel povinen zajistit Objednateli pfistup k dokumentaci vyrobce zafizeni a znalostni bazi,
kterou vyrobce v ramci své podpory poskytuje.

6.1.4 Soucasti hardwarového servisu je i diagnostika zavady hlasené ze strany objednatele. Diagnostiku
provadi zhotovitel ve spolupréci se zastupcem objednatele.

6.1.5 V pripadé potieby, ktery si vyzaduje zasah vyrobce technologie, eskaluje systémovy inZenyr
zhotovitele problém na vyssi iroven expertnich center vyrobce - napf. CISCO TAC.

6.1.6 Zhotovitel je povinen zajistit dostupnost nahradnich dili od vyrobce a dostupnost vlastnf podpory
pro dodané ifeSeni za podminek specifikovanych v této smlouvé.

6.1.7 'V ramci sluzby Hardwarového servisu je Zhotovitel povinen dodat v poZadovanych parametrech
nové zaifzeni na poZadované misto urfeni (misto instalace zafizeni), kde v soufinnosti s
technickym personalem Objednatele zajisti vyménu za vadné zafizeni. Vlastni instalace zafizeni
bude v plné odpovédnosti Zhotovitele. Objednatel bude uchovavat posledni platnou konfiguraci a
tu pro instalaci pfeda Zhotoviteli. Vadny dil se nahrazuje zafizenim stejné nebo vy3si fady, které
bezezbytku spliiuje poZzadovanou funkénost a vykon.
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6.1.9

6.2
6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

6.3
6:3.1

6.3.2

6.3.3

VeSkeré nahradni zatizeni, dily, materidl a ¢innosti icelné vynalozené k odstranéni zaruéni i
pozarucni zavady jsou zahrnuty v cené sluzby.

Zpuisob odstranéni zavady je podrobné popsan v ¢l. 10 této smlouvy.

Softwarovy servis

Softwarovym servisem se rozumi sprava a instalace novych verzi software a firmware. Hladké
provedeni instalaci software a firmware, tak aby byl minimalizovin dopad na provoz
komunika¢ni a bezpecnostni infrastruktury objednatele. Sluzba je zhotovitelem dodavana
priibéZné dle potieby nutnych upgrade na zakladé dohody s objednatelem.

Zhotovitel poskytne Objednateli po dobu trvani smlouvy v8echny relevantni SW releases a verze
SW nabizené vyrobcem tak, aby dodané FeSeni vyhovovalo zadani Objednatele a fungovalo bez
zavad. Zhotovitel se zaroven zavazuje informovat Objednatele o novych SW verzich a
funkénostech, které mohou rozsirovat dodané reSeni zptisobem, ktery Objednatel shled4 ve shodé
s potfebami dal3iho rozvoje pfedmétného systému. Zhotovitel se dale zavazuje ziskat potiebné
SW produkty legdlnim zplisobem za podminek stanovenych vyrobcem zafizeni.

Soucasti software servisu je i diagnostika zavady hlaSené ze strany objednatele. Diagnostiku
provadi zhotovitel ve spolupraci se zdstupcem objednatele.

V pripadé potieby, ktery si vyZaduje zdsah vyrobce technologie, eskaluje systémovy inZenyr
zhotovitele problém na vy33i iroven expertnich center vyrobce - napf. CISCO TAC.

Minoritni verze software i firmware a ¢innosti icelné vynaloZené k udrZovani, spravé a instalaci
jsou zahrnuty v cené sluzby.

Profylaxe

Preventivni (idrzba a kontrola pfedmétného zafizeni a pfipadna jeho oprava. V p¥ipadé zjisténi
chyby je zhotovitel povinen neprodlené informovat pracovnika objednatele a po dohodé ji
opravit. Profylaktickd kontrola je provadéna pro kaZdé zarizeni dle odsouhlaseného
harmonogramu. Cetnost profylaxe vychazi ze zaruénich podminek vyrobce a provoznich Fadi
objednatele nasledovné:

Komunikaén{ infrastruktura:

a) Vnéjsi a vnitini vycisténi s periodou jednou za 12 mésicii.

b) Kontrola a udrZovani, sprava a implementace novych verzi software a firmware jednou
meésicné.

c) Sledovani logli Datovych zafizeni a CUCM servert s periodou jednou tydné.

d) Kontrola konzistentnosti databaze CUCM servert s periodou jednou tydné.

e) Sledovani stavil, vytiZenosti Datovych zafizeni a monitoring s periodou jednou tydné.

f) Analyza statistickych idajii CUCM serverti s periodou jednou mési¢né.

Bezpe¢nostni a slaboproudé systémy:
Zhotovitel si vyhrazuje pravo provadét pravidelné nasledujici zkousky a revize:

6.3.3.1 Zkousky Cinnosti EZS pii provozu dle CSN EN 50 131 - 1/Z obsahujici nasleduijici &innosti a s

periodou dvakrét rocné:

a) zkous$ka funkce tstiedny EZS,

b) zkouSka vnéjsi signalizace,

¢) zkouska vSech ¢idel,

d) kontrola akumulatort,

e) vysledky zkousky budou zapsany do provozni knihy EZS.

6.3.3.2 Revize zafizeni EZS obsahujici nasledujici ¢innosti a s periodou jednou ro¢né:

a) zkou3ka funkce tstifedny EZS,

b) zkou3ka vSech ¢idel,

c) revize silovych ¢asti zafizent,

d) vysledky revize budou zapsany do provozni knihy EZS.

6.3.3.3 Revize zafizeni EKV obsahujici nasledujici ¢innosti a s periodou jednou ro¢né:




a)
b)
c)
d)

zkouska funkénosti EKV,

zkougka v3ech ¢tecich zafizenf a zamk{,

revize silovych ¢asti zarizeni,

vysledky revize budou zapsany do provozni knihy EKV.

6.3.34 Kontrola zafizeni CCTV obsahujici nasledujici ¢innosti:

a)
b)
c)
d)

Kontrola obrazu CCTV kamer s denni periodou,

kontrola funkénosti lokadlnich zaznamovych zafizeni s tydenni periodou,
zkou$ka funkénosti kamer a nastaveni objektivi,

vysledky kontroly budou zapsany do provozni knihy CCTV.

6.3.3.5 Zdroje UPS

a)
b)

c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
i)
K)
1)

Kontrola nastaveni a funkénosti zdrojt UPS s periodou jednou za 6 mésict,

test funkce v provoznich rezimech provoz ze sité, provoz na by-pass, provoz na baterie
(pouze se svolenim zdkaznika),

kontrola vykonovych tasti,

kontrola dotaZeni Sroubovych spojt,

kontrola ventila¢nfho systému,

kontrola nastaveni parametri, kalibrace mérenych veli¢in,

v piipadé potireby nastaveni, kontrola, iprava parametrti podle Servis Bulletinu vyrobce,
kontrola a analyza zaznamu poruchovych hlaSeni servisnim SW vyrobce,

up-date firmwaru,

vyCistén{ zdroje,

test akumulatord,

vypracovan{ Vystupniho protokolu UPS s doporuéenim k dal§imu provozu.

6.3.3.6 Vjezdovy a parkovaci systém GPP Variant s mési¢ni periodou:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
j)
k)
1)

vytiSténf{ vSech vnéjsich kryti zarizeni,

vyCisténi vSech vnitki zarizeni,

rozebrani, vyc¢isténf a sestaveni vzduchovych filtri a ventilatord,
vycCisténi viech tiskaren parkovacich karet,

vycisténi ctecek parkovacich karet,

méfeni a nastaveni pracovnich napéti,

kontrola a nastaveni funkce svételnych zavor,

nastaven{ nlizek na stfthani parkovacich listki,

kontrola funkce a nastaventi citlivosti indukénich smycek,
funkéni kontrola vyhfivani,

kontrola funkénosti celého parkovaciho systému,
kontrola a nastaveni bonové tiskarny datové stanice,

m) vycisténi, kontrola a datové stanice a pokladen,

n)
0)
p)

kontrola a nastaveni pruzin automatickych zavor,
kontrola a nastaveni koncovych spinaét zavor,
kontrola funkce a pracovnich napéti fidici elektroniky zavory.

6.3.4 Bezpelnostnivelin

a)
b)

c)

Kontrola nastaveni a funkénosti HW vybaveni velina s periodou jednou za mésic.
Kontrola konzistentnosti databaze ABI, ovladacti a prevodnikii s periodou jednou za
tyden.

Instalace opravnych patchii (minoritni update) s periodou jednou za 6 mésici.

6.3.5 Harmonogram preventivnich profylaktickych kontrol bude Zhotovitelem a Objednatelem predem
dohodnut. Harmonogram bude upiesnén do tficeti kalendainich dnt po podpisu Smlouvy.

6.4 Zajisténi rozvoje a provozu sit'ové a komunikaéni infrastruktury

Zajisténi rozvoje a provozu sitové a komunikaé¢ni infrastruktury tvofi nasledujici ¢innosti:

a)
b)

Poskytovani specialistii v oblasti sitové a komunikaéni infrastruktury, systémové
infrastruktury, bezpec¢nosti a komunikaci a datovych center,
pribézné upravy a zmény,




c) zpracovani projekénich vystupi,

d) navrhem konfigura¢nich zmén a spolupréci pfi jejim nasazen,

e) vyvoj a idrzba uzivatelskych a administratorskych CUCM aplikaci, dle pozadavkd
Objednatele,

f) poskytovat specializovana nebo certifikovana §kolenf na technologii Cisco,

g) zajiSténi provozu sitové a komunikaéni infrastruktury v pozadovanych ¢asovych lhiitach.

6.4.1 Objednatel poZaduje, aby Cinnosti rozvoje poskytovali vyhradné specialisti realizaéniho tymu,
ktefi budou detailné obeznameni s komplexnim prostfedim FN v Motole.

6.4.2 Cinnosti rozvoje sitové a komunikaéni infrastruktury budou poskytovany na zdkladé poZadavki
Objednatele. Cinnosti rozvoje budou zatazeny do priority P4.

6.4.3 Zhotovitel bude poskytovat uvedené ¢innosti v ramci kreditu ¢lovékohodin mési¢né ur¢eného na
rozvoj. V pfipadé precerpani stanoveného kreditu bude Zhotovitel preterpani fakturovat. Cena
bude odpovidat nésobku hodinové sazby uvedené v pfiloze & 3 smlouvy a poétu pfecerpanych
celych hodin.

6.4.4 Soucasti podpory je v pfipadé potieby i eskalace problému na dalsi tirovné expertnich center
vyrobce, zejména v pifpadé SW problému, napf. eskalace na Cisco TAC.

6.4.5  Pri nasazeni nové konfigurace ¢i funkcionality bude zéstupce zhotovitele piitomen na pracovisti,
kde k nasazeni dochazi a v pfipadé chybné funkce prvku po aplikaci nové konfigurace, nebo
funkcionality, bezprostiedné zahaji provedeni napravy.

6.4.6 Objednatel pozaduje vpfipadé vady zprovoznéni sitové a komunikaéni infrastruktury v
pozadovanych ¢asovych lhitach dle ¢l 7 i v situaci, kdy vadné servisované zakizeni nenf v
seznamu servisovanych zafizeni uvedenych v pfiloze ¢ 1.

6.5 Zajisténi rozvoje a provozu bezpeénostnich a slaboproudych systémii
Zajisténi rozvoje a provozu bezpeénostnich a slaboproudych systémii tvoif nasledujicf €innosti:

a) Poskytovani specialistli v oblasti EPS, EZS, EKV, CCTV, STA, JC, SK, ER, KNX a SW pro
grafickou nadstavbu a integraci bezpe¢nostnich systémi

b) pribézné tpravy a zmény,

c) zpracovani projekénich vystupd,

d) navrhem konfigura¢nich zmén a spolupraci pfi jejim nasazeni,

e) zajiSténi provozu sitové a komunikaéni infrastruktury v pozadovanych ¢asovych lhiitach.

6.5.1 Objednatel pozaduje, aby &innosti rozvoje poskytovali vyhradné specialisti realizaéniho tymu,
ktefi budou detailné obeznameni s komplexnim prostiedim FN Motol.

6.5.2 Cinnosti rozvoje sitové a komunikaé&nf infrastruktury budou poskytovany na zékladé poZadavkii
Objednatele. Cinnosti rozvoje budou zarazeny do priority P4.

6.5.3 Zhotovitel bude poskytovat uvedené ¢innosti v ramci kreditu élovékohodin uréeného na rozvoj. V
pfipadé preferpani stanoveného kreditu bude Zhotovitel pieterpanf fakturovat. Cena bude

odpovidat nasobku hodinové sazby uvedené v piiloze & 3 smlouvy a pottu pre¢erpanych celych
hodin.

6.54 Soutasti podpory je v piipadé potfeby i eskalace problému na daléf Grovné expertnich center
vyrobce, zejména v pfipadé SW problému.

6.5.5 Objednatel poZaduje v pfipadé vady zprovoznéni bezpetnostnich a slaboproudych systémii v
poZzadovanych &asovych lhitach dle €. 7 i v situaci, kdy vadné servisované zafizeni neni v
seznamu servisovanych zafizenf uvedenych v pfiloze ¢ 1.

6.6  Zajisténi rozvoje a provozu zavorového vjezdového/vyjezdového a platebniho systému
véetné SW vybaveni

Zajisténi rozvoje a provozu zévorového vjezdového/vyjezdového a platebniho systému véetné SW
tvoii nasledujici &innosti:

a) Poskytoviéni specialistii v oblasti vjezdovych/vyjezdovych a parkovacich systémil
b) pribézné tpravy a zmény,




6.6.1

6.6.2

6.6.3

6.6.4

6.6.5

6.7

6.7.1

6.7.2

¢) zpracovani projekénich vystupi,

d) zakazkova iprava/nastaveni GP SW vybaveni (GP Cash, GP Report, GP Resident, Card
Checker, GP Config Client, GP Basic Systém), na zakladé pozadavki Objednatele,

e) navrhem konfiguraénich zmén a spolupraci pfi jejim nasazeni,

f) zajisténi provozu vjezdového/vyjezdového, parkovaciho a platebniho systému v
pozadovanych ¢asovych lhiitach.

Objednatel poZaduje, aby ¢innosti rozvoje poskytovali vyhradné specialisti realizacniho tymu,
ktefi budou detailné obeznameni s komplexnim prostfedim FN Motol.

Cinnosti rozvoje viezdového/vyjezdového, parkovaciho a platebniho systému budou poskytovany
na zakladé poZadavki Objednatele. Cinnosti rozvoje budou zafazeny do priority P4.

Zhotovitel bude poskytovat uvedené ¢innosti v ramci kreditu ¢lovékohodin uréeného na rozvoj. V
piipadé precerpani stanoveného kreditu bude Zhotovitel precerpani fakturovat. Cena bude
odpovidat nésobku hodinové sazby uvedené v pfiloze ¢. 3 smlouvy a pottu preferpanych celych
hodin.

Soudasti podpory je v piipadé potfeby i eskalace problému na dalsi Grovné expertnich center
vyrobce, zejména v piipadé SW problému.

Objednatel poZaduje v pfipadé vady zprovoznéni vjezdového/vyjezdového, parkovaciho a
platebnfho systému v poZadovanych ¢asovych lhiitach dle ¢l. 7 i v situaci, kdy vadné servisované
zafizenf neni v seznamu servisovanych zarizeni uvedenych v piiloze ¢&. 1.

Zajisténi kompletniho provozu Bezpeénostniho velina

Zhotovitel se zavazuje poskytnout outsourcing operdtord, technikii a programatora v misté
bezpecnostniho velinu ve FN Motol. Pozaduje se:

a) Soucasna pritomnost minimalné dvou outsourcovanych operatori 7 dni v tydnu, 356
dni v roce v ¢asovém rozmezf od 7:00 do 19:00.

b) Soucasna pritomnost minimalné dvou technicko-servisnich pracovniki pro
diagnostiku, servisni zdsahy a profylaxi Po-P3, v ¢asovém rozmezi od 7:00 do 19:00.

¢) Pritomnost minimalné jednoho programatora Po-P4, v ¢asovém rozmezi od 8:00 do
17:00.

Cinnosti operatorii:

a) Zajisténi rozvoje a provozu integrovanych komponent bezpe¢nostnich systémi (EKV,
EPS, EZS a CCTV) v jednotné SW nadstavbé ABI, v souladu s bezpe¢nostnim FeSenim FN
Motol, véetné jejich vizualizace,

b) Zajisténi rozvoje a provozu KNX systémii (osvétleni) a jejich integrace do SW nadstavby
ABI, v souladu s provozem FN Motol, véetné jejich vizualizace,

c) Centralni sprava bezpecnostnich systémii = definice, pfidéni, mazani, nastaveni piistupti
a opravnénf, vytvareni skupin uzivateld.

d) Centralni sprava vjezdového a vyjezdového systému = definice, pFidani, mazani,
nastaveni pfistupti a opravnéni, vytvareni skupin uzivateld.

e) Ovladani zabezpecovacich a fidicich systémi - zapinadni a vypinani zabezpectovacich
systémi a zon.

f) Dohled a monitorovani a bezpetnostnich systémii - pozarni ¢idla, panikova a nouzové
tlacitka.

g) Kontrola a nastaveni opravnénosti pro prioritni pfivolavani vytaha.

h) Operativni feSeni krizovych stavii - lokalizace a zobrazen{ aktivovanych detektord.

i) Reporty, protokoly a filtry z dat bezpe¢nostnich systémi.

j)  Kontrola funk&nosti koncovych prvkid a CCTV kamer v grafické nadstavbé ABI s periodou
jednou denné.

k) Evidence deniku udalosti.

Hla3eni poplachli z poZarnich ¢idel, tisfiovych uddlosti z panikovych a nouzovych tladitek
bezpeénostnich systémii bude probihat dle pfedpisu, vydaného objednatelem.
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7. KATEGORIE SERVISNiCH ZASAHU A CASOVE LHUTY

Casové lhiity pro poskytovani sluzeb hardwarového servisu, softwarového servisu, profylaxe a
technologické podpory jsou rozdéleny do ¢tyf kategorif - Servisni zasahy priority 1, 2,3 a4 (dale
oznacované jako P1, P2, P3 a P4).

Servisni zasah - Priorita 1 (P1)

Servisni zasah priority 1 nastéva v situaci, kdy jsou funkce piedmétnych systémi zcela nefunkéni,
nebo dojde k jedné z nasledujicich udalosti:

Cisco CallManager - Soubézné selhani obou serverti v clusteru urfenych pro registraci telefon(
(subscribers) nebo selhani primérniho databazového serveru (publisher). Cely CallManager
cluster je nefunkéni. Nefunkénost vice nez 25% telefond (IP, analogovych telefonti nebo jinych
terminal{i). Nefunk&nost jednoho celého pracovisté/oddéleni Objednatele zaregistrovaného do
clusteru. Nelze uskute¢nit piichozi/odchozi hovory do VTS. CISCO CallManager nelze
konfigurovat.

Patefni switche C65xx nebo Hraniéni smérovale jsou zcela nefunkeni. Cinnost hrani¢nich
smérovaéi je vyznamné omezena natolik, Ze nelze realizovat telefonni hovory do VTS. Prendsena
hlasova komunikace je zcela nesrozumitelna.

WiFi - Systém WiFi je zcela nefunkéni nebo je jeho funkénost vyznamné omezena. Vice nez 25%
koncovych WiFi stanic nenf zaregistrovano.

CUCM prostiedi a aplikace - Aplikace jsou zcela nefunkéni, neuplatnil se zélozni systém CUCM
prostiedi.

V téchto pifpadech je SLA (service level agreement) nasledujici:

a) Dostupnost sluzby: 24x7x365 (od 00:00 do 24:00)
b) Casovy limit reakce: 15 minut
¢) Casovy limit vyFeSeni: 6 hodin

Servisni zasah - Priorita 2 (P2).

Servisni zasah priority 2 nastiva v situaci, kdy jsou funkce pfedmétnych systéml vyznamné
omezeny nebo se uplatiiujf zaloZni mechanismy:

Cisco CallManager - Komunika¢ni systém CISCO Unified Communications je funkéni pouze
tasteénd. Nékteré hovory vypadavaji nebo je jejich kvalita nedostatend. Jeden ze subscriber
serverti je nefunkéni, CallManager cluster funguje v zaloznim rezimu. Nefunkénost méné nez 25%
telefonti (IP, analogovych telefont nebo jinych terminali).

Hrani¢ni smérovaée jsou ¢asteéné nefunkéni, néktery z moduli E1 pro spojeni do VTS je
nefunkéni, kvalita hlasové komunikace do VTS je vyznamné sniZena.

P4tefni switch je nefunkéni, datovy provoz prochazi pfes zaloZni trasy.

WiFi - Systém WiFi je ¢4stetné nefunkéni, zafizeni funguje v zdloZnim mddu. Méné nez 25%
koncovych WiFi stanic nenf zaregistrovano.

Tarifikace Tardat - tarifika¢ni systém je zcela nefunkéni, neprobfha vyictovani uskutenénych
hovori.

CUCM prostiedi a aplikace - Aplikace jsou zcela nefunkéni, uplatnil se zalozni systém CUCM
prostiedi.

Aplikace pro spojovatelky - Aplikace pro spojovatelky je zcela nefunkéni, nelze vyhledavat
kontakty. '

Elektronicky zamek - aplikace “Elektronicky zdmek” zcela nefunguje, nelze odemykat a zamykat
telefony.

V téchto pifpadech je SLA (service level agreement) nasledujici:

a) Dostupnost sluzby: 24x7x365 (od 00:00 do 24:00)
b) Casovy limit reakce: 15 minut
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8.2

8.3

8.4

8.5

c¢) Casovy limit vyfesent: 48 hodin

Servisni zasah - Priorita 3 (P3).

Servisni zasah priority 3 nastava v situaci, kdy jsou predmétnych systémi omezeny jen v malé mife,
piipadné se jedna o zhor$eni uZivatelského komfortu. Jedna se o veSkeré problémy nespecifikované
v &l. 15.1 a €l. 15.2 této Smlouvy, tj. naptiklad zhorSena kvalita audio/video/datového pienosu:

Vypadek ¢ omezeni funkénosti jednotlivych LAN portl a terminald (IP, analogovych telefonii
nebo jinych terminald).

Hlasova posta - systém hlasové posty je zcela nefunkéni, nelze ukladat zpravy do systému Cisco
Unity.

V téchto piipadech je SLA (service level agreement) nasledujici:

a) Dostupnost sluzby: 8x5 (od 08:00 do 17:00)
b) Casovy limit reakce: nasledujici pracovni den
¢) Casovy limit vyfe3enf: 5 pracovnich dni

Servisni zasah - Priorita 4 (P4).

Servisni zasah priority 4 spocivajici v ipravé konfigurace podle pozadavki Objednatele, souvisejici
konzultace, provedeni profylaxe, nahravéani softwarovych patchli a firmwart, udrZovani, sprava a
implementace novych verzi software a dal§i ¢innosti, které nejsou vyvolané poruchou ale
potiebami objednatele.

Poskytnuti podpory a konzultaci bude vzdy zafazeno do priority P4 a budou poskytovany v
pracovni dny v dobé od 8:00 do 17:00.

V téchto piipadech je SLA (service level agreement) nasledujici:

a) Dostupnost sluzby: 8x5 (od 08:00 do 17:00)
b) Casovy limit reakce: nasledujici pracovni den
c) Casovy limit vyfeSent: neni definovan (sluzba typu Best Effort)

8. CASOVE LHUTY

Casové lhiity jednotlivych kategorif servisnich zasahii jsou uvedeny v nasledujicf tabulce:

Kategorie zdvady Casovy limit reakce Casovy limit vyie$eni
Priorita 1 15 minut 6 hodin
Priorita 2 15 minut 48 hodin
Priorita 3 Nasledujici pracovni den 5 pracovnich dni
Priorita 4 Nasledujici pracovni den nenf

Pocatek Servisniho zdsahu pro kategorie P1 a P2 je potitan od doby prijeti Vyzvy pies Ticket
systém objednatele s podminkou piedchoziho telefonického nahlaseni.

Pocatek servisniho zasahu pro kategorie P3 a P4 je pocitan od doby otevieni ticketu. Pokud je
nahlasen{ provedeno mimo pracovni dobu (tedy v pracovni dny od 17:00 do 8:00) povazuje se za
prijaty nasledujici pracovni den.

Casovym limitem reakce se rozumi doba od poé&atku servisnfho zasahu do okamziku, kdy odborny
pracovnik Zhotovitele zahdji kroky vedouci k vyfeSeni Zavady. O této skutecnosti informuje
Objednatele telefonicky nebo emailem.

Casovym limitem vyfe$eni se rozumi doba od po&atku Servisnfho zdsahu do okamziku, kdy je
Zavada odstranéna anebo je jejf zavaznost snizena do té miry, Ze ji lze odiivodnéné pfevést na
Zavadu nizsi priority. Takovy pfipad se Fidi ¢asovymi parametry vysledné nizsi priority.
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8.6 U servisnich zasahti priority 4 je provadéna evidence Casu straveného jejich FeSenim, a to kazdych
zapocatych 15 minut poskytovani této sluzby.

8.7  Zhotovitel ani Objednatel neruéi za neplnéni nebo zpoZdéné plnéni svych povinnosti, dojde-li k nim
plisobenim vy38i moci, ¢i jinou mimofadnou nepredvidatelnou a neprekonatelnou prekazkou
vzniklou nezavisle na jejich vili, ktera jim dotasné nebo trvale zabranila ve splnéni jejich
povinnosti, napt. zivelna pohroma, primyslova katastrofa apod.

9. POSTUP PRO VYZADANI SERVISNIHO ZASAHU

9.1 Servisni Cinnost poskytuje zhotovitel vizdy na vyzvu objednatele. Zpilisoby hlaseni Vyzvy
Objednatele se lisi dle priority konkrétniho pfipadu (viz nize):

a) Servisni zasah Priorita 1 (P1) - hlaSeni pripadu telefonicky a ticket systém
b) Servisni zasah Priorita 2 (P2) - hlaseni pFipadu telefonicky a ticket systém
¢) Servisni zasah Priorita 3 (P3) — hlaseni pripadu pres ticket systém
d) Servisni zasah Priorita 4 (P4) - hlaSeni pripadu pres ticket systém

9.2  Vyzadani Servisniho zasahu miiZe provést pouze opravnény pracovnik Objednatele, ktery je uveden
v seznamu téchto osob v Pfiloze €. 4.
9.3 Hlaseni piipadu pres ticket system

9.3.1 Servisni zasahy nahlasuji opravnéni pracovnici Objednatele prostredmctwm otevieni technického
pifpadu v Ticket systému zhotovitel eg g B i

9.3.2 Pristup do Ticket Systému je pres webovy portal Zhotovitele. Opravnéné osoby Objednatele
disponuji pFistupovymi jmény a hesly.

9.3.3 Vyplnénim vstupniho elektronického formulaie se vygeneruje Ticket technického pripadu a teka
v systému na prevzeti konkrétnim feSitelem Zhotovitele.
9.4  Hlaseni pripadu telefonicky

9.4.1 Toto hlaSeni se provadi telefonicky 24 hodin denné v pracovnich dnech i ve svéatcich na
telefonnim Cisle muf ST HN R0 R RN

9.4.2 QOpravnény pracovnik Objednatele je povinen se prokazat Zhotoviteli identifikaénim c¢islem této
Smlouvy, sériovym ¢islem vadného zafizeni, kontaktnim jménem, telefonnim ¢islem, popisem
hlasené poruchy a jeji priority.

9.43 Telefonickou Vyzvu k provedeni Servisniho zasahu je Objednatel povinen autorizovat do 30 minut
od jejiho telefonického ohlaseni v Ticket systému zhotovitele.

10. ZPUSOB ODSTRANENI ZAVADY

10.1 Servisni zasahy priority 1 az 3.

10.1.1 Zhotovitel urcuje a plné zodpovidd za stanoveni zplisobu odstranéni zavady, za stanoveni
posloupnosti jednotlivych ¢innosti a za stanoveni doby, kdy tyto ¢innosti budou provadény. K
tomu je Objednatel povinen poskytnout potiebnou sou¢innost.

10.1.2 V piipadé, kdy Objednatel nezabezpeti Zhotovitelem pozadovanou soué¢innost, je povinen uhradit
Zhotoviteli zvySené naklady spojené s odstranénim Zavady a Zhotovitel neni vazan shora
uvedenymi lhiitami k odstranéni Zavady.

10.2 Servisni zasahy priority 4.

10.2.1 U servisnich zasahi priority 4 je provadéna evidence ¢asu straveného jejich feSenim, a to kazdou
zapocatou 1 hodinu poskytovani této sluzby.

10.2.2 Doba stravena cestou z mista sidla zhotovitele do cilové lokality a zpét se zapocitava do doby
feSeni servisniho zasahu.




111

11.2

11.3

11. CENA A PLATEBNIi PODMINKY

Cena za poskytovani PInén{ dle Smlouvy je stanovena dohodou Smluvnich stran na zakladé nabidky
Zhotovitele. V téchto cenach jsou zahrnuty veSkeré ¢innosti, nahradni zafizeni, dily a material, ktery
je Zhotovitel u PIlnéni dle Smlouvy povinen dodat, poskytnout ¢i provést.

Zhotovitel nese veSkeré naklady nutné nebo tcelné vynaloZené pfi plnéni zavazkl ze Smlouvy
(napf. spravni a mistni poplatky, vedlej$i naklady, néklady spojené s dopravou do mista plnéni,
véetné ndkladd souvisejicich sprovedenim vSech zkouSek a testli prokazujicich dodrzeni
predepsané kvality a parametrti piedmétu plnéni dle Smlouvy apod.).

Veskeré ceny jsou cenami nejvyse piipustnymi a jsou platné a konstantni po celou dobu téinnosti
Smlouvy, nebude-li v konkrétnim piipadé dohodnuta cena nizs$i. Cenu plnéni je moZné ménit pouze
v pFipadé zmény vysSe sazby DPH v diisledku zmény pravnich pfedpisil. V pfipadé zmény sazby DPH
je Zhotovitel povinen k cené bez DPH Gctovat DPH v platné vysi. Smluvni strany se dohodly, ze
v pripadé zmény ceny v disledku zmény sazby DPH neni nutno uzavirat dodatek.




11.4 Cenova kalkulace:

Kratky popis sluzby

Mérna
jednotka

Cena za jednotku
(bez DPH)

Mésiéni pausal
(cena bez DPH)

/r Nazev sluzby
F

Hardwarovy servis

Odstranén{ zaruéni i pozaruénf zdvady na
pfedmétném zafizen{ ve specifikovaném gase.
Viz ¢l. 6.1

1 kpl

425 250,0 K¢

425 250,0 K¢

Softwarovy servis

Sprava a instalace novych verzi software a
firmware ve specifikovaném ¢ase.
Viz ¢l. 6.2

1 kpl

75 900,0 K¢

75900,0 K&

Profylaxe

Preventivnf idrZba a kontrola pfedmétného
zat{zeni a pfipadné jeho oprava dle harmonogramu.
Viz ¢l. 6.3

1 kpl

110 500,0 K¢

110 500,0 K&

Zajisténi rozvoje a provozu
sitové a komunikaénf
infrastruktury

Zajistén{ rozvoje formou poskytovdnf specialistii,
pribéznymi tipravami a zménami, zpracovanim
projekénich vystupi, ndvrhem konfiguraénich zmén
a to v oblasti sitové a komunikaén{ infrastruktury,
systémové infrastruktury, bezpetnosti a
komunikaci a datovych center.

Zajisténf provozu sit'ové a komunikaéni
infrastruktury v poZzadovanych ¢asovych lhitach,
Viz &l. 6.4

Zajistén{ provozu
bezpeénostni a
slaboproudych systémi

Zajisténi rozvoje a provozu bezpecnostnich a
slaboproudych systémii formou poskytovani
specialisti, priibéznymi tipravami a zménami,
zpracovani projekénich vystupfi, ndvrhem
konfiguraénich zmén a to v oblasti EPS, EZS, EKV,
CCTV, STA, IC, SK, ER, KNX a SW pro grafickou
nadstavbu a integraci bezpeénostnich systémii
Zajisténi provozu sit'ové a komunikaéni
infrastruktury v pozadovanych éasovych lhitach.
Viz €L 6.5

Zajisténi rozvoje a provozu
zavorového
vjezdového/vyjezdového a
platebnfho systému véetné
sw

Zajisténf rozvoje a provozu zavorového
vjezdového/vyjezdového a platebniho systému
véetn& SW formou poskytovani specialistil,
pribéZnymi iipravami a zménami, zpracovan|
projekénich vystupt, navrhem konfiguraénich zmén
a to v oblasti viezdovych/vyjezdovych a
parkovacich systémii.

Zajisténf provozu vjezdového/vyjezdového,
parkovaciho a platebnfho systému v poZadovanych
tasovych lhiitach.

Viz €l. 6.6

150 hod

920,0 K&

138 000,0 K¢

Zajisténi kompletnfho
provozu Bezpe¢nostniho
velina

Outsourcing operdtori a technikii uchazele

v prostorach bezpeénostniho velinu ve FN v Motole.
Soutasné pritomnosti minimalné dvou
outsourcovanych operétoril 7 dni v tydnu, 356 dni
v roce v tasovém rozmez{ od 7:00 do 19:00,
Souéasna pritomnost minimélné dvou techniko-
servisnich pracovniki pro diagnostiku, servisni
zasahy a profylaxi Po-P4, v asovém rozmezi od
7:00 do 19:00.

PFtomnost technika/programatora specialisty Po-
P4, v ¢asovém rozmezi od 8:00 do 17:00.

Viz &l. 6.7

1 kpl

483 150,0 K¢

483 150,0 K¢

Celkova nabidkova cena za mésic (bez DPH)

1232 800,0 K¢

Celkova nabidkova cena za 48 mésic (bez DPH)

59174 400,0 K¢

Celkem DPH za 48 mésicti (21%)

12 426 624,0 K&

Celkova nabidkova cena za 48 mésic (s DPH)

71601 024,0 K¢
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12.3

13.1

13.2
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13.8

13.6

13.7

12. PLATEBNi PODMINKY

Faktury budou vystavovany mésitné k poslednimu dni v piisluSném mésici. Zhotovitel vystavi
fakturu - daovy doklad v souladu s pfisludnymi pravnimi pfedpisy. Prvni Servisni obdobi zaéina
dnem ucinnosti Smlouvy.

KaZda faktura ¢i dobropis musi mit néleZitosti dariového dokladu. Ke kazdému zdanitelnému plnéni
bude vystaven danovy doklad. Doba splatnosti faktury i dobropisu je 60 kalendainich dnii od jejiho
doruceni. K cenam uréenym podle této Smlouvy bude dopo¢tena DPH podle platné pravni upravy.

Nedilnou soucasti dafiového dokladu bude prislu$ny akceptaéni protokol podepsany opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran. Akceptaén{ protokol bude obsahovat seznam zatizeni v jednotlivych
kategoriich s uvedenymi pocty opravenych ¢ nahrazenych zafizeni a umistnéni, kde k danému
servisnimu zasahu doslo, dale vycet provedenych praci véetné detailnich informaci o provedenych
zménach.

13. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli vzdaleny pristup na aktivni prvky, které jsou
pfedmétem této smlouvy, a to v rezimu 24x7x365.

Zalohy konfiguraci a aplikaci. Objednatel zajisti, Ze jsou Zhotoviteli predem pfedany aktualni zalohy
konfiguraci servisovanych zarizeni a aplikaci specifikovanych v Pfiloze €. 1 této smlouvy. Jmenovité
se jedna o:

a) zdlohy konfigurace/souborii Cisco 10S zafizeni (ve formatu .cnf),

b) zalohy konfigurace a databazi CUCM a Unity systému (ve formatu .tar),
c) zalohy operacnich systémi (formou posledni funkéni image 0S),

d) zaloha aplikaci CUCM systému,

e) zaloha aplikace Tardat (cely adresar),

f) zdloha aplikace Redat (cely adresar),

g) zdloha viezdového a vyjezdového systému GPP Variant

V piipadé, kdy Zhotovitel nema predem Kk dispozici aktudlni zalohy konfiguraci servisovanych
zarfzeni a aplikaci, neni Zhotovitel v prodleni s dodrZzenim smluvniho terminu odstranéni zavady
dle ¢l. 7. Smluvni termin odstranéni zavady se v takovém piipadé prodluzuje o dobu v délce
poditané od obdrzeni Vyzvy Zhotovitelem, resp. od otevieni ticketu Zhotovitelem, neni- li Vyzva
¢inéna, do okamziku, kdy Zhotovitel obdrZi od Objednatele aktudlni konfiguraci ¢ zélohu dat
servisovaného zatizeni.

V piipadé, Ze Objednatel potiebuje provadét libovolné zmény v zapojeni zafizeni, které jsou
pfedmétem této smlouvy, je povinen o této skutefnosti pfed jejim zapofetim informovat
Zhotovitele. Objednatel smi provadét pouze pfedem Zhotovitelem povolené dpravy a o téchto
zménach Zhotovitele informovat. Zmény podléhajici pouze ohldSeni smi provadét pouze osoby
provéiené a vyskolené. Seznam osob schvalenych Zhotovitelem i Objednatelem je uveden v Piiloze
. 4.

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli nezbytnou souinnost a veskeré potfebné informace,
které mohou pomoci pfi odstranovani poruch, které jsou Objednateli zndmy nebo o které
Zhotovitel poZada. Informace miiZou vyZadat jen pracovnici Zhotovitele uvedeni v priloze ¢ 4 této
Smlouvy.

Objednatel zajisti bezodkladny vjezd i vyjezd pohotovostnich vozidel Zhotovitele do areélu
Objednatele, pfipadné UZivatele Datové sité a bezodkladny a dostateény pFistup k Servisovanym
zaf{zenim.

Zhotovitel neni v prodleni s poskytnutim Servisni ¢innosti po dobu, kdy Objednatel neposkytuje
Zhotoviteli soucinnost, resp. neplni povinnosti.

b LR




13.8 Objednatel mé pravo kdykoli provérit kvalitu poskytovanych servisnich sluZeb a sluzeb technické
podpory formou auditu u uchazece. Zjisti-li Ze Zhotovitel realizuje povinnosti vyplyvajict
ze Servisni smlouvy v rozporu s povinnostmi stanovenymi obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy
nebo smlouvou, je opravnén pozadovat, aby Zhotovitel bezplatné a bezodkladné odstranil vady
vzniklé z této ¢innosti a ¢innost provadél Fadnym zplisobem. Objednatel ma pravo kdykoli provéfit:

a) Zhotovitelem u vyrobce zakoupené HW a SW maintenance na viechna servisovana
zarfzeni komunikaénf{ infrastruktury,

b) existenci vlastniho servisniho skladu na tizemi CR s fyzickou dostupnosti servisnich
zai'izen{ ve stejné nebo vy$si fadé viici servisované bazi zarizeni komunikaéni
infrastruktury zadavatele,

¢) proveéieni platnosti uvedenych firemnich a osobnostnich Cisco certifikaci poskytovatele
na uzemi CR.

13.9 Objednatel ma pravo spolupracovat pfi provadéni dohledu nad stavem plnéni dle smlouvy s
vybranou, nezavislou, odborné erudovanou tfeti osobou pro zajisténf odborné garance projektu na
strané Objednatele. Zhotovitel je povinen plné respektovat postaveni{ takové tieti osoby,
spolupracovat s ni a poskytnout ji maximalni sou¢innost dle pokynii Objednatele,

13.10 Objednatel se zavazuje seznamit se s provoznimi a zaru¢nimi podminkami vSech Servisovanych
zarizeni a dodrZovat je. Objednatel se dile zavazuje zajistit pro provoz Servisovanych zafizeni
fadné provozni podminky podle origindlni technické dokumentace, zejména pracovni teplotu,
bezprasnost, relativni vihkost, kvalitu napdjeci elektrické sité a zajistit Fadnou tidrzbu. Objednatel
se rovnéZz zavazuje informovat véas Zhotovitele o p¥iznacich, které by mohly signalizovat budouci
zavadu.

13.11 Objednatel mé& povinnost vést podrobnou evidenci vyrobnich ¢&isel (vyrobni &islo
vadného/reklamovaného HW, nového dilu, softwarovych komponent apod.), pfedeviim s ohledem
na vymény HW a Softwarovych komponent v ramci plnénf Smlouvy.

14. PRAVA A POVINNOSTI ZHOTOVITELE

14.1 Zhotovitel je povinen byt po celou dobu pInéni piedmétu této smlouvy pojistén proti odpovédnosti
za Skodu zptisobenou Zhotovitelem tfeti osobé, s limitem pojistného plnéni alespoii 50 000 000,-
K¢, pficemz spolutiast nesmi byt vy$si neZ 1% z limitu pojistného plnéni. Doklady o pojisténi je
povinen Zhotovitel na pozadani predlozit Objednateli.

14.2 Zhotovitel se zavazuje zajistit fadnou dostupnost spojeni pro vyZadovani Servisnich zasahd.

14.3 Zhotovitel je povinen pravidelné jednou za pil roku ptedloZit Objednateli vyrobcem potvrzeny
seznam zhotovitelem zakoupené HW a SW maintenance na servisovana zafizeni komunikaéni
infrastruktury uvedena v p¥iloze & 1 této smlouvy. Vzor potvrzeni vyrobce o zakoupeni HW a SW
maintenance je pfilohou & 5 této smlouvy.

15. PROVADENI DiLA

15.1 Zhotovitel je povinen postupovat pii plnéni pfedmétu Servisni smlouvy s odbornou pééi, dodrzovat
prislusné technické normy, obecné zévazné privni predpisy a zdvazné podminky stanovené
objednatelem. Dle nejlep3ich znalosti a schopnosti, sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele
a postupovat v souladu s jeho pokyny a internimi piedpisy souvisejicimi s pfedmétem plnéni
Servisni smlouvy, které Objednatel Zhotoviteli poskytne, nebo s pokyny jim povérenych osob.

15.2 Zhotovitel je povinen provadét svoje ¢innosti tak, aby nebyl v nadbyteéném rozsahu omezen
provoz pracovist Objednatele.

15.3 Zhotovitel je povinen na Zadost Objednatele spolupracovat & poskytnout maximalni mo#nou
soucinnost pripadnym dalsim Zhotoviteliim Objednatele,




¥ 15.4 Zhotovitel je povinen seznamit se rovnéz s bezpe¢nostnimi pravidly na pracovistich Objednatele a
dodrZovat je, véetné jejich pfipadnych zmén, s tim, Ze Zhotovitel rovnéz zajisti, aby v3echny osoby,
/ které se na jeho strané podili na plnéni predmétu Servisni smlouvy a které budou pfitomny
v prostorach Objednatele, dodrzovaly vSechny bezpefnostni a provozni piedpisy tak, jak s nimi
byly seznameny Objednatelem pred zahajenim pravidelné piitomnosti na pracovistich Objednatele,

napf. PO, BOZP, zévazek mi¢enlivosti apod.).

15.5 Zhotovitel se zavazuje informovat bezodkladné Objednatele o jakychkoliv zjisténych prekazkach
pInéni, byt' by za né Zhotovitel neodpovidal, o vznesenych poZadavcich organt statniho dozoru a o
uplatnénych nérocich tfetich osob, které by mohly pInéni Servisni smlouvy ovlivnit.

15.6 Zhotovitel je povinen informovat Objednatele na jeho Zadost o priibéhu plnéni pfedmétu Servisni
smlouvy a akceptovat jeho dopliujici pokyny a pfipominky k plnéni pfedmétu Servisni smlouvy.

15.7 Pokud ¢innosti Zhotovitele dojde ke zptisobeni ijmy objednateli nebo tifetim osobam z titulu
opomenuti, nedbalosti nebo neplnénim podminek vyplyvajicich ze zdkona, technickych nebo jinych
norem nebo vyplyvajicich z uzaviené smlouvy, je zhotovitel povinen bez zbytecného odkladu tuto
tijmu odstranit a neni-li to mozné, tak finantné uhradit, ledaZe je této povinnosti zprostén
ustanovenimi ob&anského zakoniku. VeSkeré naklady s tim spojené nese Zhotovitel. Zhotovitel
odpovida v rozsahu a za podminek stanovenych obfanskym zakonikem i za Gjmu zplisobenou
¢innosti téch, ktef'i pro néj dodavky, sluZby nebo prace provadéji.

15.8 Zhotovitel se zavazuje provést pro Objednatele dilo pfedné s vyuZitim vlastnich kapacit, zaroveri je
opravnén zajistit provadéni C&asti dila tfetimi, k tomu odborné zpisobilymi, osobami
(subdodavateli), neni vSak opravnén zadat takovymto tiretim osobam provedeni dila jako celku.
Seznam subdodavateli v ¢lenéni dle ¢l. 7.5.2. PoZadavek zadavatele na seznam subdodavateli
ZADAVACI DOKUMENTACE uvedl Zhotovitel ve své NABIDCE a tento tvof{ piilohu & 6 této
smlouvy. Jakakoli zména jednotlivych subdodavatelti podléha pfedchozimu pisemnému schvaleni
Objednatele, pfitemz pii zméné subdodavatele, jehoZ prostiednictvim Zhotovitel prokazoval
splnéni kvalifikace v zaddavacim Fizeni k Vefejné zakazce, musi ke dni zmény novy subdodavatel
spliiovat ty kvalifikaéni predpoklady, které splnoval nahrazovany subdodavatel. Subdodavatelé se
budou podilet na provedeni dila vyhradné v rozsahu urfeném smlouvou uzavienou mezi
Zhotovitelem a konkrétnim subdodavatelem.

15.8.1 V pripadé, kdy Zhotovitel zada realizaci ¢asti dila subdodavateliim, odpovida i naddle za splnéni
piisludnych povinnosti a podminek tak, jako by celé dilo realizoval sdm. Zadani provedeni ¢asti
plnéni dle Servisni smlouvy, subdodavateli Zhotovitelem nezbavuje Zhotovitele jeho vylutné
odpovédnosti za Fadné provedeni takového plnéni vii¢i Objednateli. Z toho diivodu je seznami se
vSemi podminkami provadéni praci, jakoZ i s vécnym a ¢asovym harmonogramem praci, v§e jak
vyplyva z této smlouvy. Zhotovitel vytvoii stabilni tym osob odpovédnych za provadénf a fizen{
praci vlastnich i subdodavatelii a je opravnén zménit tyto odpovédné osoby pouze ze zavaznych
diivodii a s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

15.8.2 Zhotovitel se zavazuje veSkeré prace subdodavatelli fadné koordinovat.

15.8.3 Zhotovitel je povinen si v dostatecném piedstihu piredtim, nez zada jakékoliv prace ¢i dodavky dle
subdodavatelského seznamu konkrétnimu subdodavateli, vyzadat pisemny souhlas Objednatele s
kazdym takovym subdodavatelem, pFi¢emz Objednatel udéleni souhlasu bezdiivodné neodepre.
Predchoz{ pisemny souhlas Objednatele je nutny i v pfipadé zmény v osobé jiz schvaleného
subdodavatele.

15.8.4 Objednatel ma pravo Gidastnit se vybéru subdodavateli u téch praci a dodavek, u kterych si takové
pravo piedem pisemné vyhradi. V pfipadé, Ze Zhotovitel ma v imyslu zménit subdodavatele,
jehoz prostirednictvim prokazoval spInéni kvalifika¢nich pFedpokladii v zadavacim rizeni, na jehoZ
zakladé uzaviel smlouvy s Objednatelem, musf nové vybirany subdodavatel spliiovat pfedmétné
kvalifikacni predpoklady nahrazovaného subdodavatele dle kvalifikatni dokumentace v
zadavacim fizeni. V tomto pripadé se Objednatel vzdy tcastni vybéru nového subdodavatele,
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16. REALIZACNI TYM A ODPOVEDNE OSOBY

Zhotovitel se zavazuje zajistit kontinuitu realiza¢niho tymu v priibéhu plnénf této smlouvy a
zejména urcit odpovédné osoby. Bude-li ze zavainych divodl vyniklych na strané Zhotovitele
nutné nahradit kteréhokoli ¢lena realizatniho tymu, bude po predchozim projednani s
Objednatelem nahrazen novym ¢lenem tymu s odpovidajici nebo vy3si odbornou a profesni
kvalifikaci, a to do dvou tydni od oznameni diivodi pro nahrazeni Objednateli.

Zhotovitel uréi k plnéni predmétu smlouvy realizaéni tym. Jmenné sloZeni realizaéniho tymu je
uvedeno v pfiloze & 4 smlouvy (déle jen ,Realiza¢ni tym"). Zhotovitel se zavazuje zachovavat po
celou dobu plnéni pfedmétu smlouvy profesiondlni sloZeni Realizatniho tymu v souladu s
pozadavky stanovenymi ve smlouvé.

Zhotovitel se zavazuje zabezpecovat plnéni pfedmétu smlouvy, prostiednictvim osob, kterymi
prokazal v ramci zadavaciho Fizeni na Vefejnou zakazku splnéni kvalifikatnich pozadavki
(technické kvalifika¢ni predpoklady). V pfipadé zmény téchto osob (¢leni Realizaéniho tymu) je
Zhotovitel povinen vyzadat si pisemny souhlas Objednatele, tento souhlas je opravnéna vydat
odpovédna osoba ve vécech smluvnich za Objednatele. Nova osoba Zhotovitele musi spliiovat
prisludné pozadavky na kvalifikaci stanovené v Zadavaci dokumentaci, coZ je Zhotovitel povinen
Objednateli dolozit odpovidajicimi dokumenty.

Objednatel si vyhrazuje prdvo na odmitnuti nebo akceptaci vyznamnych zmén ve sloZenf
Realizaénfho tymu v dobé plnénf pfedmétu smlouvy. Soucasné si Objednatel vyhrazuje pravo
pozadat o vyménu ¢lena Realiza¢niho tymu pro opakovanou nespokojenost s kvalitou jim odvadéné
préace nebo pro nedostateénou komunikaci s Objednatelem.

Kazda ze Smluvnich stran déale jmenuje odpovédné osoby, které budou vystupovat jako zastupci
Smluvnich stran. Odpovédné osoby zastupuji Smluvni stranu ve smluvnich a technickych
zdlezitostech souvisejicich s plnénim pfedmétu smlouvy, zejména podavaji a pfijimaji informace o
pribéhu plnéni smlouvy.

Odpovédné osoby budou opravnény ¢init rozhodnuti zdvazna pro Smluvni strany v ramci své
pravomoci. Odpovédné osoby, nejsou-li statutdrnimi organy, vSak nejsou opravnény provadeét
zmény ani zruSenf smlouvy s vyjimkou opravnéni vyslovné ve smlouvé definovanych, nebude-li jim
udélena specidlni plna moc.

Odpovédnymi osobami za Objednatele jsou:

a) ve vécech smluvnich:

2 = L
b) ve vécech technickych: E et
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Odpovédnymi osobami za Zhotovitele jsou:

a) ve vécech smluvnich:
b) ve vécech technickych:

Kazda ze Smluvnich stran ma pravo zménit ji jmenované odpovédné osoby, musi vSak o kazdé
zméné vyrozumét pisemné druhou Smluvni stranu. Zmeéna odpovédnych osob je vii¢i druhé
Smluvn{ strané G¢innd okamzikem, kdy o ni byla pisemné vyrozumeéna.

17. OCHRANA INFORMACI

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych diivérnych informaci zptisobem obvyklym
pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak. Tato povinnost plati bez ohledu
na ukonceni G¢innosti této Smlouvy. Strany maji pravo poZadovat navzajem doloZeni dostate¢nosti
utajeni diivérnych informaci. Strany jsou povinny zajistit utajeni divérnych informaci i u svych
zaméstnancii, zastupcd, jakoz i jinych spolupracujicich tfetich stran, pokud jim takové informace
byly poskytnuty.
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19. DOBA PLATNOSTI SMLOUVY

Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou a to v délce 48 mésici.

20. OSTATNi USTANOVENI
Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech a kazda smluvni strana obdrZi po jednom.

Tato Smlouva miZe byt ménéna dohodou smluvnich stran pisemnymi dodatky, podepsanymi
opravnénymi osobami.

Pravni vztahy smluvnich stran neupravené touto Smlouvou se fidi ustanovenimi obéanského
zakoniku, jakoz i ustanovenimi dalsich obecné zavaznych pravnich pfedpisi.

K zizeni nebo rozéifeni seznamu Servisovaného zarizeni, na néjz je poskytovéna Zhotovitelem
Servisni ¢innost, miize dojit pouze dohodou smluvnich stran. Dohoda musi byt pisemné a bude mit
formu dodatku k této Smlouvé. Dodatek uréi, jak se ménf seznam Servisovanych zaffzeni a jak se v
souvislosti se ziZenim nebo rozsifenim seznamu Servisovanych zafizeni méni cena za Servisnf
¢innost.

Smluvni strany se zavazuji, ze veskeré spory vzniklé v souvislosti s touto smlouvou budou fesit
smirné, pratelskou dohodou. Pokud by takova dohoda nebyla moZznd, budou spory feSeny
pFislu§nymi soudy CR.

Zavazky vyplyvajici z této smlouvy se F{df ¢eskym pravem.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli veSkerou soucinnost nezbytnou ke splnéni ust. 147a
zékona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach

Nevymahatelnost nebo neplatnost kteréhokoli ustanoveni této Smlouvy neovlivni vymahatelnost
nebo platnost této Smlouvy jako celku, vyjma téch pfipadd, kdy takové nevymahatelné nebo
neplatné ustanoveni nelze vylouéit/vy¢lenit z této Smlouvy, aniz by tim pozbyla platnosti. Smluvni
strany se pro takovy pfipad zavazuji vynaloZit v dobré vire veskeré usili na nahrazeni takového
neplatného nebo nevymahatelného ustanoven{ vymahatelnym a platnym ustanovenim, jehoz tcel
v nejvy$si mozné mife odpovidé Géelu piivodniho ustanoveni a cilim této Smlouvy.

Smluvni strany prohlaujf, Ze si tuto Smlouvy pied jejim podpisem pfecetly, Ze byla ujednana podle
jejich pravé a svobodné ville, ur¢ité, vazné a srozumitelné, nikoliv v tisni za napadné nevyhodnych
podminek.

20.10 Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.
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21. SOUCASTI SMLOUVY

21.1 Nedilnou soudasti této Smlouvy jsou jeji prilohy. Seznam pfiloh ke Smlouvé ke dni, kdy tato
Smlouva vstupuje v platnost:

a) Priloha & 1 - Seznam komponenti parcidlnich bezpe¢nostnich a komunika¢nich systémi
b) Pfiloha & 2 - Vzorovy dokument Servisniho protokolu
c) Ptiloha ¢ 3 - Cenik Zhotovitele
d) Prilohac¢. 4 - Re%ﬁjhz_i' alni tym zhotovitele, Seznam pracovniki objednatele
LTy

e) Piilohaé.5-) 708 vrzeni vyrobce o zakoupeni HW a SW maintenance

f) Priloha ¢ 6 4 Sezndm subdodavatelii
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