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Centrdélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NizZe uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika — Hasi¢sky zachranny sbor hlavniho mésta Prahy, se sidlem Sokolskd 62, 121 24
Praha 2, IC: 70886288, zastoupena brig. gen. Ing. Romanem Hlinovskym, feditelem HZS hl. m. Prahy

¢.j.: HSAA-471-1/2019

Ceska republika — Hasiésky zachranny sbor Kralovéhradeckého kraje, se sidlem nabfeZi U Pfivozu
122/4, 500 03 Hradec Kralové, IC: 70882525, zastoupend brig. gen. Ing. Frantiskem Menclem,
feditelem Hasi¢ského zachranného sboru Kralovéhradeckého kraje

¢.j.: HSHK-344-1/2019

Ceska republika — Hasi¢sky zachranny sbor Karlovarského kraje, se sidlem Zavodni 205/70, 360 06
Karlovy Vary, IC: 70883611, zastoupend plk. Ing. Vaclavem Klemakem, feditelem Hasi¢ského
zachranného sboru Karlovarského kraje

¢.j.: 2/2019/12SaOR

Ceska republika — Hasi¢sky zachranny sbor Libereckého kraje, se sidlem Barvitskd 29/10, 460 01
Liberec 11, IC: 70888744, zastoupend plk. Ing. Ludkem Prudilem, feditelem HZS Libereckého kraje,
vrchnim radou

¢. j.: HSLI-154-1/KR-1ZS-K-9-2019

Ceska republika — Hasi¢sky zachranny sbor Plzeriského kraje, se sidlem Kaplifova 9, 320 68 Plzen, IC:
70883378, zastoupena brig. gen. Ing. FrantiSkem Pavlasem, reditelem HZS Plzeriského kraje

¢.j.: CES-3/2019

Ceska republika — Hasi¢sky zachranny sbor Stfredoceského kraje, se sidlem Jana Palacha 1970, 272
01 Kladno, IC: 70885371, zastoupena plk. Ing. Miloslavem Svato$em, feditelem HZS Stfedoceského
kraje, vrchnim radou

¢ j.: HSKL—292/2019 — 1ZS A OR

Ceska republika — Hasi¢sky zachranny sbor Usteckého kraje, se sidlem Horova 1340/10, 400 01 Usti
nad Labem, IC: 70886300, zastoupend plk. Ing. Romanem Vyskocilem, feditelem HZS Usteckého kraje,
vrchnim radou

¢.j.: 2019013

Stiedni odborna skola poZarni ochrany a Vyssi odborna skola pozarni ochrany, se sidlem Pionyri
2069, postovni schranka 56, 738 02 Frydek-Mistek 12, IC: 64122654, zastoupend plk. Ing Radim

Paloch, feditel SOS PO a VOS
¢.j.: FM-33-1/2019

7
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Centrdélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Ceska republika — Mmlsterstvo vmtra se S|dlem Nad Stolou 936/3 170 34 Praha 7 - Letna

ST M.
ha zaklade poverem mmlstrem vnltra ze dne 29.

-Ilstopadu 2017 Cj MV136219 1/SIK5 2017 (dale jako ,,Ministerstvo“ nebo , Centrdlni zadavatel”)
¢. j.: MV-142279-555/KAP-2017

na strané jedné

spole¢nost 02 Czech Republic a.s., se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22,
IC: 60193336, DIC: C260193336 zapsanavobchodnlm rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil B,
vlozka 2322, zastoupena: _T_ SRk Rt na zakladé povéfeni ze dne 25.4.2018 (déle jen
»Poskytovatel) '

na strané druhé

(jednotlivi Povérujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel dale jednotlivé také jako , Smluvni
strana“ a spolecné jako , Smluvni strany”)

uzavrely v souladu s § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sh., obc¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,NOZ), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(dale jen ,, Smlouva“)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A) Vlada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni €. 385, o koncepci nakupu datovych
a hlasovych sluzeb Komunikacni infrastruktury verejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(dale jen ,Usneseni“);

B) Na zakladé Usneseni provadi Centralni zadavatel ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zakona
¢.134/2016 Sb., o zadavani vetfejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZVZ"),
centralizované zadavani spocivajici vtom, Ze Centralni zadavatel zavedl dynamicky nakupni
systém (dale jen ,,DNS“) za ucelem zadavani vefejnych zakdzek na poskytovani datovych a
hlasovych sluzeb Komunikacni infrastruktury verejné spravy (dale jen ,KIVS“), vymezenych
Usnesenim a Centralnim zadavatelem, a to na Ucet jednotlivych Ustfednich orgdnd statni
spravy, organizacnich sloZek statu a jejich prispévkovych organizaci a jinych subjektl vefejné
spravy; Centralni zadavatel je opravnén pofizovat vramci centralizovaného zadavani
predmétné sluzby KIVS i pro sebe;

Q) Centrdlni zadavatel zavedl DNS v zaddvacim tizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Upravou zaradil Poskytovatele do DNS;
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D)

E)

F)

Centrdélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Centralni zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavreli Dohodu o centralizovaném zaddavani,
jejimz predmétem je zavazek Centradlniho zadavatele provadét zaddvaci fizeni a centrdlné
zadavat verejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na tcet téchto Povérujicich zadavatel(;

V navaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptavanych Povérujicimi zadavateli zahdjil Centralni zadavatel dne 25. 10. 2018 zadavaci
fizeni na verejnou zakazku (ddle jen , Verejna zakazka“) na sluzby KIVS, jejichz blizsi specifikace
je obsazena v Pfiloze €. 1 a Pfiloze €. 2 Smlouvy (dale jen Sluzby“), a ndsledné v tomto zadavacim
fizeni (dale jen ,Zadavaci fizeni“) vybral nabidku Poskytovatele jako ekonomicky nejvyhodnéjsi;
v pfipadé, Ze Smlouva sdruZuje Sluzby specifikované ve dvou a vice Poptavkovych
listech vymezenych v ¢l. 3.1. Smlouvy, povazuji se Sluzby vymezené v kazdém jednotlivém
Poptavkovém listu za jednu Verejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

1.4.

2.2.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANIi A MiSTO PLNENi SMLOUVY

Predmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jehoZ ucet Centrdlni zadavatel provadi centralizované zadavani sluzeb KIVS,
pfislusné Sluzby.

U&el Smlouvy

Ucelem Smlouvy je dosaZeni cild stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovani
Sluzeb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavatelim.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zavazna od okamziku jeji ucinnosti dle ¢l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (¢l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (¢l. 12.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem plnéni Smlouvy je tzemi Ceské republiky.

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANi SMLOUVY

Jednani Ministerstva pfi uzavirani Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni Géet; a/nebo
(ii) vlastnim jménem a na Ucet Povéfujicich zadavateld v souladu s § 9 odst. 1 pism. b)
ZZVZ.

Koncowy uzivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zdkona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZEK“), a zaroven pfijemcem Sluzeb
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2.3.

3.2.

3.3.

3.4.

Centrdélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

(ddle jen , Koncovy uzivatel”) je v pfipadé jedndni Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
ucet Ministerstvo, v pfipadé jedndni Ministerstva vlastnim jménem a na Ucet Povétujicich
zadavatell je to Povétujici zadavatel, na jehoZ Ucet je jednano.

Jednani Ministerstva po uzavieni Smlouvy

Ministerstvo je Ustfednim organem statni spravy pro vnitini véci dle § 12 odst. 1 zakona
¢. 2/1969 Sh., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organ( statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich predpisli, a mimo jiné plni koordinac¢ni tlohu pro informacni a komunikacni
technologie.

V ptipadé, Ze Ministerstvo neni soucasné Koncovym uZivatelem a nendlezi mu préava
a povinnosti Koncového uZivatele vyplyvajici ze Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno za ucelem
plnéni koordinaéni ulohy pro informacni a komunikacni technologie vykondvat pro Ucely této

Verejné zakazky pouze ty Cinnosti a ndleZi mu pouze ta oprdvnéni a ty povinnosti, na kterych
se Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly.

V ptipadé, Ze Ministerstvo je jedinym Koncovym uzivatelem, ndleZzi mu rovnéZ prava a
povinnosti Povétujiciho zadavatele stanovené ve Smlouvé.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale
jen ,Poptavkovy list“), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych Sluzeb, jejich kédy,
mnozstvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha ¢. 1).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pripadé, Zze Koncovému uzivateli byla ke dni predchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejnd sluzba (pficemz neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uzivateli stejnou sluzbu na zakladé drivéjsi smlouvy uzaviené v zadavacim fizeni
v ramci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén Gctovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi sluzba, ktera svymi
technickymi  parametry odpovidd parametrim definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametrd a pouZitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel s Poskytovatelem jinak. Timto ustanovenim
neni dotéeno prdvo Poskytovatele neuctovat zfizovaci poplatek v ptipadech, kdy tak uzna za
vhodné nebo kdy se tak dohodne s Koncovym uzivatelem.

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy stanovuje
zUCtovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vylctuje ceny za poskytnuté Sluzby, jez odpovida
kalendarnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujednani o cené obsazené ve Smlouvé
dan z pridané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jeZ se mohou na Sluzby poskytované dle
Smlouvy v daném okamziku v souladu s u¢innymi pravnimi predpisy vztahovat. Nestanovi-li
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Centrdélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

pro konkrétni dan nebo poplatek obecné zavazny pravni predpis vyslovné jinak, plati, Ze
takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového uZivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U Sluzeb sdilenych vice Koncovymi uZivateli hradi Sluzby zcela nebo z¢asti
Koncovy uZivatel (i) uvedeny v pfislusném Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o némz to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téz
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych Sluzeb jednotlivym Koncovym uzivatelim

Poskytovatel bude vystavovat daniovy doklad jednotlivé na vrub kazdého Koncového uzivatele.
Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi Poskytovatel darniovy doklad
souhrnné pro vsechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly v prislusném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pripadé Zadosti Koncového uzivatele je
Poskytovatel dale povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluiby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(ii)  u Sluzby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluzby podle jednotlivych
Koncovych uZivatel(l v poméru uréeném (i) v prislusném Poptavkovém listu dané Sluzby,
(ii) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro informaci téz
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Pozadavky na zajisténi sledovani vlastnich ndkladd Koncovych uzivateld

Povérujici zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit poZadavky
na sledovani nakladd ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému Koncovému uzivateli.
Poskytovatel je vtakovém pripadé povinen ve vztahu ktakovému Koncovému uZivateli
vystavovat pouze danové doklady obsahujici podrobny rozpis SluZzeb poskytnutych ze strany
Poskytovatele Koncovému uzivateli v pfislusSném kalendainim mésici. Takovy podrobny rozpis
Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo Ministerstvem ozndamenym
pozadavklm na sledovani vlastnich nakladd daného Koncového uZivatele. Pokud Povérujici
zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své poZadavky na sledovani vlastnich
nakladq, plati, Ze rozpis poskytnutych Sluzeb bude respektovat ¢lenéni dle Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kazdy kalendarni mésic, v némz byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruc¢i Koncovému uZivateli dafiovy doklad na
pfislusnou castku. V pripadé doruceni danového dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna Sedesat (60) dnl od doruceni dariového dokladu.

Obsah danového dokladu

Jakykoliv danfiovy doklad (faktura) musi obsahovat nalezitosti stanovené prdvnimi predpisy a
bude vystaven a dorucen Koncovému uZivateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendarniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po skonceni pfislusného kalendarniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uZivateli v pfislusném kalenddinim mésici, vcetné oznaceni Smlouvy,
identifikatoru Sluzby, pausalni platby, instalacniho poplatku, pfipadného hovorného, jakoz
i pfipadné dalsSich ndaleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
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3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

Centrdélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

s Koncovym uzivatelem. Cenu za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzivateli dle
Smlouvy nebude Poskytovatel v ramci danového dokladu Zadnym zplisobem zaokrouhlovat;
v opacném pfipadé se jednd o vadu faktury a Koncovy uZivatel je opravnén postupovat dle ¢l.
3.10. Smlouvy.

K prvni vystavené fakture za poskytované Sluzby je Poskytovatel povinen pftipojit kopii
Predavaciho protokolu, dle vzoru v Priloze €. 5, ktera tvofi nedilnou soucast této Smlouvy.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uZivatel je opravnén vratit Poskytovateli prede dnem splatnosti pfislusnou fakturu
(danfovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema naleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zdvaznymi pravnimi predpisy,
a to s uvedenim dlvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dnd ode dne doruceni vraceného danového dokladu nebo vyhrad
k nému. Dlvodnym vracenim prestava bézet plvodni lh(ta splatnosti faktury (danového
dokladu). Nova Ihita splatnosti bézi ode dne doruéeni opravené nebo nové vystavené faktury
(dariového dokladu).

Vyporadani vadné fakturace

V ptipadé, Ze Koncovy uzivatel uhradi castku, ktera vSak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vyporaddni vadné fakturace formou dafového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych Sluzeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych ¢astek, které byly uhrazeny a které mély byt
spravné uhrazeny, pfipadné dalsi Udaje dle pozadavku Koncového uzivatele. Pro vylouceni
pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Koncovy uZivatel neni za Sluzby, které byly
nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

ZpUsob Uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim prevodem na Ucet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo Poskytovatelem
pisemné oznameny Koncovému uZivateli.

Prodleni s Uhradou ceny

Jestlize Koncovy uZivatel neuhradi Poskytovateli fadné a vcas jakoukoliv ¢ast ceny radné
uplatnéné darnovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit pfisluSnému
Poskytovateli Urok z prodleni z dluzné casti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodleni. Vyse
uroku z prodleni se tidi pFisluSnymi pravnimi predpisy.

Predbézna kontrola fakturace

Koncovému uZivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfisluSny Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) kalendarnich dnl po ukonceni pfislusného
zUctovaciho obdobi podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
uzivateli v uplynulém zuctovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po doruceni podklad(i opravnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dn0 dorucit Poskytovateli pripominky k dorucenym
podkladim. Na zakladé téchto pfipominek mulze Poskytovatel ve vztahu k pfislusnému
Koncovému uzivateli upravit dané vyuctovani ceny za pfislusné ziuc¢tovaci obdobi, pokud uznd
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit darfiovy
doklad vradném terminu vsouladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy. Dorucenim i
nedorucenim pfipominek ze strany Koncového uZivatele k pfislusnym podkladiim nejsou
dotcena prava Koncového uZivatele na reklamaci vyuctované ceny za danou Sluzbu a dané
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zUcCtovaci obdobi, prava z vad pInéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacni fizeni se fFidi pfisluSnymi
ustanovenimi ZEK.

Elektronické doruceni dariového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny danovy doklad, v¢. pfipadného vyporadani fakturace dariovym
dokladem dle ¢l. 3.11. Smlouvy, doruceny dle Smlouvy prislusnému Koncovému uZivateli, musi
byt soucasné dorucen Koncovému uZivateli také v elektronické podobé, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu urcenou timto Koncovym uZivatelem.

Zalohové platby

Koncovi uZivatelé neposkytuji zadlohové platby na cenu Sluzeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Koncovych uzivatell uplatfiovat zménové pozadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovani potfeb verejného zajmu a plnéni Cinnosti Koncovych
uzivateld s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZivatel na zajistovani Sluzeb, jez neni
s ohledem na standardni pribéh zadavaciho fizeni mozné smluvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu Sluzeb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zaddavaci
dokumentaci Verejné zakdzky opravnéni Koncového uZivatele béhem ucinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné Sluzeb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému uzivateli, a to zejména
co do poctu pripojek, rychlosti nebo jinych parametr( Sluzeb (dale jen ,Vyhrazené zmény“).
Vyhrazené zmény budou Koncovym uZivatelem uplatnény v pfipadech potreby zmén Sluzeb
vyvolanych zejm. v dUsledku nutnosti prijeti bezpecnostnich opatfeni (napf. opatfeni
vyplyvajici ze zadkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti ¢i opatfeni v souvislosti se
spravou prvk( kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich predpisll) a v pfipadech vyvolanych
v dasledku Uprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunikacnich a informacnich
systém( (zejm. stéhovani, ruseni koncovych bodl SluZeb, navySovani kapacit Sluzeb pfri
rozsifovani personalnich kapacit atd.). Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou
Koncovym uZivatelem provést, neznamena-li jeji provedeni mimoradné technické naroky.
Mimoradnymi technickymi naroky na zavedeni pfislusné sluzby se rozumi okolnosti, pro které
Poskytovatel postupujici s vynaloZzenim odborné péce neni schopen z dlivodd, za néz neni
Poskytovatel odpovédny, dodrzet maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni
Vyhrazené zmény je Koncovy uZivatel opravnén ucinit v souladu a v rozsahu upraveném ZZVZ,
Smlouvou a zaddvacimi podminkami Zadavaciho fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zakladé Vyhrazené zmény muze byt celkova cena SluZeb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k ur¢itému Koncovému uzivateli navysena &i snizena nejvyse 0 30 %
vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jez byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zaddvacim fizeni na Verejnou zakazku v rdmci DNS, o niz Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nemad na uréeni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zplsobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet zvychozi hodnoty SluZzeb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni.

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021“
Strana 8 z celkového poctu 39



4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Centrdélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Organizacni vyhrazené zmény

Koncovy uZivatel je opravnén opakované uplatiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organiza¢nimi zménami ve struktufe Koncového uZivatele (ddle jen , Organizacni vyhrazené
zmény“), véetné sniZeni mnozZstvi Sluzeb, zmény kvality SluZzeb, zmény mista poskytovani
Sluzeb, prevedeni prav na poskytovani Sluzeb (Ci jen nékterych z nich) na jiného Koncového
uzivatele apod. Uplatnéni Organizacni vyhrazené zmény musi byt doloZzeno fadnym
odlvodnénim Koncového uZivatele. Predpoklada-li realizace Organizacni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s prislusShym Koncovym
uzivatelem technické Setfeni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organizacni vyhrazené
zmény bude stanovena zplisobem dle Smlouvy.

Nové sluzby

Koncovy uZivatel si vyhrazuje pravo pouzit jednaci fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti novych
sluZzeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ. Novymi
sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Vetejné zakazce. Pfedpokladana hodnota
novych sluzeb neprevysi 30 % predpokladané hodnoty Verejné zakazky. Cena za tyto nové
sluzby neptesahne o vice nez 30 % jejich pfedpokladanou hodnotu ani nepresdhne 30 % ceny
uhrazené za Verejnou zakazku. Nové sluzby mohou byt sjednany v rozsahu odpovidajicimu vysi
predpokladané hodnoty novych sluzeb a poskytovany po dobu, ktera se odviji od sjednaného
rozsahu novych sluzeb a predpokldadané hodnoty novych sluzeb, to vse s prihlédnutim ke
stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty ¢tvrté tohoto ¢lanku. Koncovy uZivatel je
opravnén zahdjit jednaci fizeni bez uvetrejnéni do 3 let ode dne uzavieni Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se poufziji téZ pro poskytovani novych
sluzeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi stim, Ze vSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamena pozadavek do své evidence (dale jen ,Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni jej uplatni viici Poskytovateli. Centralni
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Ministerstvo a shromazduje v ném vsechny
zménové pozadavky Koncovych uZivateld uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromaidéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji prislusného Koncového uzivatele,
jsou tomuto Koncovému uZivateli zpfistupnény v portalu KIVS.

Ucinnost Vlyhrazené zmény

Pokud neni v ramci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncovym uZivatelem pozadovano pozdé;jsi
provedeni zmény Sluzby nebo nové sluzby, je Poskytovatel povinen zavést pozadovanou
zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve lhaté odpovidajici prislusSné Dobé zavedeni
Sluzby, kterd béZzi od okamiziku doruceni pozadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zruseni
Sluzby dorucen do patnactého (15.) dne predmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice nasledujiciho po doruceni pozadavku na zruseni Sluzby.

Zfizovaci poplatek pti uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén ucCtovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
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sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Ze zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry pavodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je moZné se odchylit na zdkladé pisemné dohody mezi Koncovym
uzivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel predloZzi Koncovému uZivateli zdGvodnény
poZadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a Koncovy uZivatel
tento pozadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménénd nebo nova sluzba bude
odpovidat svymi technologickymi parametry pavodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy Koncovy uZivatel je opravnén uplatiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebira, ledaze mu jiny Koncovy uZivatel postoupi své pravo
na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamziku postoupeni prava
disponuje; postoupit lze pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny Koncovy
uzivatel disponuje vramci této Verejné zakazky. Postoupeni musi byt uplatnéno
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo je opravnéno postoupeni zprostfedkovat. O Cerpani Vyhrazenych
zmén jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych
zmén vede Ministerstvo evidenci v Centrdlnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Vyhrazenych zmén

Sdélenim Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznikd povinnost
Poskytovatele k poskytovani Sluzeb Koncovému uzivateli v poZadovaném rozsahu. Koncovy
uzivatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néjz
Poskytovatel zahaji ¢i zahajil poskytovani Sluzeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené
zmény, a to obéma Smluvnimi stranami podepsanym protokolem o prevzeti Sluzeb, jehoz kopii
Koncovy uZivatel neprodlené zasle Ministerstvu.

Zmény zavazku mimo rezim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Koncového uZivatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Koncového uZivatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné Sluzeb poskytovanych dle
Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 7ZVZ.

Specifické poZzadavky Koncovych uzivateld

Koncovi uZivatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZzeb uvést své pozadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u prislusného Koncového
uzivatele. Poskytovatel je povinen k témto poZadavkim pfi poskytovani Sluzeb prihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusSnou odbornou péci a s vyuzitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s pozadavky zadavaci
dokumentace (predevsim v souladu s Katalogovymi listy SluZeb). Sluzba musi byt pfedana
v souladu s technickymi podminkami zaddvaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
SluZzeb odpovidd v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéz zajisti dodrzovani
kvalitativnich ukazatell Sluzby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni ukazatele”).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichz poruseni je sankcionovano, jsou
dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovdn), pokud neni
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sjednano jinak. Pfi zjistovani, zda byly dodrzeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v Gvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i) vzniklé v disledku nedodrZeni povinnosti ze strany Koncového uZivatele (at jiz
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo

(i)  vzniklé v dGsledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynalozenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z&asti zabranit;
nebo

(iii) vzniklé vdusledku odstdvky pisemné predem dohodnuté mezi Poskytovatelem
a pfislusSnym Koncovym uZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovdany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu Koncovému uzivateli.

Méreni Kvalitativnich ukazatelt Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepretrzité mérit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplUsobem evidenci o téchto mérenich a zpracovavat vykazy, prehledy a vystupy z méreni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma uroven plnéni Kvalitativnich ukazatel( (v
podobé presnych hodnot vysledk(i méreni Kvalitativnich ukazatel(), a to za obdobi kazdého
kalendarniho mésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti Uplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykaz( a vystupl a bude udrzovat tyto informace na svych nosicich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uzivatelem na del$i dobé
uchovani.

V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v ¢l.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vykazovani Kvalitativnich ukazatelQ

Poskytovatel je povinen k Zadosti Povéfujiciho zadavatele a/nebo Ministerstva, popf. osoby
povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodrzovani
Kvalitativnich ukazatell, sdélit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho
dne, aktudlni hodnoty Kvalitativnich ukazatelG. Do sedmi (7) dnd od konce kazdého
kalendarniho mésice Poskytovatel zpfistupni prislusnému Povéfujicimu zadavateli a/nebo
Ministerstvu, popt. osobé povérené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele
sledovanim dodrZovani Kvalitativnich ukazateld, souhrnné vykazy a prehledy plnéni
Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynulém kalendarnim mésici. V téchto vykazech
a prehledech bude rovnéz specifikovan vypocet smluvnich pokut uplatnitelnych v disledku
nesplnéni Kvalitativnich ukazatell. V pfipadé, Ze ma Povérujici zadavatel nebo Ministerstvo,
popf. osoba povérend ze strany Ministerstva nebo Povérfujiciho zadavatele sledovanim
dodrZovani Kvalitativnich ukazatell, opravnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti Cci
pravdivosti takovychto vykaz( ¢i prehledd, je Poskytovatel povinen dolozit zde uvedené Udaje
dodatecnymi udaji tak, aby umoznil jejich ovéreni z téchto hledisek.

V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize ur¢enych v ¢l.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Vlastni méreni Ministerstva

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moZnost Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele,
popf. osoby povérené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
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dodrZovani Kvalitativnich ukazatel, provadét vlastni nezavislé méreni Kvalitativnich
ukazatell,, k cemuZ je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatel( ze strany Poskytovatele je
rozhodny vysledek méfreni Ministerstva nebo Povérujiciho zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluzby Koncovému
uzivateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzby Koncovému
uzivateli. Poskytovatel je povinen zahdjit fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci Ihity
k tomu stanovené (dale jen ,,Doba zavedeni Sluzby“) (i) v zaddvacich podminkach Zadavaciho
fizeni (zejména v prislusném Katalogovém listu Sluzby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individualnim harmonogramu) sjednané na zakladé Smlouvy mezi Koncovym
uzivatelem a Poskytovatelem. Odlisné ujednani Doby zavedeni Sluzby v rdmci individualniho
harmonogramu (viz. vySe bod iii) bude aplikovano prednostné pred stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v pfislusSném Katalogovém listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, poc¢ind Doba zavedeni Sluzby béZet nabytim ucinnosti
Smlouvy, a konc¢i okamzikem, kdy Poskytovatel zahdjil fadné poskytovani Sluzby Koncovému
uzivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem
podepsani Predavaciho protokolu, ktery tvofi Prilohu ¢. 5 této Smlouvy, ze strany
Poskytovatele a Koncového uZivatele, nejpozdéji vSak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez
ohledu na to, zda je Poskytovatelem Sluzba skute¢né zavedena a zda je tedy Koncovy uZivatel
schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat; od tohoto okamziku bézi Doba
poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. Smlouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Koncovym uZivatelem na Predavacim
protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu Pfedavaciho
protokolu ze strany Poskytovatele a Koncového uZivatele nebo uplynutim Doby zavedeni
Sluzby zacind béZet Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen alespon patnact (15) pracovnich dnli pfede dnem planovaného zavedeni Sluzby, tedy
podepsani Pfedavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Koncovému uzivateli harmonogram
postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni soucinnost pfi zavedeni
Sluzby a podepsani Predavaciho protokolu ze strany Koncového uzivatele.

Povérujici zadavatel je povinen predat Pfedavaci protokol podepsany Povérujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Ministerstvu, a to do sedmi (7) dnll od jeho podpisu prostfednictvim e-mailu
KIVS, a dale je povinen vloZit idaj o dni podpisu Pfedavaciho protokolu do portdlu KIVS.

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Koncovy uzivatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahdjeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Koncového uZivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni disledkl neposkytnuti
vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebéZi Doba zavedeni Sluzby.
Po odpadnuti prodleni Koncového uZivatele béh Doby zavedeni Sluzby pokracuje (tj.od
skonceni prodleni Koncového uZivatele nebézi nova Doba zavedeni Sluzby, nybri pokracuje
stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).
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Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Méfici protokol

Poskytovatel je povinen pro kazdou zfizenou a predavanou Sluzbu predloZit méfici protokoly,
které budou prokazovat, Ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zaddvaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (predevSim v souladu s technickymi parametry Sluzby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu Sluzby a v Poptavkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zakladé provedeného méreni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
mérici protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.
Meéfici protokol bude vzdy soucasti Predavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢. 5 této
Smlouvy, k dané zfizené a predavané Sluzbé.

V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize ur¢enych v ¢l.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

CENTRALNi DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centrdlni dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uzivatellm hlaseny prislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktudlni informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem
dle Smlouvy Koncovym uZivatelim, a to v elektronické formé (format XML) a umoini
centrdlnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu nebo Povéfujicimu zadavateli pfimy
pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centrdlni dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umoznujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych Sluzbach danému
Koncovému uZivateli, a to minimalné vymezenim KIVS ID, lokalizace Sluzby a parametriky
Sluzby a dni zahajeni Doby poskytovani Sluzby, (iii) sledovani zmén Sluzeb poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. Gdajd o doruceni pozadavku na zménu, stavu zmény a
datu provedeni zmény a (iv) ovérovani incidentl a zavad ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym
Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovani jejich reseni (servicedesk). Bez ohledu na existenci
centradlniho dohledového mista a jeho cinnost pfi sledovani zavad a incidentl bude
Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pribézné prostfednictvim svych dohledovych systém
preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za
ucelem prevence incidentl a zavad a jejich pfipadného odstranéni jesté pred nahlasenim ze
strany centralniho dohledového mista. V ptipadé, Ze centralni dohledové misto nevznikne, je
Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym uZivatelim dalkovym pristupem do vlastniho
systému zpfistupnit alespon informace uvedené vtomto ¢lanku Smlouvy. Poskytovatel je
povinen zfidit pfistup pro dohledovy systém centrdlniho dohledového mista Ministerstva na
CPE zafizenich Poskytovatele umisténych u Koncovych uZivatel(.

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, pfipadné Povérujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v zavislosti na charakteru incidentu ¢i zavady) rozumnou soucinnost, jeZ je potrebna
k dodrzeni zavazk(i Poskytovatele ohledné dodrzeni Kvalitativnich ukazatell, zejména pak
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Centrdélni zadavatel
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veskeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovnéz
v dostatecném predstihu Poskytovatele informovat o veSkerych opatfenich na své strané, jez
by mohly mit vliv na poskytovdni Sluzeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k predpokladanému rozsahu vyuziti Sluzeb ze strany Koncového uZivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zatizenim Koncového uZivatele.

Bezplatnost rfeSeni incidentt

V pfipadé, Ze bude ze strany centrdlniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zdvadou, nebude centrélni dohledové misto,
Koncovy uZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jezZ
Poskytovatel v souvislosti s nahlasenym incidentem ¢i zavadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incident( a zavad Sluzeb

Evidence incidentl a zdvad SluZzeb a jejich feSeni a sledovani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti Gcinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadienim adresovanym viem pfislusnym Koncovym uZivatelim uvést telefonni Cislo a
dalsi kontaktni udaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, kterd bude
zaznamenavat vsechny hlasené incidenty Koncovych uZivatel(;

(ii) v pripadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zavadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi nesoulad
(zhorseni) poskytovanych parametrl Sluzeb se sjednanymi parametry Sluzby, bez
zbytecného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni idaje;

(iii)  Poskytovatel je povinen po nahlaseni zdvady provést bez zbyte¢ného odkladu analyzu
zavady, a pokud zjisti, Ze je zadvada na strané Poskytovatele, zdvadu odstranit v souladu
s ¢l. 11.24. Smlouvy;

(iv) v ptipadé, Ze po nahlaseni zdvady Poskytovatel zjisti, Ze pfi¢ina nahlasené zavady spociva
v jednani Koncového uzivatele nebo tretich osob, bez zbyte¢ného odkladu po tomto
zjisténi jej vyzve k realizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo mély-li
by mu byt znamy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

(v) incident nebo zavada Sluzby se povaZuji za vyresené okamzikem, kdy dané reSeni
incidentu nebo zavady Sluzby bude vzdjemné pisemné odsouhlaseno Koncovym
uzivatelem a Poskytovatelem.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Koordinaci Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluzeb v ramci KIVS poskytovanych na
zakladé dalsich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarné kazdy
Koncovy uZivatel samostatné, popf. tak Cini osoba uréena Koncovym uZivatelem, a oznamend
Poskytovateli. Ministerstvo na zakladé pokynid Koncovych uZivatell zavazné stanovi poZadavky
na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace, a to jiz ve vyzvé k podani
nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy je
provadéna z hlediska vzdjemného souladu sluzeb poskytovanych vramci KIVS a dale téz
z hlediska vzdjemného souladu téchto sluzeb v ramci jednotlivych komunikacnich infrastruktur
Koncovych uZivatelll. Zvlastni pozadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich
koordinace sjinymi sluzbami poskytovanymi vramci KIVS ¢ vramci komunikacnich
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Ceska republika — Ministerstvo vnitra

infrastruktur Koncovych uZivateld budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na zakladé
Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zdkladé Smlouvy budou integrovany do komunikacnich infrastruktur
Koncovych uzivatel( a tyto umozni, aby komunikacni infrastruktury Koncovych uzivatel mohly
byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu, aby veskeré
komunikacni infrastruktury Koncovych uzivatel( byly plné integrovany do KIVS. Pti shora
popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uzivatell do KIVS budou
Smluvni strany brat ohled na stavajici fesSeni komunikacnich infrastruktur Koncovych uzivatel
(v€etné existujicich siti) s cilem ucelného vyuZiti jiz vynaloZenych prostredkl (investic) na
strané Koncovych uzivatell (ochrana investic), na provozni potfeby Koncovych uZivatell
a bezpecnostni politiku komunikacnich infrastruktur Koncovych uzivatelQ. Zvlastni pozadavky
na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace do komunikacnich infrastruktur
Koncovych uZivatell a z hlediska integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uzivatell
do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na zdkladé Smlouvy vidy uvedeny ve
Smlouvé.

Migrace Sluzeb pti zméneé jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skoncéeni poskytovdni Sluzeb Koncovému
uzivateli, maximalni soucinnost novému poskytovateli a Koncovému uZivateli pfi migraci
(pfevodu) Sluzeb na sluzby v rdmci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Koncovému uzivateli nebyla narusena. Sdéli-li Koncovy
uzivatel takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
bezodkladné po uzavieni pfislusné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh migrace
Sluzeb a predat jej Koncovému uZivateli. Koncovy uZivatel, Poskytovatel a novy poskytovatel
dohodnou organizaci ukonceni stavajicich a zahajeni poskytovani novych sluzeb tak, aby
nedochazelo k cerpani financnich prostredk( ze statniho rozpoctu dvakrat, a to z divodu dvoji
fakturace stavajicich a nové zfizenych a predanych sluzeb.

Migrace, zména Sluzeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Koncovému uZivateli pfi zméné nebo
migraci nebyla narusena. Sdéli-li Koncovy uZivatel takovy pozadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény Sluzeb a predat jej Koncovému uZivateli.
Koncovy uZivatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni stdvajicich azahajeni
poskytovani novych nebo ménénych SluZeb tak, aby nedochazelo k cerpdni financnich
prostfedkl ze statniho rozpodtu dvakrat a to z ddvodu dvoji fakturace stavajicich a nové
ztizenych a predanych sluzeb.

Soucinnost Poskytovatele pred migraci Sluzeb, zapis o podminkach migrace Sluzeb

Na vyzvu povéreného zastupce pfislusného Koncového uzZivatele je Poskytovatel povinen
zajistit Ucast svého zastupce na osobni schiizce s osobou nebo osobami povérenymi Koncovym
uzivatelem, za ucelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace SluZeb. Zastupce
Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pfi vyhotoveni zapisu z uvedeného osobniho
jednani, ktery bude obsahovat zavazné dohodnuté podminky migrace Sluzeb, a opatfit jej svym
podpisem (ddle jen ,Zapis“). Nezdvazny vzor Zapisu je Pfilohou ¢. 6 této Smlouvy. Vyse
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Jméno a pfijmeni:

Telefonni Cislo:

E-mail:

Jméno a pfijmeni:

Telefonni Cislo:

E-mail:

Poskytovatel:

Jméno a pfijmeni:

Telefonni Cislo:

E-mail:

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povérujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soucinnost a informace, jez jsou potiebné ke splnéni jejich zavazkd dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli soucinnost pti provadéni
bezpecnostnich opatfeni a hlaseni kybernetickych bezpecénostnich incidentl podle zdkona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakond (zakon
o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich predpist) a jeho provadécich pravnich
predpisli, resp. v navaznosti na opatfeni vydand Narodnim bezpecnostnim Gradem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Koncového uZivatele navrhnout bez
zbyteéného odkladu zplsob implementace pfislusnych bezpelnostnich opatfeni a/nebo
opatrfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim ufadem do poskytovani SluZzeb a umoznit
Koncovému uzivateli (po dosaZeni dohody o plnéni a prislusné cené) navysit bezpecnostni
parametry Sluzeb zplGsobem dle ¢l. 4 Smlouvy nebo provést jina souvisejici plnéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatieni vydanych Narodnim
bezpecnostnim Uradem ze strany Poskytovatele v pripadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vySe uvedenych pravnich predpis(.

Moznost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a pInéni svych
dalsich zavazkl dle Smlouvy, pouZivat jako poddodavatele tfeti osoby. Koncovy uZivatel mize
v navaznosti na dohodnutou bezpecnostni politiku nebo z jiného dlleZitého dlivodu stanovit
zdvazna omezeni tykajici se pouZivani poddodavatell ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systém( Koncového uZivatele. V pfipadé
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pouziti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za pfipadné nesplnéni
¢i vadné plnéni pfislusnych zavazka.

| v pfipadé, Ze Poskytovatel pouZije k poskytovani Sluzeb a pInéni svych zavazki dle Smlouvy
poddodavatele, jakakoli oznameni, zadosti Ci jiné sdéleni Cini vici Koncovému uZivateli a
Ministerstvu Poskytovatel.

VyuZiti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou urceny k vyuZiti v rdmci zakonem stanovené cinnosti pfislusnych
Koncovych uzivatel(, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu verejné spravy a dalsich ¢innosti,
jez svykonem verejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméreném rozsahu zajisti,
aby takovych SluZzeb nebylo zneuZivano k jinym Gcelim, neZ ke kterym maji byt ve smyslu
predchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvy3si Grovni Ridici vybor (sloZeny z nejméné
jednoho zastupce Ministerstva, jednoho zastupce Poskytovatele a jednoho zdastupce
pfislusného Povétujiciho zadavatele), jenZz bude svolavdn ze strany Ministerstva dle aktudlni
potieby, obvykle jednou za kalendarni ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfislusny
Povérujici zadavatel si bez zbytecného odkladu pisemné oznami totoZznost a kontaktni idaje
(napt. telefonni cislo, faxové Cislo, emailovou adresu a postovni adresu) svych zastupcl
v fidicim vyboru. Jakékoliv ozndmeni vztahujici se k jednani fidiciho vyboru, popf. k osobam
zastupcd v fidicim vyboru, bude ucinéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a predloZeny
Poskytovateli a dotcenym Povérujicim zadavatelim s tim, Ze jim bude v kazdém pripadé
poskytnuta pfimérena doba na vyjadreni k pfislusSnému hodnoceni. V navaznosti na vyjadreni
Poskytovatele a dotéenych Povétujicich zadavatel( vyda Ridici vybor pfipadna doporuéeni pro
feseni probléma.

Kontaktni osoby

Vzdjemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoznost a kontaktni Udaje (napf.
telefonni cislo, faxové Cislo, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy
uzivatel vzajemné bez zbytec¢ného odkladu pisemné oznami (totéz plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich udaj).

Interni pfedpisy Koncovych uzivateld

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
adodriovat téz existujici interni predpisy pfislusného Koncového uZivatele (napf.
bezpecnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a s nimiZz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivatell seznamen.

DUVERNOST INFORMACI A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, Ze Zadné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska ddvérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zverejnit.
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Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenz nevznikl (plné ¢i Castec¢né) v disledku dusevni tvaréi Cinnosti
Ministerstva, Povérujiciho zadavatele Ci tfeti osoby a jenZ je predmétem jakychkoliv prav
dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponecha takova prava
a Ministerstvu a Povéfujicimu zadavateli udéli pouze neprevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k ucelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Povérfujiciho zadavatele v pfedmétné souvislosti
vytvoren (takova licence vsak bude vidy umozZnovat vyuZiti licencovaného dusevniho
vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé Smlouvy
(nedojde k navyseni ceny za Sluzby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud se vsak
bude Ministerstvo ¢i Povétujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle Smlouvy
podilet na vytvoreni jakéhokoliv nehmotného statku, jenZz je predmétem jakychkoliv prav
dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti vyvstavajici v
souvislosti Fidit platnymi pravnimi predpisy.

PROHLASENi POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo a Povérujici zadavatelé pfi uzavirdni Smlouvy
berou mimo jiné v Uvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlaseni Poskytovatele.
Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i) Poskytovatel je spolecnosti Fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich predpist
Ceské republiky;

(ii)  Poskytovatel ma nezbytnd schvéleni jednotlivych orgdnd Poskytovatele, popf. jinych
subjektd, a je zpUsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci pInéni zamysleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto Fadné opravnény;

(iii) Poskytovatel splfiuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadna fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho ¢éasti nebo jind fizeni ve smyslu zadkona ¢. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zpUsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,insolvencni
zakon“), véetné smirciho fizeni, insolvencéniho tizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o Upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty zadné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zadné udalosti,
ktera by zakladala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit Ci zndt pti postupu s péci radného
hospodare;

(v)  Poskytovatel je na zdkladé veskerych nezbytnych dkon(, které uginil Fadné a platné,
opravnén k tomu, aby uzavrel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji Ucinnosti, a pokud
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Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto Ucelem nutny Zadny souhlas,
zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohldseni, oznameni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
Zadné poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudkd, rozhodcich nalez(i a pravnich predpisd,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazan Poskytovatel i jakdkoliv ¢ast
jeho majetku;

(vi) Smlouva pFedstavuje platny a pravné zavazny zdvazek Poskytovatele, ktery je vudi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlep$iho védomi Poskytovatele udrzuje Poskytovatel v platnosti ve véech zasadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni pozadovana pravnimi predpisy
platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukoncena.

Nepravdivost prohldSeni Poskytovatele

V pripadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaze jako nepravdivé, ma se
za to, Ze Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem, pricemz
Poskytovatel dale nahradi Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu veskerou $kodu nebo
Ujmu, kterd Povétujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu vznikne v disledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohlaSeni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatec¢né usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zlstala pravdiva a v platnosti po celou dobu uUcinnosti Smlouvy. Kazdy Povétujici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni skutecnosti uvedené v ¢l. 10.1. Smlouvy nezavisle
ovéfit nebo pozadat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli nebo
Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

SMLUVNIi POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrzeni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nespini
Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby“ tak, jak je tento vymezen v ¢l. 5.5. Smlouvy, a
dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému
uzivateli smluvni pokutu, jejiz vyse bude vypoctena podle nasledujici tabulky:

Tabulka ¢. 1

5% z mési¢ni ceny dané Sluzby pti prodleni do 3 pracovnich dnl véetné
10% z mésicni ceny dané Sluzby pti prodleni 4-10 pracovnich dn( véetné
20% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 11-28 pracovnich dn(l véetné

1% z mésicni ceny dané Sluzby, pocitano | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dn(
od prvniho dne prodleni, a to za kazdy
pracovni den prodleni

Pro ucely vypoctu smluvni pokuty dle vyse uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych fadcich tabulky, nescéitaji. V pfipadé nedodrzeni Kvalitativniho
ukazatele ,,Doba zavedeni Sluzby“ u jednotlivé Sluzby se vZdy poufZije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.
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Smluvni pokuta pro nedodrZzeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uzivateli nespini
Kvalitativni ukazatel ,,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu, jejiz vyse je uvedena
nize, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi, v némZ nedosahl definované hodnoty.
Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méfena na predavacim rozhrani Sluzby a bude vypoctena
podle nasledujiciho vzorce:

(M =N)/M) x 100
kde:
M — je mésicni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dn(i = 720 hodin)

N — je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M mérena v hodinach.

Stanoveni vyse smluvni pokuty:
1% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,1% a méné nez 0,2%
5% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,2% a méné nez 0,5%

20% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,5% a méné nez 0,7%

1
2
3
4, 35% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o0 0,7% a méné nez 1%
5 60% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné nez 1,5%
6 80% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné nez 2%
7 100% z mésicni ceny dané Sluzby pti poklesu SLA nejméné o 2% a vice.

PFi urceni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v Uvahu pro Poskytovatele
neptiznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smlouvy.

Dalsi smluvni pokuty stanovené v pripadé poruseni jinych povinnosti stanovenych v této
Smlouvé

(i) V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(ii)  V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(iii) V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

Odstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niz jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve lhdtach stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu Sluzby, pro nizZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dnd od nahlaseni zavady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve Ih(tach pro odstranéni vady
pfislusnou zavadu Sluzby neodstrani, ztrdci narok na zaplaceni pomérné casti mési¢niho
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poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niz byla pfekroéena Ih(ita
pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zdvazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamziku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzby pfislusnému
Koncovému uzivateli ve vySi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spolecna ustanoveni o smluvnich pokutach

Koncovy uzivatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni smluvni
pokuty.

o, v v

Smluvni pokuta je splatna ve Ihité Sedesati (60) dnli ode dne, kdy Poskytovateli byla doruc¢ena
pisemna vyzva Koncového uZivatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
prevodem na bankovni Ucet uvedeny v pisemné vyzvé Koncového uzivatele.

Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamena zanik nebo
omezeni naroku Koncového uZivatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané skoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Koncového
uzivatele na nahradu Skody ze stejného dlivodu, a to v ¢asti presahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

Pfi poruseni své povinnosti ksoucinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu zptsobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 24 mésica.

Doba poskytovani Sluzby pocind béZzet od okamiziku, kdy Poskytovatel zahdjil radné
poskytovani Sluzby Koncovému uZivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén Sluzbu
v plném rozsahu odebirat, nejpozdéji viak okamzikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V ptipadé, ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniz Poskytovatel zahaji fadné poskytovani Sluzby
Koncovému uzivateli a aniZ je Koncovy uZivatel schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu
odebirat, Poskytovatel neni opravnén pozadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a Koncovy
uzivatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz vySe se urci dle
pravidel uvedenych v ¢l. 11.1. Smlouvy, a to aZ do okamZiku zahdjeni radného poskytovani
Sluzby.

Ucinnost Smlouvy

Smlouva se stava ucinnou dnem jejiho uverejnéni prostrednictvim registru smluv ve smyslu
§6a 7 zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych smliuy,
uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
predpisa.

Uverejnéni Smlouvy v registru smluv
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Ministerstvo je povinno bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnl od uzavreni
Smlouvy, zaslat Smlouvu spravci registru smluv k uverejnéni prostfednictvim registru smluv.
Pokud Ministerstvo v této Ihité Smlouvu spravci registru smluv nezasle, je povinen Smlouvu
bez zbytecného odkladu zaslat spravci registru smluv k uvefejnéni Poskytovatel.

Smlouva bude v registru smluv uverejnéna pod cislem jednacim Ministerstva uvedenym
v zahlavi této Smlouvy.

Zanik Smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukoncenim ucinnosti Smlouvy Ize Smlouvu ukondit:

(i)
(i)

(i)

(iv)

na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v ném?z
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zplsobem (¢l. 12.5. Smlouvy),

vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némjz
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Koncovy uZivatel vyuzije své pravo
vypovédét Smlouvu z divodu dle €l. 12.6. nebo dle ¢l. 12.7. Smlouvy, nebo

vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd Poskytovateli dorucena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z¢asti, v pfipadé, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 8.1. Smlouvy;

nebo

b) nedoslo k dohodé o cené ¢i jinych parametrech plnéni k provedeni bezpecnostnich
opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpec¢nostnim Gfadem dle ¢l. 8.1.
Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim uradem dle ¢l. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslo k organizacnim zménam ve struktufe Koncového uZivatele v rozsahu, ktery
neumoznuje uplatnéni Organizacnich vyhrazenych zmén Koncovym uzivatelem dle
Smlouvy a ktery ma za nasledek, Ze odpadl divod odebirani Sluzeb timto Koncovym
uzivatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro ucely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,
jestlize

.

a) Poskytovatel nezahdji fadné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne maximalni soucinnost novému poskytovateli a
Koncovému uzivateli pfi migraci (pfevodu) Sluzeb na sluzby v rdmci KIVS dle nové
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb
Koncovému uzivateli nebyla narusena (¢l. 7.3. Smlouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita Sluzeb poskytovanych Koncovému uZivateli
pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 7.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s prihlédnutim k ucelu Smlouvy, Ze jina Smluvni
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strana nebude mit zdjem na plnéni povinnosti pti takovém poruseni Smlouvy;
uvedené se tyka i pripadl poskytnuti vadného plnéni a plnéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2021,

e) je tak dale stanoveno ve Smlouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel verejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém verejném a zdvazném ceniku sluZzeb a readlné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického reseni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Koncového
uzivatele, nez jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i)  bude objektivné divodné predpokladat, Ze takovy poskytovatel splriuje nebo je schopen
splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni do DNS,
v némz byla Vefejnd zakazka zadavdna, a ve vyzvé pro podani nabidek na Vefejnou
zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patndcti (15) kalendarnich dnl od pisemného upozornéni
Ministerstva a/nebo Koncového uzivatele na tuto skuteénost, které bude obsahovat zejména
popis a cenu pfislusnych sluzeb jiného poskytovatele, zahdjit s Ministerstvem a Koncovym
uzivatelem jedndni o moZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro ptislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendarnich dnd od doruceni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uzivatel a
Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uzivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani jiného poskytovatele verejnych telekomunikacnich sluzeb ve
smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy, je Koncovy uzZivatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét
s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena.

Vypovéd Smlouvy ve zvlastnim pfipadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a redlné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického teSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, nez jaka je uvedena ve Smlouvé (dale jen
,Vyhodnéjsi cena“), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidlni uzivatele sluzby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendarnich dnt od pisemného
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skuteénost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu pfrislusnych sluzeb, zahajit s Ministerstvem a Koncovym
uzivatelem jedndni o moZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro ptislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendarnich dnd od doruceni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uzivatel a
Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uzivatele upravit podminky pro
poskytovani SluZzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pripadé, je Koncovy uZivatel opravnén
(i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd
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dorucena, nebo (ii) uplatnit svij narok pfislusnym zplsobem a od mésice nasledujiciho hradit
cenu za pfislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

Ucinky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Koncového uZivatele zanikaji zadvazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uzivateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto Koncového
uzivatele nezpulsobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi Koncovymi uZivateli;
stejné uUcinky nastavaji v pripadé ukonceni Smlouvy na zakladé pisemné dohody mezi
konkrétnim Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 12.4. odst. (i) Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvazeni povérit treti
osobu (dale jen ,,Administrator”), aby jménem a na ucet Ministerstva vykondval Cinnosti
vsouladu s § 43 ZZVZ ve vztahu kZadavacimu fizeni, svyjimkou ukonl uvedenych
v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veskeré ukony, jez ma Ministerstvo provést ve smyslu pfislusnych ustanoveni
ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(ii)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za Gcelem (i) zji$téni poZzadavkd na pofizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii)ziskani verifikace pozadavk(l Povétujicich
zadavatell a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povétujicich zadavatelU.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy na
odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(vCetné jejich PFiloh) se pouZiji obdobné pro jednotna i mnozna Cisla definovanych pojmu. Je-
li ve Smlouvé uzivan vyraz ,véetné” nebo ,zejména“, polozka nebo polozky za takovym
vyrazem nasledujici predstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vyCet polozek daného druhu.
Nadpisy ¢lankd jsou do Smlouvy vloZzeny vyluéné z divodu usnadnéni orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani obsazenych ve Smlouvé.

Dorucovani

Jakékoli ozndmeni, Zadost Ci jiné sdéleni, jez ma byt ucinéno ¢i dano Smluvni strané dle
Smlouvy, bude ucinéno ¢i dano pisemné; uvedené se nevztahuje na oznameni, zadost Ci jiné
sdéleni ¢inéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle ¢l. 7 Smlouvy. Neoznami-li Smluvni

strana pfislusnou zménu kontaktniho Udaje a je-li takovy zplsob z povahy komunikacniho
prostfedku mozny, dorucuje Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:
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Jakékoliv ozndmeni podle Smlouvy bude povaZovano za dorucené:

(i) dnem, o ném: tak stanovi zakon ¢&.300/2008 Sbh., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokument(, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZDS”), je-li
oznameni zasildno prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(ii)  dnem fyzického pfedani oznameni, je-li ozndmeni zasilano prostfednictvim kuryra nebo
dorucovano osobné; nebo

(iii) dnem registrovaného doruéeni, je-li ozndmeni zasildno doporuéenou postou; nebo

(iv) dnem doruleni potvrzenym ozndmenim o doruleni v citelné a Uplné podobé
v pfipadech, kdy oznameni bylo dorucovéno faxem.

VySe uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim dorucenym pfislusnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim stranam stim, Ze
takovato zména se stane uc¢innou dorucenim takového ozndmeni. Smluvni strany se dohodly,
Ze Ministerstvu ¢i Povérujicimu zadavateli mizZe byt jakékoli ozndmeni, Zadost ¢i jiné sdéleni
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dle Smlouvy doruceno vedle doruceni do datové schranky téz elektronickou postou. Takové
oznameni, zadost Ci jiné sdéleni bude povazovdno za fadné dorucené pouze, pokud (i) bude
opattfeno uzndvanym elektronickym podpisem a (ii) bude doruceno do elektronické podatelny
Ministerstva ¢i Povérujiciho zadavatele.

Ucinnost pravnich jednéni dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho dorucenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za predpokladu soucasného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho doruceni) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim tGcastnikem (dorucenim poslednimu tcastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mize byt Smlouva (véetné jejich
Pfiloh) doplfiovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkl podepsanych vsemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje
Ministerstvo. Jakdkoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani smérujici k doplnéni
¢i zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného ozndameni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim strandam, nacez Smluvni strany provedou veskeré potifebné analyzy a v dobré vite
povedou jednani o predmétné zdleZitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Koncového uZivatele opravnén postoupit ¢i pfevést jakakoliv sva prdva ¢i povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veSkera prdva a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéZ jejich pravni nastupce. V pripadé, Ze bude Povérujici zadavatel nebo
Ministerstvo zplisobem stanovenym pravnimi predpisy zruseno, prava a povinnosti vyplyvajici
ze Smlouvy prejdou na ten subjekt, kterému budou zidkonem svéreny kompetence
Povérujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z pravnich predpisa.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i neucinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tticeti (30) pracovnich dnl od doruceni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim strandm neplatné, nevymahatelné nebo
neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a ucinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Stejnopisy

Smlouva je vyhotovena ve tfinacti (13) stejnopisech, z nichz kazdy bude povazovan za prvopis.
Kazdy Povérujici zadavatel obdrzi jeden (1) stejnopis, Ministerstvo obdrZi tfi (3) stejnopisy
a Poskytovatel obdrzi jeden (1) stejnopis Smlouvy. U&inné znéni Smlouvy (véetné viech jejich
pfipadnych dodatk() bude Poskytovateli a jednotlivym Povérujicim zadavatelim zpfistupnéno
k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii u Ministerstva a soucasné zpfistupnéno
Ministerstvem na jeho www strankach vzdy nejpozdéji do tficeti (30) dnu.
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Financni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zdkona
¢.320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon
o financ¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisu, provedly finan¢ni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
plsobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zdkona.

Prilohy
Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:
Pfiloha¢.1 — Poptavkovy list P1_Poptavkovy_list_500510-HLAS_ISDN2_ISDN30_60193336
Pfiloha ¢. 2 — Aktudlni Katalogovy list Sluzby
Pfiloha ¢.3 —Seznam zkratek a definici
Pfiloha ¢.4 — Obchodni podminky
3 5 — Vzor Pfedavaciho protokolu
Pfiloha €. 6 — Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem
4 7 — Povéreni k uzavieni Smlouvy

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery maze byt pro jakykoli tcel pofizen.

ReSeni spord

Smlouva se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména pFislunymi ustanovenimi NOZ, ZZVZ

a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni feSeny pfed obecnym soudem mistné ptislusnym dle sidla Ministerstva.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné ustni ujednani, smlouva ¢i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

NA DUKAZ TOHO, Ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu plnéni,
pripojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vaziné vile prosté
tisné, zejména tisné financni.
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PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

P1_POPTAVKOVY_LIST_500510-HLAS_ISDN2_ISDN30_60193336
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PRILOHA €. 2 SMLOUVY
Aktualni Katalogovy list Sluzby

P2_ISDN30_001.01
P2_ISDN30-hovorné _001.01
P2_ISDN2_003.01
P2_ISDN2-hovorné_003.01
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ID listu: HLAS_'SDN30_001.01 (posledni dvojcisli oznacuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

ISDN30

Strucny popis sluzby

Fyzické pfipojeni lokality koncového uZivatele do prostfedi verejné telefonni sité prostfednictvim linky ISDN30.

Popis vlastnosti sluzby

Fyzické pripojeni pobockové Ustfedny az 30 hlasovymi kanaly zakoncené rozhranim G.703 se signalizaci DSS1.

Nafizuje-li to konkrétnimu operdtoru reguldtor, musi sluzba umozZriovat Carrier Selection / Carrier Preselection.

Jednotlivé individualni parametry sluzby jsou definovany timto KL.

Soucdésti ceny za sluzbu je i platba za pfeneseni telefonniho ¢isla / telefonnich Cisel, dochazi-li ke zméné poskytovatele sluzeb. Koncovy
uzivatel sluzby musi zajistit spolupraci spravce pobockové Ustredny, ktera bude ke sluzbé pripojena.

Pouzitelné technologie

Pro realizaci sluzeb ISDN30 je pozadovdano pouziti vyhradné téchto prenosovych technologii:
- metalickd vedeni
- opticka vedeni
- radiové spoje
o pro sluzby s parametrem SLA 99,5 % a vysSim musi byt pouZita technologie pracujici na kmitoctech s individudlnim opravnénim
o technologie pracujici v pdsmech se vSeobecnym opravnénim je povoleno pouZivat pouze pro sluzby s parametrem SLA niz$§im nez
99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pasmu 2,4GHz a 5GHz

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikdtor adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovérena proti registru RUIAN

Monitoring sluzby

N/A

Podminéno sluzbami

N/A

Maximalni doba zfizeni sluzby

90 kalendarnich dni

Nazev skupiny parametr( K6d parametru Popis
piny p ID Parametru P
Pocet hl ych kanald Kanala-
ocet hlasovych kanalu analu-30 Pripojeni ISDN s 30 hlasovymi kanaly.

PHK1
Kanald-do29 v, e - . P . A (o
PHK2 Pfipojeni ISDN s méné neZ 30 hlasovymi kanaly (koncovy uZivatel uvede poZadovany pocet kanald).

Cislovaci plan EI;L% Bez pozadavku na Cislovaci plan (linka sdili ¢islovaci plan s jinou sluzbou ISDN 30).
CP-10 . » - o B o o
CPLL Provolbovy blok Nx 10 cisel (koncovy uZivatel definuje poZzadovany pocet blok( 10 Cisel).
CP-100 . " - Lo S , o
cPL2 Provolbovy blok Nx 100 ¢isel (koncovy uZivatel definuje poZzadovany pocet blokl 100 cisel).
¢P-1000 Provolbovy blok Nx 1 000 cisel (koncovy uzivatel definuje poZadovany pocet blok( 1 000 cisel).
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CPL3

CP-1
EPMOOOO Provolbovy blok Nx 10 000 cisel (koncovy uZivatel definuje poZadovany pocet blok( 10 000 cisel).
EE_LSSERIE_R Linka je zafazena v sérii (na bazi Multi-line huntig) jako fidici/nosna linka.
S;_LSGERlE_P Linka je zarazena v sérii (na bazi Multi-line huntig) jako podruzna linka.

Garantovana dostupnost za SLA-HL-99,0 v , L o\ “ S . , -

kalendafni mésic poskytovani HSLAL Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,0%. Vypadek sluzby musi byt nahlasen koncovym uzivatelem.

sluzb LA-HL-

y IS-|SLA2 99,5 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5%. Vypadek sluzby musi byt nahlasen koncovym uzivatelem.

SLA-HL-99,9 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,9%. Sluzba s timto SLA musi byt realizovadna se zalohou 1:1. Koncovy
HSLA3 uZivatel zajisti dostatecny pocet portl na PBX. Vypadek sluzby musi byt nahlasen koncovym uZivatelem.

Hlasova VPN VPN-HL-N S . s . Coe s .
HVPNO Zadné telefonni Cislo sluzby neni zaclenéno do hlasové VPN.
VPN-HL-A Zarazeni sluzby do hlasové VPN. Koncovy uZivatel specifikuje pocet telefonnich Cisel, ktera budou u dané sluzby
HVPN1 zaclenéna do hlasové VPN, realizované poskytovatelem. VPN bude realizovana v pouze rdmci sluzeb jednoho operatora

—nejedna se o multi-operatorskou VPN.

Pausalni platba za hovorné

FLAT-RATE-NE
FLATO

Veskeré hovorné je uctovano dle skutec¢né provolanych minut.

FLAT-RATE-FIX
FLAT1

Hovory do pevnych siti v Ceské republice nejsou Gctovany dle skute¢ného objemu uskuteénénych hovor(, ale na zakladé
pausalni platby.
Koncovy uZivatel specifikuje pocet Cisel (U¢astnik(l), kterd maji byt zaclenéna pod program Flat Rate — Fix. Pausalni platba
se vztahuje na nasledujici sméry volani:

- mistni,

- meziméstska,

- neverejné negeografické sité a

- volani do hlasovych VPN.
Pro vyuziti této varianty sluzby je koncovy uZivatel povinen predloZit podrobny vypis volani z dotéenych Cisel za 3
zUctovaci obdobi.
Prekrodi-li v kterémkoli mésici provozovani této sluzby objem volani plivodni objem o vice nez 30%, je poskytovatel
opravnén jednat s koncovym uzivatelem o Upravé ceny za pausalni zpoplatnéni hovorného. Nedohodnou-li se koncovy
uzivatel a poskytovatel na nové cené, bude sluzba nadale uctovana jako by byla provozovana ve varianté FLAT-RATE-
NE.

FLAT-RATE-
FIX+M

Hovory do pevnych a mobilnich siti v Ceské republice nejsou Gc¢tovany dle skuteéného objemu uskuteénénych hovord,
ale na zakladé pausalni platby.
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FLAT2 Koncovy uZzivatel specifikuje pocet Cisel (G¢astnikd), kterd maji byt zac¢lenéna pod program Flat Rate — Fix+M. Pausalni
platba se vztahuje na nasledujici sméry volani:
- mistni,
- meziméstska,
- neverejné negeografické sité,
- volani do hlasovych VPN a
- mobilni sité v CR.
Pro vyuziti této varianty sluzby je koncovy uZivatel povinen predloZit podrobny vypis volani z dotéenych Cisel za 3
zuctovaci obdobi.
Prekrodi-li v kterémkoli mésici provozovani této sluzby objem volani plivodni objem o vice nez 30%, je poskytovatel
opravnén jednat s koncovym uzivatelem o Upravé ceny za pausalni zpoplatnéni hovorného. Nedohodnou-li se koncovy
uzivatel a poskytovatel na nové cené, bude sluzba nadale uctovana jako by byla provozovéna ve varianté FLAT-RATE-
NE.
Tarifikacni i I AOT-NE y Y e .
aririkacnl impisy Sluzba neprenasi informace o délce hovoru (AOT).
AOTO
AOT-ANO Sluzba prenasi informace o délce hovoru (AOT).
AOT1
Identifik I Inych volani 1ZV-NE v vy o et , (.
entitikace zlomysinych volani VO Sluzba neumozniuje identifikaci zlomyslnych volani.
1ZV-ANO . . et . , P
V1 Sluzba s identifikaci zZlomyslnych voldni.
0 i odchozich volani OMEZ-NE . . , L vy s y
mezent odchozich votant Sluzba neomezuje odchozi volani do Zzadného sméru.
0o0ovo
OMEZ-MEZ Zamezeni odchozich mezinarodnich volani.
oovi
OMEZ-MOB Zamezeni odchozich voldni do mobilnich siti.
oov2
8(!\)/I\E§-MEZ+ZVL Zamezeni odchozich mezinarodnich volani a pfistupu ke sluzbdm se zvlastnim tarifovanim.
OMEZ-MAX Zamezeni odchozich mezinarodnich a dalkovych volani, volani ke sluzbam se zvlastnim tarifovanim a volani do
oov4 mobilnich siti.
ggﬂ\ESZ'ZVLl Zamezeni pristupu ke sluzbdm se zvlastnim tarifovanim — pfistupova ¢isla 906, 909 a 976.
ggﬂ\%-zvu Zamezeni pristupu ke sluzbdm se zvlastnim tarifovanim — pfistupova ¢isla 900, 906, 909 a 976.
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OMEZ-TOTAL
O0Vv7

Zamezeni vSech odchozich volani s vyjimkou volani tisfovych.

Vykaz hovorl postou VHP-NE axe oy
Bez zasilani postou.
VHPO
VHP-STD P PR - P R . . - . ,
VHP1 Zasilani standardni vyuctovani podle specifikaci CTU postou jedenkrat za zuc¢tovaci obdobi.
Podrobny vypis hovor( zasilany postou jedenkrat za zGc¢tovaci obdobi v rozsahu:
- volané ¢islo
VHP-ENH - datum a hodina volani
VHP2 L,
- doba trvani hovoru
- cena hovoru
Vykaz hovord on-line z:OOLE)NE Bez podrobného vypisu hovor(i dostupného on-line elektronickou formou.
Podrobny vypis hovor( dostupny on-line elektronickou formou:
- volané ¢islo
VH-OL-ANO - datum a hodina volani
VHOL1

- doba trvani hovoru
- cena hovoru
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ID listu: HLAS_|SDN30-HOV_001.01 (posledni dvojcisli oznacuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

ISDN30 - hovorné

Strucny popis sluzby

Definice hovorného pro hlasové sluzby ISDN30.

Popis vlastnosti sluzby

Dle sluzby ISDN30

Pouzitelné technologie

Dle sluzby ISDN30

Lokalizace sluzby

Dle sluzby ISDN30

Monitoring sluzby

Dle sluzby ISDN30

Podminéno sluzbami

Dle sluzby ISDN30

Maximalni doba zfizeni sluzby

Dle sluzby ISDN30

Nazev skupiny parametr(

Kéd parametru

PoDi
ID Parametru opIs

Tarifikace

Mistni a meziméstské volani v CR — 1+1

Volani do neverejnych negeografickych siti — 1+1

Mobilni volani v CR - 1+1

Mezindrodni hovory (fixni + mobilni) — 1+1

Vytacené pripojeni k internetu — 120+60

Volani v rdmci hlasové VPN zdkaznika — 1+1

Volani na ¢islo se sdilenymi néklady v CR (modré &islo) — 1+1
Volani na univerzalni pfistupové &islo v CR (bilé &islo) — 1+1

MARS
TAR-4
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Parametr

Koéd parametru
ID Parametru

Popis

Cena za volani pro tarifikaci
MARS

Smér volani

Mistni a meziméstské

Mistni a meziméstské volani v ramci CR (cena bez rozlideni silného a slabého
provozu)

neverejné
negeografické sité

Volani do neverejnych negeografickych siti (CD, MO, MV a dal$i) — 972, 973, 974,
95

mobilni v CR

Mobilni volani do siti v CR

vytacené pripojeni k
internetu

Vytacené pripojeni k internetu prostrednictvim telefonni linky

hlasova VPN zédkaznika

"Volani v rdmci hlasové VPN zdkaznika. Jedna se o volani v rdmci hlasové VPN,
poskytované jednim operatorem

volani se sdilenymi
naklady

Voldani na linku se sdilenymi naklady tzv. modra linka

volani na univerzalni
pristupové Cislo

Voldni v ramci univerzalniho pfistupového Cisla tzv. bila linka

Mezinarodni hovory

Nazev skupiny parametra

Cena za volani
Pevna sit (silny i slaby provoz)

Cena za volani
Mobilni sit (silny i slaby provoz)

Némecko

Polsko

Rakousko

Slovensko

Australie

Belgie

Dansko

Finsko

Francie

Irsko

Italie a Vatikan

Izrael

Kanada

Kypr

Lucembursko

Madarsko

Nizozemsko

Norsko
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Portugalsko

Recko

Slovinsko

Spojené staty americké

Spanélsko

Svédsko

Svycarsko

Velka Britanie

Argentina

Bélorusko

Bosna a Hercegovina

Bulharsko

Cernd Hora

Estonsko

Hongkong

Chorvatsko

Japonsko

Korea

Lichtenstejnsko

Litva

Monako

Novy Zéland

Rumunsko

San Marino

Singapur

Srbsko

Albanie

AlZirsko

Andorra

Arménie

Azerbajdzan
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Brazilie

Cina

Faerské ostrovy

Gruzie

Island

Jizni Afrika

Kazachstan

LotySsko

Makedonie

Malta

Maroko

Moldavsko

Rusko

Spojené arabské emiraty

Tunisko

Turecko

Ukrajina

Americkd Samoa

Americké Panenské ostrovy

Aruba

Britské Panenské ostrovy

Egypt

Filipiny

Gibraltar

Chile

Libye

Malajsie

Malawi

Mexiko

Peru

Portoriko
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Salvador

Syrie

Thajsko

Tchaj-wan

Turkmenistan

Uzbekistan

Zimbabwe

Angola

Anguilla

Antigua a Barbuda

Bahrajn

Barbados

Belize

Benin

Bermudy

Brunej

Dominika

Dominikanskd republika

Ekvador

Francouzska Guyana

Grenada

Gronsko

Guadeloupe

Guatemala

Indie

Indonésie

fran

Jamajka

Jordansko

Kajmanské ostrovy

Katar
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Kena

Kongo

Konzska dem. republika

Kuba

Kuvajt

Kyrgyzstan

Libanon

Macao

Martinik

Mongolsko

Montserrat

Niger

Nigérie

Pakistan

Palestina

Paraguay

Pobtezi slonoviny

Réunion

Saint Pierre a Miquelon

Saudska Arabie

Svata Lucie

Svaty Krystof a Nevis

Svaty Vincenc a Grenadiny

TadZikistan

Turks a Caicos

Uganda

Venezuela

Vietnam

Zambie

Afghanistan

Ascension
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Australska teritoria

Bahamy

Bangladés

Bhutan

Bolivie

Botswana

Burkina Faso

Burundi

Cookovy ostrovy

Cad

Diego Garcia

Dzibutsko

Eritrea

Etiopie

Falklandy

Fidzi

Francouzska Polynésie

Gabon

Gambie

Ghana

Guam

Guinea

Guinea-Bissau

Guyana

Haiti

Honduras

Irak

Jemen

Kambodza

Kamerun

Kapverdy
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Kiribati

Kolumbie

Komory a Mayotte

Korejskd lid. dem. republika

Kostarika

Laos

Lesotho

Libérie

Madagaskar

Maledivy

Mali

Marshallovy ostrovy

Mauricius

Mauritanie

Mikronésie

Mosambik

Myanmar (Barma)

Namibie

Nauru

Nepal

Nikaragua

Niue

Nizozemské Antily

Nova Kaledonie

Oman

Palau

Panama

Papua Nova Guinea

Rovnikova Guinea

Rwanda

Samoa
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Senegal

Severni Mariany

Seychely

Sierra Leone

Somalsko

Sri Lanka

Stredoafricka republika

Sudan

Surinam

Svatd Helena

Svaty Tomas

Svazijsko

Salamounovy ostrovy

Tanzanie

Togo

Tokelau

Tonga

Trinidad a Tobago

Tuvalu

Uruguay

Vanuatu

Vychodni Timor

Wallis a Futuna

Inmarsat mini-M

Mezinarodni globdlni sité

Inmarsat B

Inmarsat M

Iridium 8817

Inmarsat A

Inmarsat Aero

Iridium 8816
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ID listu: HLAS_'SDN2_003.01 (posledni dvojcisli oznacuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

ISDN2

Strucny popis sluzby

Fyzické pfFipojeni lokality koncového uZivatele do prostfedi verejné telefonni sité prostfednictvim linky ISDN2.

Popis vlastnosti sluzby

Fyzické pripojeni pobockové Ustfedny dvéma hlasovymi kandly zakoncené rozhranim UkO nebo SO.

Nafizuje-li to konkrétnimu operdtoru reguldtor, musi sluzba umozriovat Carrier Selection / Carrier Preselection.

Jednotlivé individualni parametry sluzby jsou definovany timto KL.

Soucdésti ceny za sluzbu je i platba za pfeneseni telefonniho ¢isla / telefonnich Cisel, dochazi-li ke zméné poskytovatele sluzeb. Koncovy
uzivatel sluzby musi zajistit spolupraci spravce pobockové Ustfedny, kterd bude ke sluzbé pripojena (v pripadé, Ze sluzba je zakoncena
v pobockové Ustredné).

Pouzitelné technologie

Pro realizaci sluzeb ISDN2 je poZadovano pouZiti vyhradné téchto prenosovych technologii:
- metalickd vedeni
- opticka vedeni
- radiové spoje
o pro sluzby s parametrem SLA 99,5 % a vy$Sim musi byt pouzZita technologie pracujici na kmitoctech s individudlnim oprdvnénim
o technologie pracujici v pasmech se vSeobecnym opravnénim je povoleno pouZivat pouze pro sluzby s parametrem SLA niz$im nez
99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pasmu 2,4GHz a 5GHz

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikator adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovérena proti registru RUIAN.

Monitoring sluzby

N/A

Podminéno sluzbami

N/A

Maximalni doba zfizeni sluzby

90 kalendarnich dni

Nazev skupiny parametr(

Cislovaci plén

Kéd parametru Pobis

ID Parametru P

CP-0 . » e C y

CPLO Bez pozadavku na Cislovaci plan (linka sdili Cislovaci plan s jinou sluzbou ISDN2).

CP-10 . o - o S o 1 s

CPLL Provolbovy blok Nx 10 cisel (koncovy uZivatel definuje poZzadovany pocet blok( 10 Cisel).
CP-100 . " - Lo S , o

CPL2 Provolbovy blok Nx 100 cisel (koncovy uZivatel definuje poZzadovany pocet blokl 100 cisel).
CP-1000 . " - o L . "
CPL3 Provolbovy blok Nx 1 000 cisel (koncovy uZivatel definuje poZzadovany pocet blokd 1 000 &isel).
CP-10000 . » - o S . »
CPLA Provolbovy blok Nx 10 000 cisel (koncovy uZivatel definuje poZzadovany pocet blokd 10 000 cisel).
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CP-SERIE-R

Linka je zarazena v sérii (na bazi Multi-line huntig) jako fidici/nosna linka.

CPL5
EE'LSGERIE-P Linka je zarazena v sérii (na bazi Multi-line huntig) jako podruzna linka.
MSN4 ye . . S . , L v/
cPL7 Jedna pripojka v konfiguraci s pasivni sbérnici vicendsobnym telefonnim cislem (MSN) - 1-4 Cisla.
MSN5 o ' . S , L -
PLS Jedna pripojka v konfiguraci s pasivni sbérnici vicendsobnym telefonnim cislem (MSN) - 5 Cisel.
MSN6 i ' . o . L ”
PLY Jedna pfipojka v konfiguraci s pasivni sbérnici vicenasobnym telefonnim ¢islem (MSN) - 6 Cisel.
MSN7 i . . e , I ”
CPL10 Jedna pfipojka v konfiguraci s pasivni sbérnici vicenasobnym telefonnim ¢islem (MSN) - 7 Cisel.
MSN8 i ' . e . L ”
CPLI1 Jedna pfipojka v konfiguraci s pasivni sbérnici vicenasobnym telefonnim ¢islem (MSN) - 8 Cisel.

HI A VPN VPN-HL-N S, 0 s . P .

asova Zadné telefonni Cislo sluzby neni zaclenéno do hlasové VPN.

HVPNO
VPN-HL-A Zarazeni sluzby do hlasové VPN. Koncovy uZivatel specifikuje pocet telefonnich Cisel, kterd budou u dané sluzby
HVPN1 zaclenéna do hlasové VPN, realizované poskytovatelem. VPN bude realizovdana v pouze rdmci sluzeb jednoho operatora

—nejedna se o multi-operatorskou VPN.

Pausalni platba za hovorné

FLAT-RATE-NE
FLATO

Veskeré hovorné je uctovano dle skuteéné provolanych minut.

FLAT-RATE-FIX
FLAT1

Hovory do pevnych siti v Ceské republice nejsou Gétovany dle skute¢ného objemu uskuteénénych hovor(, ale na zékladé
pausalni platby.
Koncovy uZivatel specifikuje pocet Cisel (Ucastnik(), ktera maji byt zaclenéna pod program Flat Rate — Fix. Pausalni platba
se vztahuje na nasledujici sméry volani:

- mistni,

- meziméstska,

- neverejné negeografické sité a

- voldni do hlasovych VPN.
Pro vyuziti této varianty sluzby je koncovy uZivatel povinen predloZit podrobny vypis volani z dotéenych Cisel za 3
zUctovaci obdobi.
Prekrodi-li v kterémkoli mésici provozovani této sluzby objem volani plivodni objem o vice nez 30%, je poskytovatel
opravnén jednat s koncovym uzivatelem o Upravé ceny za pausalni zpoplatnéni hovorného. Nedohodnou-li se koncovy
uzivatel a poskytovatel na nové cené, bude sluzba nadale uctovana jako by byla provozovana ve varianté FLAT-RATE-
NE.
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Hovory do pevnych a mobilnich siti v Ceské republice nejsou Gétovany dle skute¢ného objemu uskute¢nénych hovorti,
ale na zakladé pausalni platby.
Koncovy uZivatel specifikuje pocet Cisel (Ucastnikd), ktera maji byt zaclenéna pod program Flat Rate — Fix+M. Pausalni
platba se vztahuje na nasledujici sméry volani:

- mistni,

- meziméstska,

FLAT-RATE- - neverejné negeografické sité,
FIX+M - volani do hlasovych VPN a
FLAT2 - mobilnisité v CR.
Pro vyuziti této varianty sluzby je koncovy uzivatel povinen predloZit podrobny vypis volani z dotéenych Cisel za 3
zUctovaci obdobi.
Prekrodi-li v kterémkoli mésici provozovani této sluzby objem volani plivodni objem o vice nez 30%, je poskytovatel
opravnén jednat s koncovym uZivatelem o Upravé ceny za pausalni zpoplatnéni hovorného. Nedohodnou-li se koncovy
uzivatel a poskytovatel na nové cené, bude sluzba nadale uctovana jako by byla provozovana ve varianté FLAT-RATE-
NE.
Garantovana dostupnost za SLA-HL-99,0 y , T o N 5 e . P
kalendafni mésic poskytovani HSLAL Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,0%. Vypadek sluzby musi byt nahlasen koncovym uzivatelem.
sluzb SLA-HL-99,5 v , T , ‘ S (x N
v HSLAD ’ Sluzba md garantovanou dostupnost minimalné 99,5%. Vypadek sluzby musi byt nahlasen koncovym uZivatelem.
SLA-HL-99,9 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,9%. Sluzba s timto SLA musi byt realizovana se zalohou 1:1. Koncovy
HSLA3 uzivatel zajisti dostatecny pocet portl na PBX. Vypadek sluzby musi byt nahlasen koncovym uZivatelem.
PP NE
Tarifikacni impulsy AOTN Sluzba neprenasi informace o délce hovoru (AOT).
AOTO
AOT-ANO Sluzba prenasi informace o délce hovoru (AOT).
AOT1
Pfesmérovani volani PRV-NE . . .,
Sluzba bez pfesmérovani volani.
PRVO
PRV-ANO . Y L L, . ‘ -
PRV1 Sluzba s pfesmérovanim volani (dostupné pouze pro sluzbu s MSN ¢isly — CPL7 — CPL11).
Cekajici volani CV-NE . e L
exajict votani Sluzba bez ¢ekajiciho volani.
Cvo
CV-ANO y - o C s . . -
Vi Sluzba s upozornénim na prichozi volani, ¢ekajici hovor (dostupné pouze pro sluzbu s MSN ¢isly — CPL7 — CPL11).
| ifik I Inych volani 1ZV-NE
dentifikace zlomyslnych volani IZVO Sluzba neumozniuje identifikaci zlomyslnych volani.
1ZV-ANO Sluzba s identifikaci zZlomyslnych volani.

HLAS_ISDN2_003.01

Strana 3/5




1ZV1
Omezeni odchozich voldni OMEZ-NE Sluzba neomezuje odchozi volani do Zadného sméru.
0o0oVvo
OMEZ-MEZ Zamezeni odchozich mezinarodnich volani.
oov1i
OMEZ-MOB | 72 mezeni odchozich voléni do mobilnich siti.
0o0ov2
8(!\)/I\E§-MEZ+ZVL Zamezeni odchozich mezindrodnich volani a pfistupu ke sluzbdm se zvlastnim tarifovanim.
OMEZ-MAX Zamezeni odchozich mezindrodnich a dalkovych volani, volani ke sluzbam se zvlastnim tarifovanim a volani do mobilnich
oov4 siti.
g(I\)/I\ESZ-ZVLl Zamezeni pristupu ke sluzbam se zvlastnim tarifovanim — pristupova ¢isla 906, 909 a 976.
8!(\)/I\E§—ZVL2 Zamezeni pristupu ke sluzbam se zvlastnim tarifovanim — pristupova ¢isla 900, 906, 909 a 976.
gy\;ZJOTAL Zamezeni vSech odchozich volani s vyjimkou volani tisnovych.
Koncové telekomunikacni zafizeni EI;E)NE Dodavka bez koncového telekomunika¢niho zafizeni (NT) — sluzba pfedana na rozhrani U.
g;BASlC Dodavka s koncovym telekomunikaénim zafizenim (NT) — sluzba predana na rozhrani S.
KTZ-PLUS . , Sow g v T .
K22 Dodavka s koncovym telekomunikacnim zarizenim (NT) s termindlovym adaptérem.
Analogovy telefonni pfistroj Analog-NE Soucasti sluzby neni analogovy telefon.
ATPO
Dodavka se zdkladnim analogovym koncovym telefonnim pfistrojem s funkcemi:
Analog-BASIC Y . ; (e x
ATP1 - mozZnost opakované volby posledniho volaného ¢isla
- volitelnd pulsni nebo ténova volba
Dodavka s manaZerskym analogovym koncovym telefonnim pfistrojem s funkcemi:
- moznost zobrazeni Cisla volajiciho (CLIP)
2;1_s|20g—MAN - pamét pro ulozeni minimalné 50 telefonnich Cisel
- zobrazeni délky hovoru
- hlasity hovor
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Digitalni telefonni pistroj Digital-NE Soucasti sluzby neni digitaIni telefon.
DTPO
g!rg;zal-BASIC Dodavka se zédkladnim digitalnim koncovym telefonnim pfistrojem (bez displeje).
Dodavka s manazerskym digitalnim koncovym telefonnim pfistrojem:
- sdisplejem
Digital-MAN - moznost zobrazeni Cisla volajiciho (CLIP)
DTP2 - hlasity hovor
- zobrazeni délky hovoru
- pamét pro uloZeni minimalné 50 telefonnich cisel
Vykaz hovor( postou VHP-NE Bez zasiléni postou
VHPO
VHP-STD - PR - T . . . , .
VHP1 Zasilani standardni vyuctovani podle specifikaci CTU postou jedenkrat za zuctovaci obdobi.
Podrobny vypis hovord zasilany postou jedenkrat za zictovaci obdobi v rozsahu:
- volané ¢islo
VHP-ENH - datum a hodina volani
VHP2 -
- doba trvani hovoru
- cena hovoru
Vykaz hovord on-line x:;)LENE Bez podrobného vypisu hovor(i dostupného on-line elektronickou formou.
Podrobny vypis hovor( dostupny on-line elektronickou formou:
- volané ¢islo
VH-OL-ANO - datum a hodina volani
VHOL1

- doba trvani hovoru
- cena hovoru
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ID listu: HLAS_'SDNZ-HOV_003.01 (posledni dvojcisli oznacuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

ISDN2 - hovorné

Strucny popis sluzby

Definice hovorného pro hlasové sluzby ISDN2.

Popis vlastnosti sluzby

Dle sluzby ISDN2

Pouzitelné technologie

Dle sluzby ISDN2

Lokalizace sluzby

Dle sluzby ISDN2

Monitoring sluzby

Dle sluzby ISDN2

Podminéno sluzbami

Dle sluzby ISDN2

Maximalni doba zfizeni sluzby

Dle sluzby ISDN2

Nazev skupiny parametrd

Kéd parametru
ID Parametru

Popis

Mistni a meziméstské volaniv CR — 1+1
Volani do neverejnych negeografickych siti — 1+1
Mobilni volani v R — 1+1

Tarifikace MARS Mezinarodni hovory (fixni + mobilni) — 1+1
TAR-4 Vytacené pripojeni k internetu — 120+60
Voldni v rdmci hlasové VPN zdkaznika — 1+1
Volani na ¢islo se sdilenymi néklady v CR (modré &islo) — 1+1
Volani na univerzalni pfistupové &islo v CR (bilé &islo) — 1+1
Parametr Kéd parametru Popis Cena za volani pro tarifikaci
ID Parametru Mars
Smér volani Mistni a meziméstské volani v ramci CR (cena bez rozlideni silného a slabého

Mistni a meziméstské

provozu)

neverejné Voléni do neveiejnych negeografickych siti (CD, MO, MV a dal$i) — 972, 973, 974,
negeografické sité 95
mobilni v CR Mobilni volani do siti v CR

vytacené pripojeni k
internetu

Vytacené pripojeni k internetu prostrednictvim telefonni linky

hlasova VPN zakaznika

"Volani v ramci hlasové VPN zdkaznika. Jedna se o volani v rdmci hlasové VPN,
poskytované jednim operatorem
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volani se sdilenymi Volani na linku se sdilenymi naklady tzv. modra linka

naklady

volani na univerzalni Volani v ramci univerzalniho pristupového Cisla tzv. bila linka

pristupové Cislo

Mezinarodni hovory

Nazev skupiny parametr(

Cena za volani

Pevna sit (silny i slaby provoz)

Cena za volani
Mobilni sit (silny i slaby provoz)

Némecko

Polsko

Rakousko

Slovensko

Australie

Belgie

Dansko

Finsko

Francie

Irsko

Itélie a Vatikan

Izrael

Kanada

Kypr

Lucembursko

Madarsko

Nizozemsko

Norsko

Portugalsko

Recko

Slovinsko

Spojené staty americké

Spanélsko
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Svédsko

Svycarsko

Velka Britanie

Argentina

Bélorusko

Bosna a Hercegovina

Bulharsko

Cerné Hora

Estonsko

Hongkong

Chorvatsko

Japonsko

Korea

Lichtenstejnsko

Litva

Monako

Novy Zéland

Rumunsko

San Marino

Singapur

Srbsko

Albanie

Alzirsko

Andorra

Arménie

Azerbajdzan

Brazilie

Cina

Faerské ostrovy

Gruzie

Island
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Jizni Afrika

Kazachstan

Lotyssko

Makedonie

Malta

Maroko

Moldavsko

Rusko

Spojené arabské emiraty

Tunisko

Turecko

Ukrajina

Americkd Samoa

Americké Panenské ostrovy

Aruba

Britské Panenské ostrovy

Egypt

Filipiny

Gibraltar

Chile

Libye

Malajsie

Malawi

Mexiko

Peru

Portoriko

Salvador

Syrie

Thajsko

Tchaj-wan

Turkmenistan
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Uzbekistan

Zimbabwe

Angola

Anguilla

Antigua a Barbuda

Bahrajn

Barbados

Belize

Benin

Bermudy

Brunej

Dominika

Dominikanska republika

Ekvador

Francouzska Guyana

Grenada

Grénsko

Guadeloupe

Guatemala

Indie

Indonésie

fran

Jamajka

Jordansko

Kajmanské ostrovy

Katar

Kena

Kongo

Konzska dem. republika

Kuba

Kuvaijt
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Kyrgyzstan

Libanon

Macao

Martinik

Mongolsko

Montserrat

Niger

Nigérie

Pakistan

Palestina

Paraguay

Pobrezi slonoviny

Réunion

Saint Pierre a Miquelon

Saudska Arabie

Svata Lucie

Svaty Krystof a Nevis

Svaty Vincenc a Grenadiny

Tadzikistan

Turks a Caicos

Uganda

Venezuela

Vietnam

Zambie

Afghanistan

Ascension

Australska teritoria

Bahamy

Bangladés

Bhutan

Bolivie
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Botswana

Burkina Faso

Burundi

Cookovy ostrovy

Cad

Diego Garcia

DZibutsko

Eritrea

Etiopie

Falklandy

FidZi

Francouzska Polynésie

Gabon

Gambie

Ghana

Guam

Guinea

Guinea-Bissau

Guyana

Haiti

Honduras

Irak

Jemen

Kambodza

Kamerun

Kapverdy

Kiribati

Kolumbie

Komory a Mayotte

Korejska lid. dem. republika

Kostarika
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Laos

Lesotho

Libérie

Madagaskar

Maledivy

Mali

Marshallovy ostrovy

Mauricius

Mauritanie

Mikronésie

Mosambik

Myanmar (Barma)

Namibie

Nauru

Nepal

Nikaragua

Niue

Nizozemské Antily

Nova Kaledonie

Oman

Palau

Panama

Papua Nova Guinea

Rovnikova Guinea

Rwanda

Samoa

Senegal

Severni Mariany

Seychely

Sierra Leone

Somalsko
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Sri Lanka

Stredoafrickd republika

Sadan

Surinam

Svatd Helena

Svaty Tomas

Svazijsko

Salamounovy ostrovy

Tanzanie

Togo

Tokelau

Tonga

Trinidad a Tobago

Tuvalu

Uruguay

Vanuatu

Vychodni Timor

Wallis a Futuna

Inmarsat mini-M

Mezinarodni globalni sité

Inmarsat B

Inmarsat M

Iridium 8817

Inmarsat A

Inmarsat Aero

Iridium 8816
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

Cal

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokaln{
Internet

Centrdélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uZivatelska pripojka

Asymetricka digitalni uzivatelska pripojka (26Mbit)

Agregacni pomér se vypocCte jako podil mezi teoreticky maximalni
potiebou kapacity uzivatell pripojek v ramci daného agregacniho bodu a
skutecnou kapacitou

Asynchronni prenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routerti mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsitenéjsi technologie pouzivand pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol predavani datovych ramct

Protokol pro prenos soubort
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouzivany pro komunikaci mezi www prohlizeCcem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpecny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtualni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpecény mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021“
Strana 34 z celkového poctu 39



manazovany
CPE

MPLS
NIXCzZ
PERL

PHP
skriptovani

POP3
POPS3
QO0s

RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

saL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS

CE

NOC
TTR

Centrdélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptl v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpecny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tok( v siti (Quality of Service)
Pfipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o Urovni poskytovanych Sluzeb

Protokol urceny pro prenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepretrzitého napdjeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtudlni privatni sit

Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, kone¢ného uZivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021“
Strana 35 z celkového poctu 39



Centrdélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021“
Strana 36 z celkového poctu 39
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Zeobecné
DOAdMINKy

pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci spole¢nosti
02 Czech Republic a.s.




SMLUVNi PODMINKY

__ VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI
VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

02 Czech Republic a.s., IC 601 93 336, DIC CZ60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vlozka 2322

V Praze dne 8. 9. 2017

Znéni uginné od 15. 9. 2017

1. Uvodni ustanoveni

1.1

02 jako poskytovatel: Podle téchto VSeobecnych podminek (,VP*) se fidi poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci i souvisejicich sluzeb v€etné sluzeb s pfidanou hodnotou (,Sluzby“) pod obchodni
znackou O2. VP upravuji také provadéni platebnich transakci prostfednictvim koncovych zafizeni podle ¢l. 15
(,Platebni transakce®). O2 poskytuje Sluzby na zakladé ucastnické smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci (,Ugastnicka smlouva“ nebo ,Smlouva®).

Pevné i mobilni sité: 02 poskytuje Sluzby na tzemi Ceské republiky v souladu s mezinarodn& uznavanymi
standardy. Poskytuje je prostfednictvim vefejnych mobilnich siti elektronickych komunikaci O2 (,Mobilni sité®)
a prostfednictvim vefejnych pevnych siti (,Pevné sité“) smluvniho operatora. Souhrnné se oznacuji jako ,Sité".
Sluzby jsou dostupné vSude tam, kde je Uzemi pokryto témito Sitémi. Kvalitu Sluzeb ovliviuji jednak technické
moznosti Siti ale i fyzikalni zakony a vnéjSi vlivy z okoli. Témito VP se fidi i roaming v zahranici v mobilnich sitich
smluvnich operatora.

Co VP neupravuji: Tyto VP se nevztahuji na pfedplacené sluzby v Mobilni siti, na vefejné telefonni automaty ani
prodej, najem a opravy koncovych zafizeni. Nejsou ani uréeny pro jiné poskytovatele sluzeb v siti 02 (MVNO).

Ugastnik: Ugastnikem je ten, kdo uzavfe Smlouvu za Ggelem uzivani Sluzeb 02. Zajemce je ten, kdo zahaji s 02
jednani o uzavieni Smlouvy.

Smluvni podminky: Kazda ¢ast smluvnich podminek O2 upravuje logicky urcitou oblast. Tyto VP obsahuji prava
a povinnosti tykajici se vSech Sluzeb. Provozni podminky obsahuji detailni popis kazdé Sluzby a specialni pravidla
pro danou Sluzbu odliSna od téchto VP. Ceny jsou zvefejnény v cenicich. Specifikace sluzeb slouzi ke sjednani
konkrétni Sluzby s U&astnikem. Smluvni podminky nelze ménit na zakladé faktickych Gkont nebo praxe stran.

Ceny: Ceniky O2 obsahuiji ceny za jednotlivé Sluzby, ceny tykajici se Specialnich nabidek, ceny za najem koncovych
zafizeni i vySi smluvnich pokut za poruSeni povinnosti podle Smlouvy. Obsahuji i podminky, za nichz se tyto ceny
a smluvni pokuty uplatni. V Cenicich mlize byt uvedena nabidka servisnich a operatorskych sluzeb.

2. Uzavirani Smlouvy

2.1

2.2

Navrh na uzavieni Smlouvy: Navrh na uzavieni Smlouvy na zakladni Sluzbu (,Navrh“) musi obsahovat nalezitosti
obsazené ve formulafi ,Specifikace sluzby“ uréeném pro zfizeni vybrané Sluzby (,Specifikace®). Formulafe jsou
dostupné na znackovych prodejnach O2, u obchodnich zastupci O2 (,Kontaktni mista“) a na internetovych
strankach 02 www.02.cz (,Internetové stranky*).

Vedle Smlouvy na zakladni Sluzbu muaze Ugastnik vyuzit i Fadu volitelnych Sluzeb. Aktualni nabidka volitelnych
Sluzeb, jejich ceny a zpusoby jejich objednani (uzavieni smlouvy na volitelnou Sluzbu) jsou upraveny v Ceniku,
v ¢asti ,Volitelné sluzby“, ktera ma omezenou dobu platnosti.

Co je tieba uvést a dolozit: V Navrhu Zajemce uvede nasledujici udaje:

2.2.1 Pravnicka osoba uvede obchodni firmu nebo nazev, IC, DIC, sidlo, popf. sidlo organizacni slozky na
uzemi CR, jméno, pfijmeni, bydli§té, druh a gislo identifikaéniho dokladu osoby opravnéné jednat jménem
této pravnické osoby.

222 Podnikajici fyzicka osoba uvede jméno a pfijmeni, IC (bylo-li pfidéleno), DIC, popt. obchodni firmu,
bydlisté, misto podnikani, druh a &islo identifikaCniho dokladu.

223 Nepodnikajici fyzicka osoba uvede jméno a pfijmeni, bydlisté, datum narozeni a rodné cislo, bylo-li
pridéleno druh a Cislo identifikacniho dokladu.

Zajemce predklada dva identifikaéni doklady. Jednim z doklad( musi byt ob&ansky priikaz. Druhym muze byt jakykoli
jiny doklad vydany statem a opatfeny fotografii nebo rodny list.



2.3
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2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.1
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Kdokoli jedna za jiného jako zastupce, uvede a dolozi i své identifikacni udaje. Zastoupeni je mozné na zakladé
pisemné pIné moci s ufedné ovérenym podpisem. O2 je opravnéna oveéfit spravnost Udaji a pravost dokladu, pofidit
kopie dokladl a tyto kopie archivovat. 02 ma pravo vyzadat si od Ucastnika doloZeni tidaju uvedenych v Navrhu.

Smlouva uzaviena rodiCem ve prospéch ditéte zavazuje rodice. Pokud s tim dité po dosazeni zletilosti vyslovi
souhlas, bude Smlouva zavazovat vyhradné tohoto zletilého. Jinak Smlouva pokracuje s rodi¢em jako U€astnikem.

Autorizovany Géastnik a identifikaéni klié: Ugastnik, ktery doloZi pfi uzavieni Smlouvy za své pfitomnosti idaje
dle odst. 2.2 identifikacnimi doklady, se stava autorizovanym G€astnikem. Autorizovanému tc¢astnikovi maze byt od
02 pro potfeby identifikace pfi elektronické Ci telefonické komunikaci s O2 pfidélen identifikacni kli¢. Tento kli¢ mize
mit podobu uznavanych identifikacnich prostfedkd anebo podobu alfanumerického kédu (,Identifikaéni klic®).

Navrh na Kontaktnich mistech: Zajemce mU(ze uplatnit Navrh pisemné na Kontaktnich mistech. Navrh je mozné
podepsat i vlastnoruénim digitalnim podpisem do elektronického souboru digitalnim perem za pomoci snimaci
podlozky nebo tabletu.

Lze vyuzit i prostfedky komunikace na dalku: Zajemce muze uplatnit Navrh i elektronicky nebo telefonicky, pokud
to neni vylou¢eno v Provoznich podminkach k pfFislusné Sluzbé.

Neuplny Navrh: Pokud Zajemce v Navrhu neuvede nékteré parametry tykajici se pozadované Sluzby, plati, Ze jejich
nastaveni je opravnéna provést O2.

Ovéreni dostupnosti: Pred pfijetim Navrhu O2 podle Provoznich podminek pro danou Sluzbu ovéfi moznosti zfizeni
nové Sluzby. O2 Navrh odmitne, pokud poZzadovanou Sluzbu nelze zfidit.

Provéreni v registru SOLUS: Podanim Navrhu Zajemce bere na védomi, Ze O2 muze zjistovat informace o jeho
platebni moralce a davéryhodnosti, a to z Registru fyzickych osob a Registru podnikajicich fyzickych osob (IC)
sdruzeni SOLUS, zajmového sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925 (,SOLUS*), jehoz je O2 &lenem. To plati
i 0 jinych registrech dluznik(, jichz se O2 stane ¢lenem.

Kdy Smlouvu neuzavieme a Sluzbu neziidime: O2 odmitne Navrh, pokud Zajemce:

a) umysIné uvedl nespravné osobni nebo identifikaéni udaje,

b) uvedl nedplné osobni nebo identifikacni Udaje anebo v rozporu s odst. 2.2 nedodal doklady prokazujici
spravnost uvedenych udaja,

c) neplnil nebo neplni své zavazky vici O2 nebo jinym subjektim nebo Ize divodné predpokladat, Ze takové
zavazky nebude plnit,

d) neslozil u O2 pozadované zalohy &i jistoty v souladu s aktualnimi Ceniky,

e) vstoupil do likvidace, byla u néj zavedena nucena sprava, bylo u néj zahajeno a probiha insolvenéni Fizeni, byl
u néj zamitnut navrh na zahajeni insolvencniho fizeni pro nedostatek jeho majetku, na zakladé poruSeni
povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenéniho zakona v obdobi soudem prohlaSeného moratoria nebo byl
u né&j zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku,

f)  odmitl zfizeni Sluzby podle technickych podminek definovanych 02,

g) odkazal na své obchodni podminky, které svym obsahem odporuji smluvnim podminkam, nebo

h)  smluvni podminky pfijal s vyhradou, dodatkem &i odchylkou anebo podminky zrekapituloval jinymi slovy.

02 sdéli Zajemci davody odmitnuti Navrhu do 20 kalendafnich dni ode dne doru€eni Navrhu a vrati mu pfipadné
sloZené jistoty nebo zalohy nejpozdéji do 60 kalendainich dnd ode dne odmitnuti Navrhu.

Prijeti Navrhu: O2 Navrh akceptuje, pokud Zajemce splni vSechny podminky specifikované dle téchto VP.

Doba trvani Smlouvy a akceptace: Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Smlouva nabyva platnosti a U¢innosti
dnem podpisu Specifikace obéma smluvnimi stranami, nejpozdéji vS8ak dnem doruceni informace o akceptaci Navrhu
druhé smluvni strané. Podepisuje-li Zajemce Specifikaci jiz podepsanou ze strany O2, je povinen odeslat jedno
podepsané vyhotoveni bez zbyte¢ného odkladu zpét O2. Za informaci o akceptaci Navrhu se povazuje i zfizeni
pozadované Sluzby.

Pravo spotiebitele odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku: Smlouva mlze byt uzaviena i v jiné nez pisemné
formé. Dnem uzavieni Smilouvy je v tomto pfipadé den pfijeti Navrhu ze strany O2 nebo den zfizeni Sluzby, podle
toho, co nastane dfive. Pokud je Smlouva uzaviena pomoci prostfedk( komunikace na dalku nebo mimo prostory
obvyklé k podnikani, ma spotfebitel pravo od Smlouvy odstoupit bez udani divodi do 14 dnu ode dne, kdy od O2
obdrzi informace o podstatnych nalezitostech uzaviené Smlouvy. To plati i pro zménu Smlouvy. Odstoupi-li
spotrebitel od Smlouvy a O2 jiz za¢ala poskytovat na vyslovnou zadost spotfebitele Sluzby, je spotfebitel povinen
02 uhradit cenu nebo jeji pomérnou ¢ast za poskytnuté plnéni. Vyslovnou zadosti o poskytnuti Sluzby je uskute¢néni
odchoziho volani, odeslani SMS/MMS, uskuteénéni datového spojeni nebo potvrzeni v ivodnim menu pfi instalaci
Sluzby. Pfi odstoupeni od zmény Smlouvy dojde od data doruceni odstoupeni k navraceni Smlouvy do stavu pred
zménou. Pisemné odstoupeni je nutné odeslat v dané lhuté na adresu sidla O2. K odstoupeni Ize vyuzit vzorovy
formular.
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Preneseni telefonniho ¢isla od jiného poskytovatele: Zajemce nebo Ugastnik mize pozadat o zfizeni Sluzby na
telefonnim &isle, které ma byt pfeneseno od jiného poskytovatele. Zadost o preneseni &isla je nedilnou sougasti
Specifikace. Zajemce je povinen ve Specifikaci uvést platny identifikacni kod - Cislo vypovédi opousténého
poskytovatele (,CVOP*), popf. pokud opoustény poskytovatel CVOP nevytvafi, jinym zpGsobem prokazat, ze
k pozadovanému datu pfeneseni Cisla dojde k ukonceni sluzby u opousténého poskytovatele. Sluzba bude zfizena
na preneseném cCisle do 4 pracovnich dnll od doru€eni zadosti O2, ne vSak dfive nez je ukonéena smlouva
u opousténého poskytovatele. Sluzba bude zfizena:

a) v Mobilni siti na nové SIM karté, kterou U&astnik obdrzi od O2, nebo

b) v Pevné siti na pfipojce, ktera musi byt aktivni k pozadovanému datu pfeneseni Cisla.

Podobné si Ize od jiného poskytovatele k O2 prevést i sluzbu internetového pfipojeni v pevné siti, a to bez preneseni
telefonniho Cisla. Podrobnéjsi pravidla pro jednotlivé druhy Sluzeb mohou byt stanovena v Provoznich podminkach.
Poc¢inaje dnem 1. 2. 2018 mlze Zajemce uspiSit preneseni telefonniho c&isla tim, Ze pozada opousténého
poskytovatele o pfeneseni Cisla, a to bud spolu s vypovédi ¢i Zadosti o ukonceni sluzby, nebo pozdéji do konce
trvani smlouvy; k ukon&eni sluzby dojde nejpozdéji do 10 dnt od doru€eni zadosti o pfeneseni Cisla opousténému
poskytovateli.

3. Prava a povinnosti 02

3.1

3.2

02 se zavazuje:

a) (kvalita sluzeb) poskytovat Sluzbu v takové kvalité, aby pozadavky Ugastnika byly fadné a v&as uspokojovany
v souladu se smluvnimi podminkami,

b) (ddrzba Siti) udrzovat své Sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby umoznovaly poskytovani vysoce
kvalitnich sluzeb,

c) (odstranovani zavad) odstrafiovat zavady vzniklé v Sitich ¢i na zafizenich O2 co nejdfive, to znamena
nejpozdéji do péti kalendarnich dnl v pfipadech, kdy to bude technicky mozné. Stejné bude O2 postupovat
i v pfipadé, kdy je zavada zpusobena dlsledky vy$Si moci ve smyslu ob&anského zakoniku,

d) (Ihaty pro zfizeni Sluzby) zfidit Sluzbu ve Ih(té stanovené v Provoznich podminkach, pfip. v Ceniku, nebyla
-li s Ugastnikem dohodnuta jina Ihta,

e) (vyrovnani pfi predéasném ukonéeni Smlouvy) stanovit v Ceniku, pokud s Ugastnikem sjedna uzavfeni
Smlouvy nebo zfizeni Sluzby na dobu urCitou, pfiméfeny narok O2 na vyrovnani v pfipadé predCasného
ukondeni takové Sluzby nebo Smlouvy. O vysi takového naroku bude O2 Ugastnika bezplatné informovat
prostfednictvim zakaznické linky.

02 je opravnéna:

a) (zalohy a jistoty) pozadovat od Ugastnika sloZeni zaloh, jistot nebo poskytnuti jiné zaruky (napf. ruéeni)
na veskeré poskytované &i Ugastnikem pozadované Sluzby,

b) (limity €erpani Sluzeb) stanovit pro poskytovani Sluzeb limity, zejména financni, které se budou zpravidla
vztahovat ke stanovenému ¢asovému obdobi (napf. den, zuctovaci obdobi apod.),

c) (nutnostidentifikace) pozadovat pfi kontaktu s U¢astnikem jeho identifikaci s ohledem na ochranu Ugastnika.
S kazdym, kdo spIni podminky identifikace, bude O2 jednat jako s Ugastnikem,

d) (ovéreni Uéastnika) ovéfit zakonnymi zptsoby diivéryhodnost Zajemce nebo U&astnika a jeho schopnost plnit
své zavazky, s &imz Ugastnik podpisem Navrhu souhlasi,

e) (zména éisel a kodtl) zménit telefonni &islo, uZivatelské jméno, IP adresu nebo piistupové kody Uéastnika
z naléhavych technickych nebo provoznich ddvodi i bez souhlasu Ugastnika. O takové zméné bude O2
Ugastnika informovat co nejdfive a bude-li to technicky mozné, 02 sdéli Ugastnikovi zménu nejpozdsii
do 5 kalendarnich dnu pred jejim provedenim. O2 bude dale informovat volajiciho U&astnika prostfednictvim
automatickych hlasek ¢i jinym zplisobem o zménach telefonnich Eisel v Sitich,

f)  (ochrana Sité a Sluzeb) zavést dodate¢né zplisoby ochrany Sité a Sluzeb, pokud ma za to, Ze zavedeni takové
ochrany je ve prospéch Ugastnika nebo Sité.

4. Prava a povinnosti Uéastnika

4.1 Ugastnik je opravnén:

a) (uzivani Sluzeb) radné uzivat Sluzeb 02, které mu byly zfizeny, nesmi je vSak pfenechavat k pfeprodeji,

b) (ohlasovani poruch)bezplatné ohlasovat poruchy Sluzeb pisemné nebo telefonicky na pracovisté O2 uvedené
v Provoznich podminkach, pfipadné ve Specifikaci. O2 je opravnéna pozadovat pisemné potvrzeni telefonicky
ohlasené poruchy,

c) (uzivani Sluzeb treti osobou — zakaz ,,preprodeje) umoznit uziti Sluzeb tfeti osobé jako ,Uzivateli“. Pokud
vSak kdokoli hodla vyzadovat od jiné osoby za uziti Sluzeb Uplatu nebo umoznit uziti Sluzeb v souvislosti se
svou podnikatelskou €innosti, nem(ze tak ucinit bez uzavieni smlouvy podle § 79 a nasl. Zakona ¢. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich (,ZoEK"). Vylouceni této podminky neni mozné bez souhlasu
predstavenstva O2. Vydavani Sluzeb O2 za sluzby jiného subjektu je zakazano. V pfipadé poruseni téchto
podminek pfechazeji prava i povinnosti Ugastnika na koncového Uzivatele Sluzeb, jakmile s tim O2 vyslovi
souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem Sluzeb na telefonnich €islech, jejichz prostfednictvim jsou
Sluzby poskytovany, zlstava i v takovém pfipadé O2. Tim neni dotéeno pravo O2 na nahradu $kody,



d) (pravo na informace) pozadat 02 o sdéleni informaci o Sluzbach poskytovanych U&astnikovi, o jejich
nastaveni, vysi dluzné &astky Ugastnika apod. O2 sdéli takové informace pouze v ptipadé, ze Ugastnik nebo
zastupce Ugastnika spini podminky identifikace stanovené ze strany O2 pro poskytovani takovych informaci,

e) (oddéleny roaming) Cerpat roamingové sluzby v ramci Evropské unie trvale od jiného poskytovatele, ktery ma
s O2 uzavienu pfisluSnou smlouvu. Tato zména poskytovatele neni zpoplatnéna a dojde k ni do 24 hodin od
uplatnéni zadosti o pfevod sluzby u pfejimajiciho poskytovatele. V pfipadé mobilniho pfipojeni k internetu Ize
takto Cerpat sluzby i na zakladé jednorazového pozadavku u vybraného poskytovatele. Vice informaci
o oddéleném roamingu je k dispozici na Internetovych strankach.

4.2 Ugastnik se zavazuije:

a) (oznamovani zmén udajd) po celou dobu ucinnosti Smlouvy prokazatelné pisemné oznamovat O2 zménu
svych osobnich a identifikacnich Gdajl, a to zejména obchodni firmy ¢i jména, pravni formy, adresy sidla,
bydlisté nebo mista podnikani, Fakturacni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho a bankovniho spojeni,
IC, DIC, a to nejpozdgji do 7 pracovnich dnt ode dne takové zmény. O2 muiZe pozadovat predloZzeni
identifikacnich doklad( prokazujicich spravnost uvedenych udaju,

b) (zadkaz zasahu do Sité) neprovadét zmény na zafizeni Sité, véetné koncového bodu Sité, ani do téchto zarizeni
jakymkoli zpisobem zasahovat,

c) (uzivani Sluzeb pouze povolenymi zpusoby) uzivat Sluzeb pouze zplsobem, ktery je v souladu s témito VP,
pisemnymi navody a pokyny a ktery nemuze negativné ovlivnit provoz Sité &i jeji €asti nebo kvalitu Sluzeb
poskytovanych jinym osobam. Porusenim tohoto zavazku muaze byt zejména uzZiti SIM karet O2 v zafizenich,
které umoznuji propojovani hovorli zapoc€atych na telefonnich Cislech UCastnikll jiného poskytovatele na
telefonni &isla Ugastniki O2 nebo naopak (napf. GSM brany), a dale systematické umoznéni komunikace
Ucastnikim jednoho poskytovatele s Ucastniky jiného poskytovatele za ucelem obchazeni existujicich smluv
0 propojeni,

d) (uzivani schvalenych zafizeni) uzivat Sluzeb pouze prostfednictvim telekomunikacnich koncovych zafizeni
nebo jinych zafizeni splfiujicich technické pozadavky pro provoz v Sitich v CR; O2 si vyhrazuje pravo uréit
v Provoznich podminkach, popf. v Ceniku, Ze k uzivani Sluzeb prostfednictvim urcitych komunikacnich zafizeni
je Ugastnik opravnén pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem O2.

e) (ochrana Siti a Sluzeb) uzivat dodate¢né zavedené zplsoby ochrany Siti a Sluzeb,

f)  (placeni cen za sluzby) fadné a vCas platit za poskytnuté Sluzby a za Platebni transakce,

g) (solventnost) poskytnout O2 podklady k potvrzeni své divéryhodnosti a schopnosti plnit své zavazky,

h) (ochrana kédu) chranit pfed ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim ztraty pfistupové kody, identifikacni
klice, PIN, PUK a vSechny dalSi kody (,Kody®), které mu O2 predala,

i) (osobni projednani) dostavit se na pisemnou vyzvu O2 ze zavaznych divodl souvisejicich s poskytovanim
Sluzeb osobné k projednani véci a fidit se v dané souvislosti pokyny O2.

j) (zneuziti vyhod) nezneuzivat vyhody poskytované v ramci tarifu nebo marketingové akce; zneuzitim se mimo
jiné rozumi (a) umélé nebo automatické generovani hovor( nebo zprav (b) uzivani vyhody primarné za ucelem
ziskani jakéhokoliv jiného finandniho & jiného prospéchu U&astnika, popf. tfeti strany, pFesahujiciho
poskytnutou vyhodu, a to na ukor O2 a (c) vyuzivani vyhody v rozsahu pFesahujicim maximalni
predpokladatelné chovani Ugastnika, ledaze Ugastnik prokaze, Ze se jednalo o standardni vyuziti Sluzby, nebo
poskytne O2 uspokojivé vysvétleni.

5. Cena, vyuctovani ceny, platebni podminky a sankce

5.1

5.2

5.3

5.4

Ceny jsou upraveny v Cenicich: Ceniky O2 obsahuijici platné cenové podminky a ceny za Sluzby jsou k nahlédnuti
na Kontaktnich mistech a jsou dostupné i na Internetovych strankach. Ceniky upravuji zpoplatnéni Sluzeb v ramci
tarif(i. Tarif pfedstavuje soubor cen za jednotlivé sluzby a urCuje podminky, za nichz se tyto ceny, pfipadné i slevy
a tzv. volné jednotky, uplatni (vikend, Spicka). Soucasti tarifu mohou byt i sluzby samostatné nezpoplatnéné
(,zdarma“) a zpravidla je nutné mésicné hradit stanovenou ¢astku (tzv. pausal).

Vyuétovani zaloh a jistot: 02 je po podani Navrhu opravnéna vyuétovat Ugastnikovi v souladu s Cenikem &astku
ve vysi ceny aktivace a pFipadné zalohy nebo jistoty. Zalohy budou Ug&astnikovi ztétovany, resp. jistoty vraceny
dohodnutym zplsobem, jakmile budou spinény podminky pro jejich vraceni. Pokud nejsou podminky pro vyuctovani
zaloh &i vraceni jistot spinény, je O2 opravnéna zalohy &i jistoty pouzit k ihradé pohledavek za Ugastnikem v souladu
s odst. 5.13 a soutasné zadat Ugastnika o doplnéni zaloh &i jistot do plivodni vySe, resp. podle okolnosti o jejich
navyseni.

Povinnost hradit cenu za Sluzby: Ugastnik je povinen uhradit za poskytnuté Sluzby cenu za podminek a ve vysi
stanovené v Ceniku platném v dobé poskytnuti Sluzby. Rodi¢, ktery uzavrel Smlouvu za dité, se zavazuje uhradit
cenu za poskytnuté Sluzby spolecné a nerozdilné s ditétem.

Platebni podminky:

541 Elektronické vyuctovani: O2 vystavuje vyuctovani ceny za Sluzbu bezplatné v elektronické formé.
Tisténé vyuctovani jako doplnék k elektronickému vyuctovani bude vystaveno na vyslovnou zadost
Ugastnika a za cenu stanovenou v Ceniku. V pfipadg, Ze je vystavovano elektronické vyuétovani, je toto
vyudtovani darovym dokladem. Vyuétovani se nevystavuje za zudtovaci obdobi, v nichz Ugastnikovi
nebyla poskytnuta zadna Sluzba.



54.2

54.3

54.4

545

5.4.6

5.4.7

54.8

Druhy a rozsah vyuétovani: O2 vystavuje vyustovani podle druhu Sluzby. Ugastnik si miize objednat
vystaveni souhrnného vyuctovani jednou polozkou nebo polozkoveého vyuétovani ceny obsahujiciho rozpis
jednotlivych poskytnutych Sluzeb. Vyuc¢tovani jsou vystavovana v rozsahu stanoveném v pfislusnych
pravnich predpisech a opatienich obecné povahy vydavanych Ceskym telekomunikaénim tfadem (,CTU*,
viz www.ctu.cz,).

Zuctovaci obdobi, odesilani vyuctovani a DUZP:

Zuctovacim obdobim je obdobi stanovené O2, které nemusi byt shodné s kalendainim mésicem. Sluzby
jsou poskytovany ve smluveném rozsahu a uctovany po jednotlivych zictovacich obdobich. Obvykla délka
zuctovaciho obdobi je 30, resp. 31 kalendainich dn(, a jeho zacatek a konec je vyznacen na pfislusném
vyuétovani. Po skonéeni zuctovaciho obdobi O2 zméfi skutec¢nou spotfebu Sluzeb podle provoznich tdajl
a na jejich zakladé vystavi vyuctovani obsahujici pausaly a dalSi sjednané platby. Pokud nékterou ze
Sluzeb neni mozno Ug&astnikovi vyuétovat ve vyudtovani za zuétovaci obdobi, v némz byla Sluzba
poskytnuta, bude tato Sluzba vyuctovana ve vyuctovani za nejbliz§i mozné zuctovaci obdobi. To plati
zejména pro vyuctovani Sluzeb poskytnutych v Sitich smluvnich operatoru.

Elektronické vyuctovani ceny za Sluzby s vyzna¢enym zuctovacim obdobim bude ze strany O2 odeslano
do zabezpec€eného internetoveho ulozisté na adrese www.mojeo2.cz. Zde jsou vyuctovani archivovana po
dobu 12 mésicd od vystaveni. O2 déle zasle vyuétovani i na e-mailovou adresu sdélenou Ugastnikem.
U sluzeb v Mobilnich sitich je Ihiita odeslani do 11 kalendarnich dnd a u sluzeb v Pevnych sitich do
15 kalendafnich dnG ode dne ukonceni zuctovaciho obdobi. Je-li objednano tisténé vyuctovani, bude
podano u drzitele postovni licence jako b&zna zasilka, a to na adresu pro dorugovani vyuétovani v CR
(,Fakturaéni adresa“) naposledy oznamenou Ug&astnikem. V ramci identifikace Fakturaéni adresy mlze
Ugastnik oznadit i treti osobu, jiz je pak O2 opravnéna predkladat vyustovani a sdélovat vys$i pfipadnych
pohledavek za Ugastnikem. Zmé&na Fakturaéni adresy znamena zménu Smlouvy podle odst. 9.1 pism. b).

Datem uskute¢néni zdanitelného plnéni podle zakona o DPH je den zjisténi skutecné spotfeby. U Sluzeb,
kde datum uskutecnéni zdanitelného pInéni nelze stanovit jako den zjisténi spotfeby, je v souladu se
zakonem o DPH sjednano dil¢i plnéni, pficemz kazdé dil¢i plnéni se povazuje za uskutecnéné dnem
vystaveni vyuctovani. Poskytnuti Sluzby je plnénim hlavnim. Pokud je ke Sluzbé& dodano koncové zafizeni,
je dodavka koncového zafizeni vedlejSim plnénim k poskytnuti Sluzby.

Nedorazi-li vyuétovani véas: V pripadé, Ze U&astnikovi nebude doruéeno vytétovani do 12. kalendafniho
dne od ukonéeni zuétovaciho obdobi u Sluzeb v Mobilnich sitich, resp. do 16. kalendarniho dne u Sluzeb
v Pevnych sitich, je Ug&astnik opravnén pozadat O2 o opis vyGétovani. Nepozada-li Ugastnik o opis
vyuctovani do 6 kalendarnich dnud od uplynuti Ihlity pro doruceni, ma se za to, Ze vyucétovani bylo doruéeno
posledni den této Ih{ty.

Rozdéleni vyucétovani: V odudvodnénych pfipadech, napf. dojde-li ke zméné cenovych nebo danovych
pravnich pfedpist, mizZe byt vyuctovani rozdéleno do vice danovych dokladu.

Splatnost a zplsoby platby: U&astnik odpovida za to, e Uhrada cen za poskytnuté Sluzby bude
provedena ve vysi a lhaté splatnosti uvedené na vyuctovani, a to i v pfipadé, Ze je vyuctovani doruéovano
jiné osobé. Neni-li ve vyuctovani uvedena jina doba splatnosti, je vyuctovani splatné do 18 kalendarnich
dnd ode dne ukongeni zu&tovaciho obdobi u Sluzeb v Mobilnich sitich a do 22 kalendafnich dnd ode dne
ukonc&eni zuctovaciho obdobi u Sluzeb v Pevnych sitich. Platbu je mozno provést za podminek
stanovenych O2 nékterym ze zplsobu:

a) inkasem z bankovniho uctu,

b) pfikazem k Uhradé z bankovniho U¢tu na ¢islo uctu 02,

c) prostfednictvim SIPO (pouze za Sluzby v Pevnych sitich, kde byl tento zplsob sjednan
do 31. 8. 2015),

d) platbou v hotovosti na posté postovni poukazkou typu A.

ZruSeni nebo zména zpusobu platby bude provedena od nejbliz§iho vyuctovani Sluzeb, u néhoz to
s ohledem na termin pfijeti zadosti o zruSeni nebo zménu zplsobu platby bude technicky mozné.
U Ugastniku, ktefi maji zptsob platby prostfednictvim SIPO, je zG&tovaci obdobi upraveno tak, aby trvalo
od kazdého 11. dne kalendafniho mésice do 10. dne mésice nasledujiciho.

Platba inkasem: V pfipadé platby inkasem z uétu Ugastnik souhlasi stim, e O2 je opravnéna
vyuétovanou ¢astku inkasovat kdykoli po vystaveni vyuctovani. Pokud inkasni platba neprobéhne z davodu
na strané U&astnika &i penézniho Ustavu, neni tim dotéena povinnost Ugastnika uhradit vyudtovani ve Ihaté
splatnosti. Pokud inkasni platba z divodu na strané Ug&astnika nebo pen&zniho uUstavu neprob&hne
opakované, je O2 opravnén inkasni zplsob Uhrady zrusit. ZruSeni nebo zménu inkasniho zpusobu Uhrady
je Ugastnik povinen prokazateln& oznamit O2 soudasné s oznamenim nahradniho zp(isobu Ghrady.

Vyzva k okamzité thradé ceny nebo jistoty: Kdykoli pfed skon&enim zuctovaciho obdobi je O2
opravnéna zaslat Ugastnikovi na adresu naposledy oznamenou O2 nebo osobn& Ug&astnikovi predat
odavodnénou vyzvu k okamzité Uhradé ceny za poskytnuté Sluzby, resp. Uhradé stanovené zalohy &i
jistoty, pokud ma O2 diivodné podezfeni, Ze Ugastnik:

6



5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

512

5.13

5.14

5.15

zneuziva Sluzby nebo

nebude fadné hradit ¢astky ve vysi ceny poskytovanych Sluzeb nebo

umozni tfeti osobé& zneuzivani Sluzeb nebo

spotfeboval Sluzby v hodnoté vyssi, nez je jeho finanéni limit.

Zaloha bude zugtovana ve vyudtovani za probihajici zGétovaci obdobi. Jistota bude U&astnikovi vracena
dohodnutym zplsobem, jakmile budou spinény podminky pro jeji vraceni.

o 0O To
—— = =

5.4.9 Splnéni zavazku, variabilni symbol: Zavazek Ugastnika zaplatit vyu&tované ceny je spinén okamzikem
pfipsani pfislusné Castky oznacené pfislusnym variabilnim symbolem na stanoveny ucet O2. Variabilni
symbol je vzdy uveden na pfisludném vyuétovani a muze byt Ugastnikovi na jeho Zadost sdélen i jinym
zptisobem, napf. telefonicky. Ugastnik je povinen zaplatit O2 vyGétovanou &astku véetné DPH. Zajisténi
DPH ve smyslu § 109a zakona €. 235/2004 Sb. (zakon o DPH) neni mozné bez predchozi pisemné dohody
Ugastnika a 02, k jejimuz uzavieni je za O2 opravnéno pouze predstavenstvo.

Zapoéteni Uéastnikem: Pohledavky O2 muze Ugastnik zapodist proti svym pohledavkam pouze na zakladé
pfedchoziho pisemného souhlasu O2.

Uhrada pii obnoveni Sluzby: V pfipadé, ze bylo Ugastnikovi omezeno nebo preruseno poskytovani Sluzeb
z dlivodu vzniklych na strané U&astnika (napf. U¢astnik neuhradil vyuétovani ve Ihté splatnosti), je O2 opravnéna
pozadovat, a to i pfedem, Uhradu ceny za obnovu poskytovani Sluzeb v pavodnim rozsahu.

Postup 02 pfi nehrazeni vytGétovani: Nezaplatil-li Uastnik ve |haté splatnosti uvedené na vyuétovani ceny za
poskytnuté Sluzby, O2 jej prokazatelné upozorni a stanovi nahradni IhGtu pInéni ne krat$i nez jeden tyden ode dne
dodani upozornéni & upominky. Ugastnik se zavazuje zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré naklady
spojené s pfipadnym vymahanim pohledavky 02 za U&astnikem. Po marném uplynuti nahradni IhGity mize 02
Ugastnikovi omezit poskytovani véech Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy zamezenim aktivniho pfistupu
ke kazdé Sluzbé, s vyjimkou uskutecnovani volani na Cisla tisnového volani. O2 neodpovida za Skody ani jiné ujmy
Ugastnikovi tim vzniklé.

Urok z prodleni a smluvni pokuta: O2 je opravnéna uétovat Ugastnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni
az do dne uhrady urok z prodleni ve vySi stanovené platnymi pravnimi pfedpisy. Za nedodrzeni nebo poruseni
smluvnich povinnosti miiZze byt G&tovana a vymahana smluvni pokuta dohodnuta ve Smlouvé. Uroky z prodleni
a smluvni pokuty se Ugastnik zavazuje uhradit nejpozdgji ve |haté uvedené ve vyzvé. Ugastnik se zaplacenim
smluvnich pokut nezprostuje povinnosti uhradit jiné dluzné Castky. Pravo O2 domahat se nahrady Skody neni
zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

Upominky: Nezaplati-li Ugastnik ve Ih(ité splatnosti vyu&tovani ceny za poskytnuté Sluzby, miize ho O2 na prodleni
upozornit i elektronicky, hlasovou ¢i SMS zpravou nebo jinym dohodnutym zplsobem.

Postup pri zavadé ¢i poruse: Pokud Sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢astecné nebo ji nebylo mozno vyuzit viibec
pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané O2, snizi O2 pfiméfené cenu nebo po dohodé
s Ugastnikem zajisti poskytnuti Sluzby nahradnim zptsobem, je-li to technicky mozné. Predpokladem je, Ze
Ugastnik bez zbyteéného odkladu ohlasi O2 poruchu nebo se 02 dozvi o zavadé jinak a U&astnik poskytne
nezbytnou soucinnost pfi odstrafiovani zavady (napf. v pfipadé zavady na pfipojném vedeni ke koncovému bodu
nebo na koncovém bodu).

Pausalni platby: Nestanovi-li pfislusny Cenik jinak, je Ugastnik povinen hradit sjednanou cenu za Sluzbu v plné
vySi az do zruSeni Sluzby.

Inkasni agentury: O2 je opravnéna zmochnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek za Ugastnikem, ktery je
v prodleni s uhradou cen za poskytnuté Sluzby. UCastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s O2.

Pouziti uhrazenych éastek: Finanéni pInéni ze strany Ugastnika miize O2 pouzit zpravidla v tomto poradi:

a) na thradu zavazki Ugastnika vzniklych z Platebnich transakci nebo

b) na Uhradu smluvnich pokut a pohledavek O2 vzniklych z jiného pravniho divodu nez z poskytnuti Sluzeb,
a to i pohledavek nesplatnych véetné jejich prislusenstvi nebo

c) k uspokojeni pohledavek O2 vzniklych z divodd souvisejicich s poskytovanim Sluzeb vcéetné jejich

pfislusenstvi.

Neidentifikované platby: Neoznacena nebo chybné oznaena finanéni plnéni jsou povazovana za
neidentifikovanou platbu a nebudou povaZovana za fadné a véasné spinéni zavazku Ugastnika. Jakmile O2 takovou
neidentifikovanou platbu zjisti, podnikne kroky sméfujici k jejimu vraceni, nenalozi-li podle okolnosti s finanénim
plnénim dle odst. 5.13.

Zména rezimu DPH: Ugastnik je opravnén podat pisemné zadost o zménu rezimu uplatiiovani DPH na vyuctovani
za poskytnuté Sluzby. O2 zadosti vyhovi, pokud U€astnik prokaze splnéni podminek stanovenych pro dany rezim
v platném zakoné o DPH.

6. Osobni, provozni a lokaliza¢ni udaje a jejich zpracovani
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Databaze Uéastniki, Provozni a Lokalizaéni Gidaje: O2 vede aktualni databazi svych Ugastnikl, opravnénych
zastupct Ugastnikl a Uzivateld (dale téZ ,Subjekt udaju”) obsahuijici osobni a identifikaéni Udaje a zpracovava
provozni a lokalizaéni Udaje souvisejici s poskytovanim Sluzeb (,Udaje*). Zasady zpracovani téchto Gdajl jsou
uvedeny v samostatném dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich udajd“, ktery je k dispozici na Internetovych
strankach O2.

Zpracovani udaji nutné pro poskytovani Sluzeb je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich tdaji“.
Sdileni udaju s dalSimi spravci je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich udaju.
Zpracovani udaja pro ucely marketingu: Subjekt udaji souhlasi s tim, ze O2 je opravnéna:

- sama nebo prostfednictvim zpracovateld uvedenych v Zasadéach zpracovani osobnich udajt zpracovavat Udaje
a tfidit je dle jednotlivych kategorii pro icely nabizeni Sluzeb a vlastnich produktl nebo sluzeb a produktd jinych
subjektt a pro dal$i marketingové a obchodni Ggely O2 a jinych subjektt, a to v rozsahu, v jakém byly Udaje
poskytnuty Subjektem Udajli, nebo ziskany v souvislosti s poskytovanim Sluzeb; pro tyto ucely bude O2
zpracovavat Provozni a lokaliza&ni tidaje maximainé po dobu tfi mésicti ode dne jejich vzniku, ostatni Udaje pak
do Uplného vyporadani prav a povinnosti ze Smlouvy, popf. po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy;

- ftfidit Udaje dle jednotlivych kategorii pro tgely nabizeni sluZeb a produktd jinych subjektt spoleéné s osobnimi
udaiji, které Subjekt Gdaju na zakladé souhlasu poskytl subjektu, pro jehoz nabidku produktd a sluzeb jsou udaje
Subjektu Udaju zpracovany; a

- nadale zpracovavat pro ucCely uvedené v odst. 6.6 jméno, pfijmeni, adresu a jiné kontaktni udaje (vCetné
telefonniho Cisla a e-mailového spojeni) Subjektu tdajll i po vypofadani prav a povinnosti ze Smlouvy.

Evidence udajl v registrech dluznikd: O2 je podle § 20z a § 20za zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele
(,LZOSp®) pro ucely ochrany prav a pravem chranénych zajml prodavajicich a spotfebitelli opravnéna predat
identifikacni udaje, Udaje vypovidajici o bonité, platebni moralce a davéryhodnosti Subjektu udaji do
registri, které slouzi k vzajemnému informovani prodavajicich o schopnosti a ochoté spotrebitell plnit své
zavazky. K tomuto predani neni tfeba souhlasu Subjektu udaji a vztahuje se i na vztahy vzniklé v ramci
podnikani nebo jiné samostatné vydéleé¢né ¢innosti Subjektu udaji. O2 se ucastni Registru fyzickych osob
a Registru podnikajicich fyzickych osob (IC) sdruzeni SOLUS (,Registry“). Registry obsahuji databazi
subjektd udaja, které porusily smluvni zavazek radné platit za poskytnutou sluzbu, a O2 je opravnéna do
nich za uéelem ovéreni a hodnoceni platebni moralky Subjektu tdaji nahliZzet i bez souhlasu Subjektu udaja,
a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak v pfipadé potfeby kdykoli v prabéhu trvani Smlouvy. Podrobngjsi informace
jsou obsazeny v dokumentu ,POUCENI o registrech Sdruzeni SOLUS* (,Poudeni‘). Pougeni je k dispozici na
Internetovych strankach O2 a na www.solus.cz. O2 miZze rozsifit svou U€ast i na dalSi registry dluznikua. V takovém
pfipadé O2 uverejni informaci o u€asti v novém registru dluznikd.

Pro pfipad zmény pravni Upravy, subjekt udajl souhlasi s tim, Ze jeho osobni Udaje budou v rozsahu, v jakém to
pfipousti ZOSp, ze strany O2 pfedavany sdruzeni SOLUS a sdruzenim SOLUS nadale zpracovavany v Registrech.

Subjekt udaji ma pravo na informace o osobnich Udajich, které o ném SOLUS zpracovava, pravo na jejich opravu,
a to v rozsahu a za podminek stanovenych v § 12 zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich daji (,ZOOU*),
a v pfipadé podezieni na poruseni povinnosti pfi zpracovani idaji ma pravo obratit se na sdruzeni SOLUS nebo na
Utad pro ochranu osobnich Gdaji (www.uoou.cz) s Zadosti o zaji$téni opatfeni k napravé.

Obchodni sdéleni: Subjekt Udajd souhlasi s tim, aby jej O2 informovala o svych Sluzbach a produktech, popf.
o sluzbach a produktech dalSich subjektl, zpravidla s oznacenim jako Obchodni sdéleni (pfipadné jen ,0S"), a to
vyuZzitim jeho poStovni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho €isla, prostfednictvim automatickych volacich
zafizeni, faxem €i jinym obdobnym zpusobem véetné telemarketingu.

Uéastnicky seznam: Subjekt Udaji souhlasi s tim, aby O2 zpFistupnila telefonni &islo Subjektu Gdaji ostatnim
Ugastnikam v ramci Siti nebo tfetim osobam. Subjekt udajh dale souhlasi s tim, ze O2 zvefejni jeho jméno, pFijment,
adresu a telefonni Cislo, popt. i obchodni firmu, sidlo ¢i misto podnikani, adresu elektronické posty, pfip. dalSich
dohodnuté udaje a informaci o tom, zda si U&astnik nepfeje byt kontaktovan za ugelem marketingu, v ti§téném nebo
elektronickém seznamu Ugastnik(l a Ze tato data budou pfistupna i prostfednictvim informaéni sluzby O2 na zakladé
dotaz(i. 02 poskytne vy$e uvedena data o U&astnikovi osobam opravnénym k vydani ugastnického seznamu nebo
poskytovani informacéni sluzby. Subjekt Udaju dale souhlasi s uvefejnénim Gdaju pro jiny Gcel vefejného seznamu,
nez je vyhledavani podrobného kontaktu o osobé& na zakladé jejiho jména nebo pfipadné nezbytného minimalniho
mnozZstvi dal$ich identifikanich Gdajl, napf. vyhledavani podle oboru ¢innosti.

Monitorovani komunikace s 02 je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich udaju.
Odvolani a obnoveni souhlast: Subjekt udajd je opravnén kdykoli odvolat svij souhlas se zpracovanim Udajd dle

odst. 6.4, 6.5, 6.6 a 6.7, a to vyslovnym, srozumitelnym a urcitym projevem vule (napf. formou doporu¢eného dopisu,
telefonatu na zakaznickou linku, pfipadné dal$imi zplsoby uvedenymi na Internetovych strankach) po fadné
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6.10

identifikaci Subjektu udaji. Formu projevu vile muze stanovit O2 a tato forma projevu vile se mize lisit dle typu
souhlasu. Zpracovani na zakladé zakona Subjekt udaju nemuze odmitnout. V pfipadé, ze Subjekt udajd udéli
opétovny souhlas se zpracovanim Udaju, plati i pro Udaje ziskané v dobég, kdy souhlas nebyl udélen, nestanovi-li
zakon jinak.

Pravo na informace je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich udajl.

7. Reklamace

7.1

7.2

7.3

Lhata pro podani reklamace: Ugastnik ma pravo uplatnit reklamaci na vyuétovani ceny nebo na poskytovanou
Sluzbu. Reklamaci na vytétovani ceny je Ugastnik opravnén uplatnit u O2 bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdsiji do
dvou mésict ode dne doruéeni vyudétovani ceny za poskytnuté Sluzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li vzhledem
k druhu poskytované Sluzby vyuactovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do dvou mésicd ode dne
poskytnuti Sluzby. Podani reklamace nema odkladny Gc€inek na povinnost thrady vyuétovanych cen za poskytnuté
Sluzby. Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Ugastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do dvou mésicu ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

Vyfrizeni reklamace: O2 je povinna vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode
dne doruceni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim operatorem, je O2 povinna
vyfidit reklamaci nejpozdéji do dvou mésicli ode dne jejiho doruceni.

Vraceni éastek a dobropisy: V pfipadé, Ze bude reklamace shledana opravnénou, budou Ugastnikovi do 1 mésice
od vyfizeni reklamace vraceny zaplacené Castky za reklamované Sluzby nebo Castky chybné vyuctované, a to
zpusobem dle vyslovného uréeni Ugastnika. Preplatek nebo jiz zaplacené &astky mohou byt ze strany O2 zapoéteny
na Ghradu pohledavek za U&astnikem. V pfipadé, Ze je dle platnych dafovych pfedpisti O2 povinna vystavit opravny
danovy doklad (,dobropis®), povazuje se za doru¢eny nejpozdéji k datu vraceni platby nebo provedeni zapoctu ze
strany O2.

8. Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb

8.1

8.2

8.3

8.4

02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb, a to:

a) (bezpecnost Sité) ze zavaznych technickych nebo provoznich divodl, zejména hrozi-li zavazné snizeni
bezpecnosti a integrity Sité v dlsledku poskozeni nebo znic¢eni elektronického komunikaéniho zafizeni,

b) (krizovy stav) v pfipadé krizovych stavu, zejména v pfipadé branné pohotovosti statu, Zivelnich pohrom,
ohrozeni bezpecnosti statu, epidemii,

c) (legislativni divody) v pfipadé, Zze O2 k takovému omezeni nebo pferuseni bude povinna podle platného
pravniho predpisu anebo rozhodnuti statniho organu CR,

d) (zneuzivani Sluzeb a Siti) je diivodné podezieni, ze Ugastnik nebo tfeti osoba prostfednictvim koncového

zarizeni Ugastnika zneuZival nebo zneuziva SluZeb nebo Siti, nebo uziva Sluzeb zplsobem, ktery mlze
negativné ovlivnit provoz Siti &i jakékoli jejich €asti, nebo kvalitu Sluzeb, popf. zavaznym zplsobem
porusSuje prava dalSich osob. Za zneuzivani Sluzeb a Siti se povazuje i uzivani Sluzeb &i Siti jinym
zplsobem nez uvedenym ve VP, resp. Ceniku. O2 je opravnéna monitorovat provoz Siti a pouzit dal$i
vhodné technické prostfedky, aby zjistila &i provéfila zneuziti Sluzeb.

e) (pFekroéeni limitu) Ugastnik prekrogil finanéni limit stanoveny podle odst. 3.2 pism. b).

O2 je opravnéna omezit nebo prerusit poskytovani vSech Sluzeb, s vyjimkou uskuteCriovani volani na Cisla
tisnového volani v pfipadé, ze Ucastnik i pfes upozornéni:

a) (porusovani povinnosti) porusSuje smluvni podminky vC€etn& povinnosti stanovenych ve Specialni
nabidce,

b) (neschvalené sluzby) uziva Sit a Sluzby pro jiné ucely, nez jsou definované v ¢l. 1,

c) (neuhrazeni ceny ani po upozornéni) je v prodleni s uhradou ceny za poskytnuté Sluzby i po uplynuti
nahradni lhaty v trvani sedmi dnli po doruceni upozornéni,

d) (neschvalené zafizeni) pouZiva zafizeni nesplfiujici technické pozadavky pro provoz v CR,

e) (odmitnuti zaruk) odmitl slozit zalohu &i jistotu, pfipadné poskytnout jinou zaruku stanovenou 02,

f) splfiuje podminky pro omezeni nebo pferuseni sluzeb podle odst. 9.14.2,

o)) (nemoznost komunikace s Uéastnikem) nepfevzal, resp. se nepodafilo U&astnikovi dorugit dopisy,

vyuctovani, upominky a jiné pisemnosti zaslané ze strany O2 na posledni znamou adresu Ugastnika
vedenou v databazi O2 nebo Uc&astnik jejich prevzeti odmitl.

Umrti Uéastnika: 02 prerusi poskytovani Sluzby v pfipadé umrti Ugastnika na zadost osoby, ktera dolozi Gmrtni
list.

Pristroj poskozujici Sité: O2 je na zakladé souhlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo vyradit z provozu
pFistroj, ktery splfiuje technické poZzadavky, avSak zpusobuje poskozeni Sité, Skodlivou interferenci, nebo narusuje
funkCnost Sité. Za mimoradnych okolnosti je O2 po splnéni podminek stanovenych pravnimi pfedpisy opravnéna
pFistroj odpoijit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu Sité.



8.5 Obnoveni Sluzeb: Odstrani-li Ugastnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery O2 stanovi, 02
obnovi poskytovani Sluzby v pavodnim rozsahu podle odst. 5.6.

9. Zfizeni, zména a zrusSeni Sluzby

9.1 Ugastnik je po uzavieni Smlouvy opravnén podat zadost o zmé&nu Smlouvy, a to zejména:
a) zadost o zménu identifikacnich udajd podle odst. 2.2,
b) zadost o zfizeni, zménu nastaveni v€etné zmény Fakturacni adresy, €i zruSeni Sluzby.
9.2 Podani zadosti o zménu Smlouvy: Zadost o zménu se podava zplsobem stanovenym ze strany 02, zpravidla

pisemné na uréeneém formulafi O2. Formulafe Zadosti o zménu jsou k dispozici na Kontaktnich mistech a na
Internetovych strankach. Zadost o zménu musi vzdy obsahovat udaje vyZzadované pro danou zménu v pfisluSném
formulafi a musi byt dostate¢né urcita.

9.3 Uzivani Identifika¢niho klice Autorizovanym ucastnikem: Za podminek stanovenych v pfislusnych Provoznich
podminkéach je Autorizovany Uc€astnik opravnén zadat o zfizeni, zménu nastaveni ¢i zruSeni vybranych Sluzeb
prostfednictvim Identifikacniho klice. Autorizovany uc€astnik je povinen chranit Identifikacni kli¢ pfed ztratou,
odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim. PFi uzivani Identifikacniho klice plati, ze veSkeré operace uskute¢néné po
fadném zadani Identifikacniho kli¢e kdykoli az do okamziku, kdy bude O2 pfipadné oznamena ztrata, odcizeni,
vyzrazeni nebo zneuziti Identifikacniho klie, jsou pravnimi Ukony zavazujicimi Autorizovaného U€astnika.

9.4 Udaje jako pfi uzavirani Smlouvy: Ve vztahu k ddajum, které Ugastnik uvede v zadosti o zmé&nu Smlouvy, se
uplatni prava a povinnosti O2 a Uc¢astnika podle odst. 2.2.

9.5 Zména identifikaénich udaji: Zadost o zménu podle odst. 9.1 pism. a) je Ugastnik povinen podat vzdy bez
zbyteéného odkladu poté, kdy dojde ke zméné identifikadnich dajt, které Ugastnik sdélil O2 (napf. ke zméné
obchodni firmy &i jména, pravni formy, adresy sidla, bydli§t& & mista podnikani, IC a DIC Ugastnika, zména
skute€nosti, zda je platcem DPH, nebo zmény plnéni podminek dle odst. 5.15).

9.6 Rozsah zadosti o zménu: Pokud Ugastnik vyslovné neuvede, 7e zména podle odst. 9.1 pism. b) se ma tykat
konkrétni Sluzby, plati, Ze Z&da o zménu ve vztahu ke v8em Sluzbam, u nichz je to technicky a provozn& mozné.
Je-li v Zadosti uvedena konkrétni SluZba &i vice SluZzeb, ma se za to, ze U&astnik Zada o zménu nastaveni &i zrugeni
pouze ve vztahu k témto Sluzbam. V pochybnostech ma O2 pravo pozadovat upfesnéni zadosti Ugastnika, zejména
tehdy, kdyz neni zifejmé, které Sluzby se zadost tyka. Lhlty pro vyfizeni Zadosti v takovém ptipadé zacinaji bézet
az ode dne doruceni upfesnéni.

9.7 Zrizeni Sluzby: Pokud Ugastnik 2ada o zfizeni dal$i Sluzby, uplatni se pfiméFené ustanoveni &lanku 2.

9.8 Zména nastaveni Sluzby spodivajici ve zméné Ugastnikem zvoleného tarifu nebo cenového planu je obecné
povolena pouze jedenkrat béhem daného zuctovaciho obdobi; dalsi podminky mohou vyplyvat z Ceniku.

9.9 Vypovéd — zruseni Sluzby ze strany Uéastnika: U&astnik miize podat vypovéd, resp. zadost o zruseni Sluzby:

9.9.1  (pfi jednostranné zméné smlouvy) pokud se jedna o zménu smlouvy, ktera dle zakona zaklada pravo
Ucastnika ukoncit smlouvu ke dni nabyti u€innosti zmény bez sankce, postupuje se podle odst. 17.6, nebo

9.9.2 (opatieni k ochrané Sité) pokud O2 zavadi ve smyslu odst. 3.2 pism. f) dodate€¢né opatfeni k ochrané
Sité. Sluzba bude zruSena posledni kalendarni den pfisluSného zu&tovaciho obdobi, v némz byla zadost
dorugena 02, pficemz Ugastnik je povinen podat tuto Zadost nejpozdéji do 15 kalendainich dn(i od
zavedeni dodate¢né ochrany Sité, nebo

9.9.3 (pFevod Géastnictvi) pokud tfeti osoba se souhlasem Ugastnika poda O2 Navrh, pfipadné Zadost o zfizeni
Sluzby (Specifikaci) tykajici se totoZzného telefonniho €isla. ZruSeni nabude ucinnosti dnem, kdy bude ve
smyslu €l. 2 schvalen Navrh, pfipadné zadost o zfizeni Sluzby tfeti osoby. V tomto pfipadé musi O2 obdrzet
Zadost treti osoby o zfizeni Sluzby a zadost Ugastnika o zru$eni Sluzby zaroven, nebo

9.94 i bez uvedeni dlivodu; v takovém pfipadé bude Sluzba zruSena po uplynuti vypovédni doby v délce
30 dnu, ktera poc¢ina bézet od prvniho dne nasledujiciho po doru€eni zadosti o zruSeni Sluzby 02, neni-li
v Provoznich podminkach stanoveno jinak; vypovédni doba v délce 30 dnll se pouzije na vypovédi podané
od 2. 9. 2017.

Vypovéd primarné telefonicky: Vypovéd, resp. zadost o zruSeni Sluzby se podava primarné telefonicky
prostfednictvim uréené linky O2. Den uskute&néni hovoru, pFi kterém Ugastnik jednozna&né projevi svoji vli ukongit
Sluzbu, se povazuje za den doru€eni zadosti O2, ktery je rozhodny pro béh vypovédni doby. Bezodkladné po
doruéeni vypovédi zasle 02 Ugastnikovi na adresu bydli§té nebo sidla jednorazovy identifikaéni kod — CVOP,
ktery identifikuje U&astnika ve vztahu k podané vypovédi.

CVOP muze Uéastnik pouzit podle svého uvazeni ke:
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9.10

9.11

9.12

9.13

9.14

9.15

a) zruSeni Sluzby i s telefonnim cislem tim, Ze se nejpozd€ji 3 pracovni dny pfed poslednim dnem
vypovédni doby identifikuje sdélenim CVOP na urcené lince 02, nebo

b) zruseni Sluzby s pfenesenim Cisla k jinému poskytovateli tim, Ze se nejpozdéji pfedposledni pracovni
den pred koncem vypovédni doby identifikuje sdélenim CVOP prejimajicimu poskytovateli (viz odst. 9.15).
c) CVOP muze ucastnik pouzit téz ke zpétvzeti vypovédi tim, Ze CVOP nepouzije ani jednim ze zplsobu

uvedenych vySe pod pism. a) nebo b). Pouze v pfipadé pisemné vypovédi je tfeba navrh na zpétvzeti
vypovédi dorucit O2 rovnéz pisemné, jinak (nebude-li O2 v€as dorucen pozadavek na pfeneseni Cisla)
dojde uplynutim vypovédni doby ke zruseni Sluzby i s telefonnim Cislem.

d) prevedeni sluzby O2 Internetové pripojeni k jinému poskytovateli bez pfeneseni telefonniho Cisla.
(K tomuto Ggelu mize byt pouzit i jiny kod nez CVOP stanoveny 02.)

Schvaleni zadosti o zménu: Neni-li v Provoznich podminkach u konkrétni Sluzby stanoveno jinak, O2 schvali
nebo odmitne zadost o zménu do 5 pracovnich dnll od jejiho doru¢eni O2. Schvalenim se rozumi provedeni
pozadované zmény. Zadost o zménu bude schvalena, pokud Ugastnik spini podminky, za nichz se zmény
provadéji. Zadost o zruseni Sluzby se povazuje za schvalenou i v pfipadé, Zze 02 do 20 pracovnich dni nedorugila
Ugastnikovi oznameni o odmitnuti zadosti. Zadost o zménu se okamzikem schvaleni stava sougasti Smlouvy.

Omezeni zmén Smlouvy: O2 je opravnéna podminit provedeni zmény Smlouvy podle odst. 9.1 pism. b) slozenim
&i navy$enim jistoty &i zalohy, Uhradou v§ech pohledavek 02 za Ugastnikem, nebo obéma uvedenymi pozadavky
soucasné. O2 je opravnéna omezit moznost zmén Smlouvy, pokud doSlo k omezeni &i pferuSeni poskytovani
Sluzeb dle ¢l. 8, jakoz i v prlibéhu vypovédni doby Smlouvy.

Zmeény jinak nez pisemné: O2 se muze, dle vlastniho uvazeni, vzdat poZzadavku pisemné formy Zzadosti o zménu
Smilouvy podle odst. 9.2. V takovém pfipadé bude zména Smlouvy provedena na zakladé identifikace Ucastnika
prostfednictvim Identifikacniho kli¢e, pfipadné jinym zplsobem stanovenym O2.

Ruseni SluZeb a trvani Smlouvy: ZruSenim jednotlivé Sluzby neni ukon¢ena Smlouva. Ostatni Sluzby Ugastnika
zUstavaji nedotéeny. ZruSenim vSech Sluzeb je automaticky ukon€ena i Smlouva, pokud Ucastnik nema zavazky
vyplyvajici z Ramcové dohody nebo jinych ujednani k odbéru urcitého objemu sluzeb po urcitou dobu.

Vypovéd’ - zruseni Sluzby ze strany 02: Ke zruSeni Sluzby ze strany O2 na zakladé oznameni o zruseni Sluzby
muze dojit v nasledujicich pfipadech:

9.14.1 (porusovani povinnosti Uéastnika) Ugastnik umysin& uved| nespravné osobni nebo identifikaéni udaje
nebo soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za Sluzbu uvedenou ve vyuctovani ceny;
zrusit Sluzbu je mozné pouze po prokazatelném upozornéni Ugastnika. Soustavnym opozd&nym placenim
se rozumi placeni nejméné dvou po sobé jdoucich vyuétovani ceny po Ihaté splatnosti. Soustavnym
neplacenim se rozumi existence nejméné t¥i nezaplacenych vyuétovani ceny. Uhradi-li Ugastnik veskeré
dluzné ¢astky do terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva vypovéd O2 platnosti a ucinnosti
a poskytovani Sluzeb bude automaticky obnoveno.

9.14.2 (likvidace ¢&i insolvence) Ugastnik vstoupil do likvidace, byla u n&j zavedena nucena sprava, bylo u néj
zahajeno a probiha insolvencni fizeni, byl u n&j zamitnut navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni pro
nedostatek majetku, na zakladé poruseni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenéniho zakona
v obdobi zakonem prohlaseného moratoria, nebo byl u néj zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem
podniku. V téchto pfipadech je O2 soucasné s odeslanim oznameni o zruSeni Sluzby opravnéna omezit,
pfipadné téz prerusit poskytovani Sluzeb, a to i bez pfedchoziho upozornéni.

9.14.3 (zneuzivani Sluzeb) Z divodl uvedenych v odst. 8.1 pism. d) a v odst. 8.2.

9.14.4 (prekazky plnéni) DalSi poskytovani dané Sluzby nelze od O2 ztechnickych, provoznich nebo
ekonomickych divodua spravedlivé pozadovat.

Vypovédni doba pfi ruseni Sluzby ze strany 02: Sluzba bude zrusena po uplynuti vypovédni doby v délce
30 dnq, ktera pocina bézet ode dne odeslani vypovédi Ucastnikovi; vypovédni doba v délce 30 dnu se pouzije na
vypovédi podané od 2. 9. 2017.

Pfeneseni éisla k jinému poskytovateli: Ugastnik ma pravo do skon&eni smlouvy dle bodd 9.9.1, 9.9.2 a 9.9.4
pozadat o preneseni telefonniho &isla k jinému poskytovateli. Zadost se podava prostiednictvim prejimajiciho
poskytovatele sluzby, kterému se Ugastnik identifikuje sdélenim platného kédu CVOP nejpozdéji predposledni
pracovni den pfed koncem vypovédni doby.

preneseni, mize pocinaje dnem 1. 2. 2018 vedle Zadosti o pfeneseni u jiného poskytovatele navic dorucit Zadost
o pfeneseni &isla spolenosti 02; v tom pfipadé muze dojit k preneseni jiz po 10 dnech od dorugeni zadosti. Zadost
muze Uc¢astnik dorucit O2 v dobé trvani smlouvy souc¢asné s vypovédi ¢i poté, pficemz naposled podana zadost
rusi zadosti predeslé.
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Lhita pro pfeneseni telefonniho &isla €ini ¢tyfi pracovni dny a zagina bézet prvnim pracovnim dnem nasledujicim
po dni, ve kterém je zadost Ugastnika o pfeneseni &isla doruéena piejimajicimu poskytovateli. Pokud by datum
bude Zadost o pfeneseni doruena prejimajicimu poskytovateli pozdéji nez ¢tvrty pracovni den pred skoncenim
smlouvy, k pfeneseni Cisla sice dojde, ale neni zaru€eno nepferusené poskytovani Sluzby na daném telefonnim
&isle. Cislo nelze ptenést, pokud je zadané datum preneseni pfedéasné nebo pokud pred doruéenim objednavky
na pfeneseni od pfejimajiciho poskytovatele vici O2 byla Sluzba zru$ena nebo prerusena ve smyslu ¢l. 8.

Pfenesenim Cisla dojde:

a) v Mobilni siti ke zruSeni vSech Sluzeb zfizenych na prenaseném Ccisle a k ukonceni smluv o takovych
Sluzbach ke dni pfedchazejicimu preneseni &isla, pokud jiz nezanikly diive a pokud se Ugastnik a O2
nedohodli na pokracovani v poskytovani takovych Sluzeb na novém Cisle;

b) v Pevné siti ke zruSeni pouze té Sluzby, o jejiz zruSeni Ugastnik vyslovné pozada v souvislosti
s pfenesenim a k ukon&eni smlouvy o takové Sluzbé ke dni pfedchazejicimu pfeneseni Cisla, pokud jiz
nezanikla dive a pokud se Ugastnik a 02 nedohodli na pokragovani v poskytovani takové Sluzby na novém
Cisle; ostatni Sluzby pfipadné zfizené na prfenaseném Ccisle budou zachovany a poskytovany nadale
prostfednictvim nového telefonniho Cisla.

10. Ukonéeni Smlouvy

10.1

10.2

Na ukonceni celé Smlouvy se pfiméfené uplatni podminky platné pro zruseni jednotlivé Sluzby podle odst. 9.9, 9.14
a 9.15. Ukon&eni Smlouvy nezbavuje Uc€astnika povinnosti zaplatit O2 ceny za poskytnuté Sluzby, v€etné urokl
z prodleni a smluvnich pokut, ani odpovédnosti za pfipadné Skody.

Umrti spotrebitele: Umrtim spotiebitele bude Smlouva ukonéena. Umrti je tfeba v&rohodné dolozit na Kontaktnich
mistech. Dohodne-li se opravnény dédic s O2 na uzivani Sluzeb, pfipadné vyuziva-li aktivné Sluzby i po smrti,
prechazi tim na n&j u€astnicky vztah k dané Sluzbé.

11. Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

11.1

Vyjimky z odpovédnosti: O2 neni povinna uhrazovat Ugastnikovi, popf. UZivateli, nahradu skuteéné $kody ani
uslého zisku, které vzniknou v dusledku:

a) omezeni, pferuseni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti Sluzby,

b)  prekroCeni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo udrzby Sité ¢i jeji ¢asti, popf. povahou pouzité technologie,
c) zmény Smlouvy jinou nez pisemnou formou,

d)  ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti Kodu.

Odpovédnost 02: V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 11.1 za Skodu O2 odpovida do vySe trojnasobku
primérné meésicni platby za Sluzby v kazdém jednotlivém pripadé.

Odpovédnost Uéastnika: Ugastnik odpovida za $kodu, ktera vznikne O2 v dusledku:

a) poruseni ustanoveni smluvnich podminek nebo poruseni platného pravniho predpisu Ugastnikem a také
Uzivatelem (tfeti osobou), neprokaze-li Ugastnik opak,

b)  pouziti telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz Sité,

Cc) neopravnéného zasahu do koncového bodu Sité, SIM karty, telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo
jiného zafizeni,

d) pouziti telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které neni uréeno pro provoz v CR nebo
které nesplnuje technické pozadavky stanovené zvlastnim pravnim pfedpisem,

e) poSkozeni Sité nebo zafizeni, v€etné Skody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam.

Zneuziti Sluzby a Koéda: Ugastnik odpovida za zneuziti Sluzby, SIM karty, Koédi nebo telekomunika&niho
koncového zafizeni, jakoZ i za prepsani kddu IMEI koncového zafizeni a za $kodu tim zplisobenou O2. Ugastnik je
povinen v takovém pfipadé zaplatit cenu poskytnutych Sluzeb az do doby, kdy bude 02 dorueno Ug&astnikovo
pisemné oznameni o zneuziti nebo odcizeni SIM karty, zneuziti Kédu nebo zneuziti &i odcizeni koncového nebo
jiného zafizeni.

12. Pravo a soudni prislusnost

12.1

12.2

Cesky pravni fad: Smlouva a veskeré zavazkové vztahy vzniklé na zakladé Smilouvy a VP se Fidi pravnim fadem
CR. Na v8echny zavazkové vztahy na zakladé Smlouvy se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni pFislusna
ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik. Pohledavky a dluhy vzniklé pfed jeho ucinnosti se Fidi
dosavadni pravni Upravou.

Pravomoc CTU, soud, CNB a finanéniho arbitra: Ve sporech mezi 02 a Ug&astnikem, popt. UZivatelem,
vyplyvajicich ze zavazkovych vztah( upravenych témito VP nebo na jejich zakladé ma pravomoc rozhodovat CTU.
Soudy maiji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem pravomocnym pro
soudni fizeni vedené proti zahraniéni osobé je vzdy soud CR mistné pfislusny podle sidla O2. Ohledné& pravomoci
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a prislusnosti CTU ve spravnim Fizeni plati pfedchozi véta obdobné&. Dozorovym organem pro platebni sluzby dle &l.
15 VP a zakona ¢&. 284/2009 Sb. je Ceska narodni banka, se sidlem Senovazna 3, 115 03 Praha 1 (www.cnb.cz),
ohledné sport tykajicich se platebnich sluzeb Ize podat také navrh na zahajeni fizeni pfed finanénim arbitrem podle
zakona ¢. 229/2002 Sb.

13. Specialni nabidka 02

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

Doba trvani Specialni nabidky: V piipadé, ze Ugastnik spini stanovené podminky a pozada o zfizeni Sluzby nebo
0 zménu nastaveni Sluzby za podminek specialni nabidky uvedené v Ceniku nebo Provoznich podminkach pro
pFislusnou Sluzbu (,Specialni nabidka“), vztahuiji se na U&astnika podminky Specialni nabidky a podminky uvedené
v tomto ¢lanku. Specialni nabidka se vzdy vztahuje ke konkrétni Sluzbé&. Doba trvani Specialni nabidky, po kterou
se tyto podminky na Ugastnika vztahuiji, zaéina plynout ode dne zfizeni Sluzby, resp. od G&innosti pfislu§né zmény
nastaveni Sluzby, a kon¢&i uplynutim doby stanovené v Ceniku, jiném ceniku O2, Specialni nabidce nebo ve Smlouvé
(,Doba trvani Specialni nabidky“). Po celou Dobu trvani Specialni nabidky je Uu€astnik povinen fadné uzivat Sluzeb
a dodrzovat smluvni podminky v€etné hrazeni dohodnutého mési¢niho pausalu za Sluzbu, pfipadné téz ceny za
Sluzby ¢erpané nad ramec meési¢niho pausalu a ¢astky Platebnich transakci. O2 ma pravo uc¢tovat nejméné ¢astku
mésic¢niho pausalu za Sluzbu po celou Dobu trvani Specialni nabidky. Tim neni dot€eno pravo na minimalni plnéni
podle odst. 13.4.

Obecné nelze Specialni nabidky kombinovat: Vyuzitim Specialni nabidky mize Ugastnik ziskat zboZi nebo Sluzby
za zvyhodnénou cenu, popf. jiné vyhody uvedené ve Specialni nabidce. Jednotlivé Specialni nabidky stejného druhu
ani riznych druhl nelze vzajemné kombinovat, nestanovi-li O2 jinak.

Lhata pro aktivaci: Ke zfizeni Sluzby nebo aktivaci zafizeni pozadovanych Ugastnikem v ramci Specialni nabidky
dojde ve Ihaté stanovené v Provoznich podminkach nebo v Ceniku, jinak do 10 dni od podani Zadosti.

Minimalni pInéni: V pripad&, ze Ugastnik vyuZije Specialni nabidku a zarovel se v jejim ramci zavaze
k minimalnimu pInéni, je povinen po dobu uvedenou ve Specialni nabidce hradit mési¢né za Sluzby O2 nejméné
gastku odpovidajici vysi siednaného minimalniho pinéni. Castky vyuétované za Platebni transakce se do minimalniho
plnéni nezapog&itavaji. Pokud Ugastnik po dobu uvedenou Specialni nabidce odebere v nékterém ziétovacim obdobi
Sluzby 02 v niz&i hodnoté nez je astka minimalniho plnéni, je O2 opravnéna vyudstovat Uastnikovi a Ugastnik
povinen uhradit O2 doplatek ve vysSi rozdilu mezi ¢astkou vyucétovanou za skute¢né poskytnuté Sluzby a vysi
sjednaného minimalniho pInéni.

Sankce za predcasné ukonceni Specialni nabidky: Pokud spotfebitel pozada o zruSeni Sluzby ke dni, ktery
pfedchazi poslednimu dni Doby trvani Specialni nabidky, je povinen uhradit pausaini odSkodnéni za neodebrané
sluzby (tj. za pfed€asné ukoncéeni zavazku odebirat sluzby po sjednanou dobu). Spotfebitel se zavazuje toto pausalni
odskodnéni zaplatit. Vy$e Uhrady této sankce pro spotfebitele ¢ini jednu pétinu souétu mési¢nich pausall (podle
aktualniho pausalu véetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specialni nabidky a rozdil mezi kone¢nou
zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zbozi u O2 podle ceniku.

Ugastnik, ktery neni spotfebitelem, neni po Dobu trvani Specilni nabidky opravnén Sluzbu zrusit, pokud by Ihiita
pro zru$eni Sluzby kon&ila dnem, ktery predchazi poslednimu dni Doby trvani Specialni nabidky. Zadost o zrugeni
Sluzby i vypovéd Smlouvy podana Ugastnikem v rozporu s pfedchozi vétou je neplatna. V pfipadé, Ze se O2 pied
uplynutim Doby trvani Specialni nabidky dohodne s Ugastnikem, ktery neni spotfebitelem, na ukon&eni Specialni
nabidky, je tato dohoda podminéna uhrazenim veskerych splatnych vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté
Ugastnikovi a zaplacenim pausalniho od$kodnéni ve sjednané vysi ze strany U&astnika. Vy$e uhrady této sankce
pro Ugastnika, ktery neni spotiebitelem, &ini soudet mésiénich pausalt (podle aktualniho pausalu véetné DPH)
zbyvajicich do konce Doby trvani Specialni nabidky a rozdil mezi kone¢nou zvyhodnénou kupni cenou a standardni
cenou zbozi u O2 podle ceniku.

Omezeni platna pro preruseni Sluzeb: Béhem Doby trvani Specialni nabidky mize pozadat o preruseni
poskytovani Sluzeb pouze:

a) Ugastnik po dobu zaruéni opravy mobilniho telefonu nebo jiného zafizeni ziskaného v ramci Specialni nabidky,
a to na dobu od pfijeti zafizeni do opravy do dne, kdy méla byt oprava provedena,

b) Ugastnik v pripadé, kdy dojde k odcizeni nebo ztraté SIM karty nebo mobilniho telefonu ¢i jiného zafizeni
ziskaného v ramci Specialni nabidky, a to nejdéle na dobu 14 dn(. Pfed uplynutim této doby je U€astnik povinen
pozadat o obnoveni poskytovani Sluzeb a zaplatit za obnoveni poplatek dle Ceniku,

c) osoba podle odst. 8.3 na dobu do ukonc¢eni dédického fizeni.

Smluvni pokuta: Pokud Ugastnik porusi v Dobé trvani Specialni nabidky své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy
a VP, tj. zejména dostane-li se do prodleni s Uhradou vyuc¢tovani po dobu del§i nez 65 dn(, je O2 opravnéna
pozadovat a Ugastnik povinen zaplatit 02 smluvni pokutu. Vy$e této smluvni pokuty pro spotfebitele &ini jednu pétinu
souctu mési¢nich pausalu (podle aktualniho pausalu v€etné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specialni
nabidky a rozdil mezi konecnou zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zbozi u O2 podle ceniku. VySe
smluvni pokuty pro Ugastnika, ktery neni spotfebitelem, &ini soucet mésiénich pausal (podle aktualniho pausalu
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13.8

vCetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specialni nabidky a rozdil mezi kone€nou zvyhodnénou kupni cenou
a standardni cenou zbozi u O2 podle ceniku. Povinnost zaplatit smluvni pokutu vznikd porusenim povinnosti
a Ugastnik je povinen zaplatit pokutu nejpozdéiji ve |hité uvedené ve vyzvé vystavené O2. Zaplacenim smluvni
pokuty neni dotéeno pravo O2 pozadovat nahradu Skody vzniklé v souvislosti s porusenim povinnosti ze strany
Ucastnika.

Specialni nabidky bez smluvni pokuty: Pokud neni v podminkach konkrétni Specialni nabidky sjednana smluvni
pokuta, O2 ma pravo vystavovat Ugastnikovi vyustovani v souladu s odst. 13.1 po celou Dobu trvani Specialni
nabidky. V pfipadé neplaceni vyuctovani podle ¢l. 5 mize byt po dobu prodleni s placenim poskytovani Sluzeb
omezeno nebo preruseno. Sluzba bude v takovém pfipadé zruSena nejpozdéji skoncenim Doby trvani Specialni
nabidky. Tim neni dotéeno pravo U&astnika podle odst. 13.5.

14. Poskytovani predplacenych sluzeb v Mobilni siti se Fidi samostatnymi vS§eobecnymi podminkami.

15. Platebni transakce

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

Ucastnik je opravnén zadavat prikazy k Platebnim transakcim: Pokud to umozriuji Provozni podminky konkrétni
Sluzby, je Ugastnik vedle uzivani sluzeb elektronickych komunikaci opravnén zadavat prostfednictvim Sité
a technicky zpUsobilého koncového zafizeni (elektronického komunikaéniho zafizeni) pfikazy k provedeni pfevodu
penéznich prostfedkl z uctu O2 na platebni Gcty osob, které uzaviely s O2 smlouvu o vedeni takovych uctd,
(,Partnefi“) postupem podle odst. 15.2. (,Platebni transakce®). Pro ucely téchto VP se sluzby Platebnich transakci
povazuji za soucast Sluzeb, ledaze z kontextu pouziti pojmu Sluzba vyplyva néco jiného.

Zpusoby zadani prikazu: Pfikaz k provedeni Platebni transakce muze byt zadan néasledujicimi zpUsoby:

a) volanim po ur€itou dobu na telefonni Cislo se zvlastnim predcislim (tzv. audiotex),

b) zaslanim SMS ¢i MMS s uréenym fetézcem znakl na zvlastni &islo (tzv. Premium SMS nebo Premium MMS),
c) datovym spojenim po urCitou dobu prostfednictvim vytaceného pfipojeni v Pevné siti k Cislu se zvlastnim
pfedCislim (tzv. Datarif),

d) potvrzenim pfikazu na uréeném odkazu na webové &i wapové strance uréené Partnerem

(tyto kroky dale téz jen ,Zadani pfikazu®).

Castka Platebni transakce (tj. astka, ktera ma byt na zakladé ptikazu k provedeni Platebni transakce prevedena)
se vypocita podle délky volani na audiotexovou linku, délky datového spojeni, pfipadné podle poctu zaslanych
Premium SMS &i Premium MMS, nebo je uréena odkazem na webové i wapové strance. DalSi informace a zavazné
parametry Platebnich transakci jsou uvedeny v Ceniku.

Platebnimi transakcemi Ize platit za: Platebnimi transakcemi podle odst. 15.2 mize Ugastnik platit za zboZi
a sluzby poskytované Partnery nebo s osobami, které poskytuji své sluzby v souladu s podminkami stanovenymi
02 a Partnery (Partnefi a tyto osoby dale jako ,Obchodnici®), pficemz muze jit o zbozZi nebo sluzby, které jsou:

a) poskytnuty i doruceny postou €i kuryrem, pfevzaty osobné v provozovne, vydany elektronickym zafizenim Ci
jinak, pfipadné& dodany prostfednictvim elektronického komunikaéniho zafizeni U&astnika, ale uzivany jinym
zplUsobem (napf. SMS jizdenky, e-vstupenky);

b) dodany do elektronického komunikacniho zafizeni a které budou uzivany prostfednictvim elektronického
komunikacniho zafizeni.

Postup pfi provadéni Platebnich transakci: Zadanim pfikazu souhlasi Ug&astnik s provedenim Platebni
transakce. To plati i tehdy, umoznil-li zadat pfikaz k provedeni Platebni transakce jiné osobé. Pfikaz je pfijat ze
strany 02 k okamzZiku ukonéeni Zadani ptikazu, pokud neni bez zbyte¢ného prodleni odmitnut. Ugastnik nemuze
jiz odvolat platebni pfikaz nebo svUj souhlas s Platebni transakci poté, co byla pfijata ze strany O2.

Platebni transakce u Predplacenych Sluzeb se fidi samostatnymi VSeobecnymi podminkami.

02 zajisti prevod prostiedkl: O2 zajisti, aby penézni prostfedky byly pfipsany na platebni ucty prislusného
Partnera nejpozdéji do dvou pracovnich dnll od zadani pfikazu k provedeni Platebni transakce; Uprava Ih(t pro
provadéni platebnich transakci v zakoné o platebnim styku se nepouzije. O2 odpovida za nespravné provedenou
transakci pfisluSnému Partnerovi.

02 muze stanovit limity: O2 je opravnéna stanovit podminky, za kterych U&astnikovi umozni provadéni Platebnich
transakci (zejm. fadné plnéni zavazkld vaci O2) a dale finanéni limity pro den a pro zuctovaci obdobi. Pokud
Ugastnik dosahne finanéniho limitu stanoveného pro dany druh Platebni transakce dle odst. 15.3, je O2 opravnéna
pozadovat pied provedenim dal$ich transakci sloZeni jistoty (pFip. zalohy) na Uhradu zavazkd U&astnika vzniklych
v souvislosti s Platebnimi transakcemi. V pfipadé piekro&eni finanéniho limitu nebo nesloZeni jistoty Ugastnikem je
02 opravnéna odmitnout provedeni transakce. Finanéni limity a jistoty jsou upraveny v Ceniku. O2 je dale
opravnéna stanovit limity na jednu Platebni transakci nebo vydajovy limit.
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15.8

15.9

15.10

15.11

15.12

15.13

Platebni transakce ve vyUétovani: O provedenych Platebnich transakcich bude O2 Ug&astnika informovat
v samostatné ¢asti vyuctovani dle €l. 5 za nejblizSi mozné nasledujici zuctovaci obdobi po uskutecnéni Platebni
transakce.

Ochrana Uéastnika proti zneuziti a povinnost hlasit ztratu zarizeni: Ugastnik je povinen pFijmout veskera
pfiméfena opatfeni na ochranu elektronického komunikacniho zafizeni. V pfipadé odcizeni Ci ztraty elektronického
komunikaéniho zafizeni ma Ug&astnik povinnost tuto skutednost bezodkladné nahlasit O2. Oznameni Ize uginit
kdykoli bezplatné, a to ohlasenim na telefonni linku ¢i pisemnym oznamenim, pficemz na jeho zakladé bude
zablokovano uskuteéhiovani Platebnich transakci i poskytovani Sluzeb. Poruseni této povinnosti Ugastnikem je
povazovano za hrubé poruseni Smlouvy ze strany Ugastnika.

Reklamace ve vztahu k Platebnim transakcim: Ugastnik je povinen podat pfipadnou reklamaci proti provedeni
Platebni transakce (tj. Zze ve smyslu odst. 15.2 hovor nebyl uskute¢nén, SMS nebyla odeslana, vyuctovana délka i
pocet hovorl/jednotek neodpovida provoznim tdajum ustfedny, pfikaz byl zadan ze ztraceného nebo odcizeného
elektronického komunikaéniho zafizeni, Ugastnik nedal souhlas s Platebni transakci apod.) bez zbyte&ného
odkladu, nejpozdéji vSak do 2 mésicl ode dne doruceni vyuctovani (odst. 5.4.4) pisemné na adresu sidla O2.
Ustanoveni odst. 17.7 se na Platebni transakce uplatni obdobné. Po uplynuti Ihity se ma za to, Ze Platebni
transakce byla uskuteénéna s parametry uvedenymi ve vyuctovani. O2 nenese dukazni bfemeno tykajici se
podminek Platebni transakce ve smyslu § 120 odst. 1 zakona o platebnim styku.

Odpovédnost Uéastnika za uhradu Platebnich transakci: Ugastnik nese ztratu z Platebnich transakci
realizovanych prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunika¢niho zafizeni v ramci
Predplacenych sluzeb az do ¢astky odpovidajici 1500 eurtim, v ostatnich pfipadech podle zakona. Pokud vS§ak
Ugastnik tuto ztratu zpGsobil svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze Umysiné nebo z hrubé nedbalosti porusil
nékterou ze svych povinnosti, nese takovou ztratu v piném rozsahu. Ugastnik nenese ztratu z Platebnich transakci
realizovanych prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikaéniho zafizeni, pokud ztrata
vznikla poté, co Ugastnik oznamil ztratu, odcizeni nebo zneuziti elektronického komunika&niho zafizeni podle odst.
15.9.

Uhrada éastek za Platebni transakce: Ugastnik je povinen &astku zaplacenou O2 z finanénich prostfedki 02 na
zakladé Ugastnikova prikazu k provedeni Platebni transakce uhradit O2 spoleéné s cenou za Sluzby v dobé
splatnosti vyuétovani. Ugastnik je dale povinen zaplatit O2 poplatky za provedeni Platebnich transakci ve vys$i dle
Ceniku. Ugastnik, ktery dal pfikaz k provedeni Platebni transakce, souhlasi zejména s uZitim odst. 5.4, 5.5 a 5.13
téchto VP. U&astnici vyuzivajici Pfedplacenych Sluzeb souhlasi se snizenim Kreditu o &astku Platebni transakce.
Podani reklamace dle odst. 15.8 nema odkladny ucinek.

Odpovédnost za objednané zbozi Ci sluzby: O2 nenese odpovédnost za vady zbozi Ci sluzeb zaplacenych
Platebni transakci. UCastnik je opravnén naroky z takovych vad, z neposkytnuti sluzeb fadné a v€as €i z nedodani
zbozi uplatfiovat pouze pfimo u dotéeného Obchodnika.

16. Dorucovani zprav

16.1

16.2

16.3

16.4

Zpusoby komunikace a pisemné ukony: O2 je opravnéna zasilat veSkeré zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky
a dalSi pisemnosti (,zpravy“) na adresu Uc€astnika, Fakturacni adresu anebo na telefonni &islo.

Doruceni zpravy: Pro ucely téchto VP se za doru€enou povazuje zprava:

a) dodana subjektem poskytujicim postovni nebo kuryrni sluzby na adresu naposledy oznamenou Ug&astnikem.
Za doru€enou je povazovana i zprava, u které bylo odmitnuto prevzeti zasilky adresatem nebo ktera nebyla
vyzvednuta adresatem v UloZni dobé, i kdyz se U&astnik o jejim uloZeni nedozv&dél, nebo ktera byla vracena
02 jako nedorucitelna. Zpravy od O2 jsou podavany obvykle jako obycejné listovni zasilky, korespondence
ohledné smluvni dokumentace mlze byt zasilana doporucené.

b) dorucena elektronicky zejména formou e-mailu, SMS, MMS nebo faxové zpravy nebo vlozena do informacniho
systému O2 (Elektronicky udet) za Uéelem zptistupnéni Ugastnikiim. Za doruéeni zpravy se v pfipadé zaslani
zpravy SMS nebo MMS povazuje potvrzeni Ustfedny, Ze zprava byla odeslana na telefonni ¢islo.

c) v pfipadé hlasového volani se za doruceni zpravy povazuje dovolani se, ulozeni zpravy do hlasové schranky
Ugastnika provozované 02 nebo tfi marné pokusy o dovolani se, kdyZ mezi jednotlivymi pokusy ub&hlo alespori
Sest hodin; opakované pokusy neni nutné Cinit v pfipadé volani na Cislo, na kterém pravé dochazi ke zneuzivani
sluZeb, které znemoZiuje dovolani.

Pokud dochazi k zasilani zprav e-mailem, déje se tak vyluéné na zadost Ugastnika, ktery timto dava souhlas
k zasilani e-mailu bez zabezpeceni.

PFi uzavieni nebo zméné Smlouvy mimo prostory obvyklé k podnikani nebo za pouziti prostfedk(l komunikace na
dalku O2 prfeda vsouladu s § 63 odst. 9 ZoEK spotfebiteli informace o podstatnych nalezitostech Smilouvy
zplsobem, jaky si spotfebitel zvolil pro zasilani nebo archivaci vyuétovani (odst. 5.4.3).

17. Spole€na, prechodna a zavére€na ustanoveni
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17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

Starsi smluvni vztahy zastavaji v platnosti: Veskeré pravni vztahy v oblasti poskytovani Sluzeb vzniklé mezi O2
a UcCastnikem pred nabytim ucinnosti téchto VP zlstavaji i nadale v platnosti.

uzavirany smluvni vztahy i na zakladé tiskopis pouzivanych do ucinnosti téchto VP.

Jedna Uéastnicka smlouva: V$echny Sluzby Ugastnika jsou sougasti jedné Smlouvy a kazda dal$i se povazuje za
zmeénu Smlouvy jiz uzaviené ve smyslu ¢l. 9.

Ustanoveni VP, z jejichz povahy to vyplyva, plati i po ukon&eni Smlouvy, a to az do Uplného vyfizeni vSech prav
a narokl ze Smilouvy plynoucich.

Smluvni podminky a jejich zmény: O2 je opravnéna ménit, doplfiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici smluvni
podminky pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organizaénich podminek na strané O2 nebo na trhu
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, jakoz i z divodu zmény obecné zavaznych pravnich predpist. O2 je
povinna uvefejnit informace o téchto zménach v kazdé své provozovné a na Internetovych strankach. Zaroven je 02
povinna informovat Ugastnika o uvefejnéni informaci o zmé&nach Smlouvy. O2 je opravnéna ménit smluvni podminky
v Castech tykajicich se téchto oblasti smluvnich ujednani:

a) ceny Sluzeb; k)  vyhrady ve vztahu k pravnim pfedpisum;

b)  zpusob a podminky vyuctovani; ) platebni transakce;

c) zpusob, rozsah, parametry a podminky m) ujednani upravena pravnimi predpisy Ci
poskytovani Sluzeb; rozhodnutim soudu &i spravniho organu;

d) zpusob a podminky plateb za Sluzby; n)  zpracovani Udajd;

e) rozsah prav a povinnosti 02 a Ugastnika; o) rozsah moznych jednostrannych zmén

f)  zpusob a podminky uplatnéni a vyfizeni smlouvy ¢&i Sluzby ze strany O2 a zpUsob
reklamace vyuctovani €i kvality Sluzeb; jejich oznameni Ugastnikovi véetné

g) zmeény Sluzby; oznameni moznosti odstoupeni od smlouvy

h)  odpovédnost za Skodu; (viz odst. 17.6).

i) doba trvani Smlouvy a podminky, vySe
Uhrad a zpUsob ukonceni Smlouvy;
) zpusob doru€ovani Ucastnikovi;

Podle § 63 odst. 1 pism. r) a § 63 odst. 6 ZoEK je poskytovatel povinen nejméné 1 meésic pfed nabytim ucinnosti
zmény smlouvy uverejnit informaci o této zméné v kazdé své provozovné a zplisobem umozfujicim dalkovy pfistup.
Zaroven je poskytovatel povinen informovat ucastnika o uvefejnéni. Pokud se jedna o zménu nalezitosti smlouvy
uvedenych v § 63 odstavci 1 pism. c) az p) a r) ZoEK, je poskytovatel povinen informovat U¢astnika zptsobem
sjednanym ve smlouvé rovnéz o jeho pravu ukoncit smlouvu ke dni nabyti u€innosti této zmény, a to bez sankce,
jestlize nové podminky nebude uc€astnik akceptovat. Informaci je poskytovatel povinen poskytnout G€astnikovi
zplsobem, ktery si U€astnik zvolil pro zasilani vyucétovani. Pravo ukonéit smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika,
pokud dojde ke zméné smlouvy na zakladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmény smlouvy podle § 63 odstavce
5 ZoEK.

P¥i pochybnostech rozhoduji zaznamy O2: Pfi pochybnostech o tom, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl
ukon (volani, odeslani elektronické, faxoveé zpravy, vyzvednuti ¢i nacteni dané polozky v systému O2, zprava, vyzva,
upominka, apod.) proveden, je rozhodujici vypis z provozu Ustfedny nebo systému O2 nebo pfisluSného
roamingoveho operatora.

Tyto VP vydala O2 v souladu s § 63 ZoEK, § 1751 obCanskeho zakoniku a se zakonem €. 284/2009 Sb., o platebnim
styku. Cesky text dokumentu tvoficich smluvni podminky je zavazny. Pfipadné preklady do jinych jazykd maji pouze
informativni povahu.

Nestanovi-li konkrétni ujednani jinak, tyto VP nabyvaji u€innosti dne 15. 9. 2017 a nahrazuji VP ucinné do tohoto
data. Ugastnikiim se smlouvami uzavfenymi pred timto datem bude zmé&na VP, vyvolana novelou &. 252/2017 Sb.,
oznamena v souladu se zakonem. Na Ucastniky, ktefi nejsou spotrebiteli a vyuzili do 3. 12. 2014 Specialni nabidku,
se na prfedCasné ukonc&eni Specialni nabidky pfed uplynutim Doby trvani Specialni nabidky uplatni ¢l. 13 VP platnych
k3.12.2014. m
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oddil | Uvodni ustanoveni

)

Provozni podminky pro poskytovani O2 Hlasové sluzby (dale jen ,Provozni podminky”) jsou soucasti
smluvnich podminek upravujicich poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
spole¢nosti 02 Czech Republic a.s.

Provozni podminky stanovuji podrobné podminky pro poskytovani souboru vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci a souvisejicich Dopliikovych sluzeb zahrnutych do O2 Hlasové sluzby (dale
jen ,Sluzba”, nevyplyva-li z konkrétniho pripadu potreba blizsi specifikace). Provozni podminky jsou
zavazné pro spolec¢nost 02 Czech Republic a.s., jako poskytovatele sluzeb pod znackou O2 (dale jen
,02") a véechny Ucastniky vyuzivajici 02 Hlasovou sluzbu.

Prava a povinnosti 02 a Ucastnikd spole¢né pro viechny sluzby elektronickych komunikaci jsou pak
upraveny ve Vseobecnych podminkach pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci spole¢nosti O2 Czech Republic a.s. (,dale jen VSeobecné podminky”), které jsou rovnéz
nedilnou soucasti smluvnich podminek.

Ceny za Sluzbu jsou uvedeny v Ceniku O2 Hlasovych sluzeb a dalsich sluzeb elektronickych komunikaci
spole¢nosti 02 Czech Republic a.s. (dale jen ,,Cenik”), ktery je dostupny na internetovych strankach 02
www.02.cz (dale jen , Internetové stranky”) a k nahlédnuti na Kontaktnich mistech.

Sluzba je zpoplatiiovana na zékladé cenovych tariféi. O2 poskytuje cenové tarify pro bytové Ucastnické
stanice (vyuzivané k nepodnikatelskym Gcelim) a pro podnikové Ucastnické stanice (vyuzivané
k podnikatelskym uceltm).

oddil Il Vyklad pouzitych pojmu

Pojmy definované ve Vseobecnych podminkach maji stejny vyznam i v téchto Provoznich podminkach, neni-li
nize uvedeno jinak. Pro Ucely téchto Provoznich podminek se déle rozumi:

Aplikace ,,Moje 02" — samoobsluzny portal O2 dostupny na internetovych strankach www.mojeo?2.cz.

Cislovaci oblast — Uzemni celek, ktery je zpravidla totozny s tzemim kraje, a v Cislovacim planu je
oznaceny kodem Cislovaci oblasti.

Cislovaci plan — vyhlaska ¢. 117/2007 Sb. vydana Ministerstvem préimyslu a obchodu k provedeni § 29
zakona ¢. 127/2005 Sb. (dale jen ,ZoEK").

Digitalni sit integrovanych sluzeb (Integrated Services Digital network, dale jen ,ISDN") - je telefonni
sit vytvorena na bazi jiz existujici vefejné pevné telefonni sité a je zaloZzena na implementaci evropskych
telekomunikacnich norem (ETS) a doporucenich Mezindrodni telekomunikacni unie (ITU). Realizuji se v
ni na Digitalnich linkach ISDN zejména sluzby telefonni, faxové a sluzby datovych prenosd.

Doplrikové sluzby - aplikace a produkty, které neni mozno vyuzivat samostatng, ale pouze jako
dopliikové ke Sluzbé. Vyuziti Dopliikovych sluzeb mdze byt podminéno pouzitim odpovidajiciho
Koncového zafizeni.

Koncovy bod - fyzicky bod, ve kterém je Ucastnikovi poskytovano pripojeni k Pevné siti a ve kterém je
Ucastnikovi poskytovan pristup ke Sluzbg.

Koncové zafizeni — zafizeni, schvalené 02, pfipojené pfimo nebo nepfimo k Pevné siti, které umozniuje
nebo podporuje poskytovani Sluzby. Detailni technicka specifikace a seznam doporucenych Koncovych
zafizeni pro Sluzbu je uveden na Internetovych strankach.
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(8) Operator — podnikatel, ktery zajistuje nebo je opravnén zajistovat verejnou komunikacni sit nebo
prifazené prostredky.

(9) Poskytovatel — podnikatel, ktery je opradvnén poskytovat sluzby elektronickych komunikaci.

(10) Pfipojné vedeni — vedeni od mistni telefonni Ustfedny 02, pfipadné jeji detaSované casti, ke
Koncovému bodu.

(11) Telefonni ustfedna — zafizeni Pevné sité, umoziujici vzajemné spojovani Koncovych bodd Pevné sité
s cilem zabezpecit uskutecnéni volani.

(12) U&astnik - kazda fyzickad nebo prévnickd osoba, kterd uzavrela s 02 smlouvu o poskytovani Sluzby;
pojem zahrnuje i Navrhovatele (zadatel o poskytnuti Sluzby) a UZivatele, nevyplyva-li z konkrétniho
pfipadu potreba blizsi specifikace jednotlivé kategorie.

(13) U&astnicka stanice — soubor technickych zafizeni, veetn& PFipojného vedeni a Koncového bodu,
umoznuijici pfistup ke Sluzbé podle stanovenych podminek.

(14) Pevna sit — pevna sit elektronickych komunikaci 02, ktera slouzi k poskytovani vefejné dostupnych
telefonnich sluzeb a umoziiuje pfenos mluvené feci, faksimilni a datovy prenos mezi Koncovymi body.

(15) VoIP — Voice over IP technologie umoznujici pfenos hlasovych volani a poskytovani daldich sluzeb
v hovorovém pasmu prostfednictvim datové nebo internetové sité elektronickych komunikaci.

(16) VoIP hlasova brana — technické zafizeni tvofici spojovaci prvek mezi ¢asti v niz je telefonni provoz
prenasen pomoci datové nebo internetové sité a ¢asti vyuzivajici metodu prenosu telefonniho provozu
s vyuzitim béznych telefonnich rozhrani a naopak.

oddil Charakteristika Sluzby

(1) Sluzba je poskytovana prostrednictvim Pevné sité a umoziiuje uskutecriovat:

a) vnitrostatni a mezinarodni volani v automatickém telefonnim styku (pfimou volbou volaného ¢isla),

b) faksimilni komunikaci (verejna faksimilni sluzba Telefax),

¢) prenos dat v hovorovém pasmu rychlostmi dostate¢nymi pro funkéni pfistup k Internetu (vytacené
pfipojeni k Internetu),

d) zadavani prikaz( k platebnim transakcim voldnim na audiotexové linky a datovym spojenim
prostfednictvim vytac¢eného pripojeni k Internetu (Datarif),

e) bezplatné volani na ¢isla tisnovych volani nepretrzité v ramci Pevné sité, a to v automatickém i
poloautomatickém styku, v¢etné lokalizace volajiciho.

(2) Sluzba je dostupna na tzemi Ceské republiky na mistech pokrytych Pevnou siti.

(3) 02 zvefejiuje v souladu s opatfenim obecné povahy vydanym CTU parametry kvality poskytovanych
SluZeb na Internetovych strankach v sekci ,Dokumenty ke stazeni” ¢ast ,Ostatni dokumenty”.

(4) Pristup Ucastnika k Pevné siti je realizovan prostfednictvim Ucastnické stanice. Sluzba je zfizena
zprovoznénim Koncového bodu.

(5) 02 zfizuje Ucastnické stanice v nasledujicich typech:
a) Pripojka,

b) Digitalni linka ISDN,
c¢) VolP stanice.
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Technické feseni pfipojeni uvedené v bodech b) a c) zabezpec¢i O2 pouze v pfipadé, ze je technicky
proveditelné. Pro technické feSeni pripojeni uvedené v bodé a) mize O2 vyuZit podle technickych
moznosti téz bezdratové technologie (napf. FixGSM, DECT, apod.). O2 méa pravo ztechnickych a
provoznich diivod( zménit typ Ucastnické stanice.

02 je opravnéna jednostranné omezit rozsah Dopliikovych sluzeb ¢ Doplikové sluzby obmeénit.
Omezeni rozsahu Dopliikovych sluzeb nebo jejich obménu neni podstatnou zmeénou smluvnich
podminek.

02 nabizi Ucastnikovi ke Sluzbé téZ najem, smluvni Gdrzbu nebo prodej Koncového zafizeni. Najem,
smluvni Udrzba a prodej Koncovych zafizeni se Fidi samostatnymi vieobecnymi podminkami vydanymi
02.

Ucastnicka stanice se zfizuje na dobu neurcitou (trvala Ucastnicka stanice). Na zakladé vyslovné Zadosti
Ucastnika Ize zfidit U¢astnickou stanici i na dobu ur¢itou, nejdéle na dobu esti mésicd ode dne zfizeni
docasné Ucastnické stanice. Po uplynuti sjednané doby se docasnd Ucastnickd stanice zrusi, ledaze
Ucastnik vyslovné pozada o preménu na trvalou U¢astnickou stanici.

Kazdé Ucastnické stanici je v souladu s Cislovacim planem pfitazeno telefonni &islo.

(10) Telefonni ¢islo je vzdy devitimistné a obsahuje kéd Cislovaci oblasti, ve které je Ucastnickd stanice

zfizena. Telefonni ¢islo urcuje 02 a maze ho zménit, jestlize je to z technickych ¢i provoznich davodu
nutné, pfipadné dojde-li ke zméné Cislovaciho planu. O2 na zmeénu Ucastnika upozorni pisemné
nejméné 1 mésic pfedem. Ucastnik nema narok na nahradu Skody ani jiné Ujmy, ktera mu zménou ¢isla
vznikla.

Oddil IV Typy Uéastnickych stanic

Clanek 1 Pfipojka

Pfipojka umoziiuje pfistup ke Sluzbé v Koncovém bodé na analogovém Ucastnickém rozhrani.

02 zfizuje Pripojky se samostatnym pfipojenim. Vyjime¢né tam, kde nejsou vytvoreny technické
podminky pro zfizeni Pripojky se samostatnym pfipojenim, zfidi Pfipojku s podvojnym pfipojenim.

Podvojné pfipojeni spociva v tom, ze dvé Pripojky jsou pfipojeny k telefonni Ustfedné jednim Pripojnym
vedenim. Novou Pfipojku s podvojnym pripojenim zfidi O2 pouze docasné do doby vytvoreni
technickych podminek v Pevné siti pro provedeni pfemény Pripojky s podvojnym pfipojenim na Pripojku
se samostatnym pfipojenim. Pfi podvojném ptipojeni mohou U¢astnici pouzivat své Pripojky k volani bez
vzadjemného ruseni nebo spoluposlechu volani, nemohou je vsak pouzivat k volani soucasné a nemaji
moznost vzajemné komunikace.

K PFipojce s podvojnym pfipojenim nesmi byt pfipojovana:

) spojovaci nebo pfepojovaci Koncova zafizeni,
) zabezpeclovaci Ustredny,

) zafizeni obrazové komunikace,

) automaticka volici a zabezpecovaci zafizeni.

o N T L

Pominou-li technické dlvody pro zfizeni Pfipojky s podvojnym pripojenim, O2 provede pfeménu na
Pfipojku se samostatnym pfipojenim i bez adosti Uc¢astnika. Pfeménu 02 provede téz, zlistane-li na
zafizeni s podvojnym pripojenim jediny Ucastnik.
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Clanek 2 Digitalni linka ISDN

)

@)

Digitalnf linka ISDN umoZriuje pfistup ke Sluzbé na digitalnim ucastnickém rozhrani. Digitalni linka ISDN
umoznuje uskutednit vice spojeni soucasné, a to dle poctu digitalnich komunikac¢nich kanald.

Digitalni komunikac¢ni kanal umoznuje prenos hlasovych informaci a datovych informaci prostfednictvim
vytaceného pfipojeni k internetu rychlosti 64 kbit/s.

02 poskytuje Digitalni linky ISDN v typech ISDN2, ISDN30 a 2MBL.

DigitaIni linka ISDN2 poskytuje Ucastnikovi dva digitalni komunika¢ni kanaly. Digitalni linka ISDN2 se
poskytuje ve dvou variantach s Koncovymi body na rozhrani U nebo S/T. Pokud je Koncovy bod na
rozhrani U, telefonni zasuvka NT1 je ve vlastnictvi U¢astnika. Pokud je Koncovy bod na rozhrani S/T,
telefonni zasuvka NT1 je ve vlastnictvi 02 a Ucastnik plati O2 za jeji prondjem. Od 18.1.2005 nejsou
Digitalni linky ISDN2 s Koncovym bodem S/T nové zfizovany. Digitalni linka ISDN2 mUze byt zfizena
pouze v kombinaci s jednou z Doplrikovych sluzeb Vicendsobné Ucastnické ¢islo nebo Sériova linka nebo
Provolba.

Digitalni linka ISDN30 poskytuje Ucastnikovi tficet nezavislych digitalnich komunika¢nich kanald.
Koncovym bodem Digitalni linky ISDN30 je rozhrani S/T.

Digitalni linka 2MBL poskytuje Ucastnikovi tficet nezavislych digitalnich komunika¢nich kanald,
v Ucastnikem zvolené konfiguraci pfichozich a odchozich kanalG. Digitalni linka 2MBL je ur¢ena
k pripojeni digitalni pobockové telefonni Ustfedny k Pevné siti. Dle technickych moznosti 02 mlze byt
pouzito i pro pfipojeni jinych Koncovych zafizent.

Digitalni linky ISDN30 a 2MBL mohou byt zfizeny pouze v kombinaci s Doplfikovou sluzbou Sériova linka
nebo Provolba.

Clanek 3 VolIP stanice

(1)

()

VolP stanice umoZniuje uskuteciovat volani prostrednictvim sité Internet a jinych datovych siti. Faksimilni
komunikace a prenos dat v hovorovém pasmu nejsou garantovany.

VoIP stanice je ur¢ena pouze pro fyzické a pravnické osoby registrované dle IC. VolIP stanici Ize zfidit
pouze na Ucastnické stanici, prostiednictvim které Ucastnik soucasné vyuziva vybranou sluzbu od 02,
kterd umozniuje pfipojeni k siti Internet nebo pripojeni k jiné datové siti prostfednictvim Pevné sité. VolP
stanice je poskytovana pod obchodnimi nazvy VolP linka, O2 VirtuaIni Ustfedna a O2 Neomezena linka.
02 Neomezenou linku a 02 Virtudlni Ustfednu s funkci hostované pobockové Ustfedny lze zridit
v minimalnim poctu tfi sluzeb.

Sluzba VolIP linka umoziiuje Ucastnikovi uskutecnovat volani, a to bud v analogovém telefonnim
rozhrani, digitalnim telefonnim rozhrani ISDN2 a ISDN30 nebo v datovém rozhrani s protokolem SIP.

Sluzba 02 Virtulni ustfedna umozriuje Ucastnikovi uskute¢iiovat volani a pristup k funkcim hostované
pobockové Ustfedny v datovém rozhrani s protokolem SIP.

Sluzba 02 Neomezena linka umoznuje Ucastnikovi uskute¢iovat volani a Ize zvolit variantu s nebo bez
pristupu k funkcim hostované pobockové Ustifedny v datovém rozhrani s protokolem SIP.

Pro uskutecriovani volani prostfednictvim telefonnich rozhrani je nezbytné vyuziti VoIP hlasové brany,
kterd prevadi provoz doruceny z telefonnich rozhrani v hovorovém pasmu na provoz datovy, ktery je
dale Sifen vsiti Internet nebo jiné datové siti a naopak. VoIP hlasova brana musi byt nakoupen
Ucastnikem od 02 nebo si ji Utastnik mlize od O2 pronajmout.

Koncovym bodem VolP stanice je pfislusné telefonni rozhrani umisténé ve VolP hlasové brané.
V ptipadech, kdy je VolIP hlasovéa bréana ve vlastnictvi U¢astnikanebo nenf pouzita, je Koncovy bod VolP
stanice shodny s Koncovym bodem sluzby umoznujici pfipojeni k siti Internet nebo jiné datové siti, na
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které je VolIP stanice zfizena. O2 neodpovidd za funk¢nost a nastaveni rozhrani, které je vlastnictvi
Ucastnika.

(8) VolP stanice na telefonnim rozhrani mdze byt zfizena v jednom z nasledujicich typU:

a) VolP linka na analogovém telefonnim rozhrani jako jedna samostatna Ucastnicka stanice,

b) VolP linka na analogovém telefonnim rozhrani jako dvé a vice Ucastnickych stanic sdruzenych
Doplnkovou sluzbou Sériova linka,

¢) VolIP linka na digitalnim telefonnim rozhrani ISDN2 sdruzenych Doplrikovou sluzbou Vicenasobné
Ucastnickeé cislo, Sériova linka nebo Provolba,

d) VolIP linka na digitalnim telefonnim rozhrani ISDN30 jako jedna nebo vice ucastnickych stanic
sdruzenych Doplnkovou sluzbou Sériova linka nebo Provolba.

(9) VolP stanice na datovém rozhrani mdze byt zfizena v jednom z nasleduijicich typ0:

a) VolP linka s protokolem SIP jako samostatna U¢astnicka stanice,

b) VolP linka s protokolem SIP jako dvé nebo vice Ucastnickych stanic sdruzenych Dopliikovou sluzbou
Sériova linka nebo Provolba,

c) 02 Virtudlni ustfedna, 02 Virtualni Gstfednu neni mozné pfipojit na Ustfednu PBX

d) 02 Neomezena linka, 02 Neomezenou linku neni mozné pfipojit na Ustfednu PBX
(10) Ucastnik nenf opravnén bez souhlasu O2 premistit VOIP stanici s G¢astnickym &slem

Clanek 4 Vedlejsi Uc¢astnicka stanice

(1) Vedlejsi Ucastnickd stanice je Ucastnicka stanice, kterd je k mistni telefonni Ustfedné pfipojena za
Koncovym bodem sité nepfimo, zejména prostiednictvim prepojovaciho nebo spojovaciho zafizeni, a
rovnéz i vedlejsi telefonni zasuvka.

Clanek 5 Verejné telefonni stanice

(1) Vefejné telefonni stanice (dale jen ,VTS") jsou U¢astnické stanice typu PFipojka zfizené pravnickym nebo
fyzickym osobam, ze kterych Ize v hodinach pro vefejnost uskutecriovat volani a podavat telefonicky
telegramy. O2 zridi VTS jen v obcich, kde neni spinéno hustotni kritérium poctu verejnych telefonnich
automatd. Provoz je zabezpecen samostatnou smlouvou mezi 02 a Ucastnikem VTS. Ucastnik VTS je
povinen zajistit dorucovani vyzev po jejich prevzeti v ur¢eném obvodu obce, a to ve stanoveném
¢asovém limitu pro doruceni. Za kazdé jednotlivé pouziti VTS ma Ucastnik pravo vybrat od uzivatele
kromé ceny za poskytnutou sluzbu jesté cenu za pouziti VTS dle platného Ceniku, kterd mu nalezi.

oddil v Zfizeni, zmény a zruseni Sluzby
Clanek 1 Ziizeni Sluzby

(1) Ucastnik, ktery ma zajem o zfizeni Sluzby, vypini a podepie na Kontaktnim misté formulaF Specifikace
sluzby (dale jen ,Specifikace”). Ucastnik mlze pozadat o zfizeni Sluzby a o doru¢eni formulafe
Specifikace i telefonicky prostfednictvim zakaznické linky 02 800 020 202 (pro malé a stfedni firmy je
urcena linka pro firemni zakazniky 02 800 203 203) nebo prostfednictvim eSHOPu a podepsany jej
doru¢it O2. | v pripadé telefonické objednavky nebo objednavky prostfednictvim eSHOPu je 02
opravnéna ovéfit identitu Ucastnika a spravnost jeho osobnich a identifika¢nich Gdajd, napriklad
doru¢enim doporucené zasilky do vlastnich rukou Ucastnika. Pro vylouceni zamény osob a ovéfeni
existence konkrétni osoby mlize byt sou¢asti dorucovaci adresy i rodné ¢islo Ucastnika, které uvedl
v telefonické objednavce.
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(2) Pokud Ucastnik pred zfizenim Sluzby neuzival zadnou ze sluzeb 02 poskytovanych prostfednictvim
Pevné sité, v ramci zfizeni Sluzby je automaticky zfizena Ucastnicka stanice.

(3) 02 zfizuje Ucastnickou stanici pouze v prostorech, ¢i nemovitostech, jichz je Ucastnik (Navrhovatel)
opravnénym uzivatelem nebo vlastnikem.

(4) Kromé identifika¢nich dokladl predklada Navrhovatel na zadost O2:

a) doklad o opravnéném uzivani prostor, ve kterych ma byt, resp. je Ucastnicka stanice zfizena,
b) souhlas vlastnika, resp. spravce objektu nebo nemovitosti s provedenim nezbytnych Ukonl pro
ziizeni U¢astnické stanice,

a v pfipadé pisemného styku jejich fotokopii, na pozadani O2 pak jejich ovérenou fotokopi.

(5) Zplisob realizace a pribéh PFipojného vedeni pii zfizeni Ucastnické stanice, pfipadné pfi pozdéjsich
zménach, urcuje O2.

(6) Zfizenim Sluzby se rozumi okamzik, od kterého je umoZznéno uzivani Sluzby.

(7) 02 zarutuje zfizeni Ucastnické stanice typu PFipojka do 15 kalendafnich dnli od akceptace pozadavku
na zfizeni Sluzby, typu Digitalni linka ISDN a VolP stanice do 40 dn(l ode dne akceptace pozadavku na
zfizeni Sluzby, nedohodne-li O2 se zakaznikem Ih{tu jinou.

(8) 02 zfizuje vedlejsi Ucastnické stanice, ve lhitach dohodnutych s Ucastnikem.

(9) Na zfizeni Sluzby se pfiméFené pouziji ustanoveni ¢l. 2 V3eobecnych podminek o uzavirani Ucastnické
smlouvy. Na zfizeni Doplrikové sluzby se pfimérené pouZiji ustanoveni Provoznich podminek o zfizeni
Sluzby a ustanoveni ¢l. 9 Vseobecnych podminek o Zménach Ucastnické smlouvy.

(10) 02 zfizuje Ucastnické stanice, pokud je pozadavek technicky proveditelny. V pfipadech, kdy je
pozadavek technicky neproveditelny, je dale evidovan po dobu 12 mésicli ode dne jeho prevzeti. Po
splnéni technickych predpokladd nebo odstranéni prekazek technického charakteru v pfimérené dobé je
Navrhovatel informovan o akceptaci objednavky O2. Neni-li ani po uplynuti 12 mésict Ucastnicka
stanice zfizena, ma se pozadavek za zamitnuty, nedohodne-li se O2 s Navrhovatelem jinak.

(11) Utastnik mlze pozadat na Kontaktnim misté nebo prostfednictvim zékaznické linky o prenesent
telefonniho ¢isla od jiného Poskytovatele. PoZadavek na preneseni telefonniho disla od jiného
poskytovatele Ize realizovat pouze precislovanim stavajici Sluzby. V pfipadé Zze, Navrhovatel nenf
Ucastnikem Sluzby, mGze pozadavek na preneseni telefonniho ¢isla od jiného poskytovatele uplatnit
soucasné se zadosti o zfizeni docasné Sluzby s docasnym telefonnim cislem. V pfipadé, Zze nebude
preneseni telefonniho ¢&sla od jiného poskytovatele uskute¢néno z diivodu stojicich na strané U¢astnika,
02 bude Utastnikovi poskytovat Sluzby prostfednictvim tohoto ¢isla i nadale.

(12) Pozadavek na preneseni telefonniho cisla je realizovatelny pouze, pokud je Sluzba zfizovana ve stejné
Cislovaci oblasti jako u opousténého Poskytovatele.

(13) V prlibéhu zfizovani Sluzby maze dojit k docasné nedostupnosti ostatnich sluzeb poskytovanych na
Ucastnické stanici.

(14) Zmény Sluzby vcetné Dopliikovych sluZzeb Ize provadét prostiednictvim  zékaznické linky
02 800 123 456 (pro malé a stfedni firmy je urcena linka pro firemni zdkazniky 02 800 203 203), na
Kontaktnich mistech nebo v Aplikaci ,,Moje konto”.
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Clanek 2 Zména typu Ucastnické stanice

)

Ucastnik mlize pozadat o zménu typu Ucastnické stanice (téZ ,pfeménu Sluzby”) stejnym zplisobem
jako o zfizeni Sluzby. Zména typu Ucastnické stanice je realizovana ve Ihiitach upravenych pro zfizeni
SluZby.

V prib&hu zmény typu Ucastnické stanice midze dojit k doc¢asné nedostupnosti sluzeb poskytovanych na
Ucastnické stanici.
Pri zméné typu Ucastnické stanice se neméni adresa umisténi.

Zména typu Ucastnické stanice z PFipojky na Digitalni linku ISDN a je provedena pouze za pfedpokladu,
7e se jedna o Ucastnickou stanici s Pripojnym vedenim, které neni ve svém prib&hu pFeruseno
detasovanou Casti telefonni Ustfedny napf. koncentratorem.

Clanek 3 Prelozeni, pfemisténi Sluzby

(1)

Sluzbu Ize na zékladé pozadavku Ucastnika preloZit za Uplatu dle Ceniku na jiné misto v ramci Cislovaci
oblasti pfi soucasném zachovani telefonniho ¢isla za téchto podminek:

a) Ucastnik je opravnénym uzivatelem nebo vlastnikem prostor, ¢ nemovitosti, kam ma byt Sluzba
prelozena;

b) u preklddané Sluzby nejsou evidovany pohledavky po Ih(té splatnosti za poskytnuté sluzby
elektronickych komunikaci a jiné souvisejici ¢innosti;

c) Ucastnik uvede nezbytné identifika¢ni a jiné udaje souvisejici s prelozenim Sluzby a na pozadani
predlozi O2 doklady prokazujici spravnost uvedenych tdaja.

02 prelozi Sluzbu na nové misto vramci technickych moZnosti a ¢asového poradi uplatnénych
pozadavkl ve Ih(tach upravenych pro zfizeni Sluzby.

V pfipadé prelozeni Sluzby, bude jeji poskytovani v rdmci realizace prekladky po nezbytné nutnou dobu
pferuseno.

Pokud je na dané Ucastnické stanici poskytovano vice sluzeb elektronickych komunikaci, nelze Sluzbu
prelozit samostatné, ale pouze spole¢né se vsemi sluzbami elektronickych komunikaci poskytovanymi na
dané Ucastnické stanici. Pokud Ucastnik nema zajem na prelozeni nékterych sluzeb elektronickych
komunikaci poskytovanych na dané Ucastnické stanici, budou tyto sluzby na zadost Ucastnika zruseny
ke dni prelozeni.

Premisténim se rozumi umisténi Sluzby na jiném misté v téZe budové nebo i jiné budové, nachazejici se
na souvislém pozemku téhoz vlastnika. Pro pfemisténi se pfiméfené pouziji ustanoveni odstavct (1), (2)
a (3) tohoto ¢lanku.

02 zabezpeci pfemisténi Sluzby ve IhGtach dohodnutych Uc¢astnikem.
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Clanek 4 Pievod Sluzby

)
)

3)

Sluzbu je mozné prevést mezi Ucastniky postupem dle ¢l. 9.9.3. Vieobecnych podminek.

Pfi prevodu Sluzby je dosavadni Ucastnik povinen uhradit veskeré ceny za sluzby a dalsi souvisejici
¢innosti poskytnuté do dne prevodu Sluzby.

Pokud je na dané Ucastnické stanici poskytovano vice sluzeb elektronickych komunikaci, nelze Sluzbu
prevést samostatné, ale pouze spolecné se viemi sluzbami elektronickych komunikaci poskytovanymi na
dané Ucastnické stanici. Pokud Ucastnik ¢ Navrhovatel nemaji zajem na prevodu nékterych sluzeb
elektronickych komunikaci poskytovanych na dané Ucastnické stanici, budou tyto sluzby na zadost
dosavadniho Ucastnika (resp. Navrhovatele) zruseny.

V pfipadé, Ze nebude mozné uskutecnit prevod Sluzby z dlvodd na strané Navrhovatele, budou
k pozadovanému datu prevodu zruseny vsechny sluzby elektronickych komunikaci poskytované na dané
Ucastnické stanici.

Clanek 5 Docasné preruseni Sluzby

(1)

02 zabezpeti na zékladé pozadavku Ucastnika docasné preruseni Sluzby. Docasné preruseni Sluzby na
74dost Ucastnika nesmi presahnout dobu Sesti po sobé jdoucich mésicd. Neda-li Ucastnik dispozice pro
obnoveni provozu Sluzby do uplynuti této doby, pfipadné do uplynuti doby, na kterou bylo preruseni
provozu sjednano, bude provoz Sluzby nadale prerusen a za Sluzbu bude UGc¢tovano dle standardnich
cenovych podminek uvedenych v Ceniku.

Clanek 6 Zruseni Sluzby

(1)

2)

©)

Ucastnik Sluzbu zrusi postupem dle ¢l. 9.9 V3eobecnych podminek. Po dobu plynuti IhdGity pro zrugent
Sluzby nelze uplatnit pozadavek na zménu u ostatnich sluZzeb poskytovanych 02 Ucastnikovi.

Pokud neni Doplrikové sluzba Hlasova schranka Ucastnikem uzivana v prabéhu 3esti po sobé jdoucich
zUctovacich obdobich, mize byt O2 zrusena.

02 zajistuje prenositelnost telefonnich ¢isel Sluzby tak, aby Ucastnici mohli zrusit Sluzbu a soucasné
prejit s telefonnim ¢islem kjinému pevnému Poskytovateli v ramci Cislovaci oblasti . V rdmci
prenositelnosti nedochazi ke zméné umisténi Uc¢astnické stanice.

Pokud Ucastnik vyuziva Doplrikové sluzby Sériova linka, Provolba nebo VPN, Vicenasobné ucastnické
Cislo, telefonni cisla bloku provolby nebo telefonni ¢isla zahrnutd do VPN musi byt pfenesena jako jedna
skupina.

Pokud Ucastnik vyuzivd Doplitkovou sluzbu Sériova linka, je pfeneseno telefonni ¢islo sériového
zapojeni.

Pro ruseni Suzeb se sou¢asnym zpfistupnénim Pfipojného vedeni plati obdobné podminky jako u zruseni
Sluzby u O2 s pfenesenim telefonniho ¢isla.



O,

Oddil VI  Ohlasovani zavad sluzby a jejich odstrannovani véetné lhat

)

Ucastnik ohlasuje zavady Sluzby telefonicky na telefonnim ¢isle nepretrzité zakaznické podpory
02 800 184 084. Zavadou (poruchou) se rozumi stav, ktery ¢astec¢né nebo zcela znemoznuje pouzivat
SluZzbu nebo podstatné snizuje stanovenou kvalitu Sluzby. Osoba ohlasujici zavadu je povinna ohlasit své
jiméno, identifikacni Udaje Sluzby, u niz se vyskytla zadvada, obchodni firmu/ndzev, misto a druh
poruchového stavu, ¢as zjisténi a popis zavady, kontaktni osobu a kontaktni telefon. V pfipadé nutnosti
sdéleni prihlasovacich udaji ke Sluzbé 02 pozaduje identifika¢ni Udaje uvadéné na vyuctovanich. O2 je
opravnéna pozadovat od Uc¢astnika poskytnuti sou¢innosti za Gcelem odstranéni zavady.

V pfipadé, Ze je v ramci analyzy poruchy zjisténo, Ze se chyba nachazi az za Koncovym bodem
Ucastnika, nejde o zavadu Sluzby. Trva-li Ucastnik, i pfes upozornéni na tuto skutecnost, na feseni ze
strany O2 spojeném s vyjezdem technika, jedna se o zpoplatnény vyjezd.

Reklamace technickych parametrd a kvality Sluzby se uplatiuji a vyfizuji jako ohlaseni zévady, v souladu
s témito Provoznimi podminkami.

Pokud neni mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak, zahaji O2 prace na odstranovani zavady:

a) U zavady ohlasené do 8:00 hodin pracovniho dne, nejpozdéji do 14:00 hodin téhoz dne,

b) u zavady ohlasené v dobé 8:00 hodin — 0:00 hodin v pracovnich dnech, nejpozdéji do 24 hodin od
ohlaseni,

€) u zavady ohlasené ve dnech pracovniho volna a klidu, nejpozdéji do 14:00 hodin nasledujiciho
pracovniho dne.

Doba odstrafiovani zavady od okamziku jejiho nahlaseni nepresdhne, je-li to technicky mozné,
4 kalendafni dny s vyjimkou pfipadt pdsobeni okolnosti, které nemohla O2 predvidat ani ovlivnit,
zejména v dusledku okolnosti vylucujicich odpovédnost a zpasobenych tfeti osobou.

02 neodpovidad za technicky stav, funkénost a konfiguraci Koncovych telekomunikac¢nich zafizeni
v majetku Ucastnika, které Ucastnik vyuziva k pFipojeni ke Sluzb&, pokud neni dohodnuto jinak.

Oddil VIl  Operatorské sluzby

Operatorské sluzby zabezpecuje O2 vramci Pevné sité prostrednictvim operator(, ktefi na zakladé
pozadavkd Ucastnikd zprostiedkuji spojeni na pozadované ¢islo.

Pozadavky na volani ve vnitrostatnim styku a na cisla tisfiovych volani se uplatiiuji na pristupovém cisle
1180 nebo 1188 a realizuji se jako nasledné spojena volani po vyhledani a sdéleni ¢isla.

Pozadavky na volani v mezindrodnim styku se uplatfuji prostfednictvim pfistupovych cisel 1181 nebo
1188 a realizuji se jako nasledné spojena volani po vyhledani a sdélenf &isla.

Uplny pfehled operatorskych sluzeb je mozno ziskat na Kontaktnich mistech a v Ceniku.
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Oddil VIII  Informacni sluzby

Clanek 1 Uverejnéni zaznama

)

02 zabezpecuje spolu se Sluzbou uverejnéni osobnich, resp. identifikacnich Gdajd (déle jen zdznam)
Ucastnika v ramci informacni sluzby 02 o telefonnich &islech ucastnikl telefonni sluzby. U¢astnik maze
vyjadrit s takovym uvefejnénim nesouhlas dle ¢l. 6.7 V3eobecnych podminek. O2 zabezpeti bezplatné
na zékladé pozadavku Ucastnika, aby jeho zaznamy nebyly uvefejnény v ramci informacni sluzby 02.

Osobnimi udaji U¢astnika — fyzické osoby jsou: jméno, pfijmeni, pfipadné pseudonym, titul, adresa
trvalého pobytu, telefonni ¢islo a adresa elektronické posty.

Osobnimi tdaji U¢astnika — podnikajici fyzické osoby jsou: jméno, prijmeni, pfipadné pseudonym, titul,
adresa trvalého pobytu, misto podnikani, telefonni ¢islo a adresa elektronické posty.

Identifika¢nimi udaji Uastnika — prévnické osoby jsou: obchodni firma nebo nézev nepodnikajici
pravnické osoby, adresa sidla, pfipadné adresa sidla organizacni slozky, adresa a telefonni ¢islo
provozovny a adresa elektronické posty.

Zafazeni do informacni databdze v rozsahu osobnich, resp. identifika¢nich Udajl je povazovano za
zakladni (standardni) uvefejnéni, které neni zpoplatovano.

02 je povinna na zadost osoby, kterd poskytuje verejné dostupné informacni sluzby o telefonnich
¢islech nebo poskytuje Gcastnické seznamy, predat tyto zédznamy Ucastnikd v rozsahu standardniho
uverejnéni s vyjimkou Udajil téch Ucastnik(, ktefi uverejnéni odmitli.

02 bezplatng zabezpedi na zékladé pozadavku Ucastnika, ze jeho osobni Gdaje budou zvefejnény
v ramci informaeni sluzby 02 s oznacenim, Ze nesmi byt pouzivany pro Ucely marketingu. Udaj o
pozadavku U¢astnika pred4 02 rovnéz subjektu dle odst. 4 v rdmci ptedavani zaznamda.

02 zabezpeci uverejnéni pseudonymu pouze za predpokladu, ze pseudonym nebude:

a) svym vyznamem v rozporu s pravnim fadem Ceské republiky (za takovy se povazuje zejména
pseudonym, ktery svym obsahem podporuje nebo propaguje hnuti, které prokazatelné sméfuje k
potlaceni prav a svobod ¢lovéka nebo hlasa narodnostni, rasovou, nadbozenskou ¢i tridni zast nebo
zast vUdi jiné skupiné osob nebo ktery svym obsahem hanobi néktery narod, jeho jazyk, nékterou
etnickou skupinu nebo rasu, nebo skupinu obyvatelt pro jejich politické presvédceni nebo ktery
svym obsahem poru3uje cizi prava nebo ohrozuje vychovu mladeze) anebo

b) svym vyznamem v rozporu s dobrymi mravy (za takovy se povaZzuje zejména pseudonym, ktery je
v rozporu s obecné uznavanymi etickymi pravidly spolecnosti a jako takovy je povaZzovan za
neslusny, urazlivy, hanlivy apod.).

02 bezplatné zabezpeci na zakladé pozadavku Ucastnika zménu Gdaji pfedanych dle odst. 4) tohoto
¢lanku opravnénym subjektdm pro Ucely uverejnéni v telefonnim seznamu nebo pro Gcely poskytovani
vefejné dostupnych informacnich sluzeb o telefonnich cislech, a to v nejblizSim terminu predani
zdznamu opravnénému subjektu.

Clanek 2 Informacni sluzba o telefonnich ¢islech 1180

(M

V rdmci informacni sluzby o telefonnich ¢islech 1180 jsou poskytovany informace o telefonnich ¢islech
Ucastnikd a dostupné informace o telefonnich ¢&islech Gcastnikl sluzeb ostatnich Poskytovatel(, pricemz
informace o telefonnich ¢islech Ucastnikd nejsou upfednostiiovany na Ukor informaci o telefonnich
Cislech Ucastnikl sluzeb ostatnich Poskytovateld.
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(2) Pozadavek na informaci o telefonnim ¢isle je uplatiiovan u operatorského pracovisté na cisle 1180. Pri
uplatnéni pozadavku je U¢astnik povinen uvést:

a) jméno a prijmeni Ucastnika v pripadé fyzické osoby,
b) obchodni firmu ¢i ndzev Ucastnika v pfipadé pravnické osoby,
C) adresu, na které se pozadovana Ucastnicka stanice nachazi.

(3) 02 zabezpecuje na cisle 1180 i dalsi sluzby souvisejici s poskytovanim informaci o telefonnich ¢islech
Ucastnikd verejné dostupné telefonni sluzby. Jedna se napr. o:

a) sluZzbu Kontaktni spojeni hovoru na vyhledané ¢islo,

b) sluzbu Oborové vyhledavani (vyhledavani odpovidajiciho telefonniho ¢isla Gcastnika verejné
telefonni sluzby podle oboru podnikani),

¢) sluzbu Predani informace o vyhledaném telefonnim ¢isle formou kratké textové zpravy (SMS) nebo
prostrednictvim elektronické posty (e-mail).

Clanek 3 Informacni sluzba o telefonnich ¢islech a souvisejici informace 1188

(1) V rdmci informac¢ni a asisten¢ni sluzby 1188 jsou poskytovany informace o telefonnich ¢&slech Ucastnikd
a dostupné informace o telefonnich cislech ucastnik sluzeb ostatnich Poskytovateld, pricemz informace
o telefonnich ¢islech Ucastnik(i nejsou uprednostiiovany na Ukor informaci o Gcastnicich ostatnich
Poskytovateld.

(2) Pozadavek na informaci o konkrétnim telefonnim ¢isle je uplatriovan u operatorského pracovisté na cisle
1188. Pri uplatnéni pozadavku je Ucastnik povinen uvést:

a) jméno a pfijmeni Uc¢astnika v pfipadé fyzické osoby,
b) obchodni firmu ¢i ndzev Ucastnika v pfipadé pravnické osoby,
Q) adresu, na které se pozadovana Ucastnicka stanice nachazi.

(3) 02 zabezpecuje na ¢isle 1188 i dalsi sluzby souvisejici s poskytovanim informaci o telefonnich ¢islech
Ucastnikd vefejné dostupné telefonni sluzby. Jedna se napf. o:

a) sluzbu Kontaktni spojeni hovoru na vyhledané ¢islo,

b) sluzbu Oborové vyhledavani (vyhledavani odpovidajiciho telefonniho ¢isla Ucastnika verejné
telefonni sluzby podle oboru podnikani),

Q) sluzbu Predani informace o vyhledaném telefonnim ¢isle formou kréatké textové zpravy (SMS)
nebo prostrednictvim elektronické posty (e-mail),

d) vyhledani informace tykajici se vefejné dostupnych informaci, dopravniho spojeni, informaci o
dopravé, aj.,

e) informace o mezinarodnich telefonnich cislech vybranych zemi a moznost spojeni na né,

f) dal3i souvisejici informace.

Clanek 4 Informacni sluzba o mezinarodnich telefonnich cislech 1181

(1) Vramci informacni sluzby o mezindrodnich telefonnich ¢islech Ize na lince 1181 ziskat dostupné
informace o mezinarodnich telefonnich cislech vybranych zemi, moznost spojeni na né, poslani faxu, aj.

(2) Pozadavek na informaci o konkrétnim telefonnim ¢isle je uplatfiovan u operatorského pracovisté na cisle
1181. Pti uplatnéni pozadavku je Ucastnik povinen uvést:
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a) jméno a piijmeni Gcastnika v pripadé fyzické osoby,
b) obchodni firmu ¢i ndzev Gcastnika v pfipadé pravnické osoby,
c) adresu, na které se pozadovana Ucastnicka stanice nachazi.

Oddil IX  Doplikové sluzby

Mezi Doplnikové sluzby patfi zejména:

(M

)

Piesmérovani hovor — umozZiuje okamzité pfesmérovani volani k libovolné U¢astnické stanici. Volany
Ucastnik hradi cenu dle Ceniku za kazdé presmérované volani od volané Ucastnické stanice na zvolenou
Ucastnickou stanici.

Zamezeni odchozich volani — umoziiuje selektivné zamezeni odchozich mezinarodnich volani,
dalkovych volani, spojeni na linky DATARIF 976 a na Audiotexové linky (zamezena volani zacinajici ¢islem
976 a 90x, kde x = 0, 6, 8, 9), volani do mobilnich siti (zamezena volani zacinajici ¢islem 60x, kde x = 1
az8acisly 72, 73, 77, 79, 96x, kde x=1 az 7) a spojeni ke sluzbam sité Internet.

Pevné smérovana volani — umoznuje automatické vytoceni pfedem nastaveného telefonniho cisla po
uplynuti 10 sekund od zvednuti sluchatka.

Upozornéni na ¢ekajici volani — umozriuje upozornéni na dalsi volani v pribéhu volani a pridrzeni
nebo ukonceni probihajiciho hovoru a prijeti nového volan.

Provolba umoziuje, aby si Ucastnik, ktery disponuje pobockovou Ustfednou, zvolil telefonni ¢isla
z provolbového bloku a na tato ¢isla mu pak volajici mohou volat pfimo (bez zédsahu spojovatelky).

Sériova linka umoziuje svazat Piipojna vedeni Ucastnickych stanic do jednoho logického pfistupu
dosazitelného pres jedno telefonni ¢islo (Fidici Cislo sériového zapojent).

Vicenasobné ucastnické cislo umozriuje pridélit jedné Digitalni lince ISDN az 7 telefonnich cisel. Pri
prichozim volani je podle volaného ¢isla vybrano jedno nebo vice urcitych Koncovych zafizeni,
pfipojenych k této Digitalni lince ISDN. Prifazeni telefonnich cisel ke Koncovym zafizenim je zcela na
zodpovédnosti U¢astnika. Jedno z &isel skupiny je uréeno jako hlavni telefonni ¢islo. Toto telefonni ¢islo
je v siti pouzivdno pro Ucely identifikace a pro Ucely zpoplatnéni v téch pfipadech, kdy sit nema
informaci o konkrétnim ¢isle skupiny.

02Xcall umoziiuje zlevnéné volani do vybranych zemi. K volani se vyuziva pfistupovy kéd 970, ktery se
pfedfazuje pfi vytaceni volanému ¢islu v zahranici (véetné mezinarodniho pfestupného znaku 00 a isla
zemé). Sluzba neni pristupna pfi volani prostfednictvim Predplacené telefonni karty.

Hlasova schranka spociva ve vytvoreni pamétového prostoru pro zaznam a digitalni uloZeni zprav.
Pfichozi volani jsou prfesmérovéna do této schrénky v pfipadé, ze se volany nehlasi, volana telefonni
pfipojka je obsazena nebo si volany sam tato volani do schranky pfimo presméroval. Volajicimu, ktery
vola na Ucastnickou stanici, a jehoZ volani je pfesmérovano do schranky volaného je G¢tovana cena za
volani podle jeho tarifu.

(10) Podrobny rozpis hovort spociva ve zpracovani detailnich zaznam( o uskute¢nénych volanich do

prehledného tiskového vystupu. 02 zabezpecuje na zékladé pozadavku Ucastnika pravidelny podrobny
rozpis odchozich volani za zuctovaci obdobi (tento rozpis je soucasti pravidelného vyuctovani za sluzby)
nebo jednorazovy rozpis odchozich volani za uplynulé/a zuc¢tovaci obdobi. Jednorazovy zpétny rozpis Ize
poskytnout za celé zUc¢tovaci obdobi nebo jeho ¢ast, zpétné vsak nejdéle za dvé zuctovaci obdobi
bezprostifedné pred podanim pozadavku. Jednorazovy rozpis neni soucasti pravidelného Vyuctovani za
sluzby. Podrobny rozpis Ize zabezpecit pro viechny druhy automaticky uskute¢nénych odchozich hovor(
nebo pouze pro néktery (nékteré) z druhl hovord ¢i jejich kombinaci uvedenych v Ceniku. O2 zaijisti na
zékladé pozadavku Ucastnika za podminek uvedenych v Ceniku zakryti ¢4sti volaného telefonniho ¢isla
zobrazovaného na Podrobném vypise hovor(.
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(11) CLIP umozniuje volanému Ucastnikovi zobrazeni volajiciho telefonniho ¢isla.

(12) Sluzba SMS je ur¢ena pro Ucastniky, ktefi uzivaji Koncové zafizeni podporujici psani, odesilani a prijem
SMS a maiji aktivovanou Doplrikovou sluzbu CLIP nebo vyuZivaji softwarovou aplikaci ,,eSMSkétor” pro
odesilani SMS z osobniho pocitace. Bez funkéni sluzby CLIP Ize SMS v textové podobé odesilat, pfijem
SMS je vsak mozny pouze v hlasové podobé. V pfipadé, Ze pfijimajici Ucastnik uziva Koncové zafizeni
nepodporujici SMS nebo nema zfizenu Doplfikovou sluzbu CLIP, budou doru¢ované textové SMS zpravy
SMS centrem prevedeny do umélé feci a doruceny Ucastnikovi v hlasové podobé. Pfevod textu do umélé
fe¢i je automatizovan a prevod i doruceni SMS v hlasové podobé probiha zcela bez lidského zasahu.
SluZzbu neni mozné vyuzit z VoIP linky. O2 zpoplatiuje kazdou SMS odeslanou ze SMS koncového
zarizeni, kterd byla platformou sluzby SMS pfijata a predana k dalsimu doruceni do jinych
komunikacnich siti nebo k doruceni do sité O2.

(13) Jednotné ¢islo (dale jen ,JC") umoznuje volani prostfednictvim zkracenych maximalng pétimistnych
telefonnich ¢isel zacinajicich jednickou s vyjimkou cisel tisfovych volani a Evropskych harmonizovanych
&isel. JC je zfizovano na zékladé pozadavku Ucastnika, jenz je drzitelem Rozhodnuti Uradu o pridéleni
isla (dale jen ,Rozhodnuti”). JC je mozné zajistovat bud pomoci oper4tora, nebo pomoci
automatického hlasového zafizeni O2 (automaticka hlaska). Pri operatorském provozu musi mit U¢astnik
k dispozici takovy pocet Pripojnych vedeni, jaky je stanoven v Rozhodnuti. PFfi provozu pomoci
automatického hlasového zafizeni O2 nejsou potfebna Pripojna vedeni, propojeni se provede pouze na
Ustfedné. Délka informace podéavané automatickym hlasovym zafizenim O2 jsou maximalné tfi minuty.
Pokud nemd Ucastnik pfi operatorském provozu alespori jedno Pripojné vedeni na pfifazenou
Ucastnickou stanici v kazdém atrakénim obvodu tranzitni Ustfedny (dale jen TU) 02, je nutno zfidit
v této TU Sluzbu s telefonnim ¢islem bez PFipojného vedeni s Doplrikovou sluzbou Pevné presmérovani
hovord na ptifazenou U¢astnickou stanici operatorského pracovisté U¢astnika.

(14) Identifikace zlomyslnych nebo obtézujicich volani spociva v zajisténi identifikace Ucastnické
stanice, ze které bylo U¢astnikovi volano, v pfipadg, ze ji U¢astnik oznaci za U¢astnickou stanici, ze které
prijal v Utastnikem stanoveném ¢asovém intervalu zlomysiné ¢ obtézujici voldni. Volani jsou
identifikovana maximalné dva mésice zpétné ode dne uplatnéni pozadavku. Ve vypisu identifikovanych
prichozich volani uskute¢nénych z Ucastnickych stanic uzivajicich 02 Hlasovou sluzbu nebo 02 Mobilni
hlasovou sluzbu je uvadéno Uplné narodni telefonni ¢islo, ze kterého bylo volano, osobni, resp.
identifika¢ni udaje Ucastnika, volajici U¢astnické stanice a datum a ¢as volani. Tyto Udaje jsou uvadény i
u telefonnich ¢isel, které nejsou na zakladé pozadavku Ucastnika zvefejnény v telefonnim seznamu
nebo maji aktivovanou sluzbu Skryti ¢isla volajiciho. Pri obtéZujicim nebo zlomysiném volan;,
uskute¢néném z Ucastnickych stanic zapojenych do pobockovych Ustfeden, je ve vypisu uvedeno i &islo
spojovatelky nebo ¢islo prislusné vedlejsi Ucastnické stanice (pobocky). U zlomysinych nebo obtézujicich
volani uskutecnénych ze sité jiného Poskytovatele 02 preda informaci o volajicim telefonnim cisle a
identifika¢ni Udaje Ucastnika v siti jiného Poskytovatele, pokud jiny Poskytovatel tyto Udaje O2 preda. 02
zabezpedi predani vypisu identifikovanych prichozich volani k postovni pfepravé formou doporucené
postovni zasilky nebo jeho dodani prostfednictvim svého obchodniho zastupce, a to nejpozdéji do
Ctrnacti  kalendarnich  dnd od akceptace pozadavku, pokud nebylo dohodnuto jinak. Vypis
identifikovanych pfichozich volani se vztahuje vzdy k jedné Ucastnické stanici, resp. k hlavnimu ¢islu,
dle pozadavku Ucastnika.

(15) Audit pfichozich hovorl spociva ve zpracovani statistiky pri¢in ukonceni prichozich volani na telefonni
Cisla  Ucastnickych  stanic.  Statistiky  jsou k  dispozici  na Internetovych  strankéch
https://o2portal.cz.02.com. Soucasti Dopliikové sluzby je Auditorska zprava, kterad popisuje zjistény stav
a obsahuje navrhy feSeni. Podminkou pro zfizeni Dopliikové sluzby je kladny vysledek technického
Setfeni provedeného na zakladé Zadosti o technické 3etieni sluzby Audit prichozich hovorl (dale jen
Zadost). Sluzba je zfizena dnem zpfistupnéni dat Ucastnikovi na Internetovych strankach. Den
zpFistupnéni dat ur¢i Ucastnik v Objedndvce, a to minimalné deset pracovnich dnt od data Objednavky.
Ucastnik dale v Objednévce ur¢i datum pro vypracovani Auditni zpravy, nejdéle do tficeti kalendarnich
dnd od zrudeni Dopliikové sluzby Audit pfichozich hovord. Dopliikova sluZzba se zfizuje minimalné na
dobu tficeti kalendafnich dnd. Registra¢ni Udaje pro pfistup do aplikace na Internetovych strankach
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budou Ucastnikovi doruceny obchodnim zastupcem 02 minimalné jeden pracovni den pred
zpfistupnénim dat, nejpozdéji do deseti pracovnich dnl od Objednavky. Po dobu poskytovani
Doplrikové sluzby je nutné zachovat technické a administrativni nastaveni telefonniho cisla pro zajisténi
srovnatelnych vystupl sluzby Audit prichozich hovord, pfip. jakékoliv zmény oznamit obchodnimu
zastupci 02. 02 v souladu se svymi technickymi moZnostmi pro poskytnuti sluzby Audit pfichozich
hovor(l nezarucuje zaznamenani v3ech pfichozich volani. Jedna se zejména o volani v pfichozim sméru
uskutecnéné v ramci pripojné HOST Ustredny.

UplIny pfehled poskytovanych doplnikovych sluzeb a dalsich sluzeb k U¢astnické stanici je mozno ziskat na
Kontaktnim misté a v Ceniku.

oddil X Naroky Uéastnika plynouci z ,,Univerzalni sluzby”

Podle § 38 odst. 2 pism. f) a odst. 3 ZoEK ma O2 v rdmci tzv. , Univerzalni sluzby” povinnost za podminek
uvedenych nize nabidnout U¢astniklim slevy (zvla$tni ceny), rovnocenny pfistup ke Sluzbé pro zdravotné
postizené a najem specialné vybavenych telefonnich pfistroj pro zdravotné postizené.

Clanek 1 Pfistup zdravotné postizenych osob ke Sluzbé

(1) Pristup zdravotné postizenych osob ke Sluzbé zahrnuje:

a) pristup k telefonni sluzbé& rovnocenny s pfistupem, ktery uzivaji ostatni Uc¢astnici,

b) pfistup k ¢islam tistového volant,

C) pristup k informacni sluzbé o telefonnich ¢islech,

d) moznost vybéru Poskytovatele,

e) najem nebo prodej jednoho specialné vybaveného koncového telekomunikacniho zafizeni (dale jen

"specialni telefonnf pristroj") za zvyhodnénou cenu.

(2) Narok podle odst. (1) nalezi:

a) drziteli prakazu ZTP/P,

b) drziteli prdkazu ZTP z ddvodu Uplné nebo praktické hluchoty,

¢) osobé zavislé na pomoci jiné fyzické osoby ve stupni Il, lll a IV, podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach,

d) Ucastnikovi, ktery vychovavé nebo ktery osobné pecuje o nezletilou osobu, kterd mu byla svéfena do
péce nahrazujici péci rodict na zakladé rozhodnuti pfislusného organu (dale jen zadkonny zastupce) a
kterd je drzitelem prikazu podle pismene a) nebo b) nebo osobou podle pismene c). Narok se
pfiznava jednomu z rodic¢l na zakladé jejich dohody.

(3) Typy specialnich telefonnich pfistroji vcetné ceny za jejich ndjem a prodej, jsou uvedeny v Ceniku. Typ
specidlniho telefonniho pristroje voli Ucastnik pfiméfené zdravotnimu postizeni z nabidky 02. Nelze
Cerpat nadjem a poté zadat prodej specidlniho telefonniho pfistroje, pokud nedojde pred prodejem
k vraceni pronajatého pfistroje. Narokovat novy specialni telefonni pfistroj Ize z dGvodu ztraty funkénosti
nebo zmény zdravotniho postizeni.

(4) Najem nebo prodej specialniho telefonniho pFistroje je poskytovan na zakladé zadosti Ucastnika, resp.
zékonného zastupce, pouze u jedné bytové Ucastnické stanice, a to v misté trvalého nebo pfechodného
pobytu zdravotné postizené osoby. Narok se uplatfiuje na tiskopisu vydaném 02, ktery tvori pfilohu
Specifikace 02 Hlasové sluzby, u které jsou naroky poskytnuty.

Clanek 2 Zvlastni ceny pro osoby se zvlastnimi socialnimi potrebami - zdravotné postizené
osoby
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Zdravotné postizenym osobam (dale i ,opravnéna osoba”) umoznuje O2 pfistup ke Sluzbé za
zvyhodnénych cenovych podminek (zvlastni ceny).

Struktura a vyse zvlastnich cen je uvedena v Ceniku.

Zvlastni ceny (dale i ,zékonné slevy”) jsou poskytovany na zakladé zadosti U¢astnika, resp. zékonného
zéstupce, pouze u jedné bytové Ucastnické stanice. Zvlastni ceny Ize jednomu Ucastnikovi poskytnout
bud' u Sluzby nebo u 02 Mobilni hlasové sluzby. Pokud Zadatel prokazuje vice diivod(i, ma narok pouze
na jednu slevu. Naroky se uplatriuji na tiskopisu vydaném 02, ktery tvofi pfilohu Specifikace O2 Hlasové
sluzby, u které jsou naroky poskytnuty.

Zdravotné postizenym osobam jsou zvlastni ceny poskytovany po dobu vyznacené platnosti dokladd
predkladanych podle ¢l. 4 tohoto oddilu anebo az do ohla3eni zmén opravnénou osobou.

Clanek 3 Prokazovani naroku na zvlastni ceny pro zdravotné postizené osoby a na pfistup

(1)

)

zdravotné postizenych osob ke Sluzbé

Ucastnici uplatiujici narok dle ¢. 1 a 2 jsou povinni prokazat, ze spliiuji podminky rozhodné pro jeho
pfiznani.

Spinéni podminek se prokazuje:

a) vpripadé drzitele prokazu ZTP/P timto prikazem nebo rozhodnutim obecniho Ufadu obce
s rozsifenou pUsobnosti o pfiznani mimoradnych vyhod Ill. stupné, v pisemném styku kopii prikazu
nebo Uredné ovérenou kopii tohoto rozhodnuti,

b) v pfipadé drzitele prikazu ZTP z dlvodu Uplné nebo praktické hluchoty timto prlkazem nebo
rozhodnutim obecniho Ufadu obce s rozsifenou pUlsobnosti o pfiznani mimoradnych vyhod II.
stupné; v pripadé, Ze prlikaz ZTP nebo rozhodnuti nespecifikuje druh postizeni, pfipoji se potvrzeni
lékarfe o oboustranné praktické nebo oboustranné Uplné hluchoté zdravotné postizené osoby; v
pisemném styku kopii prikazu nebo Uredné ovérenou kopii tohoto rozhodnuti,

C) v pripadé osoby zavislé na pomoci jiné fyzické osoby rozhodnutim nebo oznamenim obecniho Uradu
obce s rozsifenou plsobnosti o pfiznani prispévku na péci, ve kterém je uveden stupen zavislosti I,
Il nebo IV, v pisemném styku Ufedné ovérfenou kopii.

Zakonny zastupce dale predklada:

a) doklad prokazujici, Ze je rodi¢em zdravotné postizené osoby, napf. rodny list ditéte, pas nebo
obcansky prikaz, ve kterém je dité zapsano, v pisemném styku Uredné ovéfenou kopii, pokud ji
nelze poridit, pak kopii, nebo

b) rozhodnuti soudu, na jehoz zékladé nezletilou osobu vychovévd nebo o ni osobné pecuje, v
pisemném styku Uredné ovérenou kopii.

02 je oprévnéna v souvislosti s uplatnénym pozadavkem na pfiznani vyse definovanych narokl a pro
Ucely kontroly pofidit fotokopie dokladt predkladanych dle predchozich odstavcd.

Pokud Ucastnik — zdravotné postizena osoba, pfipadné jeji zakonny zastupce — odmitne pofizeni nebo
zaslani fotokopie podle predchozich odstavcl, predlozi O2 Prohldseni, které obsahuje Udaje o
dokladech prokazujicich narok a dalsi naleZitosti. V takovém pfipadé si je Ucastnik védom vsech
pravnich nasledkd nepravdivosti takového Prohlaseni. Prohlaseni se pfedklada na tiskopisu vydaném O2.

V ptipadech, kdy naroky definované v Cl. 1 a 2 nélezi osobé zbavené zplsobilosti k pravnim tkontim
nebo s omezenou zpdsobilosti k pravnim Gkonlm, jedna za ni zékonny zastupce v souladu s obecnymi
pravnimi predpisy.

V pfipadech, kdy v pribéhu poskytovani zvlastnich cen nebo najmu specidlniho telefonniho pfistroje
dosahne nezletild osoba plnoletosti, provede O2 administrativni pfevod Gcastnictvi na takovou osobu ze
zakonného zastupce, pokud se s nim nedohodne jinak.
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Ucastnici, ktefi Cerpaji zakonné slevy, najem nebo prodej specialniho telefonniho pfistroje, jsou povinni
oznamovat O2 veskeré skutecnosti, které maji vliv na narok na poskytovani uvedenych vyhod, a to
bezprostfedné po jejich vzniku, nejpozdéji vsak do 7 kalendarnich dnd ode dne, kdy k takové
skutecnosti doslo, pfipadné na vyzvani O2 prokazat, Ze i nadale trvaji podminky pro jejich poskytovani.
V pfipadé neozndmeni takovychto zmén bude 02 pozadovéno (pfipadné i vymahano) navraceni
bezdlvodného obohaceni v rozsahu poskytnutého zvyhodnéni, a to ode dne nasledujiciho po dni, kdy
doslo k zaniku podminek pro poskytovani uvedenych vyhod.

Pominou-li dlvody pro poskytovani zvyhodnénych cenovych podminek, preméni O2 k datu, kdy se
takovouto skute¢nost dozvi, Ucastnickou stanici se zvyhodnénymi cenovymi podminkami na
Ucastnickou stanici pIné placenou. Tim neni dotéeno pravo 02 pozadovat (pfipadné vymahat) navraceni
bezdlvodného obohaceni dle odst. (8) této ¢asti.

(10) Pominou-li ddvody pro poskytovani najmu specialniho telefonniho pfistroje je Ucastnik, resp. zakonny

zastupce, povinen pfistroj vratit bez zbyte¢ného odkladu O2.

Clanek 4 Poskytovani zakonnych slev

(1)

2)

Poskytovani zakonnych slev osobam se zvlastnimi socidlnimi potfebami (zdravotné postizenym osobam)
je realizovano ode dne nasledujiciho po akceptaci pozadavku.

V pfipadé pozadavku na poskytovani ndjmu nebo prodeje specidlniho telefonniho pristroje, je
pozadavek realizovan zpravidla do 60 kalendarnich dnd od jeho uplatnéni.

Clanek 5 Slevy pro ucastniky odboje a perzekvované a pro uUcastniky zavislé na pomoci jiné
fyzické osoby ve stupni |

)

Nad ramec stanoveny ZoEK poskytuje O2 cenové slevy Ucastnikiim odboje a pozdstalym po nich, a to na
zékladé doporuceni pfislusné slozky Ceského svazu bojovnikd za svobodu. Ucastniky odboje a
pozlstalymi po nich se pro ucely téchto Provoznich podminek rozumi:

a) Ucastnici odboje, ktefi pobiraji dichod starobni, invalidni, za vysluhu let, socialni nebo vdovsky a jsou

drZiteli osvédceni ministerstva obrany dle zédkona ¢. 255/1946 Sb., o pfislusnicich ¢eskoslovenské armady
v zahrani¢i a o nékterych jinych Ucastnicich narodniho boje za osvobozeni, nebo drziteli potvrzeni
ministerstva obrany o Ucasti v I. nebo Il. odboji;

b) vdovy/vdovci po Ucastnicich odboje, pokud se znovu neprovdaly/neoZenili nebo neZiji ve spolecné

2)

domacnosti s druhem/druzkou.

Nad ramec stanoveny ZoEK poskytuje O2 cenové slevy perzekvovanym osobam rehabilitovanym dle §
29 odst. 1, 2 a 3 pism. ¢) a d) zédkona ¢. 87/1991 Sh., o mimosoudnich rehabilitacich, ve znéni
pozdéjsich predpisd, které jsou posuzovany jako Ucastnici odboje. Slevy jsou poskytovany rovnéz
vdovam/vdovclm po rehabilitovanych osobach, pokud se znovu neprovdaly/neoZenili nebo neZiji ve
spole¢né domacnosti s druhem/druzkou. Podminky pro poskytovani cenovych vyhod, podrobné postupy
pfi zfizovani 02 Hlasové sluzby pro tyto osoby a pfi jejich pfeménach jsou upraveny dohodami
uzavienymi mezi 02 a Konfederaci politickych véznit, Sdruzenim byvalych politickych vézid CR 1948-
1989, Svazem PTP-VTNP vojenské tabory nucenych praci a Sdruzenim byvalych prislusnikd VBO
(vojenské banské oddily).

Nad rdmec stanoveny ZoEK poskytuje O2 cenové slevy osobam zavislym na pomoci jiné fyzické osoby,
kterym je podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, pfiznén stupen zavislosti I. Narok na
cenové slevy prokazuji rozhodnutim nebo ozndmenim obecniho Ufadu obce s rozsifenou plsobnosti o
pfiznani pfispévku na péci, ve kterém je uveden stupen zavislosti |.

Na Ukony spojené s prokazovanim narokd dle tohoto ¢lanku, jejich pfiznanim a ukoncenim, se vztahuji
prfimérené ustanoveni ¢lankd 2 a 3 tohoto Oddilu.
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Rozsah a vy3e cenovych slev je uveden v platném Ceniku.

Oddil XI  Pfistup ke sluzbam jiného Poskytovatele

Clanek 1 Volba Operatora - pristup CS, Pfedvolba Operatora - pristup CPS

)

02 umozriuje svym Ucastniktim volbou kédu prislusného Poskytovatele pfi jednotlivych volanich (,,Volba
Operatora” — dale jen ,pfistup CS”) nebo formou trvalého nastaveni kédu Poskytovatele (,, Pfedvolba
Operatora” — dale jen ,pristup CPS") pfistup ke sluzbam jiného pevného Poskytovatele, ktery méa s O2
uzavienu smlouvu o propojeni siti a pfislusna sit je propojena s Pevnou siti.

Pfistup CS se uskutecnuje volbou kddu typu 10XX(X) pro jednotliva volani.

Pfistup CPS je trvalé nastaveni kéda cisel 10xx(x) v Pevné siti, které je uréeno k dosazeni pfistupu ke
sluzbam jiného Poskytovatele bez nutnosti jakychkoli dodate¢nych Ukonl volajiciho pro kazdé volani.
Kazdy Poskytovatel, ktery zpfistupriuje své sluzby prostrednictvim pfistupu CPS, se nazyva ,CPS
Operator”.

02 umozriuje pFistup CS a CPS vdem Ucastnik(im Sluzby zdarma. Podminky umoznéni pristupu CS
tykajici se Sluzby na typu pfipojeni Pfipojka, u které O2 poskytuje cenové slevy nad rdmec stanoveny
zakonem ¢. 127/2005 Sb., jsou uvedeny v Ceniku.

Pro Uc¢astnické stanice s Doplrikovou sluzbou Vicendsobné tcastnické &islo je pristup CPS umoznén pro
kazdé jednotlivé telefonni ¢islo. U Ucastnickych stanic sdruzenych Doplitkovou sluzbou Sériové linka je
pFistup CPS nastaven pro hlavni telefonni ¢islo. U U¢astnickych stanic sdruzenych Dopliikovou sluzbou
Provolba je pfistup CPS nastaven pro hlavni ¢islo Provolby (k rozsahu provolby jako celku).

Pristup CS a CPS Ize vyuZit pro vdechna volani s vyjimkou volani na nasledujici ¢isla:

a) Cisla volby a predvolby Poskytovatele,

b) zkracena telefonni ¢isla zacinajici Cislici 1 (jedna),

C) Cisla vyuZivana kterymkoliv pevnym Poskytovatelem vylu¢né k internim, testovacim ¢i systémovym
Ucelim,

d) disla vyuzivana pro pristup k vlastnim sluzbam Poskytovatele, tj. ¢isla zacinajici islicemi 600, 700,
701, 800, 800 00, 82X, 970, 977,

e) pristupové kody k nevefejnym telefonnim sitim, tj. ¢isla zacinajici ¢islicemi 980, 983, 989X,

f)  druh volani, pro které ma Ucastnik nastavenu Doplrikovou sluzbu omezeni odchozich volani,

g) volani v poloautomatickém telefonnim styku (prostfednictvim operatora).

V pripadech volani prostfednictvim pfistupu CS a CPS na telefonni ¢isla uvedena pod bodem b) tohoto
odstavce, zabezpeci O2 jejich smérovani s pouzitim prostfedkd vlastni sité tak, jakoby pfistup CS nebyl
pozadovan. V pfipadé volani na informacni sluzby poskytujici informace o telefonnich cislech ve
vnitrostatnim a mezinarodnim styku (1180, 1181) s moznosti pfimého automatického spojeni volani
v ndvaznosti na poskytnutou informaci, zabezpeci 02 uskutecnéni téchto volani mimo rdmec pfistupu
CS. Ceny za takto uskute¢néna vnitrostatni, resp. mezinarodni volani jsou Uctovany dle Ceniku.

V rdmci pristupu CPS si maze Ucastnik zvolit pouze jednu ze tFi provoznich moznosti, a to pfistup CPS
pro vsechna automaticky uskute¢néna:

a) vnitrostatni volani,
b) mezinarodni volani,
C) vnitrostatni a mezinarodni volani.
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(8) Vramci vyuzivani pFistupu CPS si mlize Ucastnik vybrat az dva CPS Operétory pro jednu Ucastnickou
stanici napf. jednoho CPS Operéatora pro vnitrostatni volani a druhého CPS Operatora pro mezinarodni
volani.

(9) V pripadé, ze Ucastnik vyuzivajici pFistup CPS ma aktivovanu Dopliikovou sluzbu Presmérovani hovord,
bude pro viechna pfesmérovana volani vyuzivan prfistup CPS, pokud se na konkrétni pfesmérované
volani predmétny pristup vztahuje.

(10) 02 je opravnéna provést zamezeni pfistupu CS a CPS v pfipadech, kdy je Ucastnikovi zamezen aktivni
pristup ke sluzbam z dlvodu poruseni smluvnich podminek.

(11) Ucastnik maze kdykoliv zménit pevné nastaveny pfistup CPS za pfistup CS pro jednotliva volani. PFistup
CS ma vzdy prioritu pred pfistupem CPS. Tim uskute¢ni jednorazové volani prostfednictvim jiného
Operatora, se kterym mé uzavien smluvni vztah o pfistupu CS.

(12) Pokud hodla Uc¢astnik, ktery ma nastaveny pristup CPS, vyuZit pro ur¢ité druhy volani nabidky 02,
uskutecni své volani volbou pfistupového ¢isla 02 (1022) a nasledné cilového telefonniho ¢isla do
pozadovaného sméru, pfipadné k pozadované sluzbé. Tato volani budou Uc¢tovana O2 dle Ceniku a
soucasné budou uvedena na vyUctovani vystaveném O2.

(13) Pozadavek na zfizeni pfistupu CPS, pfipadné na zménu pfistupu CPS, uplatiiuje Ucastnik u vybraného
CPS Operétora. Ucastnik bere na védomi, ze 02 je povinna na zékladé pozadavku CPS Operatora zfidit
pristup CPS. 02 neodpovida za skodu zplsobenou CPS Operatorem a jeho sluzbami anebo jednanim.

(14) V rdmci procesu zmény CPS Operéatora, ma Ucastnik moznost kdykoliv prejit (vratit se zpét) k 02 a
vyuzivat Sluzbu. Tato zména bude zabezpelena do deseti kalendarnich dnd ode dne doruceni
pozadavku 02. Pozadavek uplatiiuje U¢astnik prostrednictvim tiskopisu ,Zrudeni pfistupu ke sluzbam
jiného Poskytovatele verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci predvolbou operatora”,
ktery se stane pfilohou Specifikace.

(15) CS/CPS Operator odpovida za zabezpeceni vSech obchodnich vztahd nezbytnych pro poskytovani sluzeb
prostrednictvim pfistupu CS/CPS, tj. zejména za zpoplatiiovani poskytovanych sluzeb, vyrizovani
reklamaci a narokd plynoucich z odpovédnosti za vady pfi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
dle svych V3eobecnych podminek pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci. Vyfizovani dotazl souvisejicich s u¢tovanim sluzeb poskytovanych prostfednictvim pfistupu
CS/CPS zabezpecuje vzdy pouze pfislusny CS/CPS Operator.

(16) K ukonceni pristupu CS/CPS dojde v nasledujicich pripadech:

a) pfi zruseni Sluzby z dlivodu zfizeni Sluzby na totozném ¢isle jinému U¢astnikovi,

b) pfi prelozeni Sluzby bez moznosti preneseni (zachovani) telefonniho ¢isla,

C) pfi zméné typu pfipojeni Pfipojka na typ pripojeni Digitalni linka ISDN nebo VolP linka a naopak bez
moznosti preneseni (zachovani) telefonniho cisla,

d) pfi zméné v konfiguraci pfipojeni souvisejici se zménou typu pfipojeni Sluzby.

Clanek 2 Pfistup ucastnikl jiného Poskytovatele k Pevné siti

(1) Sluzba Pristupu UcastnikG jiného Poskytovatele k Pevné siti (dale jen ,Sluzba WLR") umoziiuje
Ucastnikovi, aby mu vyuctovani za pouzivani Ucastnické stanice a za Doplitkové sluzby definované
v odstavci 5 vystavil Poskytovatel, ktery ma s O2 uzavfenu Smlouvu o zajisténi pfistupu Ucastnikd
Poskytovatele k Pevné siti. Ucastnik, ktery vyuziva telefonni sluzbu prostfednictvim volby nebo predvolby
Operatora, tak mGze mit vyG¢tovanu cenu za pouzivani Ucastnické stanice a cenu za telefonni sluzbu na
jednom vyuctovani, které vystavi jiny Poskytovatel.
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V pFipadé volani uskute¢néného prostfednictvim Pevné sité z Ucastnické stanice, kterd je pfedmétem
Sluzby WLR, je volani zpoplatnéno dle tarifu, ktery Poskytovatel v rdmci sluzby WLR, objednal u 02 pfi
aktivaci Sluzby WLR nebo v pribéhu trvani Sluzby WLR, a je vyuctovano na vyuctovani vystaveném O2.

Sluzbu WLR Ize zfidit k Ucastnické stanici typu Pripojka (v¢etné Pripojek s Doplrikovou sluzbou Sériova
linka a Provolba) a Digitalni linka ISDN2 s Doplrikovou sluzbou Sériova linka nebo Provolba.

Pozadavek na zfizeni Sluzby WLR a v odstavci 5 tohoto Clanku definovanych Dopliikovych sluzeb
uplatriuje Ucastnik u Poskytovatele a Poskytovatel pak nasledné objedna Sluzbu WLR prostfednictvim
objednavkového systému u O2.

Prostfednictvim Poskytovatele U¢astnik objednava Doplrikové sluzby Zobrazovani ¢isla volajiciho (CLIP),
Cekajici hovor, Mald konference, Velkd konference, Presmérovani horord nepodminéné, Pevné
smérovani hovor Ucastnikem, Omezeni ochozich volani fizené siti, Omezeni ochozich volani fizené
Ucastnikem, Prenos ¢asové informace o délce volani, Identifikace zlomysinych volani, Zména hesla,
Sériova linka, Nezobrazeni identifikace volajiciho, Zobrazeni volaného ¢isla, Nezobrazeni identifikace
volaného, Prepojitelnost terminald, Pridrzeni volani, Pfesmérovani volani, Subadresovani, Odmitnuti
pfichozich pfesmérovanych volani a Zamezeni pfichozich volani v poloautomatickém telefonnim styku.

Pozadavek na zfizeni Dopliikovych sluzeb nedefinovanych v odstavci 5 tohoto Clanku Ucastnik
uplatiiuje u 02 a ceny za tyto Doplnkové sluzby jsou mu Uctovany prostfednictvim vylctovani
vystaveného O2.

Sluzbu WLR nelze aktivovat na Ucastnické stanici, kterd je predmétem Dopliikové sluzby Sdilené platba
jako podporovana Ucastnickd stanice. Sluzbu WLR nelze aktivovat na Ucastnické stanici, u které jsou
poskytovany zakonné slevy pro rehabilitované osoby, ucastniky odboje a zdravotné postizené osoby.

V pripadé aktivace Sluzby WLR bude ukoncen najem Koncovych zafizeni.

SluZba WLR se automaticky rusi v nasledujicich pfipadech:

pFi zméné telefonniho ¢isla Ucastnické stanice, ke které byla Sluzba WLR zfizena,

pii zfizeni Sluzby prfevodem,

pfi pfelozeni Sluzby,

pfi pfeméné Sluzby z typu pfipojeni Pripojka na typ pripojeni Digitaini linka ISDN2 a naopak,

pfi ukonceni Smlouvy o zajisténi pristupu Ucastnikl Poskytovatele k Pevné siti uzaviené mezi O2 a
Poskytovatelem,

f)  Docasného vypojeni.

2ol

D

(10) Ucastnik mGze kdykoliv Sluzbu WLR zrusit pozadavkem u O2.

(11) V pripadé zruseni Sluzby WLR, bude na Ucastnické stanici zachovano nastaveni podle posledni znamé

konfigurace, kterou objednal Poskytovatel (tarif, Doplrikové sluzby).

(12) Pro ohlagovani poruch na Ucastnické stanici a pro uplatnéni reklamaci na sluzby, které jsou pfedmétem

Sluzby WLR, slouzi jako hlavni kontaktni misto operatorské pracovisté Poskytovatele.
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O,

Oddil XIl Zavérecna ustanoveni

(1) Tyto Provozni podminky nabyvaji U¢innosti dne 1. 7. 2014 a nahrazuji Provozni podminky pro poskytovani
Verejné dostupné telefonni sluzby a Univerzalni sluzby platné od 1. 9. 2013.

(2) Provozni podminky jsou k nahlédnuti na viech Kontaktnich mistech O2 a jsou zvefejnény na Internetovych
strankach.

(3) 02 si vyhrazuje pravo na zménu téchto Provoznich podminek, o zméné bude informovat v souladu se
VSeobecnymi podminkami.

V Praze dne 30. 6. 2014
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Reklamacni rad
spolecnosti O2 Czech Republic a.s.

Uéinnost: 13. 2. 2014

vydany v souladu s pfislusnymi ustanovenimi
platnych pravnich predpisti, zejména zakona ¢.
89/2012 Sb. oblansky zakonik a zakona ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotrebitele, spole¢nosti O2 Czech
Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140
22 Praha 4 — Michle, zapsanou v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka
2322, IC 601 93 336, DIC CZ60193336 (dale jen
“02”), ktery upravuje podminky pro uplatnéni prava
kupujiciho z vad zbozi.
Clanek L.

Vyklad zakladnich pojmu
Pro ucely tohoto reklamaéniho fadu maji dale
uvedené zakladni pojmy nasledujici vyznam:
1.1 Zafizeni — zahrnuje koncova zafizeni ¢i jina
telekomunikacéni zafizeni uréena pro vyuzivani
sluzeb O2 a nabizen4 ze strany 02;
1.2 Zbozi - zahrnuje zafizeni a jakékoli dalSi
vyrobky nabizené zakaznikiim ze strany O2;
1.3 Reklamace - uplatnéni prav vyplyvajicich z
odpovédnosti O2 za vady zafizeni nebo zbozi;
1.4 Kupujici — kazda fyzickd nebo pravnicka
osoba, ktera si od O2 zakoupila zafizeni nebo jiné
zbozi.

Clanek I1.

Rozsah odpovédnosti 02
Ve vztahu ke zbozi zakoupenému u O2 odpovida 02
kupujicimu za to, ze zbozi je pfi prevzeti kupujicim
bez vad a ve shodé s kupni smlouvou. Projevi-li se
vada v prubéhu Sesti mésict od pfevzeti, ma se za
to, Ze véc byla vadna jiz pfi pfevzeti. Kupuijici je
opravnén podat reklamaci, tj. uplatnit pravo z vady,
kterd se vyskytne v dobé 24 mésicli od prevzeti. U
pouzitého zbozi v€etné napf. repasovanych zafizeni
muze byt tato Ihata zkracena na 12 mésicu, pokud
takové zkraceni 02 wvyznaci v informacnim
dokumentu o rozsahu zékonné odpovédnosti za vady
nebo na prodejnim dokladu.

0,

Clanek lIL.

Naroky kupujiciho
3.1 V pripadé, ze ma zbozi pfi prevzeti vady, ma
kupujici pravo na jejich bezplatné odstranéni.
Odstranéni vady spoc€iva predevSim v opravé nebo
vymeéné vadné soucasti.
3.2 Pokud nelze vadu bez zbyte¢ného odkladu
opravit, mize kupujici pozadovat i dodani nové véci,
neni-li to nepfiméfené vzhledem k povaze vady.
3.3 Neni-li mozna oprava, vyména soucasti ani
dodani nové véci, ma kupujici pravo od smlouvy
odstoupit.
3.4 Pokud kupujici neodstoupi, mize pozadovat
pfiméfenou slevu.
3.5 Pravo na dodani nové véci, vyménu soucasti
¢i odstoupeni od smlouvy kupujicimu vznika také pfi
vétSim poctu vad &i opétovném vyskytu vady po
oprave.
3.6 02 neodpovida za vady zbozi zplUsobené
neodbornym nebo neopravnénym zasahem
(v€etné zmény nebo jiného z&sahu do software),
pouzivanim v rozporu s navodem Kk obsluze,
vniknutim cizich latek do pfistroje, nespravnou
udrzbou, v pripadé poskozeni vlivem neodvratné
udalosti (zivelni pohroma), mechanickym
posSkozenim vinou zakaznika, bylo-li zafizeni
pfipojeno na jiné nez predepsané napajeci napéti,
prepétim, nebo pokud byla zavada zplsobena ve
spojeni s nestandardnim  pfisluSenstvim.  Za
neodborny a neopravnény zasah se povazuje
zejména takové nakladani se zafizenim, kdy dojde k
poruseni ochrannych prvkl (plomb ¢&i prelepek)
chranicich citlivé technické prvky uvnitf pfistroje.
Prava nemohou byt uplatnéna v pfipadé, je-li
vyzadovana Uprava, modifikace nebo adaptace
vedouci k rozSifeni funkci zafizeni oproti
zakoupenému provedeni nebo moznosti jeho
provozu V jinych technickych podminkach, nez pro
které bylo navrzeno, vyrobeno a schvaleno.

Clanek IV.
Pravo na uplatnéni reklamace, zplisob a misto
uplatnéni
Pravo na uplatnéni reklamace zakoupeného zbozi
ma kupujici zejména v prodejnim misté, kde bylo
zbozi zakoupeno, anebo v kterékoli O2 Prodejné.

Reklamace se uplatiiuje osobné stim, Ze je tfeba
predlozit kompletni reklamované zafizeni ¢&i jiné
zbozi a uvést pfesny charakter zavady. PFi podani
reklamace je kupujici dale povinen prokazat, Ze
zbozi zakoupil u 02, tj. kromé vytknuti vad dolozit i
misto, cenu a €as zakoupeni zbozi. K tomuto ucelu
je nejvhodnéjSim dokladem informacni dokument o
rozsahu zakonné odpovédnosti za vady, pokud byl
vystaven, ¢i prodejni doklad. | bez téchto dokladu je
mozné reklamaci uplatnit, je vSak tfeba dolozit
zakoupeni zbozi jinym vérohodnym zplsobem.
Kupujici obdrzi pisemné potvrzeni o uplatnéni
reklamace v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Clanek V.
Lhata pro vyfizovani reklamaci

02 vyfizuje reklamace bez zbyte¢ného odkladu a
nejpozdeji do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se s kupujicim vyslovné nedohodne na lhuté
delSi. Nebude-li vada odstranéna vcas, ma kupujici
pravo pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny
anebo od smlouvy odstoupit.

Clanek VI.

Zrusovaci, prechodna a zavére¢na ustanoveni
6.1 Tento Reklamacni fad nahrazuje ve vztahu ke
zbozi v plném rozsahu Reklamacni fad spoleCnosti
02 Czech Republic, a.s., vydany dne 15. 6. 2009
pod ¢j. 169995/2009-SPDU-PD.

6.2 Podle tohoto Reklamaéniho fadu se vyfizuji
vSechny reklamace podané v dobé jeho ucinnosti.

6.3 Aktualni znéni Reklamaéniho fadu je k
nahlédnuti ve vSech 02 Prodejnach a na
internetovych strankach O2.

6.4 Tento Reklamacni fad nabyva platnosti a
ucinnosti dnem 13. 2. 2014

ﬁfﬁﬁ-‘i‘g‘b i
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PRILOHA €. 5 SMLOUVY

Vzor Pfredavaciho protokolu

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021“
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Predavaci protokol ke Smlouve na poskytovani I
sluzeb KIVS ¢. [BUDE DOPLNENO] (dale jen HHH RS
~Smlouva"“)

Predavané
sluzby (KIVS
ID): (déle jen ,Sluzby")
Pritomni za
Koncového
uzZivatele:

Termin
predani
Sluzeb:

Pritomni za
Poskytovatele:

Prilohy: P1_PP_cislo_smiouvy_IC_Poskytovatele.xIsx

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Sluzby uvedené v pfiloze ¢. 1 tohoto Predavaciho protokolu vyhovuji parametrim
sjednanym ve Smlouvé a jsou plné funkcni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahajenim poskytovani Sluzeb ke dni [BUDE
DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povazuji za fadné zfizené a predané.

Koncovy uZivatel potvrzuje, Zze Sluzby pfebirané do provozu odpovidaji, véetné vSech parametrt, vitéznému

Poptavkovému listu, ktery je nedilnou soucasti vySe uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, Ze vitézny

Poptavkovy list pred predanim Sluzeb do provozu piedlozil Koncovému uzivateli ke kontrole.

V pfipadé pouziti MW spoje pro ucely poskytovani SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Preddvacimu protokolu
pfipojit i kopii IndividudlIniho oprdvnéni k vyuZivani radiovych kmitoétii od CTU pro viechny Sluzby uvedené v Pfiloze
C. 1 tohoto Preddvaciho protokolu.

Na dikaz souhlasu s obsahem tohoto Pfedavaciho protokolu pfipojuji vySe uvedeni zastupci Smluvnich stran Smlouvy
své podpisy.

Za Smluvni strany Jméno Podpis
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PROTOKOL O PREDANI SLUZEB

Poskytovatel: povinné pole
Koncovy uzivatel: povinné pole
Oznaéeni Sluzby: povinné pole

Datum predani Sluzby: povinné pole
Pocet pfedanych Sluzeb v povinné pole

mésici

Kéd obchodniho partnera

nepovinné pole

ID Sluzby Poskytovatele KIVS ID Provadéci smlouva ‘Kod 1€ uzivatele Cislo PL Daba Srvam koD Rl:"AN Lokalita Telefonni &islo
uZivatele Sluzby lokality
Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze mu byla k uZivani pfedana Poskytovatelem funkéni Sluzba uvedena vyse v tomto predavacim protokolu.
Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze mu bylo umoznéno funkénost Sluzby otestovat, a Ze funkéni Sluzbu prebira do provozu.
Koncovy uzivatel Poskytovatel

Jméno a pfijmeni

osoba odpovédna za technickou spravnost

Jméno a pfijmeni

Jméno a prijmeni




Centrdélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 6 SMLOUVY

Vzor zapisu z jedndni s Poskytovatelem

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021“
Strana 38 z celkového poctu 39



Zapis z jedndani technické koordinaéni schizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

PFitomni za
Ministerstvo,
PpOpF. osoba
uréena
Ministerstvem:

Termin
jednani:

PFitomni za
Poskytovatele:

Prilohy:

1. Komunikalni matice, 2. Fakturacni udaje

Obsah jednani

1. Priprava migraci
vysoutézenych sluzeb a
nasledna realizace sluzeb pro
[BUDE DOPLNENO] bude

Centralni zadavatel a pFip. Povérujici zadavatelé uzavrou s vitéznym Poskytovatelem
Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS.

probihat v nasledujicich krocich:

Poskytovatel ve spolupraci s Ministerstvem, popf. osobou urc¢enou Ministerstvem MV
zahaji pfipravu migracniho planu vysoutéZzenych sluzeb.

2. Technické Setfeni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zdstupce vlastnika objektd zu&astni konkrétniho
technického setreni za stranu Centralniho zadavatele nebo Povérujiciho zadavatele, v¢.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace predavané sluzby, a to predevsim za
technickou spravnost.

Napf. Kromé sluZeb se vedle zéstupce vlastnika objektd (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zUcastriuje téz zastupce NAKIT - technicky garant pro MV, ktery z hlediska KIVS
odsouhlasuje pfedavané sluzby za technickou spravnost (NAKIT - technicky garant pro
MV, zajistuje provoz datovych a hlasovych sluzeb pro MV a PCR a ma mistni znalost z
hlediska ukonleni sluZeb i pfipadné poZadavkd na umisténi zafizeni z hlediska
plédnovanych projektd).

3. Projektova dokumentace
(..PD"):

Poskytovatel na zakladé technickych setreni predklada v pripadé zasahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie Ci instalace propojovaciho kabelu uvniti objektu)
stru¢nou projektovou dokumentaci (PD) — ke schvéaleni zastupci vlastnika objektu -
[BUDE DOPLNENOY] (v kopii na [BUDE DOPLNENOY]). Pro udéleni souhlasu viastnika
s realizaci bude preddvana predbézna PD bez specifikace mikrovinné technologie, nebot
ta bude ziejma az ndsledné - z rozhodnuti CTU o pridéleni kmitoCtového pasma.

4. Zajisténi vstupt do objekti
[BUDE DOPLNENO]:

Z hlediska zajisténi vstupi do objekti [BUDE DOPLNENO] je tfeba ze strany
Poskytovatele pfedem zaslat jmenny seznam pracovnikd (popf. pracovniki
poddodavatele) zdstupci viastnika objektd véetné &isla OP, popf. typ vozidla a SPZ,
pokud je poZadovan vjezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
Setfeni a realizaci:

Harmonogram technickych setfeni a realizaci zasle Poskytovatel e-mailem v
dostatecném predstihu, tedy [BUDE DOPLNENO] pred danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENOY]. Prip. i s vyménou kontaktd na pracovniky Poskytovatele &
jeho subdodavatele pro pripadnou koordinaci pfed vyjezdem.

6. PfFedavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zéstupce [BUDE DOPLNENO] napf. NAKIT - technicky garant pro MV, se podepisuje
na pracovni predavaci protokol, ktery obsahuje vsechny naleZitosti PP Poskytovatele
pouze za technickou spravnost/funkinost (datum, podpis technika napr. NAKIT -
technicky garant pro MV, véetné uvedeni Citelného jména a prijmeni a kontaktu).

7. MéFici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kaZdou pfedavanou sluzbu Mérici protokol (s
vyjimkou vsech hlasovych sluzeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a nasledné po
realizaci bude elektronicky zaslan na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napr.
vedouci pracovisté NAKIT - technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny predavaci protokol
sluzeb:

Souhrnny pfedavaci protokol sluZeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napr.
MV podepisuji smluvni strany (a za technickou spravnost pfipodepisuje zdstupce [BUDE
DOPLNENO] napfr. NAKIT - technicky garant pro MV. V souhrnném predavacim
protokolu musi byt ze strany Poskytovatele uvedena pouZita technologie. Podepsané
souhrnné predavaci protokoly uréenymi stranami budou prilohou prvnich vystavenych
faktur pro jednotliva obdobi.

9. Fakturace sluzeb:

Na zadkladé Preddvaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNENO] Poskytovatel zahdji zpoplatnéni realizovanych sluZzeb do smluvnich
podminek. Poskytovatel dle &l. 3.14 Smlouvy pred vystavenim dariového dokladu doruci
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Koncovému uzivateli podklad pro vyucltovani ceny za Sluzby poskytnuté Koncovému
uZivateli v uplynulém zuctovacim obdobi. Koncovy uZivatel zasle Poskytovateli
nejpozdéji do tfi pracovnich dnl zpét pfipominky k pfipadné napravé.

10. Pfevedeni provozu na
pFedanou sluzbu:

Prevedeni provozu na pfedanou sluZbu (dle bodu 5) provede [BUDE DOPLNENO] napr.
NAKIT - technicky garant pro MV, dle moZnosti bezodkladné, aby v obdobi soubéhu byl
prostor na dofeseni pFipadnych problém(. [BUDE DOPLNENO] napf. NAKIT pfi
prevedeni provozu na nového poskytovatele prfeda informaci o této zméné na Helpdesk
[BUDE DOPLNENO] napr. MV a povede evidenci o jiZ realizovanych sluzbach. Nicméné
je domluveno, Ze sluzby, které budou zprovoznény v prﬁbéhvu vypovédniho obdobi
plvodnich sluZeb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNENO] napf. MV aZ po
uplynuti terminu vypovédi (byt uz na né byl preveden provoz), aby nebyla dana sluzba
tzv. ,placena dvakrat".

11. UpfFesnéni kontaktnich osob

[BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkézat na pfilohu "Komunikaéni matice”

12. Ostatni:

1. Pro spinéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluzby napr.
sluzby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytné pro vsechny sluzby Zadat
CTU o pfidéleni pdsma, aby pozdéji nedoslo ke sporim.

2. Po prechodu na nové sluzby a potrebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
poskytované sluzbé, je tento poZadavek tfeba vyZadat e-mailem na Helpdesku [BUDE
DOPLNENO].

3. Poskytovatel pravidelné kazdy mésic zasle report dodrZeni stanoveného SLA, po
odsouhlaseni pFipadné sankce za nedodrzeni SLA, budou fakturované vzdy prislusSnému
Koncovému uZivatel.

* Text vyznacen zelenou kurzivou je textem pomocnym, Ize jej pouZit, ménit dle potfeb nebo smazat.

Seznam ukoll

#

Ukol

Zodpovédnost Termin splnéni Stav

* Cislovani ukol je tvofeno, poradim tkolu a datem konani jednani (nap¥. 01_0401 prvni kol ze dne 4. 1. 2016).

* Pole Stav muZe nabyvat — novy, probiha, splnéno

Za Smluvni strany

Jméno Podpis
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Evidenéni gislo: PR/4105/2018

Spole¢nost 02 Czech Republic a.s. se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22, IC
60193336, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil B, vloZzka
2322, timto povéruje

svého zaméstnance pana
lﬂ!-:-'.-_' _:-r . -TF'-‘E.;E -

k tomu aby:

za spole¢nost O2 Czech Republic a.s. jednal ve vaci UCasti na vefejné zakazce s nazvem
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 — 2021", vyhlaSené zadavatelem Ceska republika — Ministerstvo
vnitra, se sidlem Nad Stolou 963/3, 170 37 Praha 7 — Letna, IC: 00007064, oznamené ve Véstniku
vefejnych zakazek pod evidencnim Cislem Z2017-022104 .

et e syt
podpisu ‘dokumentt, nabidek, zadosti o Ucast pro dynamicky nakupni systém, smluv, dodatku
smluv se zadavatelem, jakoz i veskeré dalsi pravni Ukony v(ci zadavateli a vici spravnim organum
v souvislosti s vySe uvedenou vefejnou zakazkou.

Je taktéZz zmocnén k podani predbézné nabidky prostrednictvim elektronického nastroje.

Pro vylouc€eni pochybnosti se stanovi, ze

a) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni udélit zakaznikovi povoleni k ,pfeprodeji‘ sluzeb spole¢nosti O2
Czech Republic a.s. (napf. plsobit jako MVNO);

b) toto zmocnéni k uzavirani Ucastnickych smiuv za spoleénost O2 Czech Republic a.s. nezahrnuje
opravnéni k povoleni uzivani siti, kabelovodlli a dalSich sitovych zafizeni spole¢nosti O2 Czech
Republic a.s. ostatnim poskytovatellim a operatoriim;

c) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni k uzavirani nakupnich smiuy;

d) zameéstnanec povéreny podavanim nabidek je opravnén podepsat doklady v souladu s § 83 odst. 1
pism. d) zakona o zadavani vefejnych zakazek, a to ‘véetné& smlouvy o smlouvé budouci, na jejimz
zakladé se druha smluvni strana zavazuje na vyzvu O2 Czech Republic a.s. jakozto opravnéné strany
uzaviit smlouvu k realizaci vefejné zakazky; uzavirani jinych subdodavatelskych smluv ani smluv
o smlouvé budouci v§ak neni soucasti tohoto povéreni;

e) zaméstnanec povéreny podavanim nabidek je opravnén podepsat i smlouvu o sdruZeni nebo
spolupraci pro ucely podani spole¢né nabidky podle zakona o vefejnych zakazkach.

V Praze dne 25. dubna 2018

02 Czech Republic a.s.
Pfedsta_\(enstvo
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