Priloha €. 1 - Specifikace dila

l. Predmeét dila

Servisni sluzby jsou zhotovitelem poskytovany pro nasledujici ¢&asti informacénich systému
objednatele:

- IBM Collaboration Solutions (Lotus Notes, Lotus Domino, IBM Verse)
- IBM Tivoli Directory Integrator

Il. Standardni technicka podpora (standardni rezim)

a) Reakce zhotovitele v pracovni dny od 8:00 hod do 17:00 hod s reakéni dobou do 24 hod
od nahlaSeni pozadavku s maximalni dobou vyreseni pozadavku do 72 hodin v pracovnich
dnech od jeho nahlaSeni. Pokud bude hlaSeni pozadavku provedeno mimo pracovni dobu, bude
se reakéni doba pocitat od zac¢atku pracovni doby prvniho pracovniho dne nasledujiciho po dni,
kdy bylo hlaseni oznameno zhotoviteli.

b) Pouzivani servisniho portalu zhotovitele pro Ucely zadavani a evidence servisnich pozadavku
objednatele.

¢) Pravidelna profylaxe v pfipadé potfeb objednatele (8 hodin 2x ro¢né):

— Healthcheck infrastruktury s vyuzitim vhodného nastroje

— Analyza vysledkl healthcheck, pfipadné odstranéni chybovych stavi systémi

— Instalace fix packs/feature packs pro aktualni provozovanou verzi systému

— Kontrola funkénosti vyjmenovanych sluzeb

— Kontrola logu jednotlivych systéma, pfipadné odstranéni chybovych stavd systému
Vytvofeni zpravy o provedené analyze a doporucem dalSich krok

d) Poskytovanl telefonické podpory, a to v pracovni dobé pondéli — patek od 8:00 do 17:00 hod.

e) Provadéni servisnich Cinnosti vzdalené (prostfednictvim vzdaleného pfipojeni k podporovanym
systémUim objednatele) nebo v sidle objednatele za Uc¢elem rozvoje &i odstranéni problémi
vzniklych na ¢astech informacnich systémui objednatele specifikovanych v pfiloze €.1 odstavci I.
za podminek definovanych touto smlouvou

f) Zpracovani Ctvrtletni zpravy s prehledem servisnich pozadavki, aktualnim stavem jejich feSeni a
kalkulaci poskytnutych sluzeb. Tato zprava bude po odsouhlaseni objednatelem podkladem
pro zaplaceni poskytovanych sluzeb za rozhodné obdobi a pfilohou faktury.

lll. Technicka podpora pfi povodinovém stavu (povodnovy rezim)

a) Prechod rezimu smlouvy ze stavu standardni technicka podpora do rezimu technicka podpora pfi
povodiiovém rezimu a zpét, je proveden nahlasenim tohoto poZzadavku na servisnim portalu
zhotovitele a to 7x24 (sedm dni v tydnu po dobu 24 hodin). Pokud bude hlaseni 0 zméné rezimu
smlouvy provedeno po 17:00 hodiné, bude se reakéni doba pFipadného servisniho pozadavku
pocitat od 8:00 hodin nasledujiciho dne.

b) Reakce zhotovitele v rezimu 7x24 (sedm dni v tydnu po dobu 24 hodin) s reakéni dobou
do 120 min od nahlaSeni pozadavku s maximalni dobou vyreSeni pozadavku do 8 hodin
od jeho nahlaseni.

c) Pouzivani servisniho portalu zhotovitele pro Ucely zadavani a evidence servisnich pozadavkl
objednatele.

d) Provadéni servisnich ¢innosti vzdalené (prostfednictvim vzdaleného pfipojeni podporovanym
systémum objednatele) nebo v sidle objednatele za Ucelem rozvoje &i odstranéni problému
vzniklych na ¢astech informacnich systémU objednatele specifikovanych v pfiloze €.1 odstavci |.
za podminek definovanych touto smlouvou.

IV. Rozvojové sluzby

Jsou v8echny sluzby, které nejsou pfimo uvedeny v této pfiloze ¢.1 v odstavcich Il. a lll.
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Priloha €. 2 — Seznam povérenych zaméstnanct a hlaseni/evidence pozadavku

Hlaseni/evidence pozadavkii:

Povéfeni pracovnici objednatele nahladuji svoje pozadavky telefonicky, e-mailem nebo
prostfednictvim tzv. servisniho portalu zhotovitele, ktery je dostupny 7x24 (sedm dni v tydnu po dobu
24 hodin) na URL adrese XXX. Tento portal musi prokazatelné evidovat pfesné datum a ¢as vlozeni
pozadavku, reakci na pozadavek a jeho vyfeseni. Pokud byl pozadavek evidovan telefonicky, musi byt
nasledné zaevidovan zhotovitelem do servisniho portélu dle skute€nosti.

Vyhlaseni a ukonéeni technické podpory v povodiiovém rezimu:

Povéreni pracovnici objednatele nahlasuji nebo rusi rezim zvySené pohotovosti v povodriovém rezimu
telefonicky, e-mailem nebo prostfednictvim tzv. servisniho portalu zhotovitele, ktery je dostupny 7x24
(sedm dni v tydnu po dobu 24 hodin) na URL adrese XXX. Tento portal musi prokazatelné evidovat
presné datum a ¢as nahlaseni nebo zruSeni rezimu zvySené pohotovosti a délku jejiho trvani.

Seznam povérenych zaméstnancu:

Tento seznam slouzi pro komunikaci mezi objednatelem a zhotovitelem pfi vznaseni pozadavku
na servisni ¢innost a pfi predani a prevzeti dilci ¢asti predmétu dila.

Povéreny zaméstnanec objednatele

Prijmeni Jméno E-mail. Tel. spojeni
XXX XXX XXX
XXX XXX XXX
XXX XXX XXX
XXX XXX XXX
XXX XXX XXX

Povéreny zaméstnanec zhotovitele

PFijmeni Jméno E-mail. Tel. spojeni
XXX XXX XXX
XXX XXX XXX
XXX XXX XXX
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