
 

 

 

P íloha . 1 – Specifikace služby Pevný optický okruh pro pr ovoz DWDM 
technologií . 1 

 
 

 
 

Datum zahájení poskytování Služby 1)  
Doba poskytování Služby  Doba ur itá, 48 m síc  od z ízení Služby 

1) Datum zahájení poskytování Služby udává nejzazší datum zahájení poskytování Služby. 

 
Specifikace a parametry služby  

 
Místo p ipojení - Koncový bod A 

 

Název organizace D - Telematika a.s. (DC2 – DT) 
Ulice Pod Táborem 
.p./ .o. 369/8a 

Obec Praha 9 
PS  190 00 
Patro budova B, p ízemí 
Místnost Místnost operátor  
Konektor Optical-E2000/APC 
Pozice (port)  

 

Místo p ipojení - Koncový bod B 
 

Název organizace Všeobecná zdravotní pojiš ovna eské republiky 
Ulice Orlická 
.p./ .o. 2020/4 

Obec Praha 3 
PS  130 00 
Patro 3 
Místnost 3.76 
Konektor Optical-E2000/APC 
Pozice (port)  

 

Parametry služby 
 

Typ p enosu dle ITU-T G.652 (Dark Fibre) 
Vlnová délka [nm] 1310/1490 
Požadovaný maximální útlum trasy [dB] dle transceiver  
Kvalita služby (SLA) m sí ní dostupnost 99,8% 

 

Cena 
 

Jednorázová cena za z ízení služby v K  bez DPH Celková m sí ní cena služby v K  bez DPH 
0,-K  (cena zahrnuta v m sí ní cen  služby) 17 000,-K  

 

Poznámky  
 

 
 

Kontakty  

Z lokality DC1 – VZP R Orlická vede optický kabel povrchovou trasou do metra stanice nám. Ji ího z 
Pod brad, dále metrem až do Depa Hostiva , odtud povrchovou trasou do Teplárny Malešice a dále do 
DC2 – DT Pod Táborem p es erný most. 

íslo  smlouvy  (Poskytovatel):  



 

 

 Jméno  a p íjmení  Telefon  Email  Fax 
     
     

 
 

Podrobná specifikace p edm tu pln ní Pevný optický okruh pro provoz 
DWDM technologií  

 
P enosová rychlost 
Optický propoj pro provoz DWDM technologii. Dv  vlákna pro obousm rný provoz s rychlostí 100 
Gbit/s. 

 

Nezávislost tras 
Požadavek na nezávislost tras je spln n jejich provedením – mapa trasy VZP Orlická – DC2 DT 
zde: 

 

 
 

Popis trasy: 
Z lokality DC1 – VZP R Orlická vede optický kabel povrchovou trasou do metra stanice nám. 
Ji ího z Pod brad, dále metrem až do Depa Hostiva , odtud povrchovou trasou do Teplárny 
Malešice a dále do DC2 – DT Pod Táborem p es erný most. Délka trasy 28982 m. 

 
Transceivery 
Pronájem koncových transceiver  není u tohoto propoje sou ástí poskytovaných služeb. 



 

 

P íloha . 1 – Specifikace služby Dark fiber (Pevný optický okruh) .2 
 
 

 
 

Datum zahájení poskytování Služby 1)  
Doba poskytování Služby  Doba ur itá, 48 m síc  od z ízení Služby 

1) Datum zahájení poskytování Služby udává nejzazší datum zahájení poskytování Služby. 

 
Specifikace a parametry služby  

 
Místo p ipojení - Koncový bod A 

 

Název organizace Všeobecná zdravotní pojiš ovna eské republiky 
Ulice Kutvirtova 
.p./ .o. 339/5 

Obec Praha 5 
PS  15 000 
Patro 1.NP 
Místnost 0.53 (109) 
Konektor Optical-E2000/APC 
Pozice (port)  

 

Místo p ipojení - Koncový bod B 
 

Název organizace Všeobecná zdravotní pojiš ovna eské republiky 
Ulice Orlická 
.p./ .o. 2020/4 

Obec Praha 3 
PS  130 00 
Patro 3. 
Místnost 3.76 
Konektor Optical-E2000/APC 
Pozice (port)  

 

Parametry služby 
 

Typ p enosu dle ITU-T G.652 (Dark Fibre) 
Vlnová délka [nm] 1310/1490 
Požadovaný maximální útlum trasy [dB] dle transceiver  
Kvalita služby (SLA) m sí ní dostupnost 99,8% 

 

Cena 
 

Jednorázová cena za z ízení služby v K  bez DPH Celková m sí ní cena služby v K  bez DPH 
0,-K  (cena zahrnuta v m sí ní cen  služby) 28 000,-K  

 

Poznámky  
 

 
 

Kontakty  
 

 Jméno  a p íjmení  Telefon  Email  Fax 
     
     

Z objektu VZP R – Kutvirtova je optická trasa vedena úložnou trasou do stanice metra Radlická, odtud  
je vedena metrem do stanice metra nám. Ji ího z Pod brad a dále úložnou trasou do objektu DC 1 – VZP 

 Orlická. 

íslo smlouvy (Poskytovatel):  



 

 

 

P íloha . 1 – Podrobná specifikace p edm tu pln ní Dark fiber (Pevný 
optický okruh)  

 
P enosová rychlost 
Požadované propojení bude jedno vlákno s p enosovou rychlostí, minimáln  1Gbit/s. Sou ástí 
ešení je i dodání koncových transceiver  jako sou ást služby. 

 
Nezávislost tras: 
Požadavek na nezávislost tras je spln n jejich provedením – mapa trasy VZP R Kurvirtova – DC1 
VZP R Orlická zde: 

 

 

 
Popis trasy: 
Z objektu VZP R – Kutvirtova je optická trasa vedena úložnou trasou do stanice metra Radlická, 
odtud je vedena metrem do stanice metra nám. Ji ího z Pod brad a dále úložnou trasou do objektu 
DC 1 – VZP  Orlická. Délka trasy 15618 m. 

 
Transceivery 
Nabízená trasa by m la po útlumové stránce spl ovat parametry pot ebné pro provoz 
s transceivery. Použitá technologie bude kompatibilní s p epína i Cisco Catalyst WS-C3650 a 
Cisco Nexus 7706 do kterých mají být zapojeny. 



 

 

P íloha . 1 – Zákaznická podpora a ešení výpadk  p i poskytování 
služeb (Helpdesk)  

 
Služba Helpdesk je provozována technickou podporou TDMS T-Mobile Czech Republic a je 
dostupný v režimu 24/7/365. Hlášení poruch bude oznámeno na dohodnutém telefonním ísle. 
Dohledové pracovišt  je provozováno B2B SMC (Service Monitoring Centre). 

Kontakt: 
• telefonní ísla: 800 73 73 11 (primární kontakt pro hlášení poruch) 
• email: dohled@t-mobile.cz 

Povinné informace v rámci žádosti o podporu nebo odstran ní výpadku: 
• identifikaci Zákazníka (jméno a p íjmení resp. obchodní jméno); 
• jméno a p íjmení kontaktní osoby jednající jménem Zákazníka; 
• telefonní spojení na Zákazníka nebo kontaktní osobu; 
• identifika ní kód dot ené služby (tzv. obchodní kód služby) p id lený Poskytovatelem p i 

z ízení Služby; 
• datum a as zjišt ní poruchy; 
• popis poruchy 

 
Klí ové odpov dnosti TDMS: 

• P ijímání hlášení o závadách / poruchách. 
• Zajišt ní pr b žné komunikace se zákazníkem o pr b hu ešení 
• Eskalace ešení 

Klí ové odpov dnosti SMC: 
• Pro-aktivní monitoring sít  a hlášení zákazníkovi v p ípad  zjišt ní výpadku služby. 
• Iniciování nápravy zjišt né / hlášené závady a informování zákazníka o jejím pr b hu ešení. 
• Koordinace a zast ešení ešení incidentu 

Zp sob potvrzení o p ijetí hlášení a p edávání informací o ešení: 
• telefonicky 
• emailem 
• SMS zprávou 

Nástroje dohledu 

Pro monitorování používáme monitorovací systémy t chto technologií: 
• SDH/DWDM - dohled páte ní SDH/DWDM sít  
• IP,Ethernet - dohled sít  L2 a IP 
• dohledový systém úst eden - dohled ve ejných úst eden T-Mobile a p ipojení zákaznických 

PBX 
• dohled netelekomunika ní technologie na hlavních uzlech 
• dohled PDH technologie 
• dohled radiových za ízení point-to-point 
• dohled radiových za ízení point-to-multipoint 



 

 

Trouble Ticketing System 
Veškeré hlášené / zjišt né závady / výpadky jsou zaznamenávány v elektronickém systému ve 
form  Trouble Ticket . Na základ  t chto záznam  jsme schopni poskytovat pravidelné reporty o 
provozu služby (m sí ní, tvrtletní,…) v tišt né nebo elektronické podob . 

Postup p i ešení problém  
Odstra ování poruchy a servisní zásah je zahájen okamžit  po jeho zjišt ní. Uchaze  disponuje 7 
regionálními centry (Brno, eské Bud jovice, Hradec Králové, Ostrava, Plze , Praha a Ústí nad 
Labem) a pot ebnou diagnostickou a výjezdovou technikou. Pracovníci provozního úseku drží v 
t chto regionálních centrech nep etržité pohotovosti. Jejich innost související s odstra ováním 
p ípadných poruch je koordinována dohledovým a ídícím st ediskem sít . 

 
Seznam pobo ek s nonstop pohotovostní službou 

• Praha, THP Vinohradská 190, 130 00 Praha 3 
• Brno, Výstavišt  1, 647 00 Brno 
• Ústí nad Labem, Klíšská 977, 400 01 Ústí nad Labem 
• Hradec Králové, Nerudova 198, 500 06 Hradec Králové 
• eské Bud jovice, echova 52, 370 01 eské Bud jovice 
• Plze , Anglické náb eží 1, 301 49 Plze  
• Ostrava, Vítkovická 1, 702 00 Ostrava 

Zajišt ní proaktivního dohledu 
Havarijní situace nad sítí uchaze e jsou ešeny proaktivn  bez ohledu na omezení služeb pro 
koncové zákazníky. 

Proaktivní dohled zákaznických služeb probíhá na základ  smluvních dokument  v režimu 
24/7/365 založením Trouble Ticketu a následného informování zákazníka. 

Eskala ní proces 
Proces eskalací popisuje postup v rámci odd lení primárn  v p ípadech, kdy je nutné urychlit 
ešení zadaného požadavku, získat up es ující informace nebo zajistit ešení nestandardního 

požadavku. Eskala ní proces je k dispozici v p ípad , kdy požadavek zákazníka není ešen dle 
p edchozích dohod. Cílem je primárn  nabídnout takový postup ešení, aby eskalace nebylo t eba 
využívat. 

Zákazník je o pr b hu ešení informován pr b žn , první informaci (je-li to možné v etn  odhadu 
doby a náro nosti ešení) získává do 30 minut od nahlášení. Aktuální informace jsou poskytovány 
nejpozd ji každých 60 minut, není-li se zákazníkem domluveno jinak. Pokud je to možné, bude 
zákazník po p edchozí domluv  informován ast ji. 

Zp sob ešení je možné eskalovat na Operátora TDMS okamžit  po prvním kontaktu zákazníka 
poskytovatelem. Po 60 minutách od nahlášení je eskala ním kontaktem Vedoucí týmu podpory 
technických, datových a multimediálních služeb – top business, po dalších 60 minutách Senior 
manažer provozu služeb zákazník m – top business. 
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