
Smlouva č. (1800702/ 4100052913) o poskytování služeb 
uzavřená podle § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů, a v souladu se zákonem č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích a o změně některých souvisejících zákonů (zákon o elektronických komunikacích), ve znění pozdějších předpisů 
ID VZ: 1800702
(dále jen „Smlouva“)

Smluvní strany:
Všeobecná zdravotní pojišťovna České republiky
se sídlem:	 		Orlická 2020/4, 130 000 Praha 3
kterou zastupuje: 			Ing. Zdeněk Kabátek, ředitel VZP ČR
IČO: 			411 97 518
DIČ:				CZ41197518
Bankovní spojení: 			Česká národní banka, Praha 1, Na Příkopě 28
Číslo účtů:			XXXXXXXXXXXX
Zřízena zákonem č. 551/1991 Sb., o Všeobecné zdravotní pojišťovně České republiky, ve znění pozdějších předpisů
(dále též „Objednatel“ nebo „VZP ČR“)
a
T-Mobile Czech Republic a.s.
se sídlem:			Tomíčkova 2144/1, Chodov, 148 00 Praha 4
kterou zastupuje/jí:			Ing. Jaromír Červinka, na základě pověření 
IČO:				64949681
DIČ:				CZ64949681
Bankovní spojení:			Komerční banka, a.s., Praha 2
Číslo účtu[footnoteRef:1]:			XXXXXXXXXXXX [1:  Poskytovatel prohlašuje, že uvedené číslo bankovního účtu v záhlaví Smlouvy je číslem účtu zveřejněným správcem daně způsobem umožňujícím dálkový přístup ve smyslu § 96 odst. 2 zákona
č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (dále též jen „zákon o DPH“).] 

Zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B vložka 3787
(dále jen „Poskytovatel“)
(jednotlivě též „Smluvní strana“, společně též „Smluvní strany“) 
Preambule
1. Tato Smlouva se uzavírá na základě zjednodušeného podlimitního řízení na veřejnou zakázku s názvem „Pronájem optických spojů v Praze“, evidovanou VZP ČR pod číslem 1800702 (dále též jen „Veřejná zakázka“), které bylo zahájeno uveřejněním výzvy k podání nabídek na profilu VZP ČR podle § 214 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZZVZ“) dne 11. 12. 2018
2. Poskytovatel byl vybrán k uzavření této Smlouvy v souladu s § 122 ZZVZ rozhodnutím ředitele VZP ČR ze dne 4. 2. 2019. 
3. VZP ČR provozuje na území hlavního města Prahy několik významných lokalit vč. datových center, ve kterých je umístěna základní infrastruktura informačního systému VZP ČR (dále též jen „Informační systém“ nebo „IS VZP ČR“). Na základě této smlouvy budou propojeny optickými propoji tři významné lokality, a to datové centrum DC1, datové centrum DC2 a lokalita VZP ČR Kutvirtova.
4. Propojení těchto lokalit zajišťující přenos dat v požadovaných parametrech v rámci IS VZP ČR je nezbytné pro zajištění řádné funkčnosti celého Informačního systému.
5. Poskytovatel prohlašuje, že se náležitě seznámil se všemi zadávacími podmínkami předmětné Veřejné zakázky, že jsou mu známy veškeré technické, kvalitativní a jiné podmínky plnění.
6. Poskytovatel prohlašuje, že je ve vztahu k předmětu plnění odborníkem v dané problematice, a veškeré plnění dle této smlouvy bude poskytovat s odbornou péči ve smyslu § 5 občanského zákoníku, že disponuje takovými kapacitami a odbornými znalostmi, které jsou nezbytné pro poskytnutí plnění za ceny uvedené v této Smlouvě, a že je způsobilý ke splnění všech svých závazků podle této Smlouvy.

Článek I. Účel a předmět Smlouvy
1. Účelem této Smlouvy je zajištění nového propojení 3 významných lokalit VZP ČR na území hlavního města Prahy prostřednictvím optických propojů, které doplní, resp. nahradí stávající optické propoje. 
2. Cílem propojení předmětných lokalit VZP ČR formou pronájmu optických propojů ve sjednaných parametrech je zajištění potřebné dostupnosti celého informačního systému VZP ČR, zejména internetových služeb a služeb klientům VZP ČR.
3. Předmětem této Smlouvy je závazek Poskytovatele poskytovat Objednateli touto Smlouvou stanovené služby pronájmu optických propojů, a koncových transceiverů pro propoj č. 2 a související služby zákaznické podpory (dále též jen „služby“) a současně závazek VZP ČR zaplatit Poskytovateli za řádně poskytované služby sjednanou cenu. 
4. Specifikace předmětu plnění této Smlouvy (služeb) je uvedena zejména v čl. II. této Smlouvy a v Příloze č. 1 “Podrobná specifikace předmětu plnění“, která tvoří nedílnou součást této Smlouvy (dále též jen „Příloha č. 1“).
Článek II. Předmět a podmínky plnění
1. Poskytovatel se zavazuje v rozsahu a za podmínek stanovených touto Smlouvou poskytovat VZP ČR po dobu trvání této Smlouvy následující služby:
1.1. Pronájem optických propojů, propojující lokality blíže specifikované v Tabulce č. 1 „Přehled lokalit“, a to prostřednictvím optických propojů specifikovaných v Tabulce č. 2 „Přehled optických propojů“. Za jednotlivou službu je vždy považován pronájem jednoho optického propoje s požadovaným počtem vláken pro tento propoj. Součástí této služby je i zřízení příslušného optického propoje, nemá-li Poskytovatel příslušný propoj již zřízen. Konkrétně se jedná o:
a) Pronájem optického propoje č. 1 mezi lokalitami DC1 – VZP ČR Orlická a DC2 – ČDT; 
b) Pronájem optického propoje č. 2 mezi lokalitami VZP ČR Kutvirtova a DC1 – VZP ČR Orlická, vč. pronájmu odpovídajících koncových transceiverů. 
1.2. Poskytování související zákaznické podpory (službu Service Desk), jejíž rozsah, podmínky a způsob jejího poskytování je specifikován v Příloze č. 1 této Smlouvy.
Detailní specifikace plnění Poskytovatele je obsahem Přílohy č. 1 této Smlouvy „Podrobná specifikace předmětu plnění“. Součástí Přílohy č. 1 je podrobný popis trasy jednotlivých optických propojů včetně délky těchto propojů v metrech.
2. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli optické propoje dle níže uvedené specifikace. 
Tabulka č. 1 – „Přehled lokalit“
	Název lokality
	Specifikace lokality
	Koncové zařízení

	DC2 - ČDT
	ČD - Telematika a.s., 
Pod Táborem 369/8a, 
190 00 Praha 9, budova B, přízemí – nové datové centrum
	DWDM Cisco ONS 15454 pro propoj č. 1 


	DC1 – VZP ČR Orlická
	VZP ČR, 
Orlická 2020/4 
130 00 Praha 3, 
3. patro, místnost 3.76
	DWDM Cisco ONS 15454 pro propoj č. 1
Cisco Nexus 7706 pro propoj č. 2

	VZP ČR Kutvirtova
	VZP ČR, 
Kutvirtova 339/5, 
150 00 Praha 5,
1.NP místnost 0.53 (109)
	WS-C3650-48PQ



Tabulka č. 2 – Přehled optických propojů

	Číslo propoje
	Lokalita
	Lokalita
	Optický propoj

	Optický propoj pro provoz DWDM technologií mezi lokalitami:

	1.
	DC2 - ČDT
	DC1 – VZP ČR Orlická
	dvě vlákna pro obousměrný provoz, každé s rychlostí minimálně 100Gbit/s. 
(Pronájem koncových transceiverů není u tohoto propoje součástí poskytovaných služeb.)

	Optický propoj dark fiber („DF“) mezi lokalitami:

	2.
	VZP ČR Kutvirtova
	DC1 – VZP ČR Orlická
	jedno vlákno pro provoz s rychlostí minimálně 1Gbit/s včetně pronájmu odpovídajících koncových transceiverů dle délky trasy.



DF = dark fiber, nenasvícené optické vlákno
DWDM = Dense Wavelength Division Multiplexing, optický multiplexor a demultiplexor.
2.1. Poskytovatel garantuje a odpovídá za to, že optické propoje dle výše uvedené Tabulky č. 2 budou splňovat všechny následující parametry:
a) Optická vlákna budou jednovidová, nenasvícená;
b) Optická vlákna budou zakončena na optických konektorech v optickém rozvaděči;
c) Rozhraní E-2000/APC; 
d) Požadovaná přenosová rychlost dle výše uvedené Tabulky č. 2.

2.2. Poskytovatel vždy ukončí trasu propoje na optických konektorech v optickém rozvaděči v příslušné servisní místnosti v dané budově, jejíž přesné umístění VZP ČR určí v rámci vzájemné součinnosti při plnění této Smlouvy. Před zprovozněním propoje č. 2 je Poskytovatel povinen předat Objednateli příslušné koncové transceivery (viz výše uvedená tabulka č. 2). Splnění povinností Poskytovatele dle tohoto odstavce bude oběma Smluvními stranami pro každý jednotlivý propoj vždy potvrzeno v příslušném protokolu (dále jen „Akceptační protokol“) s tím, že zprovoznění obou propojů bude realizováno v souladu s ustanovením čl. III. odst. 1. této Smlouvy. Podpisem příslušného Akceptačního protokolu Pověřenými osobami obou Smluvních stran bude příslušný optický propoj považován za zprovozněný. 
2.3. Poskytovatel je povinen zajistit, aby všechny koncové transceivery byly plně kompatibilní s přepínači Cisco Catalyst WS-C3650 a Cisco Nexus 7706, do kterých budou zapojeny.
2.4. Poskytovatel je povinen zajistit, aby optický propoj č. 1 byl veden z bezpečnostních důvodů jinou trasou než je stávající propoj mezi lokalitami DC1 – VZP ČR Orlická a DC2 – ČDT, viz popis stávajícího propoje DC1 VZP ČR Orlická a DC2 - ČDT níže. Jediný povolený souběh optického propoje č. 1 a stávajícího propoje je vstup do budovy v lokalitě DC1 – VZP ČR Orlická. 
2.5. Popis stávajícího propoje DC1 – DC2:
Z DC2 - ČDT jde optický pár ulicí Pod Táborem na sever a pokračuje zemní trasou stanice metra Vysočanská. Optický pár jde kabely v metru do stanice metra Křižíkova, odkud pokračuje zemní trasou do distribuční lokality T-Mobile v ul. Křižíkova. Optický pár dále jde zemní trasou mezi distribuční lokalitou T-Mobile v ul. Křižíkova a lokalitou T-Mobile v ul. Lipanská, dále jde zemní trasou mezi distribuční lokalitou T-Mobile v ul. Lipanská a stanicí metra Jiřího z Poděbrad odkud pokračuje zemní trasou do budovy DC1 - VZP ČR Orlická.
Trasa optického propoje je zakreslena schematicky níže na obrázku:
[image: ]

3. SLA – dohodnutá úroveň poskytovaných služeb
3.1. Poskytovatel se zavazuje zajistit následující dostupnost poskytovaných služeb: 
a) Poskytovatel garantuje zaručenou měsíční dostupnost služby pro každý propoj 99,8% a maximální dobu odezvy po nahlášení poruchy 60 minut;  
b) Měsíční dostupnost = (HM-HP)/HM x 100 [%],
kde HM je celkový počet hodin ve sledovaném měsíci, HP je součet všech dob trvání nedostupnosti (nefunkčnosti) daného propoje ve sledovaném měsíci, tj. celkový čas, po který byla služba ve sledovaném měsíci nedostupná, s výjimkou nedostupnosti služby z důvodů výlučně na straně VZP ČR. Celkový čas nedostupnosti se vyjadřuje v hodinách se zaokrouhlením na dvě desetinná místa. Pokud nedostupnost přesahuje z jednoho do následujícího kalendářního měsíce, započítává se do příslušného kalendářního měsíce pouze ta část nedostupnosti, která trvala ve sledovaném kalendářním měsíci.
3.2. Poskytovatel se dále zavazuje:
a) měřit měsíční dostupnost; 
b) vést prokazatelným způsobem evidenci o měření;
c) zpracovávat výstupy z měření a provozního sledování tak, aby z nich byla zřejmá úroveň dostupnosti.
3.3. Poskytovatel zajistí: 
úplnost, správnost a pravdivost evidence pro pozdější kontrolu. VZP ČR je oprávněna provádět vlastní nezávislé měření dostupnosti, k čemuž Poskytovatel poskytne nezbytnou součinnost.
3.4. Výluky a plánované práce
a) V případě plánování termínů výlukových oken a plánovaných prací, které se jakýmkoliv způsobem dotknou poskytovaných služeb, musí Poskytovatel minimálně 14 kalendářních dnů před plánovanou událostí písemně informovat VZP ČR prostřednictvím Service Desku a vyžádat si písemný souhlas s plánovaným termínem. V případě nesouhlasu VZP ČR s termínem si Smluvní strany dohodnou jiný termín.
b) I řádně nahlášená a Objednatelem písemně odsouhlasená doba nedostupnosti propoje se započítává do celkového času nedostupnosti poskytovaných služeb dle odst. 3.1. tohoto článku.
Článek III. Doba a místo plnění
1. Poskytovatel je povinen zahájit poskytování služeb (jednotlivých propojů) dle článku II. této Smlouvy v rozsahu a za podmínek stanovených touto Smlouvou následovně.
1.1. Službu dle čl. II. odst. 1.1 písm. b) a související služby dle čl. II. odst. 1.2. (tj. zprovoznění propoje č. 2 a poskytování služeb související zákaznické podpory (službu Service Desk)) ve vztahu k tomuto propoji do 60 dnů od nabytí účinnosti této Smlouvy.
1.2. Službu dle čl. II. odst. 1.1 písm. a) a související služby dle čl. II. odst. 1.2. v době mezi 50. a 60. kalendářním dnem od doručení písemné výzvy Objednatele ke zprovoznění příslušných služeb (dále též jen „Výzva“). 
Výzva bude Poskytovateli zaslána do datové schránky. Smluvní strany se dohodly, že Výzva bude doručena dodáním do datové schránky Poskytovatele. 
2. Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou, která skončí posledním dnem 48. kalendářního měsíce následujícího po podpisu Akceptačního protokolu o zprovoznění optického propoje č. 2 (tj. měsíc, ve kterém bude podepsán příslušný Akceptační protokol o zprovoznění optického propoje č. 2, se do 48 kalendářních měsíců nezapočítává a „prvním měsícem“ pro výpočet 48 kalendářních měsíců je měsíc následující). Smluvní strany pro vyloučení pochybností výslovně prohlašují, že nemají zájem na automatickém prodloužení této Smlouvy.
3. Místy plnění jsou lokality VZP ČR uvedené v článku II. odst. 2. této Smlouvy a trasy jejich propojení. 

Článek IV. Cena plnění
1. VZP ČR se zavazuje zaplatit Poskytovateli za řádné a včasné poskytování předmětu plnění dle této Smlouvy dohodnutou cenu v dohodnuté výši a v dohodnutých lhůtách splatnosti.
2. [bookmark: _Ref325694108]Cena za plnění dle této Smlouvy je stanovena v souladu se zákonem č. 526/1990 Sb., o cenách, ve znění pozdějších předpisů, a to na základě předložené cenové nabídky Poskytovatele.
3. Cena za plnění dle této Smlouvy je Smluvními stranami sjednána jako měsíční paušální cena za každý jednotlivý propoj zvlášť, a to v následující výši:
Propoj č. 1: 17 000,- Kč (slovy: sedmnáct tisíc korun českých bez DPH měsíčně).
Propoj č. 2: 28 000,- Kč (slovy: dvacet osm tisíc korun českých bez DPH měsíčně).
4. Smluvní strany výslovně prohlašují, že ve výše uvedených cenách za jednotlivé propoje je zahrnuta cena za veškeré plnění Poskytovatele dle této Smlouvy, tj. zejména cena za poskytování související zákaznické podpory (službu Service Desk) dle čl. II. odst. 1.2. této Smlouvy a cena za zřízení přípoje, bude-li Poskytovatel příslušný propoj zřizovat.
5. Ceny za plnění (bez DPH) uvedené v odst. 3. tohoto článku jsou konečné a nepřekročitelné a zahrnují úhradu za veškeré plnění dle této Smlouvy. Tyto ceny zahrnutí i veškeré další náklady Poskytovatele spojené s poskytováním plnění dle této Smlouvy, které nejsou ve Smlouvě výslovně uvedeny, ale Poskytovatel jakožto odborník o nich ví nebo má vědět, že jsou nezbytné pro řádné poskytnutí plnění. 
6. K uvedeným cenám bez DPH bude Poskytovatelem účtována daň z přidané hodnoty ve výši dle sazby stanovené příslušnými právními předpisy platnými a účinnými ke dni uskutečnění zdanitelného plnění. Za správnost stanovení sazby DPH a vyčíslení výše DPH odpovídá Poskytovatel.
Článek V. Fakturační a platební podmínky
1. Smluvní strany se dohodly, že cena za plnění bude hrazena v českých korunách. 
2. Dohodnutou cenu plnění za služby dle této Smlouvy bude VZP ČR hradit na základě daňových dokladů – faktur (dále jen „faktura“) Poskytovatele, které bude Poskytovatel vystavovat jednou měsíčně za služby poskytnuté v předcházejícím kalendářním měsíci, a to do 10. dne následujícího kalendářního měsíce. 
3. Výši měsíčně fakturované částky stanoví Poskytovatel dle počtu aktuálně zprovozněných propojů (srovnej článek III. odst. 1.). Poskytovatel je povinen vyčíslit cenu za každý jednotlivý propoj zvlášť a tento rozpis musí tvořit součást každé faktury.
4. V případě, že služba bude poskytována pouze část kalendářního měsíce, bude Poskytovatel fakturovat pouze poměrnou část ceny odpovídající době poskytování služby.
5. Faktura musí obsahovat všechny náležitosti řádného účetního a daňového dokladu ve smyslu příslušných zákonných ustanovení, zejména zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů a § 435 občanského zákoníku. 
6. Na faktuře musí být jako odběratel uvedena Všeobecná zdravotní pojišťovna České republiky, se sídlem: Orlická 2020/4, 130 00 Praha 3. 
7. Faktury bude Poskytovatel zasílat v listinné podobě na adresu sídla VZP ČR uvedenou v záhlaví této Smlouvy nebo v elektronické podobě do datové schránky VZP ČR.
8. Smluvní strany se dohodly, že splatnost faktury je 30 kalendářních dnů ode dne jejího řádného doručení Objednateli.
9. VZP ČR je oprávněna před uplynutím lhůty splatnosti vrátit bez zaplacení fakturu, která neobsahuje zákonem nebo touto Smlouvou stanovené náležitosti, obsahuje nesprávné údaje, není doplněna dohodnutými přílohami nebo má jiné vady v obsahu podle této Smlouvy nebo podle příslušných právních předpisů. V takovém případě je VZP ČR povinna zároveň uvést důvod vrácení faktury. Poskytovatel je povinen podle povahy nesprávnosti fakturu opravit nebo nově vyhotovit. Vrácením faktury přestává běžet původní lhůta splatnosti. Celá 30 denní lhůta běží znovu ode dne doručení opravené nebo nově vyhotovené faktury do sídla VZP ČR nebo do datové schránky VZP ČR.
10. Úhrada ceny bude provedena bezhotovostním převodem na bankovní účet Poskytovatele, uvedený v záhlaví této Smlouvy. Peněžitá částka se považuje za zaplacenou okamžikem jejího odepsání z účtu VZP ČR ve prospěch účtu Poskytovatele. Poskytovatel není oprávněn nárokovat bankovní poplatky nebo jiné náklady vztahující se k převodu poukazovaných částek mezi smluvními stranami na základě této Smlouvy.
11. Poskytovatel prohlašuje, že účet uvedený v záhlaví této Smlouvy je účtem zveřejněným správcem daně způsobem umožňujícím dálkový přístup ve smyslu § 96 odst. 2 zákona o DPH. V případě, že Poskytovatel nebude mít v době uskutečnění zdanitelného plnění bankovní účet uvedený v záhlaví této Smlouvy tímto způsobem zveřejněn, uhradí Objednatel Poskytovateli v dohodnutém termínu splatnosti příslušné faktury pouze částku představující dohodnutou cenu plnění / dílčí cenu plnění bez DPH. Částku rovnající se výši DPH z Poskytovatelem fakturované ceny plnění / dílčí ceny plnění uhradí Objednatel, v souladu s § 109a zákona o DPH, finančnímu úřadu místně příslušnému Poskytovatele. Poskytovatel výslovně prohlašuje, že příslušnou cenu plnění bude považovat tímto za zaplacenou.
12. Pokud v době uskutečnění zdanitelného plnění bude Poskytovatel uveden v aplikaci „Registr DPH“ jako nespolehlivý plátce ve smyslu příslušných ustanovení zákona o DPH, dohodly se Smluvní strany, že VZP ČR bude postupovat při úhradě příslušné ceny plnění způsobem uvedeným v odst. 11. tohoto článku.
13. VZP ČR neposkytuje Poskytovateli na předmět plnění této Smlouvy jakékoliv zálohy.

Čl. VI. Odpovědnost za kvalitu plnění
1. Poskytovatel se zavazuje realizovat předmět plnění této Smlouvy v souladu s příslušnými právními předpisy a podle podmínek této Smlouvy s maximální odbornou péčí, v kvalitě odpovídající požadavkům této Smlouvy a jeho odborným znalostem a zkušenostem, kterou lze od něj vzhledem k jeho předmětu podnikání právem očekávat. Popis úrovně poskytovaných služeb je uveden v čl. II. této Smlouvy a v její Příloze č. 1.
2. VZP ČR bude hlásit veškeré vady/incidenty (dále též jen „vady“), dle této Smlouvy, na kontaktní centrum technické podpory Poskytovatele (Service Desk), které bude VZP ČR k dispozici v režimu 24/7 (24 hodin denně, sedm dnů v týdnu). Poskytovatel se zavazuje zajišťovat průběžně na svůj náklad odstraňování ohlášených vad. Bližší specifikace parametrů Service Desku Poskytovatele a způsob komunikace mezi VZP ČR a Poskytovatelem při vyřizování reklamací je uveden v Příloze č. 1 této Smlouvy.
Článek VII. Sankční ujednání
1. V případě prodlení Poskytovatele se zahájením plnění dle této Smlouvy (tj. zprovoznění propoje č. 1 nebo propoje č. 2 vč. poskytování souvisejících služeb) v termínu stanoveném v čl. III. odst. 1. této Smlouvy je VZP ČR oprávněna účtovat Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč (slovy: deset tisíc korun českých) za každý i započatý den prodlení a Poskytovatel je povinen ji uhradit. 
2. [bookmark: _Ref376765752]Smluvní pokuta pro nedodržení úrovně dostupnosti služeb:
Pokud Poskytovatel nesplní v rozhodném období úroveň dostupnosti stanovenou v rámci SLA na kterékoli trase (tj. u kteréhokoli optického propoje uvedeného v čl. II. odst. 2. Smlouvy), je Poskytovatel povinen uhradit VZP ČR smluvní pokutu, jejíž výše bude vypočtena podle níže uvedené tabulky, a to i opakovaně za každé rozhodné období a každou trasu, v němž Poskytovatel nedosáhl definované hodnoty. Rozhodným obdobím se rozumí kalendářní měsíc.

	Parametr
	Definovaná minimální hodnota
	Výše smluvní pokuty

	Dostupnost
	99,800%
	0,35*R* měsíční cena poskytované služby na příslušném propoji bez DPH



Hodnota „R“ se vypočte odečtením hodnoty skutečně dosažené dostupnosti (v % zaokrouhleno nahoru na tři desetinná místa) od definované minimální hodnoty dostupnosti (tj. bude-li např. hodnota skutečně dosažené dostupnosti 98,000 %, pak R = 1,5). 
3. V případě nedostupnosti Service Desku Poskytovatele po dobu delší než 30 minut a/nebo v případě nahlášení plánovaných prací, které se jakýmkoliv způsobem dotknou poskytovaných služeb, ve lhůtě kratší než dohodnutých 14 dnů předem (viz čl. II. odst. 3. bod 3.4. této Smlouvy), je VZP ČR oprávněna vyúčtovat Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 5.000,- Kč (slovy: pět tisíc korun českých) za každý jednotlivý případ porušení a Poskytovatel je povinen ji neprodleně uhradit.
4. Ujednáním o smluvní pokutě ani zaplacením smluvní pokuty Poskytovatelem není dotčeno právo VZP ČR na náhradu škody vzniklé z důvodu porušení povinnosti zajištěné smluvní pokutou ani povinnost Poskytovatele splnit zajištěnou povinnost.
5. V případě prodlení VZP ČR se zaplacením faktury může Poskytovatel vyúčtovat VZP ČR úrok z prodlení ve výši 0,02 % z nezaplacené částky předmětné faktury za každý den prodlení.

Článek VIII. Ochrana informací, údajů a dat
1. Smluvní strany se zavazují uchovat v tajnosti veškeré skutečnosti, informace a údaje týkající se druhé Smluvní strany, předmětu Smlouvy nebo s předmětem plnění související, které naplňují všechny znaky obchodního tajemství uvedené v § 504 občanského zákoníku a příslušná Smluvní strana je výslovně označí jako „obchodní tajemství“. Veškeré takové skutečnosti jsou pak podle cit. ustanovení považovány za zákonem chráněné obchodní tajemství. 
2. S odkazem na § 24a zákona č. 551/1991 Sb., o Všeobecné zdravotní pojišťovně České republiky, ve znění pozdějších předpisů, zákon č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů, a na Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 96/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů), a dále na zákon č. 181/2014 Sb. o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů (zákon o kybernetické bezpečnosti), ve znění pozdějších předpisů, se Poskytovatel zavazuje učinit taková opatření, aby veškeré osoby, které se podílejí na realizaci jeho závazků z této  Smlouvy, zachovávaly mlčenlivost o veškerých osobních údajích a datech, o nichž se dozvěděly při výkonu své práce, včetně těch, které VZP ČR eviduje pomocí výpočetní techniky, či jinak. Za porušení tohoto závazku se považuje i využití těchto osobních údajů a dat, jakož i dalších vědomostí pro vlastní prospěch Poskytovatele, prospěch třetí osoby nebo pro jiné důvody. Toto ujednání platí i v případě nahrazení uvedených právních předpisů předpisy jinými.
3. Poskytnutí informací na základě povinností stanovených Smluvním stranám obecně závaznými právními předpisy České republiky včetně přímo použitelných předpisů Evropské unie není považováno za porušení povinností Smluvních stran sjednaných v tomto článku. 
4. Za porušení závazku uvedeného v odstavci 2. tohoto článku je Poskytovatel povinen zaplatit VZP ČR v každém jednotlivém případě smluvní pokutu ve výši 1 000 000 Kč (slovy: jeden milion korun českých). Ujednáním o smluvní pokutě ani zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo VZP ČR na náhradu škody vzniklé z porušení povinnosti, ke kterému se smluvní pokuta vztahuje.
5. Závazky Smluvních stran uvedené v tomto článku trvají i po skončení smluvního vztahu.

Článek IX. Pojištění
1. Poskytovatel se zavazuje mít po celou dobu trvání Smlouvy uzavřeno pojištění odpovědnosti za škodu, jakož i platit řádně a včas příslušné pojistné.
2. Uvedené pojištění musí být sjednáno pro případ vzniku odpovědnosti Poskytovatele za škodu, která může vzniknout Objednateli nebo třetí osobě při plnění závazků Poskytovatele dle této Smlouvy nebo v souvislosti s plněním těchto závazků. Pojištění musí být sjednáno zejména jako pojištění odpovědnosti za škody s pojistnou částkou ne nižší než 5 000 000,- Kč (slovy: pět milionů korun českých).
3. Poskytovatel je povinen na výzvu Pověřené osoby Objednatele doložit, že má platně sjednáno pojištění odpovědnosti za škodu v požadovaném rozsahu, a to vždy nejpozději do 10 pracovních dnů od doručení výzvy Objednatele Poskytovateli. Poskytovatel k prokázání splnění tohoto požadavku předloží Objednateli dokumenty, ze kterých bude splnění požadavku na pojištění vyplývat, tj. např. předložení pojistné smlouvy, pojistky a dokladu o zaplacení pojistného na příslušné období, předložení pojistného certifikátu, či obdobného dokladu vydaného příslušnou pojišťovnou. 
4. V případě nesplnění povinnosti Poskytovatele stanovené v odst. 1. a 2. tohoto článku je VZP ČR oprávněna vyúčtovat Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 5 000 Kč (slovy: pět tisíc korun českých), a to za každý i jen započatý kalendářní den, kdy porušení této povinnosti trvá a Poskytovatel je povinen tuto částku uhradit.
5. V případě nesplnění povinnosti Poskytovatele stanovené v odst. 3. tohoto článku je VZP ČR oprávněna vyúčtovat Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 5 000 Kč (slovy: pět tisíc korun českých) za každý i jen započatý kalendářní den prodlení a Poskytovatel je povinen tuto částku uhradit.
6. Objednatel je oprávněn uplatnit právo na zaplacení smluvních pokut dle odst. 4. a 5. tohoto článku souběžně.

Článek X. Odpovědnost za škodu
1. Smluvní strana, která poruší svoji povinnost z této Smlouvy, je povinna nahradit škodu tím způsobenou druhé Smluvní straně. Povinnosti k náhradě škody se zprostí, prokáže-li, že jí ve splnění povinnosti ze Smlouvy dočasně nebo trvale zabránila mimořádná nepředvídatelná a nepřekonatelná překážka, vzniklá nezávisle na její vůli. Škoda, způsobená zaměstnanci nebo spolupracovníky zavázané Smluvní strany nebo třetími osobami, které zavázaná Smluvní strana pověří nebo zaváže k plnění svých závazků dle Smlouvy, bude posuzována jako škoda způsobená zavázanou Smluvní stranou a v tomto případě je zavázaná Smluvní strana povinna nahradit způsobenou škodu oprávněné Smluvní straně stejně, jakoby ji způsobila sama zavázaná Smluvní strana. Ustanovení § 2914, věta druhá Občanského zákoníku se pro účely této Smlouvy nepoužije.
2. Není-li ve Smlouvě stanoveno jinak, nahradí zavázaná Smluvní strana veškerou škodu, která druhé Smluvní straně vznikne v souvislosti s porušením povinností zavázané Smluvní strany podle této Smlouvy. 
3. Překážka vzniklá z osobních poměrů Smluvní strany nebo vzniklá až v době, kdy byla Smluvní strana s plněním smluvené povinnosti v prodlení, ani překážka, kterou byla Smluvní strana podle Smlouvy povinna překonat, jí však povinnosti k náhradě škody nezprostí. 
4. Náhrada škody se řídí ustanovením § 2894 a násl. občanského zákoníku, zejména pak ustanovením § 2913 občanského zákoníku.
5. V případě, že Poskytovatel použije k plnění svých závazků vyplývajících z této Smlouvy poddodavatele, odpovídá Poskytovatel za jeho/jejich plnění tak, jako by plnil sám. 
6. Smluvní strany se dohodly, že maximální výše náhrady škody vzniklé Smluvním stranám při plnění závazků dle této Smlouvy nebo v souvislosti s jejich plněním je pro obě Smluvní strany limitována částkou 5 000 000,- Kč (slovy: pět milionů korun českých). Uvedené omezení se netýká škod způsobených úmyslně.

Článek XI. Součinnost a vzájemná komunikace
1. Smluvní strany se zavazují vzájemně spolupracovat a poskytovat si veškeré informace potřebné pro řádné plnění svých závazků. Ustanovení § 2591 občanského zákoníku se pro účely této Smlouvy nepoužije.
2. VZP ČR se zavazuje poskytovat v pracovních dnech v běžné pracovní době Poskytovateli součinnost objektivně nutnou ke zřízení a poskytování služeb určených v článku II. této Smlouvy vč. zajištění nutného přístupu do prostor, kde budou tyto služby instalovány, jakož i objektivně nutnou součinnost při vyřizování případných reklamací.

Článek XII. Ukončení smlouvy 
1. Tato Smlouva může být ukončena dohodou Smluvních stran.
2. Tuto Smlouvu lze ukončit i výpovědí takto:
a) Kteroukoliv ze Smluvních stran bez uvedení důvodu po uplynutí 12 měsíců od nabytí účinnosti této Smlouvy. Výpovědní doba pro výpověď ze strany Poskytovatele je šest měsíců, pro výpověď ze strany Objednatele je dva měsíce. Výpovědní lhůta začne běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po doručení výpovědi druhé Smluvní straně a skončí posledním dnem příslušného měsíce (tj. šestého, resp. druhého).
b) Ze strany VZP ČR kdykoliv z důvodů uvedených v odst. 3. tohoto článku (pokud VZP ČR nevyužije institutu odstoupení od smlouvy). Výpovědní doba je v těchto případech tři měsíce, začne běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po doručení výpovědi a skončí posledním dnem měsíce třetího. 
3. Odstoupit od této Smlouvy lze z důvodů sjednaných v této Smlouvě nebo uvedených v zákoně (§ 1977 a násl. a § 2001 a násl. občanského zákoníku).  
Za podstatné porušení smluvních povinností se pro účely této Smlouvy považují zejm. následující případy:
a) Prodlení Poskytovatele s termínem zahájení plnění podle čl. III. odst. 1. této Smlouvy delší než 20 kalendářních dní.
b) Nedodržení stanovené úrovně dostupnosti (SLA) ve třech po sobě následujících měsících u kteréhokoliv jednovidového vlákna užitého v rámci služeb. 
c) Neposkytování (nedostupnost) některé ze služeb uvedených v článku II. této Smlouvy nepřetržitě po dobu delší než 48 hodin.
d) Porušení závazků Poskytovatele uvedených v článku čl. VIII. odst. 2. této Smlouvy.
e) Porušení povinnosti Poskytovatele mít po celou dobu trvání Smlouvy sjednáno pojištění odpovědnosti za škodu v rozsahu dle čl. IX. této Smlouvy.
f) Dále se Smluvní strany se dohodly na tom, že pro účely této Smlouvy je porušení Smlouvy vždy podstatné, jestliže Poskytovatel porušující tuto Smlouvu věděl v době uzavření této Smlouvy nebo v této době bylo rozumné předvídat s přihlédnutím k účelu této Smlouvy, který vyplývá z jejího obsahu, že VZP ČR nebude mít zájem na plnění povinností při takovém porušení této Smlouvy. To se týká i případů poskytnutí vadného plnění ze strany Poskytovatele.
4. Ukončením této Smlouvy nejsou dotčena ustanovení o odpovědnosti za škodu, o nárocích na uplatnění smluvních pokut, o ochraně důvěrných informací a o ostatních právech a povinnostech založených touto Smlouvou, které podle povahy věci mají po ukončení této Smlouvy přetrvat.

Článek XIII. Uveřejnění Smlouvy
1. Smluvní strany jsou si plně vědomy zákonné povinnosti Smluvních stran uveřejnit dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů, tuto Smlouvu, včetně všech případných dohod, kterými se tato Smlouva doplňuje, mění, nahrazuje nebo ruší, prostřednictvím registru smluv.
2. Uveřejněním Smlouvy dle odst. 1. tohoto článku se rozumí uveřejnění elektronického obrazu textového obsahu Smlouvy v otevřeném a strojově čitelném formátu a rovněž metadat, podle § 5 odst. 1 zákona o registru smluv, prostřednictvím registru smluv. 
3. Smluvní strany se dohodly, že tuto Smlouvu zašle správci registru smluv k uveřejnění prostřednictvím registru smluv Objednatel. Poskytovatel je povinen zkontrolovat, že Smlouva včetně všech příloh a metadat byla řádně prostřednictvím registru smluv uveřejněna. V případě, že Poskytovatel zjistí jakékoliv nepřesnosti či nedostatky, je povinen bez zbytečného odkladu o nich Objednatele informovat a smluvní strany si poskytnou veškerou potřebnou součinnost k zajištění opravy nepřesností či nedostatků.
4. Postup uvedený v odst. 3. tohoto článku se Smluvní strany zavazují dodržovat i v případě uzavření dodatků k této Smlouvě, jakož i v případě jakýchkoli dalších dohod, kterými se tato Smlouva bude případně doplňovat, měnit, nahrazovat nebo rušit.
5. Poskytovatel bere na vědomí a souhlasí s tím, že Objednatel rovněž uveřejní tuto Smlouvu (tj. celé znění včetně všech příloh), včetně všech jejích případných dodatků, na svém profilu zadavatele; ustanovení odst. 6. a 7. tohoto článku se vztahuje i na tento postup.
6. Poskytovatel výslovně souhlasí s tím, že s výjimkou ustanovení znečitelněných v souladu se zákonem o registru smluv bude uveřejněno úplné znění této Smlouvy. 
7. VZP ČR výslovně souhlasí s tím, že s výjimkou ustanovení znečitelněných v souladu se zákonem o registru smluv bude uveřejněno úplné znění této Smlouvy.
Článek XIV. Přílohy
1. Nedílnou součástí této Smlouvy jsou její níže uvedené přílohy. V případě rozporu mezi zněním této Smlouvy a zněním jejích příloh se přednostně použijí ustanovení této Smlouvy a následně ustanovení jejích příloh v níže uvedeném pořadí. 
· Příloha č. 1 – Podrobná specifikace předmětu plnění
· Příloha č. 2 – Obchodní podmínky Smlouvy o Firemním řešení
· Příloha č. 3 - Podmínky zpracování osobních, identifikačních, provozních a lokalizačních údajů účastníků
2. Smluvní strany výslovně sjednávají, že jakákoli ustanovení obsažená v přílohách této Smlouvy, které přiloží Poskytovatel nad rámec Přílohy č. 1 – Podrobná specifikace předmětu plnění (dále též jen Příloha č. 1“ a „další přílohy Poskytovatele“), která jsou v rozporu s touto Smlouvou a/nebo její Přílohou č. 1, resp., jejichž aplikací by se jakkoli zhoršilo právní postavení VZP ČR oproti textu Smlouvy a/nebo její Přílohy č. 1 a/nebo podmínkám vyplývajícím z obecné úpravy obsažené v platných právních předpisech (vč. úpravy dispozitivní), se při posuzování závazků smluvních stran nepoužijí, tj. na taková ustanovení se hledí jako na neexistující. Pro vyloučení pochybností Smluvní strany výslovně vylučují použití veškerých ustanovení v dalších přílohách Poskytovatele měnících text Smlouvy a/nebo její Přílohy č. 1, pokud jde o vznik, trvání a ukončení smluvního vztahu (vč. výpovědi a odstoupení), podmínky zahájení a ukončení poskytování služeb vč. služby Servis Desk, podmínky platební a sankční, povinnost k náhradě škody a způsob komunikace Smluvních stran při plnění této Smlouvy.



Článek XV. Ostatní ujednání
3. Smluvní strany se zavazují vzájemně spolupracovat a poskytovat si veškeré informace potřebné pro řádné plnění svých závazků. Smluvní strany jsou povinny informovat druhou Smluvní stranu o veškerých skutečnostech, které jsou nebo mohou být důležité pro řádné plnění této Smlouvy.
4. Smluvní strany se zavazují pro řádné plnění svých závazků zajistit účast kvalifikovaných pracovníků, kteří se bezodkladně a s vyvinutím nejvyššího úsilí budou podílet na optimálním řešení vedoucím k odstranění překážek v plnění dle této Smlouvy.
5. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k předcházení škodám a k minimalizaci vzniklých škod. Odpovědnost za škodu se řídí ustanovením § 2894 a násl. občanského zákoníku.
6. Objednatel bude poskytovat Poskytovateli součinnost nezbytnou ke splnění jeho závazků vyplývajících z této Smlouvy; ustanovení § 2591 občanského zákoníku se pro účely této Smlouvy nepoužije.

Článek XVI. Závěrečná ustanovení
1. Tato Smlouva se uzavírá písemně v elektronické podobě. Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu poslední Smluvní stranou a účinnosti dnem jejího zveřejnění prostřednictvím registru smluv v souladu se zákonem o registru smluv. 
2. Smlouva je podepsána elektronickým podpisem dle zákona č. 297/2016 Sb. o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZSVD“). Poskytovatel podepisuje Smlouvu uznávaným elektronickým podpisem ve smyslu § 6 odst. 2 ZSVD; Objednatel Smlouvu podepisuje v souladu s § 5 ZSVD kvalifikovaným elektronickým podpisem. 
3. Poskytovatel není oprávněn bez předchozího písemného souhlasu VZP ČR postoupit či převést jakákoliv práva či povinnosti, vyplývající z této Smlouvy, na jakoukoliv třetí osobu. Nahrazení Poskytovatele jiným poskytovatelem je možné pouze za podmínek stanovených v § 222 odst. 10 ZZVZ.
4. Smluvní strany se dohodly, že případné spory vzniklé v průběhu plnění Smlouvy, nedojde-li k dohodě Smluvních stran smírnou cestou, budou na návrh kterékoliv Smluvní strany dány k rozhodnutí věcně a místně příslušnému soudu v České republice, případně Českému telekomunikačnímu úřadu, bude-li příslušný spor spadat do jeho rozhodovací pravomoci.
5. Pokud některé z ustanovení této Smlouvy je nebo se stane neplatným, neúčinným či zdánlivým, neplatnost, neúčinnost či zdánlivost tohoto ustanovení nebude mít za následek neplatnost této Smlouvy jako celku ani jiných jejích ustanovení, pokud je takovéto ustanovení oddělitelné od zbytku této Smlouvy. Smluvní strany se zavazují takovéto neplatné, neúčinné či zdánlivé ustanovení nahradit novým platným a účinným ustanovením, které svým obsahem bude co nejvěrněji odpovídat podstatě a smyslu původního ustanovení.
6. Tato Smlouva může být měněna a doplňována pouze v souladu se ZZVZ, a to formou písemných, vzestupně číslovaných smluvních dodatků, podepsaných oprávněnými zástupci obou Smluvních stran. Uzavření písemného smluvního dodatku není třeba pouze v případě změn Pověřených osob a jejich kontaktních údajů uvedených v odst. 7. tohoto článku; blíže viz odst. 8 a 9 tohoto článku. 
7. Osobami pověřenými k jednání ve věcech plnění závazků Smluvních stran dle této Smlouvy, včetně podpisu Akceptačních protokolů (dále též jen „Pověřené osoby“), jsou:
Za VZP ČR: 
	Jméno a příjmení:
	XXXXXXXXXXXX

	E-mail:
	XXXXXXXXXXXX

	Telefon:
	XXXXXXXXXXXX

	Nebo
	

	Jméno a příjmení:
	XXXXXXXXXXXX

	E-mail:
	XXXXXXXXXXXX

	Telefon:
	XXXXXXXXXXXX

	Nebo
	

	Jméno a příjmení:
	XXXXXXXXXXXX

	E-mail:
	XXXXXXXXXXXX

	Telefon:
	XXXXXXXXXXXX



Za Poskytovatele: 
	Jméno a příjmení:
	XXXXXXXXXXXX

	Funkce:
	XXXXXXXXXXXX

	E-mail:
	XXXXXXXXXXXX

	Mobilní telefon:
	



	Jméno a příjmení:
	XXXXXXXXXXXX

	Funkce:
	XXXXXXXXXXXX

	E-mail:
	XXXXXXXXXXXX

	Mobilní telefon:
	



	Jméno a příjmení:
	XXXXXXXXXXXX

	Funkce:
	XXXXXXXXXXXX

	E-mail:
	XXXXXXXXXXXX

	Mobilní telefon:
	[bookmark: _GoBack]XXXXXXXXXXXX



Je-li Pověřených osob určeno více, může každá z nich jednat samostatně, nestanoví-li tato Smlouva v konkrétním případě jinak.
8. Změnu Pověřených osob nebo jejich kontaktních údajů je každá Smluvní strana povinna bez zbytečného odkladu písemně oznámit druhé Smluvní straně, a to:
a) e-mailem zaslaným Pověřenou osobou jedné Smluvní strany Pověřené osobě druhé Smluvní strany, ve kterém bude změna oznámena;
b) oznámením zaslaným druhé Smluvní straně do její datové schránky. 

9. Změna Pověřené osoby či jejích kontaktních údajů je účinná okamžikem, kdy je oznámení o změně druhé Smluvní straně řádně doručeno. Do té doby je druhá Smluvní strana v dobré víře, že pověřené osoby jí naposledy oznámené jsou pověřenými osobami ve smyslu odst. 7. tohoto článku; uzavření písemného smluvního dodatku v případě změn uvedených v tomto odstavci není třeba.
10. Komunikace mezi Pověřenými osobami Smluvních stran bude probíhat v českém, příp. slovenském jazyce.
11. Obě Smluvní strany prohlašují, že si tuto Smlouvu včetně jejích příloh před jejím podpisem přečetly, textu porozuměly a že byla uzavřena podle jejich pravé a svobodné vůle.

Všeobecná zdravotní pojišťovna			T-Mobile Czech Republic a.s.
České republiky								


Ing. Zdeněk Kabátek				Ing. Jaromír Červinka
ředitel VZP ČR					na základě pověření
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