Mezinarodni volani

VOLANI DO ZAHRANICI PRO TARIFY S NAMI MEZINARODNI HOVORY PRO OSTATNI TARIFY
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Mokdavako, Nizozermsko, Norsko, Portugalsko, Réunion, Rumunsho, Rusko, Recks, San ¥ -
Marnc. Blovimho, ik, Spancisin, Bvbcaio, & "y 10 110~ (133.10) 104, (125,89 99— (117 99— (118,79
Turecko, Ukrgjina, Vatikan 1" 154, (108,39 145, (17545 139~ (te8,19) 139~ q1em19)
Svit zZhylek svita 12 250~ (30255 240~ (2040 20~ 209 228~ @)
Sakskini sith Inmarsat B, Inmarsat M, liidium (8817, 8518), Meritime Comm., Inmarsat A, Inmarsal

#Aar, Inmarsal M4, Iridium (8316)

Plall peo tarffy S ndml v oll, S néral v 28l boz zévezial, S néml v siti+, S némi v aiff+ baz zivazku, 8 ndimi v ¢ltich, S nbmi

v aitich bez zévazkal, S némi v sitich+, 8 némi v sltich+ hez zivazku, 8 néml sdlieng, 8 nimi ediieny bez zvezkls, 8 ndml sit
nesit, § némi sff nesk bez zévazia, S némi bez heanic, § n&mi bez hranic bee zivazi, § nind baz hranic+, S némi baz
hemnic+ bez zéwazku, 5 nérsl sif nesil v podnikini a § ndi oif neall v podnileini bez zivazid.



Cana volénd do jadnoiiivich pisem sa R dle torifu:
—————

! T1, T 30, Ta¥ 20 Start, Tarff 20, Pariner lll., Profl na miru, tarify Pro firmu

[ T 80, {aif Bav 58, Happy Pariner, Tzl 80, Tarif 60, Data&SMS, Pariner I, Team Cal

S niami 390, S ndmi 590, S n4mi 790, S némi 1490, T 160, T 300, T 600, T 1 500, Profi 120, Taxif
200, Tarif 120, tarify Grand, tasif Grand v sfti, tarif Grand do vech siti, tarify Profi, Partner |, Terif
400, Tarif 300, Kredit 150, Kredil 250, Kradit 300, Kredik 450, Kredit 500, Kredit 700, Kredit 750,
Kredi 1 0100, Kreckt 1 200, Kradit 2 000, Myoh, tarily Prateld, Roding, Tym

N tarify Podnikats!, tarfly Firms, tarfy TOP (psmo 5 a% 9], Podnikaloh+
Hovery v phamech 1-4 u tarfl va [V, kalegorll GEiujome prwni minelu colou a pak po 30 vislindch. Zhytek pdoas s (Sl
prenl minuta cels, e Jo spojent 6ovino po selundéch.

Pokut e nSkineg e starkich tarid, plall pro cony mezindrodnich hovorl nsladuicl pravidix v arifach 20 Start a Pariner I,
phal stind cemy mezindodaich hovord jaleo 1 T 30; v Larifech Tarif 80, Deta8SMS a Perinar IL jako u T 80: v tartloch Tauif 200,
Tauif 400 a Partner | jalo v T 300

Frehled madrediieh pdosen

1 Slovenské republika

2 Némecko, Polsko, Rakougkn

3 Andorra, Belgie, Bulharsko, Déansko, Estonsko, Fasrsk ostrovy, Finsko, Francie, Francouzska Guyana,
Glbraitar, Guadsloups, Chorvaisko, Ireko, lsland, italls, Kypr, Lichtenfitejnsko, Litva, LotyEsko, Lucembursko,
Madarskn, Maita, Martinik, Monako, Nizozemskn, Nomsko, Poitugalsko, Réunion, Rumunake, Recko, San
Marino, Slovinsko, Spandisko, Svédsko, Svicarsko, Vatikan, Valics Britinis

4 Albénie, Al¥ireko, Arméénie, Azerbéid?én, BElonako, Bosna a Hercagovina, Camé Hors, Gruzie, Kosowo,
Libys, Makedonia, Moldavsko, Marako, Rusko, Srhako, Tunisko, Tureckn, Ukrgjina

5 Austrélie, lzrael, Japonsko, Kanada, Spojent stity americké

§ Brazille, Egypt, Flipiny, Hongkang, Jini Afrlka, Kazachsian, Kymyzsian, Malajsie, Mexiko, Nowy Zéland,
Singapur, Spojend arabeké smirsty, Tad¥kistn, Tohaj-wan, Turkmenistan, Uzboldstan

7 Gronsho, Jini Konsa, Kubs, Mongolsiko, Sevem| Karsa, Stis, Visinam

B Angala, Argenting, Cina, Esapie, Chile, Indie, indonésie, [nén, Jemen, Jardénsko, Kosteriks, Kuvait, Libanon,
Nigérie, Pakistén, Paru, SatGdeké Aribie, Thaisko, Venazuela

9 Ostatni staty

10 Thuraya Telecom, Emsal, Inmamsat Minl-M — salelind sid

11 Inmarsat B, Inmearsat M, Iridium (8817, 8818), Masitime Comm. — satslitn! sith

12 Inmarsat A, Inmaraet Aero, Inmarsat M4, Iricium (B816) — satelitni sit

MEZINARODNI SMS

Vaechna pisma 4,17 oy
Cana pistl pro SMS zasland z CR z Bssl alky T-Moblle na zshranifnd GEacinickl Ciela (. find pladvolia ne2 +420),

24



Sluzby T-Cloud

SPONTANIA T-CLOUD TYMOVA ZALOHA
T - pep——————T—
Masiini pauidl 289,26 50,3 388,26 71 588,77 713 Data 50 GB 100 GB 200GB 500 GB 1000 GB
Paramelry shi2by (podet 8 5 - Podet Uzivateld 3 15 neomezend
Poist zaltzenl neomezent
HELIDS Qe T-CLOUD ZALOHA PRO JEDNOTLIVCE
FREE 265 ENTERFRISE 388
Podet spoletnost 5 1 bez imitu Cena 0- HO-@mm  T9-%m 148~ (100.29)
Potat ziznamil 50 roénd bez limit bez limity Dsia 2GB 268 4GB 100G8
Funkcionafiia pind plné pind Pobet Uivatold 1
Podniketelaky pliatup 1 na fimu 1 na firmu 1 nafimu Podet zaltzen] neomezend
N i ftea ziama 7, @84 388~ uea]
T-CLOUD OFFICE 365
T-CLOUD ZAKAZKA Lenl BLSINESS PREMIUM
BAL{CEK1CBOR  BALICER 2CBORY CRL Zardebnl veze neni k dispazici zdama zdarma
Cena 123,14 (M 209~ (5179 459 poaTy 1 licence/masic 108 (131, 249~ @23 279~ 3w 5m
Podet obort 1 3 7



Elekironicka pokladna

ELEKTRONICKA POKLADNA JEDNORAZOVE POPLATKY
—— e
TERMINAL TERMINAL e =
A bez akceptace sal:\cept:ci TISKARNA IMHMIPNW 0-0
Mamy vijezd 1580,~ 01 111.80)
MésfEnl pausdl 1%-0pwe  6-wrey A0AmeE 15105 (Cena za vjjazd servisniho technika k sendsnimu zésshu (pouze T
Cena zaflzeni 36054095 B150-pm5) 67275@1574 1649 -(1 529 doprave) g
R,
v mas| Ele i 500, —
Piidad prodeje zafizeni na splithy™: e Wby pokiadna {vS. diagnostiky pfi 805
Akontace 83,43 (100,55 546,69 (51,50 70,86 (@74 128,34 (155.29) Cerma za dvd hoding Skolenl 1fkajici se shthy Blakironické poldadna 1 890, (2 407.90)
m ﬁwwh 157,02 1m0 330,58 (400, 289,28 (30 68,12 m e - i
Calkova cana zaltzeni 3685-mames B150-@misn B72375p1s7e 16400100529 PRIS_LUSENSTVI -
Papirovy temokotoutek 58 x 35 mm 08— (0o
- mmm 17%- 1
DOPLNKOVE SLUZBY A ZARIZENI ottt st
) Midsiénl u obsahuje Hipojpni s sudbou
PRO ELEKTRONICKOU POKLADNU  Misknl peubd u shuZy Temindi 2 obscimge dopifikovou sutin AKCepkice platainich kuret
priel m’dmfmﬁgsmﬁﬁmu
MéalEni paukal za dopkikovou shizbu PLUS 40~ s -mm;mmmmumnmummmmnm
Masitni paukal za dopiikovou slictbu Alceptace platsbnich karet® 85, 114,99 @ Tenio scanner jo vhiodn jakn plialuionatvl k zaltren



Ostatni sluzby T-Mobile

T-MOBILE GSM BANKING
Odestéini potadaviu jako odeslini SMS dle valisho tarfu
Cany za obdrfeni pdpowad (Eujs vale banka

Pro wyckin] #hin shrfhy potfsbujsts bankmn] SIM keriy, vl tsksfon reusl podporost GSM banking & ve svl bancs s mosis
na 51k kartu nechat nahrét bankovnl aplikecl. T-Mchils nani odpewibdad za pfipsdnb Doy, ke by USivalsiin mokly
veniimout phl poriviind benkovnich shebal prostfednicivin T-MobBs GSM Banking.

Na &inle 5610 &l miZsds okladnal akiualibac) s bankovn] aplikace trv. vzduchen®, . baz manowt nevitivit banku. Hover na
todo Ssla | nehrdnd aplkace jsou 2dama,

T-MOBILE M-PLATBA

TARIFN ZAKAZNICI  TWIST ZAKAZNICI
Zprostiadicvatpisky poplatpk 3- 3~
ZprosiTediavatelsly poplatsk 5%zvidaksnsskea 5%z vide transskes

za immaakee u spaletinoati EZE Intemstional Lid, {min 5— g m, W03 {min 5.—a mex. 103

Cana za zakoupend zba¥i & shiby wim buds zifiowin ve valen VytSovini shufsb T-Mabile. V piipsds pialy pfes WAP ja
plipoian na wepaus sininky tiovimo sarhurd shiShy T-Mabis VEGP, Y plipeds plaby ples Inlematv moblu Je plipojeni na
Infomelové sirnies GEowéno srxbami shifby intemat v moblu. mmmluwh‘am vyuiitim

shdby T-Moblla m-plaiba, najdeta na weaw.i-moblle.cz, wew plaimaebiam.cz nabo i T-Mobils).
MUJ T-MOBILE

Akdivace { mbsitnl paudal zdarma

Akivacs ideaklivace sluZsb dis aldudiniho cenllu pfislu$njch shieb
T-MOBILE TWIN

Méaltnl paulidl 99~ (1am

Ceny valant (shodné pro ob® 8IM karty) dia vaeho tarifu

SiuFbu T-Moblla Tiin tza aklivovat pote v ZnaSkovich prodejich T-Mobia.

SMS NA PEVNOU LINKU N
Aldivacs / misiinl pautd zdama
Qdestani SMS dis vaisho t=ifu
Informadni BMS 2a ayatdmu donaovinl zpriv zdama

Vico informaci o o shufisd sa wew.bmobla cz. Shufinr poskytuje T-Moblls ve spoluprid 5 Emeou Fincom — Malsma
Communications as., ke sprecmaink 503 zilmmilor,

5MS na pevnou Bnku sa odaédtali 2 volimich SMS nebo inediiu, e sa ket odesiand SMS, a to | v plipads, 2o slovd
sianics nani ao dobu 72 hodin k 2estBanl. Ocdestinl SMS na pevnou Rk v CR 26 zahranif! jo d&ieving jake ofeeiini bina
mm\IWMbwmmmwhbmmhdMIMIMm

PREMIUN SMS

Ltala Promaum SHS Eirfioomi 90, Comn SMS k20 wit z poeledniio dwiiisl (v plipads sadmimiiného dsls) nebo
2 poslotnfho Wil {v plpadd ceminisineho dsla), Odsslaal SKS na plimistnd Balo jo dio trike zékeznika,

Pilidad: PTi odosiie SMS na Helo B0 jo jeji cona 3 KE (vE. DPH). Poloxd jo shufha doruona z Sda $(hou025, jo jell cana
25 IE (w5, DPH)L

T-iiobile neni poskylovaislem taldo nebizonjch shibob, pouze umediule fefich provoe. Vice informac] o siufbéch e
mm‘l’“"-ﬂ

AUDIOTEXOVE SLUZBY

Cena za jedu minutu havor na eudictesowd (ATX) Gislo jo urdewa formilem ATX &fls (na zikadi Satvwacha pling
vydandho Gasigm telekomuniiaénim dWiadem],

Formiit ATX &l 80 eb od 22

x = rliufo chareider shodhy (mibs nabjvat hodnat 0, 6, 8 nabo 5

b = il o pre kencowiha zhieemika visind DPH zs minilu hovors (o ATX &sal s pledEisiim 908 urtyi Ealice ab com
pra koncowiho zileenila Wsind DPH za jeden hovor}

od 7z = Eslo plid&iovand Casign islekomunikataim dfsders

Cany bichin sluffsh e polivbufl v rozmez od 5 do 33 KE (ve. DPH). Volini ne Elda ATX shefab f= modnd zdsrma na Sidost
il ika blokovet na 603 603 803 {45032 2w sibh T-Robis). T-Mobla nenl poskytovetslsm takio nablranpch siufab, pouze
umiiiaje jafich proveez. Vies Informac] o shufbéich na wwer. platmobliom.cz.



VOLANI NA INFORMACNI LINKY 1180, 1181 A 1188

Valim! na inky 1180, 1181 a 1188 ja zpoplaindno cenou 28,02 KE (33,90 KE) za minutu havoru pii tarfed
B0 +BD.
Na tyto slutvy ga neuplatfiuji voind jednotky (volne: minuty ani tariini kredit v paui8inich tarifech).

T-Mobda neni poskytovatelem 13chio nabizenfich sluZeb, pouze umoZivie jefich provoz. Vice Informeand
o sluZbéich na wew. platmobiem.cz.

PRESMEROVANi HOVORU

Aldivace F mésifnl paulsl ziama

Plesmérowén do hlssové S
schrénky pod znaliou T-Mobile
wimimmm jako odchazi hovor na plesmérovand sk

Pokaud mate akfivosané podmindnd ploamBrowsn do hibsows schirinky & na jnd telsonni Sialo v CR a nachizlie se
vzaheanill, platiie piiohozi meindrodnl oot a odchozt hover 7pét do CR dla akdtstingio conba.

DETSKY ZAMEK

Shiha umafie zamazenl piisipu ke skibam & obsshu nevhodngm pro 458 a miadisted  konknsint SM kearty, Strfbu
mohon vyuiti zékeznkc infch mobiinich perbior.

KLIEoVi ZAKAZHICI, ZAKAZNICE JINERQ MOBILNIHD

QPERATORA
Aktivaca zdarma
Mlsitnl paut&l zdama
Vica informac] © tto shiiiba & modnosiach jofl skivace na wavw Hmoblia.cz.

MUJ LIMIT
—_—————
Mastavenizménalziuiiani limiiu §~ s
Informadni SMS o dosadent limil 5 @05
Potvrzujicl plichoz] 8MS 0~
8MS odesland na dlslo 4803 0~

informatai BMS o dosahen{ lnilu jo zpopiaining a2 po Depdném dorubenl. Zesldny json v dobd cd 8:00 do 20:00 hod.
(potuxd bude Emily dosefeno po 20:00 hod, bude SMS odeslina nisleduficl den]. Alfivace shlby MY Emit (prmf nestnanl
Emifu} ew upkaind od podition ndsleduficihe 2idovactho obdobl. V pfipads, 3o niks felsfon nioik dni vypnuly, nemml b
infommind SMS donslerm. Do sl se nezspolitivall misini paulidly, ladnoizovh plalby (nepf. 7 vimdno ST kety),
siavy, smiuvnl polady spod. Jefch kamplain] vitst rejdsia na wew lmobiis ez

MOJE UTRATA

mmulwﬂuﬂa“mbﬂMﬂMMmmiM&ﬂnhMﬁh
M.

Altivacs / mEaiEn] pauiisl zdarma
Cena za zZji¥ténl ples Mij T-Mobile zilarma
Prichoa! informadnl SMS 5~ @0

Ulracend Shetka ja uvidiina bez DPH. Shufba Moja Ofrata sl pouzs pro orfentaci - informace o (idd jsou dosiupnd
msmmnvmmmtmumwwnmdmm

Ehsing nejeou zohiadndny mucEsteml ani find slovy. SME odesiand na Sslo 4603 z §R jsou odarma
{pfl odeskini 2¢ zahrenild die oamingovdho farils). Vica na wew bmobile.co/mojeutrata.

PRIDRZENi HOVORU, CEKANI NA SPOJENI

Aldivaoe tito ahifby jo zderma o za jol vyulivini neplatite Radnd mieiial paukily,

KONFERENCNI HOVORY

(3ujs sa kaZdy ssotmvery hover fniciiorod konforenca) die tarifu pro volin do prlaliing sité. Aldivace Wto slufby je zdama
& 2a fefl vyuSivial neplatile Fidnd nieiinl paulsly,

0 slfivac & 541 Informace o bido shethd miciete po2adst el 4503 z teol 2nadiy T-Mobia).



VYUGTOVANI SLUZEB

Tektin Vyiiitovini siufeb
Opis Vy(ftowint akifeb

Opis fakiur za zboZ]

Cpis smiouvy"

Uhrada faktury na prodejn

Poplaisk 2a zasllén] Vyitovén| shaeb doporutend
Expresnf plathe?

Elekdronicky Podrobng vipis sludeh k tiitind faktufa
Tiliény Podrobng vipis shieb

Tistany | efekironicicy Podrobng vpis shi2eb
Dodaletny Podrobny vipls shieh
Elokironicky Dodatelng Podrobmry vipls shuzeb
wmwm sluckeb k el Viybtovéini

2|
1. pisemn4 upominka — dicind &astha®
2. plsomné upominka — dind &dstha®

2397 29

50,-Nyhllovinl @o,50

50, @1 ks
60~ a 30 ks
81,620
16.-(1839)
81,829

B8~ (e
49~y
1-0.20

10744 (130
148,76 (180

* Vs brp obdr2ot zn dvé Zhovacd obdobl Zpéind. Cana Jo G2towina 72 vipse jodnoho ziowaciio obdobl.

‘MEMWIMHWWWTMMKMMMMH
hadin od zaplacen! (pokud nedie blokowény shufiy z divodu pozxdnl platly, bucdi v ko i odblaovinyl
% Die & 4.3 VPST jame oprinmiini paadovel néhredu nisiaid spojenich § vymuithinim pohledivy.

Pii plechodu na pledplacanoy slalbe Twist, ukonéeni smiouy & pfenssenl telsformiha Eisle k jindm operitoros nenl moZnd
2 inchnicicich divodi) rachovet pfisiup ke sbiajicimu nastzveni ve shafbd M T-Moblis, Zskeem ik fak zirkcl plisiup

k afsidrmnickjm VylSowvinin slcheb 8 k podeolarim vipisim v efsldronické podobd. Polasrd mé abiconk nastavens
alokironickd VyGitowdnl pro dafiowd iZaly, doporulujerse plad provedenim vida uveden zrmdny provéet archivad viedh
MWMWIM Posladf Vyiiowin| shadeb bude 2astino v Btiné podobd. Podrobng wpls
shukeb kzo plovéet na Sitinou podoba



DOPLNKOVE SLUZBY

Tiefiovs volini: 112, 150, 155, 156, 158

Linka dinvry pro déi: 116111

Bil kruh bezpet: 116008

Haorké linka pro pifpady pohfadovanych déti: 118000
Linka divésy peekylulicl emocionaint podporu: 16123
Volani na éisla s pledvoibou 5007 a D0BOD

Informacs pro fidifec 1204, 1205, 1213, 1214, 1220,
1222, 1225, 1227, 1230, 1233, 1234, 1240, 14012,
14088, 1431490

Horska siuZba: 1210

Voldmi na petatni zkracand Eista {1200, 1201, 1202,
1211, 1212, 1215, 12, 1224, 1236, 1239, 12412,
12444, 12600, 12812, 12728, 12777, 12600, 12888,
12300, 12887, 13100, 14000, 14001, 14004, 14014,
14015, 14041, 14111, 14112, 14114, 14116, 14120,
14141, 14144, 14222, 14292, 14333, 14400, 14414,
14441, 14444, 14498, 14500, 14007)"

minaﬂdasm B1x, 83x, 843, 844, 845,

Voldn na &sla s pledvolbou 840, 341, 842, 847, 844,
B49N

Velejna sif univerzainich osobnlch felekomuniacy
(UPT}: plackolba 700"
Velejna sit univerzéinich caobnich ielekommunicct
(UPT); pedvoba n701?

Phistupovi SMS k vybranym sluZbém: 676x1
= Ciela 0-9)

Phistupové SMS k vybranym siuzbam®t: 876x2
{x= tisla 0-9)

Zebond SMS: SN ra st

Bilokavanl havorll: na viesinl 2adost®
Smluvni pokuta za prodiont s (hradou dalé! nes 1
dan

Smiwmi pokuta za prodieni s Ghradou del8i nes 21
dni

zdarma
zdama
zdama
zdarma
adarma
adama

8,~/min. (o6

4 A7min G505

4, 17/min. 505

3,33/min. 405
4 —fmin. @59
sazbe do pevné sitd 5,05 (@ 17)min.
sazba do povnd sitd 5,06 . mimin.
331 a~rpltna SMS

7,44 (3-izpltns SMS

zdama
zdama

150,-

1000,-

e ———————————— e S
Prenuian| poskytovéni sluZeb: (napf. na dobu

prézdnin® zdama
Akfivace souvislé fady Sisel: pliplatal k aldivaci 250~ (sa2.5m
VimBna SIM karly 81,82 (009
mﬂh:i}:lml SIM (vada nezpdscbens sl
Zmena tarffiniho programn®: z niZsino na widl zdarma
Zména tartfnthe programa®: z vylilho na nizli zama
Nastaveni NEJ Sisla prvni / kaZda dalll| zméina zdarma f 94,17 (1138
Zména ielefonniho Sela 1000~ ¢1 210
Ziaié ielo 5§ 000~ (s 050
Vybrand Selo 3 000330
StiThmé Slalo 3000~ ;38309
Identiikace obtEZujicich volani 208,61 (5048

11 Na tylo sheZby sa naupletiiuji voind jadnetiy (volnd minuty, SMS ani tasifnl kredit v peufiiinich tarilech).

3 Shedbu Blokovéni hovorli mohou vyl pouze tarfinf zikeen s T-Mobla. Zékeomic vyuivajic pfedpisoencou shufbu Twist

mohou podidat pouze o 2ebiokevini piichazich howor ¥ zbwmiZi nebo s bezpleing zabinkovat adchari havory nastavenim

wvéiho belefonu.

3 Kinimdini dobea plensiien] poskytrni shoish ja 7 dnl, maxdimdini 12 tdnd v kalsnd@fnim mce. P smioured na dobu urnou

22 eminuva prodiulue o dobu pleusmi poskyiowint shibeb.

9 L zAknomiion 5 pledplacamim Twist tarflern dojds k vimedng SIM kerly pouze po plodioZeni origindinkho privodniho dapisu &
rzifa ohestwiiche bezpelnosinl lddy néndnd S karly. Vimana 2 divod wadng SIM keety, se idorou 30 nelze

do 2adné 7 doslupnyeh shl, jo peakytonimea v prodejnisch T-Mobie

B U tarifhicly sikazniial ja zedna taril madng jednou za aG5ovac] obdobl a prni zndina tasti je modné a2 po vyetaven|

prn o VilGiovial shukob po wavioni smiouvy.

& Cana buda nedlioving poura v pliipad (spdiného Zitin{ ielaformio Ssla.

2V pipadé, kdy jo pii zmind zplisobu VylSovinl entien polat VidSiowinl vidanfch zikeznilovi v (owecim abdobl (. pi

podadaviu na spoladng YVydSovinT pro vico MM karet jednoha (Eesiniia), ju taio zeving ziema.

AKTIVACE A PRECHODY
Alkilvacs 0-
Plechod z Twistu na tesif 0~
Plechod z tarifiu na Twist? 0-A
Pfachod na tarif Happy Pariner 0-
Prachod 2 barifis Happy Pariner na tarif T-Mokile 0~

1 Pachod na Twdat js modng v plipeds vwpowienl (iasinickd sidouvy na dobu urBlou ¢ Ghradou die & 8.3 Vischecsrich
podminek T-hioblle.
4 Ziskmm e i ol keodlt 20 K2
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PREVOD SMLOUVY
Pevod (iastnicks smiouvy 0~

Frevotien (irided mvicrvy 2o rommd phoved na novihe Daeiniia & plevod do finbho ziiormicksin segmentL. Podmbab
UiEmsinicich sminuvy micsle 2fistit na wwar tmoblis.cz nebo na ilafomnim Hele

PRENESENI CISLA K T-#MOBILE

Pfencasni telafonniho 2iela k T-Mobils 0-

Padrobesé informace & podménkich & posiupu pro pleneseni ielefonntho Eals pod zneia T-Moblls mitfsis ziskat na
wirw mohils.cz nebo na helionnim uz&nmouh'r-m:ﬁ

ZAZNAMOVE SLUZBY
HLASOVA SCHRANKA
Aktivace / mésilni paBd zdanms
Informace o navi ulofenjch zprvéch v (R zdama
Violén| do hlzsovd schrénky 1.~ (t.21¥min.
INFORMACE O DOSTUPNOSTI
Pfichozf 3MS zdama
REGISTR ZMESKANYCH HOVORU
Aldivace ! masiinl pautd Zdama
Cana za dorutancu SMS* zdama

Sy Ragisk zmeliangch howril netzs mi akiivnl sosfamnd se shithou Hissové schnbarka nabo MIS hissovy lurjr.
V reansingu jeou zamamendny pouzs hovory zmelikand v dobd, kdy jebo mil wpnulf telefon, Vics infemadd ne
www -mobie.cz.

E-MAIL DO SMS
_—eeeee—e—e—ee—e—e——
Akdivars rlarma
aMB Tiarma

Sturby E-mall do SME ks akifvevat kn viiam el pfadplacemich shufsb Torls! a ko vlem tarifnim peogramiim & masknim
Vyliltowdnim, & fo 22 pro 5 e-maliovych 08, Vica informae] na www.i-mobe.cziemaldosms.

MMS HLASOVY KURYR
Akfivacs { mislZni paulidl zdarma
Cana za dorufsnou MIMS/EMS Zdarma

Volani hizovému kurgrovi dle farifu volsjiclho

Mexinsdinl déa vzkezy u jednohe hovow jo 30 selumd. Pleincst MMS se vziezem 8 48 hodin, pol s MMS 58 veiezem
vymezfine. Folexd nanl MIMS do 38 hodia dorutona volendimu, obdrZi volan| SMS s odiczeemn na wab, leds sl mide zprina wa
vl mobiu ol Shefbu MMS hizsovy kurjr nabre ubluat soulasné se sicfhou Hissovl schriinka nabo Registr

zmeikanjch kovwel. K wudit isio shufhy je polfeba mi tslsion podponijid] sl EDGEGPRS a lobdowini zvulas AMR, Vico
na weswlmobliacr

INFORMACNI SLUZBY A ZABAVA

KRATKE TEXTOVE ZPRAVY (SMS)
Aldivace J mBsilnl paudal zdama
Ddesléni SMS dlle vabeho farifu
Pijem SMS zdama*

* Zpoplsiniiy fsou pours informacs zs shuiah T-ioblls info 8 nélderd lypy SMES vo skZba Milj imi dlo conlu tito sy,
SM5 odesiand 2 SMS briny na www.i-moblia oz na Sela MichS jsou widy §imdy jako SMS do ostainich sif,

MULTIMEDIALNI ZPRAVY (MMS)

Aldivace | m8siinf pasal zdama
Odesléni MMS dle vaicho tarifu
Piem MMS zdama®

* Zpoplaindny jsou pouze Informiace 2o shufsh T-Mobie Info,

K3



SMS A MMS BRANA

Aldivace / mzinl pauidl zdarma
Odeslénl SMIMVMS dfle valaho tarifu
Zestbal MMS a 8MS na &als mabky T-Mobile jo 2damea.
T-MOBILE INFO
SMS Inio® 0-at6-(rm
WRAS Infpd D— s 28~ (35,08}
Pravideing odb&r® 11,2 a2 22~ 2889
Pledplainé® 40,83 49,4 a2 62,50 (e.e3)

Konlrbinf cona pro dany typ shoiby je uvadena u jofiho vyobrazeni & popisu pii nélapu.

2enBind).
aﬁwpmmwmmummmpmmm
Platnost placiplainéivo; 30 dnl od zaplacen], u kandik DOPRAVNI INFORMAGE 7 dnL
Poskylovaielzm infamsecd neni T-Mobile & necdpovidi zn obseh informac], jeichE nenl poskyloatalom.

Odasléni paZadaviu
Pihla8ent/odhiiSeni informainiho kandlu

UVITACI TONY

jako odesléni SMS die valeho terifu
jako odesléni SME dle valisho tarifu

Aktivacs shiby

Mslini pausél

Aktivare vyhransho uvitacho #nu z nabldky
T-obile

Aktivace uvitactho 1nu dodandho 28kamikem
Aktivans siuZhy pro vice nez 50 SIM

Aldivace shzhy pro méné ne 50 SIM

Voléini na Sislo 4714

Odesléinl SMS na Sislo 4714

2dama
12,50 (1619
15,83 (1915
0~
0-
15 D00~ {18150~3
31_ ﬂmﬂin-
i vataho tarifu

KDE JE...
ZEtBnl polahy 1.-1 00D, 4434
Zjisténi polohy 1 001, a dal¥] 2,90 @51

Zpoplatninn jo pouze ka6 GepiEnd zZ3ini poloky. Z§tini polohy jo (5izvino na sirand SIM karty, 26 kird jsou odeslany
poZadavky na Z§n( polchy, nikod na stand SIM karet, Jachd polola Jo usbovine.

MOBILNI TELEVIZE

|
|
|

TARIF START TARIF KOMPLET

Cmi, €12, &4, CTSpurt.CT:[_H {m1, &12 124, &7 Spord, ET:D/
Art, Prima, Prima Codf, Prima Art, Prima, Prima Cool, Prima
Love, Prima Zoom, Prima MAX, Love, Prima Zoom, Prima MAX,
Mova, Nova Cinema, SMICHOV,  Nova, Nova Cinema, SMICHOV,
FANDA, %&VNBM. Fm TELKA, TV Barrandov,

CNN, Spekirum, Trems]
Nabidka programdi Channe!, Discavary, Nova Sport 1,
Eurpspon 1, Europort 2, Sport 1,
Sport 2, Golf Channel, MTV,
Minimax, Jim Jam, Film Europs,
Filmbxa, Fimbox Plus, Filmobx
Premium, Fashion TV, Playboy TV

MEsién] pausél B8,35 (1184 247,11 e

DOPLNKOVA SLUZBA VIDEOTEKA K MOBILNI TELEVIZI

Znisdnut jaichokol fimu ve videokics die vjbin
28kamika ber mnodsteviho omezeal 7355 s ymés.

Dophlowou sheh Videotél tzs objednat pouze k néidessmu J2 aldvovendmu tariiu siufby Mobiinl TV od T-Moblle. Mésicem
a0 rozurnl 30 kalendéinlch dndl Vekené pedminky a zplsob zpoplatndnl jsou wwedeny v obehodnich podminkdch shuZby,



MOBILNi DATOVE SLUZBY
Cenik tarifi & zvjhotingnl web'n'walk najdete v fomio cenfku v kapiiole Intemetove tarify a zvjhodnéni.

T-MOBILE EDGE/GPRS
Vysokorychlostni plipoient pfos T-Mobie EDGE je (&lovins siejmjmi conen jako pfes T-Mobile GPRS.
' INTERNET A weeb'n'walk WAP
Csnaza kB 0,05 p.om 0,50 pa}
Osnvaci jednotka® 5kB 5kB

Cany piall pro srfovin| prohiEsSam wabn'walk Bght naba Opsra Mink, Cana 0,05 KSAB bez DFH 58 (8uls | v plipadd
pristupa Himito prohiEied ples APN WAP,

MnaZstv planssensch datjo pll 2aitovan zaokrouhlono nshoni na nofolB5i ndscbek GBovecd fsdnotiy. K lomuto zavin(
dochiz i ukantnd spojen po ke hdnd i o o o ket { B it penesanfh i fdoho

Piaprodivini sufeb posioovanish v internstovih tarifach a terifnioh zefhodidnich Infemet+ a Intemet Premium+ bez
souhiasu T-Mobie, jokoZ | find zneuthvini foholo terify jsou v rozpon se Viecbecnimi padminkanmi

STATICKA VEREJNA IP ADRESA

Aldivace 499 - 03,79
Mésiini pautil 140~ (18079

Shuu Siatickd velaind adrosa lze objodnat | ke slufhém (Pevny) intemet baz drity, Intemet bez dritu @ Pewny intermet

STATICKA PRIVATNI IP ADRESA

Alfivace B3-t11ary

Malfni panial 49~ 5a2
DYNAMICKA VEREJNA IP ADRESA

Aicivace B-mm

Mgiéni pankal 0~

BLACKBERRY INTERNET SERVICE

MésEni paudil 249,17 a5
Datov Emit v imei paulaly® neomezeny
*Vziahuje 2o na BladBary APN.

Do sl v ridneci ndelinho paulile ne vyulivet pouze v slli T-WMobla. SiuFba BlackBaey kniemel Service je datovou
shizbou T-Mobla, iters umeiuje plshupovat 20 zallzen| BlackBerry k o-mailcwym $340m, kostakiim a kalenddhi of viech
poskyiovatsld a-mallowfich 680, kiefl povoluil protokoly POP3 a IMAPY, Biclba BlackBeny Inlemet Sarvics zahmuis mvniE
necineeeny plistup k inlemely z vesiavinsho woboviha prohit2efe & neoiwezeny inetun messaging. Neomezenj piishp
k intemeb & instant messegingu pletl pouza v piipads, 5o daiovf planoe probihi prosifednicvim prsiupowiho badu APN

Za belifek BlackBarry roaming misiEnd zaplsiiie 990, (1 188,-) K& Vica Informac] na wain.t-moblla.cablackbeny.

SLUZBA BLACKBERRY
e,
MésiEni pauiidl 449 - 329
Datovy Emit plos APN BlackBeny" neomazend
Datovy Amit ples APN Internat 400 MB
(tovac] jadnotha dat 1B
* Datow Bmil v riimf peuliSh 2a RisckBarry se upistivie pred volnjimi jednotkemi v rénedl inlemelovich zvjhodnéni.
BLACKBERRY EMMREGULATED

hidailnd pausis] 198~ paor9

mpmmmmmsmmmamm“hmdm

KOPIROVANI DAT (KONTAKTU) Z TELEFONU

Zéloha daf (kontakdi) z telefonu 0-

8



JEDNORAZOVE NAVYSENI DATOVEHO LIMITU

Jednoriizovd navylien| datového Emitu o 60 MB 2357 (9

Jednorézové naviSeni dalowsho Bmitu o 100 MB 4060 o)
Jednorézovd naviEeni dalowsho Bmitu o 300 MB 10661 (12
Jednordzowh navileni daloveho Emitu o 1 200 MB 189,26 (227
Jadnorézovd nawyient dalowsho limitu o 1 500 MB 249 (205,79

Jaginonizo navjian] datowsho Bmilu as vzishuje k tariffim moblinich dat, baliSdim s teiflm & voinjrl delmemi jadnobomi
& naplall pro Infemet v mobiu na den, M2 tarify a slufby (Pewny) intsmet bez dréitu a intemet bez dnfu. Po vyEaménl
jadnorizouiho navisani datoulho Bmifu netza delovd sluZby dils vyulivat.

SPOLECNA PODNIKOVA SIT

Podniovou oif {déle 12 jen PE") Smiuwniho parinera [ze pii spindal tichio podminsk raxi(ft | na Oprivnéng
osohyy z Rémcovd smlouvy & Seny T-Mobile Programe:

= Oprivnanb ceoby, kiard budou plifazeny do PS Smiuvniho parinera, nemus! spifiovat podminku miniméinho
pofiu 10 plsind uzavianfch (lasinickich smiuv,

= Adminkstrace spoledné PS bude zajRfovina pouze proeffednictvim jedné osoby — adminisiritora PS, kiorého
stenovujeiménl viiulng Smiuwni partner prostiednicivim formulafe Stanoveni a zména zpinomocnéné ceoby.

= Adminisiriitor PS musi bt zaméstnancem Smiuvvniha parinera. T-Mobila nenl povinen skcaptovat poZadavicy,
kiend o tvkafl spolediné PS, pokud jsou edSleny jinou ozobou.

= Bmiuvni partnar jo odpavdng za infarmovanoat Oprévadnich peoh & Send) T-Mobile Programu, kierd souvisi
sa spolednou PS a tid sa canowyeh podminels, vihod, zmén nestevani, osoby adminiatriiora apod.

Uhrady vEach placengch shizeb reslizovangch v rame] spolelng PS, karé sa vztahujl ke kenieéinim

(Zastniciim smiouvém, napf. akiivace shifby PS a mésitni panéal za pouZivani PS, Jsou 08toviny vidy



Poznamky

V lorto cenlu shuzab jaou uvedeny pouze shufhy, kiens T-Mobis aldived nablzf. V piipsci, e (Easinl vyukhb shthy, kenk

& nefsou alduding nabizany, jsou cony za tylo shoiby uvedany v erchivatm Cenliu siufsh T-hobEs, Harf |a k dispozicl
n= v mobla.cz.

Cankk tarifil a shcbah pro id%ovh zilermiy T-Mobils {dils {5 Jan Ceniic] Ja plaing pro vischny [Saeinicks smiosvy spadajiel

to iy Rimeows sionvy. Pistnnst a délies (asinickd amisuvy vychéel 2 ujsdnind konkndtni Rameoul snlouvy & névamié
f8¢ Objecinindey shuckab.

Nastmnovi-1 konknidn] Rémcowd smiouva finak, o maing pro (Rasinicka emicuvy spadajid d jeiiho re2imu aidivovat pouza
terify & shalyy vnsadens v formio Cenlin.

Poluxd (Mastnlk zrdal evilj terif 2 tarifu e zvihodndnim HIT na taxif, kiery newdetije ve veriaatd HIT {nepd. Profi na niim, farly
Intamat nabo MM}, 2sbivi mu zachovana sjednand doba rvini Dissinicks sniouvy, Dalli ndslednd zrndna na jing tosif v
variant® HIT i neni rao¥nd, HIT beo znow akifvirvat a2 pil prodiouBen] (astnicks ssvouvy.

Yolénl a posBinl SME na bslefonn| Gisla virtalinich opaniiond, kenk feou provanwing v ofil T-Moblis, a na iafsfomnf Zida

provozovand v sffi T-hablle pod frou cbehodind anadioon reek znadiou T-Mobfis {napf. MOSIL.CZ) sa nepowsiyll zn provoz do
sl T-Mobile & jaou Sy jeko hovery B SMS na calsini &sis, . mimp mafie T-Mobis,

¥ aifi provozoant spoleénout] T-RMabie jeou k 1. 6. 2013 nisledufic Esaind ramsshy mesnwmsiny pro vwulit vichsdiniml
apariiory, resp. pro nabizend pod inou ahchodni znafiou na T-Moblls;

TT0 77500 4 TH T oo/ T72 Themes ) T2 Tdx o) 772 Thomo ! 778 8000t/ 797 97 00/ 797 99 1000/ 708 Skcom |
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

Mésiint paudal o Giouin ubdy na kanel ziineiho obdobl. ¥ piipads, Jo shufha bia aldimi pows Ghst toholo cbodobl
{zmdina tarifu, akirace/doakivace v prilbBhu zifiovackho obdobl, dofasnd odpojant), bude peulil porém® upraven (aoms
peuddil za zvihodnénl Vikend+ & Pevnd, korh jsou O3ty vidy v piné v, Steinfm pomdnera jaou upsaveny i volnd

E_gﬁwgi.iwggﬂe;_%ggi&a&!m!s
T-iohile. Mobiinimi hiesowimi tarify nejsou zojménna M2M tarily a debl datows terify, kank jsou vehisdam ke sed
charakiarisiico a viestyostem arfeny zejnéna pro plipanl k inkemel,

Neomezand tarify jeou ureny zeiména pro sldtnl vysivani moblinich hiasovich shudeh (vistnd SMS) & detovjch shufeh
samolnjm (asinemAFveislem, T-Moblo Jo aprivndn omeclt (a plipadnd soutasnd plevist na pfedplacsncy shtfbu)
Utasinticowi phstup les shibém v plipadd, 2a jsho provoz vykazuje znaky sufamalichy generowendho & inak systomaticky
nastavendho proven {nepl, skils eo opaluficl odesilini SMS v pravidelnjch intervalech, odasilén! romedimjch SMS epod ).

Kredit ¥ kradiich teatfech jo roven méslénimu pausisiu, varisnia HIT krediinich bl pfindfi zikeonikes 20 % méelinkho
krediiu nevic. ¥ ostainich tarflech, lde jo dén tarlinf knedlt, cdpovidd vili usedend v ceniiu pro pifslilng tarif. V plipadd #n
Ei&iiﬂiﬁuﬂiiiigiiﬂiﬂg_ig
pamim podie polln dn, ky Tk bt wync2 vl Kredlt sioo wiiuled k diradl cen za hissowd telefonnl voldnd, SIS

& MMS na viachaa Bsda v CR, @ to podis Cenlicr sidsh, Kradit nalze vk na volinl, SMS a MMS zpopiaininé zviséind
sachon dis Canu shcheh, reiméng na pedmiové siulby, pelad neni v podminkdeh dandho tafis uvedons finalc Nevylsmpeny

ﬂ_gagagiggggagngﬁiiii

Vainé SMS jo poffieba vyuzit bahom 266trvacho obdobi, plipadni porsdme &l toholo obdob (viz nmdelent peulsl, mira ja
ploviati do daiitho ohdobi a nevyutiké volng SMS gropedes

Stevy na névodni provaz (Has, SV, MG, dela) slednand v Rimeows smiouvd se upleifiull pouzs na provie zapolsti v sl
T-Mobia Czech Republic a.s.

Voiné jednotioy v rimel balitil & zvihodndini pro nirodni provaz nebo wolnd jadnoliy plidéiani nad rame tadi pro ndrodai
provoz (hiss, SME, MMS, data) jsow urieny pouzs pro provaz zapolstj v sH T-Mobls Czech RepubBs a8

Kréstid feodonsd 2pninvy: Jeding SMS zprive obazliuje madmaing 160 znal. Nikderd plamena (205, & disleitiou) & symboly
mohou zaijmout vies ned: fsden mak

Cany twinfonl) » dedovich zafizent Minimiinl cona Jachnoliviho 2bodi jo vidy 1 K& a to bez phiadu na o, 2e by lombinet sy
dodin ka snilani cany 20 vwhraniho zhkeznilem pod heanld 1 K& V iskovim plipads bude u zboi nastevens carm 1 KE,
pritem? Zbyid Edet sovy propadi a netes i v budoucnu Edngm zpdscbem uplednit,

Twist eatla cbsshuje samosiriné produkly {virabky a shu¥y), idans budou pli reldamact posuzoving odd&and.

SMS o MMS zoslland zalemBdm: B3 a MMS, kierd ohsshugl na prvni pozict znak * 8 jsou cdseliary = Sisla 4503 8 4644,
j5ou cbehodnimi sd8ianiml, jejich? cdeslistolom jo T-Mobile. Pro Jefich odhisien| kantziduiie Zikermicks caninm T-Moblls na
g-!zﬁgmg%l%ig!ggﬁtiqiggﬂ
info@tnoblacz

Hovory zapotalh pied 24.00 hod. posladn] den zéXovacho obdobi 8 ukonend po 0000 hod. prvnlho dne nésledujiche
zitinvacho obdobl jsou éitovimy cald tak, jeko by byly uskutalndny calb v z0¥owacim obiobl, ve kisrém byly zspolaty. Na
fydo howory 58 lady naspotfabulf voind minuly & kedst plidalens v novim zENovackn obdobl,

ZHadni ceny wolini n SMS & voind jednoticy ¥ Jednofivich shidob 56 nevzishull na prémviows by, ty jsou (Bowviiny gl
sazhami dlo akiudintho Canfky, viz kapitola Ostaini suzty,

55§§w~§§=§.§§»§53§!§
zrvoden daiowy mil, Po plekmdeni shanoveniho cbjemu plenesengch dat béham jednoho xiSomcihn chdobi

{u pFadplscenych laret 5o objern dat politd za pasiodnich 30 dnf) bucke omezam rychisst pPanesu. Pink rychlost pencau jo
obingsa ne zaf&iiu nisledujiche zitovecio abdobl Na plipojeni ples HotSpol se datovi Imit neetshuge. Vice na
wn moble.czindemel-bus.

Pro Gliely zéivei minimiinho odbdn shkeb vwplivajicho z Rimeosh smiavy s uplsifie]l vidy sty O8ovans bez DPH
Pro epindni povinnos minimlinfho cdbii s neupisinl tyio polaZiy, aiinll byly ws VilSodni siudsh 26 strany T-Moblle

o aufiolexod sy,

= erndilexovd shkiry - prinesini,

= dircoveld SMS,

= mplaiby (Aral, Cota-Cals, ...},

s Indhidudini siova — kompanzace formou dlevy do Viylfiowink, napl. v inal rekiamacs,

= gmivvnl polata 2 RS za necdebrand slulby,



= SMS a MMS felich stren,

il
EE

-E-!w E&uﬁsﬂmﬂ:ﬂ! {napf. ICT fofmi spod.}, shideb pozkylovenyeh na xikiadd Firsmniho felanl afshbo
dia Smicuvy o 2ffzen{ a poskylowin Firemniho Relani, polusd nend plcamnd dohodnido fask,

Smiouwwami 8o v tomio Canlia reyall gg pokud nani weadens finsk.

Sezbou DPH sa v lomio Cenllu roamn 21 %. O pfipadind kenleéinl 2méng sazby DPH buds zikamik informovin na
ww-moblle. czlzmenadgph,

Podménky jednofiioh siufeb jsou uvedeny na wwww.Enobla.cz.

<m!§!ﬂ!¥m§§n8=§§ ggm—&i% 5 poviionosl jo
._..,EPP%.__EIGEE;E e v 100 000 KE (na keddou ST leariu) za ka2dd ziiovec
abdobi, v nénck dodlo K takovimu poruSoal. Tim nenl detfemo opsdeninl T-hobile as. poalupovet v soulsdu 5 8. 7
¥ieobecrfch podminek spolefnosi T-Mobia s

S T-Mobils sa razuami mobini o stektmonickich komunisd provaovend spolefnoa] T-Mobile as. ne (zemi Celed
repubiky, polod reni vislouwnd uvvadano finak.

V pfipads, F» buds kiyiol v prbi irvini Rémzovi sminuvy poskylnuia Smiuvaimu parinerod anebo Oprisnfod sobd

-]
_.o.__ﬁeaa_. Joll 2bfrenfhed neuhrazenou St buda sutomaidy ploaden do iﬁ%%



Priloha 1

Garantované doba aktlvace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilni hlasové a mobilni a pevné datové sluZby

1. Garsniovani doba aktivace, garantovend kvalita
a garantovand doatupnost mobilni hissové sheiny:

1.1. Garamiovan4 doba aktivace shizhy

Operitor aldivue (Bastnikovl zvolenou sluZbu v piipads prodeje ve
mmmummammmm«mm
72 hodin od podpisu (Kastnicks smiouvy, v oetaiich pfipadech
prodejs (napl’. prosiiednichim eShopu, Zékemickéha conira, mimo
proatory obvykdé k podnikénf apod.) do 10 kelend&fiich dnd,

Opetétor geraniujs dobu aldivecs powza tehdy, polud [asinlk sktived
spolupraciie (nagl. vyzvedne i zasllanou dobirw).

V pfipad plenesenl felafonnich &sel & sluzby od ndha poskytovatele
s2 hilta podihule o dobu, po kierou plenesenl trvd,

12. Garaniované kvalita shuzby

Operiior se 2avazuja poakytovat (asinikim shuzbu v oo nejuyts|
maEné kvalitd. Dosshovani kvalita poskytovand shoty Zivisf na

mnoha fakiorech, aiona checnjch fakdorach neovimiaingch za airamy

omaiaemw[mma de i na faktorech, kierb [Sasinlk
mita pfimo ovilmit. Mezi faktory oviviiujiel lovalilu sludhy palfl:

. uivana fachnologie,
° trowedt pokiyti signdlem (Broved venkownthe poloyli
populace je uvedena na ofentadni mapd na
www.i-mobila.cz),
zafizoni, Kers UfastnfiUZivalel pousive,
vysilats, prosfedricivim kisrsho
Ik tHvatel shethu wdivi,
potiasl,
vagetace,
urnélé horizonty,
ruenl sign&lu budevami ve vstavia,
Zivelni pohromy,
charalder budovy, ve Kleré Udasinlkh Zvatel sluZbu
vy,
nové vistavba,
poloha koncového zafizeni,
frakvendni paame,
casta §lfent signdlu,

® neihodnd koncentrace Ubvateld,

1.8. Garantovené destupnost shukty

Operdifior garamtuje (Rasinlidm/\UiZivatedlim v mists na icsemi Casi
repubiky, kioré je akiuding pokryld, prémBmou mislEai ispadnost
sestaveni hovoru 58 %

z Garantovand doba akivace, garantovand kvalita
a parantoveni destupnost mobfinich datoviich shifsh:
2.1. Garenitovani doba skiivace shiby

Openétor akivije (asinlkewi zvalenou shifby v plipadd prodsie ve
Znalkovd prodaind & v prodaind obchodniho parinera Opardifora do
72 hodin od podpisu Udastnické amiouvy, v ostainich piipadech
prodale (napl. proatfednictvim eShopu, Zakezniokého cenira, mimo
prostory cbvyklé k podnlkani, apod ) do 10 kalendafnich dnd.

Operétor garantuje dobu akiivace pouze tehdy, polud Uastnlk akiivnd
spolupracuie (nap. vyzvedna si zasBanou dobiri fned),

V plipada pleneseni telefonnich el & shufby od iného Poskytovalele
56 Ihilta produfuie o dobu, po Marcu plenesent rvé.

2.2, Garanfovand kvalita shotby
Cperdior se zavazuje poskytovat UBasinlidim shu?hu v co nejvy3Si
modnd kvalits,

Nejwy331 modné rychlost (meximsdni ma2né rychiost) je uvedens

y Ceniku shideb u jednotivich tarifl & shefab, Dosahovand rychiosti
zivis] na typu technologie, kiard Jo pro plipojeni wicvina, Je-b
hodnota maximaini rychiost ivedend u dané shuzby nii neé hodnota
inzarované rychiostl uvadend v tabuloz ni2e u jednothvych technalogil
pek g8 hodnota urBend pro maxdméini rychlost pro danou siu2bu rovné
hodno adhedavand meximding rychlosti a inzerovand rychlost

u jednotlivé lechnolagie {&zn. &inHi hodnota meaximéing rychicst sluzby
3 Mbés, Eini hodnota odhadovend maximainl rychioafl rovnaZ 3 Mbls

a Imzerovand rychiost pro tachnolog 2G 0,125 Mbfs, pro 3G 3 Mbls

a pro LTE rownéé 3 Mbfs).

COHADCVANA
MAXIMALN]
RYCHLOST

INZERQYANA
RYCHLOST

TECHNOLQGIE

f

oo ki __A._,.-.;.g.. e
: ‘{-'_l— LT

G -EDBE 0.2 Wiv's 01bbie 0125Mbe 004 Mbk

3G -HSPA 7,2 Miv’s 35 Mo 5Mak 1 bibie
8G - HEPA+ 42 Mbla 5,76 Mbis 5Mbs 1 M
LTE 150 Mbis 50 Mbs 15 5 Mbfa

LTE Adreanced 376 Wble 50 Mbfs 15 Ml 5 Mbia

Dossazitelnd rychlost paskytované siuzby vak zivisl na mnoha
feldorech, abna%ﬁh@ nsouiivniieingch 2o sirany
Openilora ani ze strany Tka, ala i na fakinrech, kherd miZe
Usastnik pimo oviivnit. Mezi faldory oviwujicl kalitu shezbry patfi
zejméne

® wthvand tschnologie,

° Groveli pokivli signdlem (lroveli venkowntho poloytl
populace je uvedena na orientifni mapd na www.-mobile.cz),

® avolend tarif & slitha {dosahovand rychiost, datovy Bmitje
uveden ¥ CenBia shufeb & na www.iHmoblls.cz),

® zaftzenl, Kerd [Basinik/UZivatel k plipojoni pouivé,

vikon vysfiaZs, prosfednictvim idensho (RastnikAJZivatel

shuzhy vyu¥iv,

polasl,

vegelacs,

urndis hosizonty,

rufieni budeovani ve vistavbs,

Zivelni pohromy,

charakier budovy, va kiené UasinlkUzivatel shetbu

vyusivé,



http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobi1e.cz

nové viwtavha,

pofoha koncowdho 2allzenl,

frakvaninl p&amo,

cesta Eifeni signélu,

néhodnd koncentrace Uivatelli/zalizeni

sdlleni kapacity souesngm piipofenim vica koncovich
Zafizani,

° ¥ piipad® roamingovith shiZeb zissh 25 sirany
roamingovitio partnera, prostfednictvim kieniho (ismatnik
sluzhy v zehrenil v iva,

V plipad? tspd8ného phipgieni Usstnika/i2ivatele posiqtule Opardior
(3astnidimAl2ivalelim vzhledem k vie uvedanym necvliviiieingm
fakdorim minimalni garantovanou rychicst 16 ki's pro stahovinl dat

a 16 kbs pro nahrdvéni dat

Za velkou trvajlci odchylku od inzerované rychlosti stehovéni a vidédéni
det 58 povaluje takova odchylka, kierd vyivall souvisiou
detalovatelnou zménu vikony ski2by plistupu k intemelu defl ne 30
minut, péemE za detekovalainou zmSnu vikonu pitstupa k intsmelu
8 povaiuje pokies slespofi jednd ze skutefnd dosshovangch ryohiosti
stshovani & vidédéni pod 25 % hodnot rychiosti uvedenich jako
inzerovand rychiost stehovini a vidédéni del. Za valkeu opekujici se
adchylku od inzesované rychlosh stahovénl a vidadint dat se povaiuje
takowh odchylka, pfi kierd dojda alespod k desel delekovateingm
zméndm vikonu chutby plisiupu k irtemetu detsim ne2 1 minuts

v Easovém (saku 1 hadiny.

Jof k tarifu & balffka wuHvandmu (Rastnikem plidSen datovy limit,
jsou do plenesenich dat zapolitéwina data pfenesend v obou
sménach, pfifemZ cbiem plenesenych dat so méfi na transportni
visive,

V plipadd soutasného uHvini Injch shetsh ned sludab plistu

k infernetu mika dajlt ke snien| garariovans kvafity mobdnf datovs
shuZby. Cellovou kepacitu pro vyuivini mobilnich dat miife oviwiit
soub&iné vyuZivini hiasowdho voléni v LTE danjm Uastnikem; pro
kadidé takové voldni 38 vyuZiva madmaing 100 ki's na skahovimi

2 100 kdv's na odesllinl dat, phitem takova hodnota mé minimalni

dopad na jeho shetbu piistupy k intemetu,

3. Garaniované doba akiivace, garantovans kvallm
4 garantovand dostupnost povnd dutovi sludhy:

AR Garamiovand doba aklivace shitby

Operitor akdivuje USssinikovi zvolenou sheby do 60 dnd ode dne
uzendend (Eastnicks

smiouvy, neni-i v konkndinim plipad visloma
gtanoveno jinak (napf. v obchodnich podminkéch konkrétni shaiy /
konkréiniho tarifu apod.).

Dpestitor garentuje dobu akivace pouze lohdy, pokud UZastnik akiivnd
spolupracaje (napf. umodni msialad koncowého bodu DSL, vyzvedne si
zasflanou dobirku apod.).

3.2 Garantovans rychlost
Operitor 6 zavaruje poskyioval (lasiniidim sliZbu v co nejvyBSi
maing kalith.
Neivyf3i modna rychloat (medmeini mazn rychlosd) je uvedond
v Caniku sluZeb u jednotlivich tarill & shizeb. Dosahovans rychiost
zévisi na typu technologia, klars je pro plipojeni vyuZivéna

BEZNE DOSTURNA

RYCHLOST

ADSL TR mes  TsMe  st2me
%6 25em
VDEL L 15260tk 1024kb

Dosaitelnd rychiost poskylovand akukby viisk zinvisl na maoha
fakdorach, a lona fakiorech neoviivniiaingch ze sirany
Operdbora eni 28 strany {ka, ele i na faldorech, kiend mie
Uastnik pfimo oviivnil a v direledios tBhto fakdord jo akiudin eloktivnl
rychipst pfipojent zpravidia nE3! ne? mandmainl. Fakiory omezulloimi
rychinst plipojen jsou zejména

zvoliony barif & shuzba (mzodmsind rychiost, agregace &
piipadiv deiovy Emil jsou uvedany v Cenlku shieb 2
v, 1-inobila.cz)

na 3

lvelta a délka piistupoviho vedent (mezi koncovym bodem
&R4 & prisluSnjm DSLAMem),

foralta a dédiea vedenl vnitnfch rozvodd v objeldu Uivalsle
a poudily typ pfipajeného kancového telakomunikeBaiho
zaitzenl Uivatsla,

- raHe vyBlich pfensowich wsiev,
- pdlien kapacity plistupces sith vice UZivateli, ato a2 do viia
maximéiniba pomésu sianovensho Openitorem (zv.

: 3?2';?';;’.;..,-@ piistupového vedeni, napfilad soutesnym
plipoienim vice potitaid, nebo aidivii provaz jednd skugby,
klery vyuiva dostupnou rychiost pfipcjenl, a to na etrand
WZivatels,

fekiory sft5 infernet stojicl mimo vily Openitora,

V plipad? tispE3ného plipcient URastnika poskytuie Operitor
{Eastnikim vzhledem k viSe uvedenym z jehe sirany necvivnitslnim
fakdonlim v zévislosti na poufivand technologll nésledujic miniméni
garantované rychiost!:

- ADSL - 256 kivs stahowdinl dal, 128 kbs odesiléni dat,

- VDSL-236 kb's siahovini daf, 128 kb's odesikini dat.
Za velkou frvajicd odehylku rychlosti od b3Ind dostupné rychiosti
stehovinl a vididani dat so povedilo tekowd odehylka, kiond vybwali
souvislou detokovalelntu zmdnu vkonu shuzby plistupu k intemetu
celSi naZ 30 minut, pfitam? za detelovateinou zmbnu vikonu pistupu
k Infomeatu se povaiule pokles alespof jodné zo sktefnd
dosshovangch rychlost] stahowini & vidédini pod 50 % hodnol
rychiostl wvadenfch fako rychioet bédnd dostupnd. Za velkeou opalgict
88 adchylku od bi#ng doalupné rychioali stehoviini a vidédani dal 2o
povaule takovh odchylia, ph kisré dojde alespoll ka tam
detokovaloingm zméném shizby plstupu k internstu del3im net
1 minuia v 8asovém dselu 1 hodiny.

V pfipadi wHvini jirjch shdeb ne? shieb pllstupu k intemstu mids
dojlt ke sniZani garsniovans kuality pewné dalowd shdly.

4, Gaeniovand doba aktivacse, garantovand kvallia
a garantovani dostupnost mobiinl dabovd slully poskytovand
¥ pevném mietl:

4.1. Garantovana doba aktivace sluzhy

Opersiior aldivuje UZasinfkovi zvalenou ghufbu do 60 dnil ad
po#lsul]ﬁashhhéﬂﬂum nenil v konknéinim plipad? visiomné
stanoveno jinak. Operétor gerantuje dobu aktivace pouzs thdy,
polud Ulastnlk aidivn spolupracuje (napf. umoZni instalaci
madeni).

4.2, Garentovand kvelita

Operdtor s zavazuje posmﬂﬁmlk&n shuFbu v co nejvyEai
moiné losdith,



Peviry Infernet vaduchem a Peviry Imternet do zésuvky

P Inkamad Mk i A T
o zhmvky 5 A A n A
Pevnj intemed

Wchen S 20 Mbls 5 Mb's 18 M 4 Mb'a
Pen inlorned

Juchem M 5O Mbs 16 Mb/s 40 kiv's 12 Wbl

Pomjirermel  yonapis  25MbE T0MBE  20Mbh

26 -EDGE 02N  O1Ma  0125Mkbs O MBS

3G -HEPA 7.2 Mbis 3.6 Mol 2 i 0,5 Miva
3G -HEPA+ 42 Mbds 5,76 Mbe 2 ibs 0.5 Mbda
LTE 150 Miia SOMbs 8 Mivia 2.5 M

Die cbchodnlch podminek kzs vyudivat shotbu (Pevny) Infemet bez dritu pouze
& tachnologif 3G a LTE. Polud wiak USactnik i plog tolo omemon! miSe vyuivet
aluFha § & tochmalogl 2G, garaniujs Opardior rychlosll uvedond v o tabulce.

Dosatfieind rychlost poskylovand shetby viiak 24visl na mncha
faldomech, a fo na obecnjeh fakiorech neavimisingch ze strany

Operfitora eni ze strany Uasinika, els i na faldonech, Idené mitke
(Nisstnik pfimo oviivit a v ddatediu tiehto fakdord jo akiuiing ofoktivnl
rychiost pfipojeni zprasidia ni28! ne masimdinl. Fakbory omezujicimi
rychiost plipojenl jscu zejména:

«  Urovell polayll signdlam (Groved polknyti pro shi¥but jo uvadena na
orienta®ni mapd na warw.-mobile.cz).

o zaftrani, kieré [astnik/UBvatel k plipojeni pouzivé,

o vikon wallate, prostiednictvim kierého (ZastniliUSivalel shivbu
vyuzhes,

posas],

WI

umih horizonty,

el budovarmi ve vistavba,

frelvendn pésmo,
costa Sioni signdlu,
nihodné kancentrace LEivatalilzaftzanl,
rectin wylliich plenosowich visiaw,
sdilen kapacity plletupove sith vice Ustvaell,
sdileni kapacity plistupoviho vedeni, naplikiad soulasnfm
plipolenim vice poditall, neba akdivnt provoz jednd shazby, kiery
vyuZiva dostupnou rychiost plipojeni, ato na strané UiZivatele,
o fedory 3it3 Intemet stojici mimo viv Operiiora.

V piipads ispbéného plipajen! UBastnika/U2ivalsle posicytuje Operstor
UssinflolmABivaielim vzhiadsm k viSe uvedanym neoviivniisigm
fakion'im miniméinf garantovanou rychicet 18 kbfs pra stshovéni dat

@ 16 kbv's pro nahrivéni dat.

Za volkou tregjicd odchyliu rychlosti of bénd dostupné rychlosti
stehovéni a vidiadan] dat se povaduje takowa odehylka, kierd wyivafi
sowvisiou detekovaleinou zmény vikonu siufby phistupu k inlsmetu
dalsl neZ 30 minut, pidemE za detefnvalsinou zmiénu vikonu piistupy
k imenreadu 58 povaduje pokles jeriné zo slulalnd
dosahavanyech rychlostl stahowsni & vidédini pod 50 % hodnot
rychiaatl uvedengch jakio rychiost b&3n& dostupné. 2a velkou opalafici
ee odchylis od b&#nd doshupné rychiosti stahovéni a vidédani dal so
povaule takova odehylke, ph kizd dojde alespoll la Fem
datakovsieingm 2mindm shotby pistupu k imemety dolSim ne2

1 minuta v Samowim (meku 1 hodity.

Jo-li k tarifu & balifiu vyuZivandmu (&asinlkem pfid8len detowy mit,
Bou do pleneesnich dat zapolitdvéna data pienesend v cbou
smérach, plilemE objem planesenjch dat se méf na transporini
vl

V piipads ullvani fingch shikeb ned slubeb pfistupu k intsmetu miiZe
e
L

U
i


http://www.1-fnoble.cz

Doped parametnl keality na maZnost vyuheind jodnotivieh shibeh

DOFORUCERA PRENOSOVA RYCHLOST

o PRIKLAD
T-Mabile TV e, CT Vysianilive, ...
T-Wobile TV archly, YouTube, ..,
Vol TE, howory ples 1P (VolP), ...
Facetime, Skypa, WhalsApp, ...
Bteam, Playstation, Xbox

Burfovani na Intemetu, Imessage, ...

MINIALN] PRENCSOVA RYCHLOST
> 500 kbvs
> 500 kb
> 64 kbl
> 8 khis
> 500 kb
> 2 Mbls
> 32 khls

>1,6 Mbfs (napf, 4K uitra HD video poifebuje > 25 Mbls)
> 1,5 Mbis (napf. 4K uitra HD video patfebuls > 75 Mbvs)
> 320 ks pro vyé&! kvalitu poslechu

> 128 kbfa

> 1 Mbs

= 1,5 Mbls

CITLIVOST NA ZPOZDEN  DAT CITLIVO!

velmi cifive
méné cililvd
ménd cifive
velmi cifivd
velmi cillivd
exirémn® cillivé
méind cifivé

5TNA ZTRATOVCETPACKETD
winictive

edrémnd cifid

axtrémnd cliih

ménd ciflivé

ménd cilivé

veini cifivé

cithw



Priloha 2

Obchodni podminky tarifniho zvyhodnéni Datovy roaming Evropa

T-Mobile a.s. se sidlem TomiBkova 214441, 14900 Praha 4, 1T 849 49 881, zapaaného do chehodniha rejatiik
vedaného Mésiskym soudem v Praze, oddi B, viekka 3767,

{dale jen .Cbchodni pedminky’)

1. Tylo Obchodnl podminky stanovi pravidia, za nich? spoletnost T-Moblle as. (ddlo jen . TMGZ') poskylujo
shtty elokironicijch komunikad!, konkréing faini zvyhodnBni Datovy roaming Eviopa {déle jen Balffak),

2. Obchodnl podminky jsou uvelsininy na inlemelovith sirinkach TMCZ na adrese www.t-moblia.cz. Podminky
& jajich &hat mohou bjt dile kemundoveny detiifmi prostiiadiy, nap!. fslovou inzenc, plakity aid. V pfipada
rzpory mazi zndnim padminek uveleindmym na inlemalu a énim podminek welendnim jinjm zplscbem jo
vidy rozhedujic] zénl uvefeindné na shora uvedenych Internalovich sirfnkéich.

3. Balibok obsahuje datovy limit pro PRistup k ol Intemed v rozsahu uvedendm v tabuics ntte v zemich
ivetenfich ¥ téchio Obchodnich pedminkésh prosifednictvim lechnologia GPRS, EDGE nebo 3G (dilejen
Jdaiové shuZba"). Balitak umodfiuje vyuivin datowd shuiry v dandm rozeahu vhﬂdﬂnzﬂMmﬂmodeblza
ceny uvedenou v tabules nike:

10MB 399 pezm
i5MB 540, 58,3
23MB 699 a5
oM 900~ o a7y
I
150 M8 2809, (aam79

4, V jednom z(¢iovacim obdobl tre vt vidy jen jeden Balifek. Po vylarpéni datového limitu 2 baliéiu je
datovy pfenos v zemich uvedenjeh v Schio Obchodnich podminkéch iEtowin de akiuliniho mamingoviho
cenflw pro dancu SIM karlu (cena dle Rimcavé amiouvy, popf. die skiudinkho rcamingoviho tarifu).

5. Datovou gluZbu obsafenou Balitku e wuZhvat na SIM kartéch spadajicich pod Rémeovou smiouvu s terifaim

programem s m3sifnim Vilidovénim k pfistupu na infemet, infranet (privainl APN) nebo ke shithd BlackBerry
prestfednfclvim mobiiniho telsfonu nebo PDAMDA 2afizen.

8. Datovou sl v rémei Baliéku nelze wyivat pif planceu dat na (zeml CR. Nevylberpang mit datové shulby
se neplevéd! do nésledijicich ziitiovacich abdabl a bez néhredy propedé,

7. Minimdini ziisovaci jednotiou datowe alicZy, Karou kze Semet v rima Balitku, je 100 kB, Vol jadnofiy
z Balfias joou Serplny primémé pfed ostatnimi volngmi jednatiem pro datiowé shudt v raamingy.

8. P plevodu Ulastnicid smiouvy na Iného Ufastniica se BaliGek automalicky deakiivuje.
?.mhumuhmmmmwlunheumﬂmmwnmmmm
imit,

10. Baliek ja modnd aklivinat a nésfadnd nejdifive po 30 dnach od okamiiu jsho aktivace deaktivovat, ato
prostiadnictuim Zdleonickéhs centra — businasa.

11. Vyuivéni Balifiu miZa mit viiv na doasden] zvolend Growné minimé&iniho mésEiniho pindni,

12. TMCZ si vyhrazuje pravo ldykoli aldualizovat 8 ménit podminky a reemsh bichio Obchadnich padminek &
nahizen tohote BaliSia zruSit Takové zmény budou G&inné ode dne jejich zvefeininf na intemetavich
strankach T-hoblls, nebude-li stanoven termin podSis!.

13. Tyto Obchodnl podminky nabvall plainoet a st dne 1. 7. 2010.

Uizsard rozssh elnocl Bt

Belgie, Butharska, Dénsko, Estonsko, Finskn, Francis, Irsko, ttifie, Kypr, Litva, Lotydsko, Lucembursko,
mmmmmm,mnmmmmmmmm,
Slovinzka, Spandiskn, Svédsko, Velld Britinie & izemt Alandaké astrovy, Azoraks ostrovy, Francouzské
Guyens, Gibvaltar, Guadeloupe, Kanérské cstrovy, Madeira, Mertinik a Réunion

Albanls, Andorra, B&orusko, Bosna a Harcagovina, Facrshd osirovy, Chorvatsko, island, Jugosiivie,
Lichianiteinsko, Mokizvsko, Monsako, Norsko, Svycarsko, Tunisko, Turecko a Ukrafing.



Priloha 3

T-Mobile Otevieny internet — pravidla pro poskytovini sluzby Pristup k siti Internet

Spalatnost T-Mobila Czech Republic 2. pfi poshylovéni shuzeb

Pistupu k siti Intamet umoZiivje:

= modnost pilimat a vislat informaceddata podle vibdn koncowsho
Usivatel

© moinost poutivat sluihy n aplikace podls wibdn koncowbho
Uzivalsle,

= moZnost Instalovat viasini hardware a programovs vyhavenl, pokud
napoklkozuje sif,

 poskylovan| smiuvn® sjednané kvality sheiby za dodr2eni smiuvnd
ujednanych podminsic

U ghetby Phistupu k siti Intemet nsmeifiua jednoting daiow toky za

iiedam blokovinl, zpomalenf nebo sniZeni kvality jejich odbevani

vyima opodsiaindného fizeni dalowého provozu.

Mozl opodstatndné Mzenl provoey paT Nzeni;

= za falam spindnl povinnost pfimao vyplvajicich z ustanovenl
privniho piedpisu nebo na ziklads rozhodnuti soudu,

= pro pledchizeni mimofadnym siuadm a za Gdelam zachovéni
infegrity a zabezpefen siti a shifeb posiglovanych prostfednichim
Bchto i,

= za (tclem minimalizace bfinkd mimofadného nzika pletiZeni skd.

Opadatatndng Mzenl provozu vychézl 2 ohecnfich principdl relevance,

piiméfencst, (finnost, nediskriminace a transparentnost.

dorudieni shby ve siednané kvalits.



Uadmeraaiees

Tyéo vilsabaend podmibky tvoll soulis! sodouvy o poskyiominl slulsb elsieroniclgth

fonmmad s shufeb soyviesicich {ddiejen  Smiowa ], ke i Viridilotidien Diasinic’)

M:TMMMMTMZIM.HSWM“.
oOppadic”).

Visoheend pedntniy upmw} Yabe paia a povienosl | pefve & povinnosti Gpacitomn ph
Wlivie] A posicrovinl siulob elekironickjch komumileci  somisafcich sudeb (il wio
Jon by} prostisdnietvim mobiin s idle en ;moblin] Shaly") & pevid o2 (e jon
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otiolzent £ xS Visd! ST kerly nebe igenskoliy Vel Shuliy nebo Velloh bezpebnodinich
pevicdvliak odperviddie Vi

Bz smiowy o propojend nesmite emimoval paves do std Opesitorn (nepf, smioiind
hovord phes GSM briay). Polud pondite sdkez smiroel provez do shit Operimm bude
o Operisor povaove! 2a podstaind poriden] Smiouvy & ¥y jese pevinen/poinng zaplatit
Opesbtonoe sriowd polesto ve wil 10000 IZ m kddk ednolftvd ponslan! tohalo 2iieey
{v pavid ) &I 2a becion STl leartu, kasrou mita nltivni v clan, kay Fa ko smimwdnl
pagnh prokkzng by mobdnf ekl),

§2. Odpovideastizadimu

hitia prosim ne pamdt, In odpovidite 20 jadhndni Jakjohhcliv telich ceok, itssm jade
umnil/a uvat Stuine Dodpovihite romid o eevosirislno ochranu swith ezpelaesinich
proid El aneuditf Shultad v pfipasls, Ja jsta nevneilfa sudnoad jafich sbsapalianl
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Opsnitor neodpovidd 2 bty hisert uekudedniimich prostfednictim polisious skA
Intomes, 20 pinénl Stk stran ani 28 Vade dsla wodend na 584 karll B vjinjch 2uttmnkn,
tork uBlvits p poskyivin Bludeb,

Pokud jsts pohl/u Safin vl jon Eisietnl nabo [| miwio madno vl vide: prozbesu
technickbbio nebo proverniho chamissry na atrank Dpsckts nabo 2 divedy nadogriant
iraality Slusdab, i Operitor povinen plimiifond sniE veny Sk nobn po dehocl » Vém!
2afistit posiytmut SuBy nihesdnim spdsobem. V pFipads pivad miivti Operkior rowdE
ocstanisl zivedy Ve plismdach nomiss pofvo pe ndhirathy Ol (lemnd pladudataing
Ojma ktend by Vém mohla venBimout jafo ninfedel porulend poninnoetl Opanitoram, mitds
Einl oaoslanatind Bdsiia 120050 KE. Priva na nihmdu Gy Opaniter uspolell saffenim
ey k fibracd vabsladullelch Visdsovinioh. ingm zplenhem Operittr privo nandhmdu
Gy wapotoll pos i rhidecl Vabl plrsmni vina Medohmine 1 se s Viimi Dpesiior finak,
nahmije s& veBkarh dima 2pdechand v soasvistond & pinkaim dla Sidouvy v panilaich,
WluBae o powinsoat Operiissanahiedt Vina dimy, e metuto meling vdobl saevient
Smiowvy rowurred pladvidat. Jsoc sjedn iy smiuvnd polasy, srivo Openiiors domdhat s
by Gy nand zaplecanim smivwnich pokut dotiana.

ot gl

Reldemanl vrataventhe Vyiltowini asiiste uplainit do 2 misiof od doruionl
Vinlitansies| n reliemesl posigrtemté Stallby {aegl, posinbeusf rommab & jojf loulfta)
e £ milziol od prakiytnys Siplhy, & 10 ploamnd Hikaenicidony santr, e-mallam na
wmmmmmmw
MHIMM Mwummmmmmnw
V¥ phipadd, e jo thetr petjodnat mkimmecl m zshmniénrim provozovatelem, cbodite
vyfizent refdamace do 2 miadph. Pofaad s Fellesim reklamacs nebudicts souhiseh, relilote
do jednoho milefon od vyflean! reldamane wpfaintt ndnaliiy prodl vizen! relsresce
o Caskdho belelromuniiintho £fad.,

Raidames] poskytruigch Shuleb fetich stsan &1 Platebalch siukeb miliate splainit
v poskyiowiela nebo mrosfsdhovasls dand shulby

Hevnaniizey v, medey laleng

Bl: Komiakiniwista

Pro komunikas 5 Openitorem vyuRivele proeim kordslant formuldl umistbag na
wrmSmokilia oefinalekl, Marmuioliv prodelmu T-Mobla anebo v piipecs, is e
Srlouvy ianiel v portaven| spatfebliels, infolinks na lelsfonalm dials «420 800727273,
emalinros admay fefoemobiiess encliov plipads, & jrte Smiovvw voetelv postavent
potinikatelp, wyulfie oinky na telsionmim Sl +420 600 73 T3 33, e-maliovou adresu
busiess@tmobile.cx nabo Ind spdschy e ahtublaleh podminak.

Plsrmmou harmuniiceel amilfi e peosim na sileenlskd asntum Prakis, Tossillons S4440,
140 80 Peabm 4,

Nenki stancvana Jinsk, feis prostecslondm kierbhololy kantakintho mina opnivnénfa
pludkliciat rébvriny, pHipominky o Sdoad, pafudomd 2minu telefonsiho Ssla, sommovet
Biwadyv rirncl e, Ziskivat infoamace o condeh B Siulbdch a wadivl malnost sanlinich
Shrieh {napt. wilklacinf nesteventseliions & indlo zafizent pro wirvinl Shudeb, plenesen
koniaktd, vimbny S karly) a 2Elazniched podpory 3 St jahdioliv iné Ohony sovisalic!
e Bmiowvou a Siuibeml

8.2, Wanuaniicsoe

Fro inmanbac 3 Operitemnm sl miisie zuotit bealo, kieré Vim umednl ek informace
0 Valfich ShuBhich, Wil Edatek k dhradd, ladnotivich epnlenich apod. a na jehol sildadd
|a rovnE maino wball npstend nikterjth Shifeb, Nezvolllell o hmalo, nueted Vim
Iol Opariior sém a juho zniind Vim cmiml Y pNpeci ztnity 8 mpamaneti hests mids
Dparitos wudl sllemeatin! 2pfeob Vel sutordesce {nep?, totazem na Vads cebnl ideje).
K provaden! nideerich diond po Vits mids Cpanitor poled ovat eitorzsd prostimdnichvim
el & prokkminitominoe] & jp opalvedn vplipadd, ts nebude autorizace Hidnd provedens,
admimout provadend vikoni Dpasiicr jo rend2 apsivndn odmiinoi provist podsdovny
Gkon ¥ piipacks dilvadwbhe podeetant, Ss dodio ke mneubifdeniiSatnich prosfiedisd.

Tomtaktuje s Iesengsondindal adresn tvadand ve Smibu. ¥ plipad polivby viek Operitor
mike pioamnost zsafatna Vidl] Fnon advea, ks nd, aia vEaind Vel s-maliovd wdmen
Pizarmast zasiand Cparilorem prosffadinichvin poliy s povafiule 28 dorulennu efin
docknim na Vel adresy, plipadnd marrgm sphautim bty urbend k vevednut potovnl
zhallicy, | Iy fube 2@ © Jejim wiolerd nedozvdlf, pipadnd dnem, kdy ae plemnost
it Opasitors], phelle aho, ieard zsiche simtelnost nasteln oiftve. Donstonlna Adsesy
tnadenou ve Smiouvi jo rilnnd Lihdy, oyl e natis admse nazdrk jue.

mn-ummmmmm pnm SHS H MHS-
povafisds £a closlifa e nejpordiif dnemn slskedulicim po sdestinf zgmiy na vals il
Bialo nebe Vali emaliovos adteey. Pokud hodilt poulivel S larty v zafiend, iderd
neumakfiufs phjireinl SHS & MAS, musiie uty skielnost pleciin 6enireh Opankiorn
adohedapst siz nimeakhmés zplech nmumEace, fnak Opankior neodpovidd 2 plpatin
veoidou dimu,

3. DadoySwlowny

Opestior ye teveryje zvelelicut ubeond infarmae b zmindch & ukonden! Siufiab 2ejming
peazifadnictvim tsmatrsgch sirinak, cenlmend, Sskovich iy m informednich materdid.
Opealioe Ja oprivmin mintt i weevfenou Smiowwu v B iifalicl s

m“:

pleoby & podminek: dlsovied Sluleb,

apliscion, wesahw, parametrd & pocminek potkyiowinl Sludeb (Wb ukonbenl
peskytovial Bhdiy s 2evidial soviol Sulebl

rozaha \liich priva povinnost | pais n povisssst Gpanieorn;

aptwobu w poslminsk uplehind e vized reidamace;

otpouidnnatl 2 G

sy invinf Smiowny

pokmingk B vide Ghad;

2plnoby ulonlard Smitwwy;

aphesby dosubovink

vihead vevaishu k préim pledplslm

piatabnch taneakek

Tpencsowhnd w uchewivinl escbnioh, idergifiadnich, panesnich g lekaliselinioh doald;
ey Bl kmalh fuowr2i pasvmey prilviimi pladpisy & nizhod mulim soudu S ipribodhe
onging

s=3=

3T EEEFTEES

Zmau Sulowwy Vhin peabe Cponitar sprandilla jodim rlals plads dnam 08innosE
mmmmuwmm

mmmuammwmvmmm
informatind e Vi Opeakior palle proasfecinistyim SME zpaby,

Prlu npoﬂnmﬂlma m-mm prdvnim fidern 5 wicwlamin
itk neron. Smicuva jp vnytena podle chianskiha silonky v gisndm miink

@ sperech meal Viml a Opevittsem mazhaduls soud, pRiemi v ciiderfeh plipadesh
o i preeeonwes Sealinun tebvhemnl kedatrm ey, Polood jste comdali Sodoarmy
vpostavend spodeblicls, milate v souleds s silonom &, 834/1582 85, o schrand

(st v plipadl sporu tfimiiofv ss poakyiowintimntsich vhdebufinamisio
erblir {prony, Snatrhiir. ) av il sutetich aperiipak uifiesil cbehodnl Inmpeine
ook,

Tyt Viaohnend podinky najvall plainoct a olinnosd des 1. ladna 2015, pro (mtnicid
sy vamiend phec timip dalemnabdval iineost dne |, biwene 2018. Teo Vieobecrd
pedmisky nahmn pTsdichor! Visobutni podminio wins ustancrsnd . 8 Viasheonieh
podralmak diinndch nd 26, 1. 2014 do 20. 4. 2018 {Smiuval pokuty = P thrady} s s nim
eosnisajioich usisnovent, keenh zlskivoll pro Smiowy wmdend plad 30 4. 2016 [ nadils
v platrozti o ktesd porschely v platnost] | plodceet Yestbeond podminky v Ziwbebnich
ustsncwanich vjafich poeiadidm odeinel,
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rodminky zpracovan( osobnich,
identifikaénich, provoznich a
lokalizaénlch udaju tEastnika

SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC A_S. SE
SIDLEM TOMICKOVA 2144/, 148 00 PRAHA 4, IC 649 48
881, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU VEDENEHO
MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tylo Podminky zpracovénl ceobnlch, identfikaZnich, proveznich a
lokalzagnlch Gcaj( {déls jan Podminky”) poskytull zéikdadnl Informace
a zpracovéni osobnleh, identiflkaBnich, provoznich a lokallzaénich udaji
Gdastnlkl (déle jan ,(daje”) spolstnost! T-Moblle. Za téasinlka =8 pro
igsly tBcito Podminek povaZuje ka2da fyzickd caoba, kterd je s T-
Moblle v Jakémkolly smhuvnim & chdebném vziahu.
Podrobni Informace o zpracovinl osobnich Gdajd, privech
subjeidu aaqln oviifovanl bonlty naleznete v ZASADACH
ZPRACOVANI UDAJD {déle Jon ,Zésady™).
Prohlégen!. Ochrana dat a bezpednoet dat zdkaznka majl vysokou
priofitu nejen pro spolednost T-Mobile, ale pro calou skupinu Deuteche
Talakom. Jame si vikdomi viznamu ochrany osobnich Gdajl & soukromi
nagich zékeznlka, a proto
| pfi uchovivénl @ zpracovanl caobnich Gdajl postupujems v
souladu s platnym! prévnim! pfedpley;
|  Udajs pouZivéme pouze zplisobem, o kierdém [sme vés
pladem Informovall;
I Je-ll zpracovéni zalo2eno na souhlasu, vidy méte prévo vaiby,
zda ném scuhles udéite nebo ne.; Souhles mi2eta kdykolv

ocdvolat;

| méme zavedena vhodnd technickd a erganlzadni opetfeni,
abychom  zafistli odpovidejlcl Orovefi  zabezps&anl
zékponickyych dat.

| |sme drilielem cerliflkétu ne systém Mzenl bezpeénost
informac! (ISMS) podis normy CSN ISC/IEC 27001:2014, Ten
prokazule, 2o nade spolednost plfilala véechns nezbytnd
opatfen] k ochrand ciiivich informac! pfed neoprwméngm
piistupem, eladlla Internf poetupy & po2adaviky nomy a plnl
legisiativnl a Jind poZadeviy.
| mie vidy monost nés jednouchyml prosifedky kontakbovat
a uplainit eva préva. i
Databéize Glastnikd. T-Mablle vede databéxl, kterd obsahule Udaje,
kiaré T-Mobila ziskal v souvisiosfl 5 uzavienim Ugastnické smiouvy &
Jing amiouvy, na zékiadd kterd Vam poskytujsma néml nabizend sheby,
poakylovanim nablzenych slufeb & jingm piimym nebx nepifmgm
kontakiem s Gtasinikem &l od tfetfch asob.
Na ziklad® 2eho a pro jaké Géely zpracovévime Udaje. T-Mobile
zpracovivd ceobn( (daje na z4kladd nésledujicich oprévnénl a pro
nésledulicl G3aly:
| Sopuhlas - marketingové a obchodnl GEely (B vijimkou tzv.
piimého marketingu), ovélovdni bonlty u definovanyich
slubab, kinrd ja zaloZend na souhbesy;
| Oprdvndné zé)my spréves —ochrany nadich prév a pravem
chrandmych zdjmli jake Je prevence podvodného Jednénl a
cchrana bezpeinost| aitf, systémd, aplicacl n slufab,
vymahani pohledavek a uplathovanl prévnich narokt, pHimy
marketing, zajifténl bazpsdnosti & oplimalizace st a aluZab,
avifovini bonlty, viatnd pedén( Udajl do Informaénich
databdéa;
|  Plnénl prévnl povinnosti — zpracovéni Udaje je ném ulefano
platnou prévnl (dpravou (napf. tlefiovd volédni, identiiace
mouivan( sit® &l shedeb, uchovivénl defiovych a finandnich
dakladi, uchovévinl dat pra Gisly pledchérsni, vyhleddvinl,
odhalovénl trestné &innosti a stihénl trestnych &ing,
kybemetické bazpadnoati};
H A1l L

i Rl B SRSl SPRSERRIERIT] B “-pdL-1tin
gmlouvy — [ eluZebiprodukif, vylistovanl, fedenl
reklamec!, atiZnost! & upletficwinl ndrokl ze amiuv.
Souhlas. Je-I zpracevin! zalo2eno na souhlasu, |8 Vam vidy déno
privo volby, zda souhlse udSlite nebo ne. P uzavirénl Ugastnlcks &
liné amiouvy o peskytovéni slufeb, kiarou s ndmi uzaviets, méts
moZnest sa rozhodnout, zda ném poskytnete scuhlas & tim, abychom
zpracovavail Vade Udaje pro marketingové a abchodni Gialy, Vadl
volbou pak udilujte souhlas k bormu, abychom Vam mohii, podis toha,
jakym zplsocbem vyuzlvite nabe slushy, nabidnout pro Véa optimélni
nastavenl shekeb a abychom Vés mohli o nadich nabldkéch Informowvat,
& to za vyuditl slsktronickych prostfedkd, §. vEstnd volénl a 08ast na
prizkumech trhu a obechadnim GSelim, tedy k vypracovénl
encnymlzovaryrh a/nebo agregavanych sadodemografickych a

12

soololokatnich analyz. Déle méte moZnost s& rozhodnout, zda ndm
uchiilfte souhlas k bomu, abychom Viam zesflali infarmace o nabldkédch
nailch smiuvnich partner. Vase (daje smiuvnim partnerim nikdy
nepfaddvime, poure na 2ékieds foho, zda by mohla byt nabldka pro
viis zajimavé, Vim nabidiu thetl strany zedlams.

Spriva opriviidn( (souhlasd), Pokud jsme ndm dall souhlas se
zpracovanim Uds|( nebo cheete podat ndmiticu preti zpracovén( pro
uttely plimého marketingu, mit2ste eva opravnéni jednodués spravevat
v MOj T-Mobils. Déls nés mikate kontaktovat | dalBiml zpiacby k tomu
urSenymi, 5 1im, 8 v takovém piipads [s vidy teba ovéitt Vasl [denthu.
Jestlits cdvoldte svl] souhlas s ursitym zpracovénim Udajl, zpracovénl
ukengime v pfiméland Ihit, kisrd odpovidé nadim tachnickim a
adminlstrathmim maodnostam.

Kedo mie pHstupovat k Udajim. Pstup k osobnim tda)im mohou
mit v rémcl pouze osoby, kisrd byly fddné prokoleny v obiast| ochramy
osobnich GdajO, kieré se zavézaly k povinnoetl mianivostl. Vyutjeme-
Il pro néiktaré nadie obchodnl akiivity tfet! stranu, vidy dbéme na to, aby
byly posicytnuty Udale pouze v nezbyiném rozszhuy, a to div@ryhodnym
subjelddm, kieré se zavdzaly poskyinuté Udaje fadné a bezpelnd
chrénit, Udaja jsma déla povinni poskytnout v piipadech stanovengch
2ékonem, napiiklad orgénlim stétnl sprévy, souddm, orgéndm Sinngm v
treainim Flzanl apod.

Doba zpraceviinl. Uds|s zpracovivéme vidy po dobu nezbyiné
nutnou. V pfipadd zpracovén! Udajd pro marketingové ditely jsou Vade
data zpracovivina po dobu trvénl smlouvy nebe da doby advaldnl
souhlasu nebo vyalovenl namitky, etim, 2e provoan( a lokalizalnl dds|s
Isou pra fyto déaly zpracovavdny maximéind po dobu 6 mésfeld.
Priva subjektd dGdejl. Podrobing informace o zpracovéni Vaiich Udajh
& 0 Valiem privu na pFistup k cacbnim Gdajlim, viteind préva na kopie,
opravy, vimaz, omazan(, pfenosii=hnost, prévo vanést némitku
naleznels v Zdsadach, .

Kvallta a Bezpednost. Aby Vaie Udaja byly vidy aktudlinl, je tfebs,
abysta ndm oznamovall jejich zmdnu. Klademe vely dirax na
bazpelnostnl politiku v rdmel spoladnasti, 2zdmémou a standandnl
achranu Udalll, mi&aniivost zeméstnancd, dodriovdnl vnitfnich amémic
& vybér smiuvnich parinend. Zechovivéme divdmost komunlkacl,
Zprév, proveznich & lokalizadnich Gde)d die zkona o elekironitiaich
kamunikscich. Pro zpracovin asobnich (daji volime nejvhodn@jil
tachnickd prostfedky, abychom zajlstlll drovefn zsbezpedant odpovidalicl
danému riziku, piipadnd véatnd: pseudonymbsace a difrovéni csobnich
lida]l; schopnosti za|istit neustdiou divimost, integritu, dostupnost a
odolnoat systdmi a slufeb zpracovéini; schopnosti obnovit destupnost
oaobnich ddajl a piatup k nim véae v plipeds fyzickfch & technickych
Incidentl a procesu pravidaindho testovinl, posuzevinl a hodnocsn!
Gdinnost! zavedanych technickych a orpenkzadnich opatfenl pro
z5jigtni bezpatnost] zpraczwénl.

Obchodnl sddlen. Mdme nestavanu politku pos(léni abchodnfch
sdéleni tak, aby nadim zdkaznlcdim vyhovovala. Pedlivé hliddma potat
sdélen|, které pos/ldme. Abychomn na prvnl pohled odiEil obehodnich
sdélenl, kterd posllame SMSkou, MMSkou nsbo ukazujerns ve Smart
Msssagss majl vidycky na zaddbou ™ na kvlll tomu, £8 jeou
napisiupnd, ale abyste hned vidéli, prof Vam pliems. Pokud
necheats, sbychom Vém phehodn! adilant poafiall, tek jdou Jednodulie
vypnout na telefonnim &lsle, 28 kisnkho jsms Vam takovou zprdvy
posiall, v amallu méte vidy odkez, na kierém k28 jednoduse zasilénl
zrukk, Stejnd e dé odvolet souhlas o tom, Ze vém budeme poaliat
nabidky thetich elran.

Monltoroviini kemunikece 8 T-Moblle. Telefonnl hovory 8
Informaénimi slufbaml a naim Zékaznldgym centram & nesiml
axternimi opardiorsiyml cantry mohou byt nahrévény, a fo za Uidalem
vnitfnl kontraly slu2aeb a ZvyBovan( jeich kvalky &l za hislem zalitini
dlkazu ¢ transakal uskutedndné prosthednictvim Informaénich shuZsb,
Stajnd tak mide byt zaznamenévdn rozhovor & nadiml zam&stnenci pii
aaabnim proledndvani Vasi stiZnost] & podndiu v prostordch ssebni
péte T-Moble, tento mi2s byt zachycan formou 2vukového zéznamu, a
to za Udslem zajifitdnl dikezu o pribdhu kamunikace mezi Udastnikem
& zaméstnanc] T-Moblle.

Informaéni sluZba a Telefonni saznamy. Vade kontakinl ddgje
zvalesjnimea va viestnl Informaéni slu#bé, v Informeénl sluZbs |inych
provozovaiell & v tisiéném tslefonnim seznamu pouzs v plipads, 2a k
tomu déte souhlas pfl uzavirénl Gtasinické & Jind smiouvy nebo
pazddjiza jejihg trvini.

OviFovénl bonlty. Vedle ovfenl sprévnostl eschnich Gdald
ovélfujeme, zda jste schopen avd zévaziy plnit fidné a vias (zv.
aviifovinl bonlty), abychom piedchédzell vzniku pfipadnych pohledivek,
kterd by pro Vs mohly mit negativni disledek epodivajlcl v daldim
zadlufovéni. Déle vyhodnocujema potenciondini riziko podvodného
{edndnl, kieré by mohio mft vllv na nade oprévniing zdjmy. Mite pravo
na Informad! tikallcl ss vislediu ovélenl bonity a plezkoumén(
razhodnutl, kisrym je ulo2eno opatiani pro pledchdzen( vendku



pohledévek. U uréitdho typu slufby miZeme vyiadovat zafifitdn baz
ohisdu na ovéfenl bonity.
Informaénl databdze o bonitd a occhotd pinlt avé zévazky. Jasma
&lgnom sdrudsnl SOLUS, z&jmaveho sdruZenl prévnickych osob, IC
B8348925 {aktudinl asznam &enl sdruZenl SOLUS Je uveden na
www.solus.cz), jehok cllem jo v rdmel tzv. edpovlidnibo vlirovdin(
phsplvat k prevenc pfadiuZovénl kilentl, k prevencl nistu poliu
dluZnikl v prodlen!, ke zvyiovan( vwmahatelnost| stévejicich dluhl po
splatnost! a rovnéE ke sniZovanl potencléinl finandnl zirity vaitiell. Za
uéslem ovélovéni a hednoceni bonky vyuZivdme informace plistupns v
ramc! zv. Negathmniho registru, kde jeou vedany ddaje o osobdch, kiank
Jsou v prodisnl s pindnim evych zdvaezkl. Dotaz, siejnd tak Jako plledan(
Udajti v pHpads, 2e dojde k porueni z&vezkl spotivaliclha v
opakavaném pradien & (hradou nebo edstenc! jakélllv pandint
pohladiviky déle na2 30 dnl po eplatnost], Einima na 2ékladé oprévwnéni
daného platnymi prévnimi pledpiay.
Ligéifte-Il k tormu ecuhles, doté2eme 55 na hodnocanl Vall platsbnl
moréky da tzv. Pozliiviho reglsinu. Do Pezlfivintho reglstnu Jeho
tlanové pfedévajl Informace o finenZnich zévazelch, kiand vznikdy,
vznlknou nebe mohou vzniknout Géastnikevl viiéi nam v souvislosti s
Utastnickou &1 jinou smicuvau. Méte prévo plsemna vyjédiit nesouhlas
8 evidenc! ddak ¢ s osobd v tzv. Pozitivnim reglstru, a to u sdrudenl
SOLUS, Jako provozovatels reglatru.
Kontakty. Kontakiovat nds miZete zplisoby uvedanymive
Vésobecnych podminkdch nebo midate ndkiard svd priva (Jake zména
oprévniéni) Jadnoduie spravoval v samoobsluze MU T-Moblle.
Povafenca pro ochranu oschnich ddaji mi2ste, v otézkéch tykajicl sa
ochrany caobnich (dajl, kontaktovat elektronlcky na
chile.cz nebo pisemnd na adrese aldle spolednosti.

Einnoak Tyto Podminky nabjvajl platnosti 8 G&innogti dne 25, kwlina
2018. Tyto Podminky spole&né se Zésadami a nahrazujl pfedchozi
Podminky zpracovénl oecbnleh, provaznich a lokalizeZnich ddajd.
Vyhrazulams sl privo tytp Pedminky o Zisady Jsdnostrannd ménlt, ate
z dlvod( @ v rozsahu uvedeném ve VBeobscnych pedminkéch. O
tchia 2m@ndch vés budams Informovat zplscbam stancvanym ve
Visobacnych podminkéch.


http://www.solus.cz
mailto:prtveoy@tmoblle.cz
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ZADAVACI DOKUMENTACE
¥ VEREINE ZAKAZCE

MOBILMI HLASOVE A DATOVE SLUZBY

L VEBRINT ZADAVATEL

Nzev Bminsiol komunikecs a.s.
Skilo Rennesid tFide 757/1n, 639 00 Brno
ito 607 33 098

Oscba

n. VEdRINA ZARAZRA

Pradmitem veleiné zakiizky je poskytovdni hiasowich a drtovich slufisb .

PRt zebcdziy prostfednictvine mobiinich sfti GSM, Pledpokiddeng pofet SIM karat s
hinsovou siuzbou Hinf 335 ka 8 5 datovou shifbou 213 ks. BRI specifikace
pladmty velejné zakizky Jo uvedsne vpiiohich tto zaddvact
dokumentace.

Druh vefejné zakdzky Shuly

Druh zadévactho Feenf Zakirds maitho rozsahu Postupy uvedend vzilkonE o zaddwini
vefeingich zakérkich se nepoul).

1, PooMiNKY

Tachnickd » obchodn! podminky, vEstnd platebnich pedminek, jsou wwedeny v pifloze £ 3 zadévac!
dokumentsca.

Pledpoklédany termin sshdjen: 01.09.2019
Prepokiddany termin ukonZeni; 29.02.2020

. KvALiFIkACE
Ukastnict jsou povinni spink nésleduflci plsobfiost a kvaliftkaci tim, fe pledio!! nife uvedené dokdady.

Ziidadnl mplsabliost

Cestné prohidlen! die vzoru v pliloze & 2, pNpadné Sestné prohidEen! stajného obsahu podepsand
osobou oprivninou Jodnat jménam & 28 Gasknika.
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Profacnd spdeobliost

1. Ve vztahu k Ceskf republice wpls zobchodniho rejstfiu, je-!l v nim Olastnfk zapsin, 8 wpls 2 Jiné
ohdabné evidence, pokud Jin§ prévnl pledpis zépls do takové evidence wiaduje; ne starfl nef tt
mésica plede dnem mhdjani zadévacho fizenl.

2. Dokind o oprévniinf k podnikéni podie rvistnich prévnich pledpis, vietnE elektronické korverze,
pakud Je Hsting ziskiine detovou schrénkou, v rozsahu odpovideliefm pledmétu vafejné zakedzky:

l)!lmmullllt#lll::

b) doHld o udileni Woance telekomunikafnim dfedem pro poskytovdnd mohlinich
telskomunikaZnich sluleb v rozsahu pledmBiu vetajné zalizky.

Z citovamych doldadl musi bjt patemé, Is skuteinost! rzhodné pro spindinf kvalificace nastely we Mdbl
Pro podénl nabidek.

Prokuaovin! pldenbEost! @ lnveRiiiace
Shora citované doldady kze rovail v razsaha, ve itendm sapsand Gdeje pokrjvelf poledavky zadavatels,

prokdzat jecnotngm evropsicim osvildlenim, wplsem ze sezramu kvalifikovanich dodavateld, &
cartifikétem systdmu certiffcovamjch dodavateld nebo wwedenim odkazu na odpovidajic Informaca
vedend v informalnim systému velejné sprivy nabo v ohdobném systému vedendm v Jiném Senslém
stétd, kter{ umoliiuje nsomezenj dilovy pfistup. Takow§ odkez musf obsahovet internetovou adresu a
{ciaje pro plihidSient a vhiedén! potadované informaca, Jsou-i tekové tdaje nesbytnd.

Hodld-ll vice dodavatell pink pledmilt velajnd 2akizky spolednd, bude podéne spolefnd nebidks, PR
podinf spolelné nabldhy je kald{ : dodevatell povinen prokizt zikiadnf 2pisobiiost a déle plediodit
wipis 2 obchodntho rejstifiu, fe-il v ném (astnfk repsds. Dallf kvallfkace prokaxull dodevateié spoletng,
Uastnicl dite pPediolf smiouvy, z nif vyplyne, Je ¢lastnfc! jsow vii3 zadavatel! a thatim osobém maviizin|

spolednd s nerozdiind,
wmwmummammum&wmmmmmw budou

voriginéle, nebo v ovilfand kopl.

V. Hoonocen!
Nebédky budou hodnecsny podie krftdrie skonomické whodnostl nabldky,
Hodnoceny budou ceny v 1t baz DRH.

DEE hadnoticf kritiris:
1, colkovi nabldiovd cana m vischny sluliabn! 5IM/12 miisicl viha 80 %
{uvedend v pifioze & 1 aadévecl dokumentace jako polofke & 7)
2. cens tarifu pro rodinnd plislulinlky s 1 $iM/mlslc wiha $0%
(uvedand v pfoze & 1 zadévacl dokumentacs jako poloBka . 8.1)

Kritérium E. 1~ calkovi nabdikovi cane ta vischny slulisbnl $IM zs dobe 12 miskcd

Hodnocana bude celkovi nabfdkové czna v KE bez DPH uvedend ve vypinding pHioze £. 1 této zadévac
dokumentace,
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V pHipadi kritéria hodnocen! £.3. se Jednd o nékisdovd kvantitativni kritérium, u nShol Jsou prefiroviny

niE hadnotypﬁdwlﬂ‘ni:hndmnﬁmﬂdhﬁﬂhodmh&m("{). kterd vznikne ndsobkem
100 & poméru hodnoty nejvhadnil nabidky k hodnocend nabidee, tedy die ndsisdulicho vaorce:

=S s el o),
boduoty (cens) = kodnoound nebidky

Nitslednd buds pfidilend bodovil hodnots pfeviiZane vahou kritérla hodnocand, Zaokrouhlovéni bude
providino ns vidy dvé desstinnd mista die metemalicigch pravidel pleinfich pro zsokrouhlovint.

Kritérium £. 2 - cona tarifu pro radinné piislulin/ky = 1 SIM za dobu 1 misics

Hodnocena bude jednothovd cens v KE bex DPH wvedend ve vypindiné pfioze & 1 této radévec’
dokumentace.
V plipadd lottéria hodnoten! £ 2, se jednd o néidadovs kventitathmi keitdrium, u ného jsou preferoviny

niil hodnaty pled wiliml; hodnocend mbﬂnﬂdhduwuhodm(”},lmiwﬁmninbhm
100 a poméru hodnoty nejvhodndfl nabldky k hodnocené nabides, tedy die nisleduficho vrorce:

’4._: weflopli hodnote (seinlii conm) *100
hodnots (cens) = hodnocend mabidky

Nésledn® bude phiddlens bodovd hodnota plevifans vehou kritéria hodnocenl, Zaokrouhloviini
buds providiing na vidy dv desstinnd mista dls metamaticlch previdel platnfch pro zaokrouhlovdal,

Vi, NAVRN SMEiOUVY

YV piipadd, 20 opréwniinl osoby sastupovat Glestnika nevypifvi 2 dokiadl, kiergml sa prokanije spinéinf
kvaiifikace, nabldia bude chisahavat dokiad o takovém oprévndnl,

Otastnik j povinen pi zpracovinf névrhu smiouvy vychéret z obchodnich podminek a dalich podminek
uvedenfch v této raddvac! dokumentac! a Jajich pfiohdch. Pokud buda souldst! smiouvy ustsnoveni,
kierd je v mzporu 3 podminkami uvedenymi v této mdévac! dokumentac! a jajich pilohéch nebo tyto
podminky modifikuje k t& zadsvatels, bude nebidks posourens jako v rozpory se zadévacimi
podminkaml s nabidks buds vyfazene 1 hodnocen! nebidek.

Vil OBSAH NABIDRY

Zadavate! doporutujs, aby nabldka obsahovala slespod:

1. ldentifikelnl Gdaje Giastnila {Obchodn firme, nézev nebo Jméno a pfimeni: sidio nebo misto
podnikénl; identifikaln{ &isio). ¥ pfipadd podinl spoleZné nabldky (spoletnost dis 52715 a nisl.
obZanského rdkoniku): Oznelent spolefnost]; Identiftkain! Gdaje Eland spolaZnast], rplisob Jednéni za

spaletnost).
2. Doklady prokazujicl kvalifikac] a splsohliost.
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3 Mmhl!b!uﬁmmlmrhumﬁuwuumlpwmmm”dmm
osobou opréwninou sastupovat (lastalks, & jednat jeho jménem W, viech pifioh.
4' -:“ (ol B sl Bty e R R -.':I.'. A s [ RSP B 5§ R ) LU .-‘.'ul I_ ‘_"1
5. Origindl nebo ovifenou kopil piné mod, opraviiulic] k jedndni za dodsvatsle a k podpisu smiouvy,
pokud se Jednd o osobu, je)l préva k jednién! nevyplyvi t vipltu £ OR.
6. Vypininou pifichu £ 1 Kalludacs nabldkov cany.
7. Popfs sluly k pfevodu telefonnich fel:
Dodevatsl vnabidce plediol konkrétni ndvrh postupu plechodu stivalicich telefonnfch Esel
sdatem spultinl k 01.03.2019 viethi terminového harmonagramu.
Viito Estl nebidky bude podrobnil popsén plechod telefonnich Esal, viminy S, Zasowy
harmonogram, ndvrh Feleni zallitsinl neplentenf provozu telefonnich &sel & daifich poZadavid
siangvenych v pfloze &. 3 zadévact dokumentecs.

viii. PoODARI NAB{DKY
Lislta 18.2.3019, do OF:00 kod.
Milzto Brnfnsiol komunlkace 8.5, Renneskd thids 787/1s, 639 00 Brno

Zolsob Korsspondenini, nebo osobndl v pracown dny na podateing,

Utastnid jsou povinel podat nabidin v uzaviend obdice cznalend:
1. Niplsam NEOTEVIRAT.
2. Nézvem ,Asbiin higsovd a datovd ddby”

3. Nizvem GEasinba.
4. Adresou, na nif je molné zasist oendmend o tom, S nabidks byl podina po uplynet! thity pro

podénl nablidek.

Zadwvatel doporuluje selit jednotiivé listy nabidiy tek, aby s nim! nebylo molnd manipulovat, vyima
nivrhl smiu.

IX. WVvsviiTiEn(, IMENA NEBO DOPLNENT ZADAVAC! DOKUMENTALE

Zidost o vysviitien! 2adévec! dolumentace Je dodavatel povinen derufl kontskinf osobd zadavatale
:ol;l':llrlﬁmwm (postadi smallam) nefpozd®li 3 pracovn! dny pled uplynation ity stanovené pro
ning

Upommmnqhduh:mmdndnnﬂodtwvudlﬁnkyndlmbhdum&nohnﬁhm,hwndu
datové schninky phhldsl csobe, kterd mi 5 chiedam na roxsah sweho oprvnénd plistup k tomuto
dokumentu (§18s zékone £ 300/2008Sh, o elektronickjch Gkonech s sutorbovand konverzl
dokurnentd, ve znénl pozdEjiich pledplsd).

X, DALl poDMINRY

V souladu s ust, § 1776 2ékona £ 89/2012 Sb., ablansky zékonlk, nake nabldku odvolat po uptynut! thiity
urfané v podminkdch zadévad dokumentacs pro podénf nabidsk.

Nabfdiy obsahu|ic varianty ss nspRpoultE. Nabiuky podand v slsktronické podobd se nepfpoultdjl.
Zadevatel pifimd pouze nabldky v Seském a slovenském [azyku.

Zaduvatel sl vyhrezuje prévo neuzaviit smiouvu s Ednym Glastnikem, odmitnout viechny nebidky nebo
zeddni vefejné zakizky srulit,
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Zadavate| sl whrazuje prévo pled uplynutim thidy pro podénl nabidek zménit nebo dopin® zadéved
podminky.

Dsstnlk nemd prévo na nihradu ndkdadl spojentch s (iast! ve valainé zakézce. 2adavatel nebude hradit
Idné widaje nebo zivity, které mohou dodavatellm vaniknout v souvisiost! s faifmikoliv sspakty
esdévacho Rzanl.

Zadavatul o vyhrezule privo vyloulit (tastafis, jehol nebidis nespinilc spldachbilost a kvalfikec! &
dollif poladavky mdsvaisle uvedond vzadivackcdh podminizich, jehod sabidim nechssiuje wolnk
Ioflanéd podspsané smiotwy ve 2 vyhotovenich vE pliloh a kisré nebudou obeshovat viechny Jeif
nileiitosil @ nebudou mpolmay visdy pololity noupleu prach,

Dile zadevetel upozorfiuje ne 1o, 28 8l whresule prévo vyloullt dlustnlka v piipad®, e se (Tastnlk
dopustil v poslednich 3 latach od zshijenl mdivecho Nzen 2évalnjch pochybent pil pindal diviljitho
smivwnho vrtahu u zadavatele, kband vedly k ndrokovéni 8 vyméhded smiuvnich pokut & ndhrady Skody.

Xl. PRiLony

1 Katkulace nabidkové ceny 2016
1. Cestné prohtiant

a. Podminky

v Brmd, dne 0§ -82- 208

Strana 5 (cetkem 5)



Kryol list nabldkovd ceny
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%

CESTNE PROHLASEN(

Prohlalujl/prohlafujeme, Ze (Zastnlk zadévactho Fizeni:

a) nebyl vzem! svého sidla vposlednich 5 letech pfed zahdjenim zadévaciho Fzenl
pravomocné odsouzen pro trestny &in uvedeny v pé#floze €. 3, zdkona &. 134/2016 Sb.,
o zaddvdn( vefejnych zakézek, nebo obdobny trestny &n podle prévatho fédu zem& svého
sidia {tento poadavek splfiujf | viechny fyzické a pravnické asoby GEastnika),

b) nemd vCeské republice nebo vzemi svého sidla vevidenci danl 2achycen splatkovy
daiiovy nedoplatek,

¢) nemd v Ceské republice nebo 2emi svéha sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na
pendle na vefejné 2dravotni pollStEnl,

d} nemd v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebe na
pensle na sodldini zabezpeleni a pFispévku na stdtni politily zaméstmanaost,

e} nenl vlikvideci, nebylo prot! nému vydéno rozhodnutl o dpadku, nebyla podie Jiného
préavntho pledpisu viit] nEmu naffzena nucend spréva nebo nenl v obdobné situac podie
prévnfho Fadu zemé svého sidia,

V it tine:

Jméno a podpls oprivnéné osoby
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Piitohad. 3

Obchodnf a technické podminky vefejné zakézky s ndzvem:
»Mobilni hlasové a datové sluZby”,
které Je G&astnik povinen zapracovat do névrhu rémcové smiouvy.

1, Technické podminky a specifikacs pro pindnf pfedmétu velejné zakdzky

Predmitem vefejné zakizky Je poskytovan( telekomunikainich slufeb, a to rejména hilasovwych a datovych
slufeb za ndsledu)icich podminak:

Polet SIM karet a Jefich tHdnd die slufeb pro viipodat nabldkové cany {viz pficha 2. 1):

Skupina 1; 855 ks SIM Higsowd terify, VPN, SMS
Skuplna 1a: 37 ks SIM Hlasovy tarif 80 mén., VPN, SM5
Skupina 1b: 38 ks SIM Hiasovy tarif 160 min., VPN, SMS
Skupina 1c: 260 ks SIM Hiasowy tarlf neomezené voldni a SMS

Skupina 2: 52 ks 5IM Data a SMS, vytéfend spojenl
Skupina 3 37 ks SIM Dats, neomezend phpojent k intermety, FUP min. 30 GB
Skupina 4: 124 ks SIM Datovid plipojend se statickou IP adrasou pro lohecl

SiuZby zahmujl:
= zékladnf hlasové siudby:
- Hznamovou schrénku;
- zmedkané hovory;
- plesmé&rovdni hovoru;
= signalizace pfichoztho hovoru v pifpadé obsazen;
= piidrienl hovory;
- konferenénl hovory, podet ulivatelll konference
=  blokovéni hovord;
= molnost skryti telefonntho Lisla;
-  roaming;
= podpora MMS technologie;
- 5MS slutby a informativni SM5;
- datové siudby;
~ spaciiin{ datové stufby a termindly;
= sluiba zp&étného voldnl,

Zadavatel pofaduje:

* Pro vyloufenl viech pochybnosti 2adavatel stanovi, fe dodavatel neni oprivnén v nabidce
podminit wil navrhovanych jednotkovich cen, kieré jsou pfedmétem hodnocenl nabldky,
jakoukoliv daltl podminkou (zejména miniméinim pinénim, poftem SIM karet, apod.). Jakékoliv
takovéto podminénl je divodem pro vylfazeni nabidky a néslednd vyloufenl dodavatele 2e
zaddvactho Fizenl.

®  Detailnfl wpis hovorl v cené ve formitech *.xis, “esv, bude oheahavat min. tyto tidaje:
o telefonni &élslo, datum, ges, volané Elsto, Easové rozmes!, provolany Eas.

= Zadavatel &l whrazule, Je doddvky koncovich zefizenl [kromé dorutuficl kuryrni slulby) a
zékaznicks péte nesmi byt pinény subdodavateisky.
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Pilohad. 3

= Ukastnik v rdmci své nabkiky nevrhne zpdsob komunikace s pracovnlky zadavatele odpovédnymi
za podporu slufeb, povinnosti (¢astnika Je poskyinout internetovy nabo obdobny elektrenicky
pistup k podrobnym wplsdm z 6t zadavatele, k nabidce siueb, vybaven! s zafizenf atd.
Uastnik musl nabidnout také aplikac! umodujicl vnitinf pFedétovéni dle pravidel zadavatele,
malnost tisku souhrnnych & podrobnyich vypls hovordi, moEnost tvorby sestav na miru, moZnost
nastaverd oprévnéni dle faktura&nich skupin apod.

" HW budget pro nékup koncovych rafizeni, objem budgetu vyjédieny vKE @ aktudind cenik
kancovych zafizen! platny pro ndkup z budgetu, miniméini objem budgetu 200.000,- KE,

= Za)idténi detovych SIM se statickou IP adrasou poskytovatels pro lokac modull se serveram,

B Volénf mezi Zisly 2ahrnutymi v rdmcové smiouv@ zdarma s upFednostnénim pled Zerpinim volnych
minut zahmutych v jednotivich tarifech.

»  TH typy hlasowjch tarif (80 voinyeh minut, 160 volnych minit a tarif s neomezenym volédnim).

»  Datovy tarif s vytiZenym plipojenim a zasidnim SMS.

= Datovy tarif s miniméin& 30 GB datovym limitem.

= Poskytovdni datovich slufeb {vEetnd min. 3 GB balitku v rimci neomezeného hlasového tarifu)
pfed vyéerpdnim slednaného FUP zadavatel vidy pofadule nejwyidi dostupnou rychlost! (s
chledem na aktuéin! provozni podminky jako Je momentdini wytienost shté a kvalita slgndiu) v
misté pHipoleni, bez um&iého omezenf rychiost! v systému zadavatele.

= Pfevod neprovelanych mimsat do nésledulictho mésica,

* Moinost aktlvace datového zvthodnéni khlasovwwm tartfidlm veendé do 100 K& bexr DPH
s minimadinim limitem FUP 1,5 GB.

= Slevu na datovy roaming v rémci celého svifta,

= Slevu na mezindrodn( volénl, cenu mezindrodniho hovoru do stétd sousedicich s ER do 3,- k& bez
DPH za min.

®  Pianesent telefonnich Eisel je poladovéno hezplatn a nesmi zdsadnim zplisobem omexit provor
slulel na telefonnich dslech zadavatele. PHpadné dofasnd nefunkinost pienéEeného telefonntho
tista nesmi bt deldi nef 12 hadin. Pfi nedodr¥en( téte Ihiity sl zadavatel vyhrazule prévo (étovat
smiuvnl pokutu ve vwii 5.000,- KE za kaldou 2spoiatou hodinu prodienl e 2a kaZdé tekto postifend
telefonni Eslo.

r  \wmiéna SIM karty xdarma stdvajicimu GEastnikovi v pl{pads ztréty nebo potfeby novéj$i verze SIM
karty.

= Systém pro vedaieny pPistup k sluZbdm provozovanym na exchange serveru.
»  Nastavenl limitu pro Jednotliveu SIM a informaci Jadnotek, zastavent siuieb.

»  SluZhu VPN, volitelné voléni & prefixem a bez prefixu.



Piflohe £ 2

® Nepletriltou zdksznickou podporu (i]. dostupnost podpory typu 24/7) s urtenim konkrétnl osoby
udastnika, kierd bude partnarem pro pracovniky zadsvatele b8hem celé doby trvinl smiouvy, tato

osoba musi byt kmenowm zaméstnancem poskytovatele, [ partrerem & jinym
zistupcem,

B Stanoveni eskaladnfho kontakiu pro pfipad spomych reklamacl koncowjch zaltizenl.
¥ Molnost odpolenl SIM karet bez sankd.
®  MoZnost bezplatné zmé&ny tarifu na jednotiivjich SIM kartdch.

»  Dorutavénl zboX{ (telefony, pPisiuienstvf, SIM karty) kurjrem zdarma do 2 pracovnich dnf od
objednéni a moZnost vwuiltl znafkowych prodelen.

= Zapl|Eeni ndhradniho pfistroje po dobu feden| reklamace zdarma.

»  Zadavatel sl vyhrazuje prévo pled rozhodnutim o wbérnu nejvyhodn&jSl nabidky ovdiit udaje
uvedend G€sstnlky v nabidkdch.

b Vytvolen| bezpeiného vrzdélendho piistupu moblinich ulivatell do wviastni firemni sits. V
GPRS/EDGE/3G/LTE sftl zif2enl privétniho pHstupového hodu APN, pfes kiery budou tito uZivatelé
plistupovat. Plistupové préva ufivatell k tomuto APN muse)l bt piné v relil zadavatele.

®  MoZnost plifazenl ostatnich zaméstnanci a Jelich rodinmych pfsiuSnikd (zamEstnanecky program).

»  Névrh tarifu — neomezens volénl, SMS a data 5 miniméinl FUP 1,5 GB;

= S nebudou v majetku Bra€nskich komunikacl a.s., t2n,, Ze poladovany zplseb fakturace
bude na majitele telefonniho isla (ne na Bménské komunikace a.s., smiuvnl vztah mus{
byt mezl zaméstnancem 8rnénskfch komunikac 2.5. 2 moblinim operdtorem);

=  Administraci si provid{ sdm zaméstnanec (rodinny pfisludnik);

~  Poladujeme 500 ks SIM s telefonnimi &sly rodinnych plisludnikd, které je moiné plidrulit
ke smiouvi zaméstnance.

®  Zadavatel sl vyhrazule préva piad uzavienim smlouvy vyzvat lifastnika ke rkoufce funkinosti
technologll a slufeb v podminkdich provozu (napl. zapljéenl datové SIM ke zkoufce piipojenl
waflzand apod.)

e Zadavatel sl vyhrazuje privo odstouph ad smlouvy dle §223 Z2vZ.

2. Obchodnl podminky, vietné platebnich podminek a objektivnich podmingk, za nichi Je
moé¥no plekrotit vyii nabidkové cany

Déastnik phedio?i svou nabldku v podoba ndvrhu rdmeové smiouvy.
Poskytovatel slufeb hude povinen dodriovat préval a technické podminky vyplyvallcl z obeend zdvaznych
platnych pravnich pfedpisd, vyhidSek a noram.

§ yybranym Geastnikem bude uzaviena smiowuva za nésledulicich podminek:
= pfedmétam smiouvy bude pfedmét této vefajné zakazky;
pinéni pfedmétu smlouvy bude poskytovino v souladu se zadévacimt podminkemi této velejné
zakazky v podrobnostech die nabidky dfastnika;
®  bude sjadnéna na dobu urftou v délee trvdni 1 rok;

3



Pficha 2. 3

= ceny 2a poskytovand slulby budou ve smiouvé sjedndny ve vyi die jednotkowch cen uvedenych
v nabldce (&astnlka zpracované dle t&to zaddvacl dokumentace;

= (astnik uvede v ndvrhu smiouvy Jednotkavé ceny i za slulby ostatnich typd (napf. mezindrodn(
voldnl, roaming, ceny za MMS a plipadné dalf moZné shilby);

5 platby za poskytnuté slufby budou provadény 1x mésind, vidy na zdkiedd dafiového dokladu
(faktury) se splatnostt do 30 dnl ode dne dorufenl faktury:

® 23 kaldé poruleni dostupnosti zéksznické podpory se sjedndvd sankce ve wii 10000,- KE
bez DPH se splatnosti do 14 dnd ode dne takevého paruleni:

* 23 ka¥fdou hodinu skutetné doby nad garantovanou max. dobu odstrendni nedostatkd
v poskytovanych slufbéch oproti Jefich slednanému obsahu, rozsahu @ 2pdsobu jejich poskytovini
die smlouvy, se slednévd sankca ve v¥El 20 000,- K& bez DPH se splatnostf do 14 dnil oda dne
vyskytu takového nadostatky; plekrofl-li skutefnd doba odstrandni nedostatku 24 hodin, mé
zadavatel jako cblednatel prévo odstouph od smiouvy; tyto zdvazky mohou byt zneplatnény
pouze tzv, wii moct {disledky pfirodnich ketastrof).

Podminky, za nichZ je moino pfekrofit vl nabidkové ceny:
» pokud vpriibshu pinéni vefejné zakdzky dojde ke zménsm sazeb dand zpfidané hodnoty,
Je moiné zménit cenu viE. DPH o 2rménu DPH.

Mabidkové cena je rovna vypoltend nabldkové cend dle plilofené tabulky.

V Brné dne 08.02.20198



VysvETLENI 2ADAVACI DORUMERTACE E. 1
K VEREJNE ZAKA2CE

MOBILNI HLASOVE A DATOVE SLUZBY

Zadavatel Brnénské komunikace 2.5,
Sidlo Renneskd tHda 787/18, 639 00 Brmo
ifo 607 33 098

Smatupc
zadavatele

Zgdavatel timto sd¥luje vysvitienl zadivecl dokumentace k wie uvedend velejné zakizce malého
rozsahu na slufby.

Zadavatel obdriel dne 08.02.2019 dotaz:

Dotaz &1

Zadavatel v Zaddvacl dokumentacl uvidi, Ie soulisti velelné zakdzky Je pinéni 1 pro tzv. rodinné
pifstulniky, tedy subjekty tfetfch stran, které nemaji Bdnyd privnl ani pracovnd préwnf vetsh se
zadavatelam. Dovolujeme sl zadavatele uporomit, fe nenl moiné v rémcl vefeinéd zakdzky
soutélk pinéni pro soukrom# osoby, které nemajl s &innostf zadavatele niz spoletného, a navic
na ndm fyzicky zaloiit hodnocenl vefejné zakizky. Z4déme tedy timto zadavatele o odstrangnl
hodnoticiho kritéria 10% cena tarifu pro rodinné pffslulniky z velejné zakdzky a odstrandni
technickych podminsk (neomezeny tarif s 1,5GB FUP) které musi dodavatel pro rodinné
pHsiunfiy spinit.

Potaz .2

Zadavatel m). uvddf ,MoZnost altivace datového zvwhodnénl k hlasovim tariflim v cené do 100
KE bez OPH s miniméinim limitem FUP 1,5 GB* Dovolujeme si upozomit, e poiadavkem na
maximain{ cenv dojde k omezenl moZnastl dodevatele finantné zkalkulovat nabldi tak aby byla
vvhodnd jak pro dodavatele tak | zadavatele a mii¥e byt divodem k nepodan! nabidky. Zsddme
tedy radavatele o odstran&nl tohoto poZasdavku ze zadévaci dokumentace,

Odpovid
Zadavate| sdéluje, ¥e trvd na pofadavcich uvedenych v 2addvacich podminksch.

V 8rnd, dne 11.02.2019

Strana 1 {celkem 1)



VysvETLENI A 2MENA ZADAVACI DORKUMENTACE (. 2
K VEREINE 2AaKAzCE

MOBILNI HLASOVE A DATOVE SLUZBY

Dotaz .1

Zadavatel na str. 1 pHlohy & 3 zadévaci dokumentace (déle té# jen ,ZD*} uvid| polet SIM keret a Jejich
thidén| dle siufeb pro vypolet nabidkové ceny. Pro skuplnu 1c 2adaveatel uvidi nisleduid poadavky:
Skupina 1c: 260 ks SIM, Hiasovy tarlf neamezend voldnf a SMS.

Dale na str. 2 pHiohy £ 3 2D ja stanoven také nisledujicl poladavek: Poskytovdnf datovych sluZeb (vEetnd
min. 3 6B balitku v rdmci neamezeného hlasového tarifu) pfed vwierpidnim sjednaného FUP zadavatsl
vidy poladuja nejwyili dostupnou rychlost! (s ohledem na aktudini provozni podminky lako je
momentadini vytilenost sité a kvalita signdlu) v misté pFipoleni, bez umé&iého omezeni rychlost v systému
zadavatele,

Koneiné v pifloze £ 1 ZD 5 ndzvemn Kryel list nabfdkové ceny” sou u tarifu C - vysoky {skupina 1c}
visiovni uvedeny pouzs poladavky na neomaezend voléni a naomezend SMS do viech sitl Poladavek na
datové plenosy v ceni u tohoto tarifu uveden nenl,

Pro odstranénl pochybnost! sl dovolujeme poliddat zadavatele o vysviitiens:

- zda ve viech 3 vyie citovangch pfipadech se jednd o jeden a ten samy tarif?
- zda mé bt tento tarif nabidnut (a tedy | v pHloze &, 1 ZD nacenién) véetnd min. 3 GB
datového haliéku?

Qdpovid ng doter & 1:
Zadavatel sdEluje, ke se jednd se o jeden a ten samy tarif, kter{ je popsén na strani 2 pfilohy £. 3 2D.

Jednd se o 260 ks SIM karet 5 neomezenpm voldnim a SMS vietné datového balftku s min. 3 GB FUP
Tento terif tedy musi byjt nacenin v pifloze £ 1 2D vletnd datovdho baliiu.

Dotag €. 2

Dovolujeme sl upozomnit zadavatele, Ie v pifloze &. 1 ZD v bufice G18 nenf nastaven vzorec. Tileme se,
zda sl uchsze® miife do této bufiky dapinit sém vzorec =E18*F18 nebo zda zadavatel poskytne
aldualizovanou tabulku?

Stranz 1 (celkem 2)



Qdvoviid ng dotaz £.2:
Zadavatel imto zmiinil PMohu ¢, 1 ZD a to tak, Je v Pifloze &. 1ZD upravil v bufice G18 vzorec =E18%*F18,

Zadavatel souasné sdéluje, e uprav oo _pog
ménk &L VIII. zaddvac! dokumntau nishdnm!

PODANI NABJOKY
Lhiita 20.02.2019, do 08:00 hod.
Misto Brnénské komunlkacs a.5., Ranneskd t¥. 787/1s, 639 00 Brno
Ipfisoh Kerespondentng, nebo osobni v pracovn! dny na podateind.
V Brad, dne 13.02.2019
Plilohy:

PHioha &. 17D - Kalkulace nabfdkové ceny 2019 - sktualizaca
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Kryof 8st nabidkové cany

_&lado poluiky stanoven| modelového vipotiu pebidkovs cony shadnd pro viechny uchizete
| puwbéinl | corm calkem v K haz!
voind minuty | SHE do visch - :
1. tarify pro volial i . “" | potet8E | popisiekza | DPH (podat 8 x
do viach aflf al 108 v KE peisi])
D11 |A - shiimdni (skupena 18) [T 7 0,00
o1l |B - standard (skupina §b) m'l 38| 0.00]
010 |G - vywolry [shupin 1c) |pez omezani  |ber omezeni 250] 0,00
L —— i, FUP (M) pobet oenzn 1 s O OO0V KE bex
T mnm-ilm-nhmmmﬂim ]
2.1.1 - z4k|aan] i | 1500 | 78] | 0,00
021l |Dstovi tarily bez hlasoviho peubily ;
Tarid (K 30000 57 0,00
Bkip —— 52 0,00
50 124 (1]
3 |I“iﬂl | M mﬂm mirmata v KE
o3| volgehminit o jacnotivich |4 - hovor “"E h o 1400
(=1 i gmedelovk slusee) |E-hovoros it - 8500
CER] e = SMS do viech sill 300] LL}
g3 Pl =3 {8~ SMS do viech sil 500
: oy ia |oormmafeden| vens ostiem v i3 bual
[ 4 poplaiek za 1kB vytiSendfio tarit possti (g kron el
__O8} ' [B= tand 200000 | 0,00,
_D,00]
£.08)
Waomazany
Tartf pra rodisné pliaiminly | tanf s mis, padel 24 peuiiint popletel 2u
_ 1.5 GB FUP 180mdale |
500




