SMLOUVA O POSKYTNUTI SLUZEB
Cislo smlouvy: 20160197

uzaviena podle § 1746 odst. 2. zakona ¢. 89/2012 Sb., ¢

(dale také ,ob&ansky zakonik")

mezi témito smluvnimi stranami; 5" sy

Ceska republika - Sprava statnich hmotnych rezerv

se sidlem: Praha 5 — Mala Strana, Sefikova 616/1, PSC 150 85
jednaijici: Ing. Zbyrikem Raichlem, CSc., feditelem Odboru zakazek
ICO: 48133990

DIC: CZ48133990

bankovni spojeni: Ceska narodni banka, pobocka Praha

¢. uctu: 85508881/0710

datova schranka: 4igaa3x

Osoba povérena k jednani ve vécech
obchodnich a technickych: it

U L S
(dale jen ,Objednatel’)

a
Obchodni firma: DATASYS s.r.o.

se sidlem: Jeseniova 2829/20, 130 00 Praha 3
adresa pro dorucovani

(je-li odliSna od adresy sidla)

zastoupena: Ing. Petr Mandelik, prokurista
spisova znacka: C 28862 vedena u Méstského soudu v Praze
ICO: 61249157

DIC: CZ61249157

datova schranka: Sy9x6s6

bankovni spojeni: Komercéni banka, a.s.

¢islo uctu: 27-9647490267/01 00
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Osoby poverene kjednanl ve vécech technickych: =& 55 '_
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(déle jen Poskytovatel“)




. Clanek I.
Ucel smlouvy

. Ugelem této smlouvy je zajisténi uzivatelské podpory a dalsich sluzeb nutnych
k bezchybnému provozu informaéniho systému Krizkom pro Géely a k zajisténi zéakonné
pasobnosti Objednatele vyplyvajici ze zakona &. 97/1993 Sb., o pusobnosti Spravy
statnich hmotnych rezerv, ve znéni pozdéjsich pfedpis.

. Touto smlouvou se realizuje verejna zakazka, kterou Objednatel zadal v zadavacim
fizeni pod €. j. 02255/15-SSHR s nazvem ,Rozvoj IS Krizkom v roce 2015 a Poskytovani
sluzeb nezbytnych pro zabezpeceni provozu IS Krizkom v letech 2016 — 2019".

Clanek Il.
PFedmét smlouvy a misto pInéni

Poskytovatel se zavazuje za podminek stanovenych v této smlouvé k poskytnuti sluzeb
nezbytnych pro zabezpeceni provozu informaéniho systému Krizkom v letech 2016 —
2019, podle podminek, potfeb a pozadavk( Objednatele. Popis poZzadovanych sluzeb
je uveden v Priloze €. 1.

Rozsah sluZeb, odpovidajici reakéni doby i smluvni cena se li§i v zavislosti na rezimu
poskytovani praci a sluzeb. Pro pfipady terminové vymezené vyhradné povéfenym
zastupcem Objednatele (opravnéna osoba pro oblast vécnou v souladu s €l. V.1 b))
plati oznaceni ,MR" (mimofadny rezim). Pfechod standardni technické podpory na MR

e s

dni oznameni jeho zahéjeni poskytovateli vS§emi dostupnymi komunika&nimi kanaly.

. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytnuté sluzby cenu dale
sjednanou.

Mistem pinéni pfedmétu smlouvy je pracovisté Objednatele (Olbrachtova 1677/3,
14000 Praha 4), piipadné Objednatelem pisemné oznamené uréené misto,
a pracovisté Poskytovatele.

Clanek Il
Doba pinéni smlouvy

Pinéni Smlouvy o poskytnuti sluzeb bude zahdjeno prvnim kalendainim dnem mésice
nasledujicim po mésici, ve kterém bude pfedano dilo dle Smlouvy o dilo & 20160196
a smlouva bude ukonéena dnem 31. 12. 2019 nebo dosaZenim stanovené maximalni
ceny 4 002 000,- K& bez DPH.

Clanek IV.
Cena a platebni podminky

. Cena za dilo je cenou smluvni, je dana nabidkou Poskytovatele ze dne 7.3.2016 aje
¢lenéna nasledovné:

1.1 Smluvni cena za poskytované sluzby dle ¢l. Il, odst. 1 ¢ini mésiéni pausalni castku
ve vySi 19500 Kc (slovy: devatenact tisic pét set korun &eskych) bez DPH.
Smluvni cena je stanovena jako nejvySe pripustna ¢astka za poskytovani sluzeb
vEetné v8ech poplatk(l a veSkerych dal8ich naklad( (napf. dopravného) s plnénim
vefejné zakazky souvisejicich.

1.2 V pripadé technické podpory vramci MR se smiuvni cena podle odst. 1.1 tohoto
¢lanku navySuje o €astku 3 000 K& (slovy: tii tisice korun ¢eskych) bez DPH za
kazdy zapocaty pracovni den tohoto reZzimu podpory a o &astku 3 000 K& (slovy: tfi
tisice korun ceskych) bez DPH za kazdy zapocdaty den pracovniho klidu,
pracovniho volna a statniho svatku tohoto rezimu podpory.




10.

11.

1.3 Pokud se obé strany dohodnou na pracich nad ramec stanoveny touto smlouvou
(upgrade, update) bude Poskytovatel u¢tovat sazbu 1 187,50 K¢ (slovy: jeden tisic
sto osmdesat sedm korun ¢eskych 50 haléfl) bez DPH za jednu ¢lovékohodinu. Za
dobu trvani smluvniho vztahu je moZné takto objednat a poskytnout sluzby
v celkovém rozsahu maximainé 1350 élovékohodin.

Cena za dilo je ujednana pevnou Castkou. Poskytovatel nemuze zadat zménu ceny
proto, Ze si dilo vyZadalo jiné Gsili nebo jiné naklady, nez bylo pfedpokladano.

Cena za dilo jiz zahrnuje veSkeré dané, cla, poplatky a veskeré dalsi vydaje spojené
s provedenim dila, vEetné vSech nakladl zhotovitele na dopravu do mist plnéni
a zaskoleni obsluh v misté pinéni.

Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli za poskytnuti sluzeb dle této smlouvy
sjednanou cenu na zakladé faktury — dafiového dokladu vystaveného Poskytovatelem po
potvrzeni pracovniho vykazu. Tento Objednatelem potvrzeny pracovni vykaz bude
nedilnou soucasti proplacené faktury. Pracovni vykaz bude obsahovat udaje o
provedenych pracich a jejich cené za fakturované obdobi a jeho minimalini struktura bude
v souladu s rozsahem specifikace praci v Priloze €. 1 této smlouvy.

Cena pinéni dle odstavce 1. tohoto ¢lanku bude fakturovana a hrazena v souladu
s nasledujicimi zadsadami:

5.1 vyuctovani pausainich (pevnych) plateb bude realizovano mésicne,

5.2 vylétovani ostatnich plateb bude realizovano v souladu s Pfilohou & 1 této
smlouvy na zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem; k faktufe bude pfipojen
doklad se specifikaci a nakladovosti skuteéné provedenych (kon( podepsany
povéienymi zastupci obou stran (za Objednatele opravnénou osobou pro oblast
provozni), tj. pracovni vykaz.

Dojde-li b&hem pinéni této smlouvy ke zmén& zakonem stanovené sazby DPH, je
Poskytovatel opravnén v souladu s takovou zménou upravit vysi DPH a cenu za dilo
véetné DPH, a to tak, Ze ¢astku odpovidajici DPH a ¢astku odpovidajici cené véetné
DPH dle odst. 1 upravi tak, aby DPH odpovidalo zadkonem stanovené sazb&. Zména
zadkonem stanovené sazby DPH dle pfedchozi véty neni dlUvodem k jakémukoliv
navyseni ¢astky odpovidajici cené za dilo bez DPH uvedené v odst. 1.

Dnem uskuteénéni zdanitelného pinéni pfi provadéni dila je den vystaveni dariového
dokladu — faktury.

Smluvni strany se dohodly na bezhotovostnim zplisobu zaplaceni ceny dila na Gcet
Poskytovatele uvedeny v zahlavi smlouvy na zékladé dafiového dokladu (faktury).

Lhita splatnosti faktury je 21 dn(i od doruceni faktury Objednateli, pfiemz za den
zaplaceni se povazuje den, kdy je fakturovana ¢astka pfipsana na ucet Poskytovatele.

Faktura musi obsahovat: veskeré nalezZitosti stanovené zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisti. Déle je Poskytovatel povinen
v dariovém dokladu (faktufe) uvést Eislo smlouvy, které vzdy uréuje Objednatel a toto
Cislo je uvedeno v zahlavi této smlouvy. V pfipadé, Ze faktura nebude Uplna nebo
nebude obsahovat zdkonem predepsané naleZitosti, je Objednatel opravnén ji vratit
Poskytovateli stim, Ze Poskytovatel je nasledné povinen vystavit novou bezvadnou
aUplnou fakturu s novym terminem splatnosti. Vtakovém pfipadé poéne bézet
doruéenim opravené faktury objednateli nova Ihiita splatnosti.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel je organizacni slozkou statu a v pripade
prokazatelného nedostatku finanénich prostfedkii miZe dojit k zaplaceni faktur az
v navaznosti na pfidéleni potiebnych financnich prostiedk(i ze statniho rozpoétu. Tato
piipadna ¢asova prodleva nem(ze byt pro Ucely pInéni prav a povinnosti z této smlouvy
vyplyvajicich povazovana za prodleni na strané Objednatele vramci platebnich
podminek a nelze proto ztohoto divodu uplatiovat vici Objednateli Zadné sankce,
zejména pozadovat Gihradu Grokll z prodleni. Objednatel v pipadé, Ze schvalené finanéni
prostiedky vyplyvajici ze schvéleného statniho rozpo&tu na pfislusny rok mu neumozni
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uhradit vzniklé pohledavky v pfislusném roce, je opravnén podle ¢&l. X. odst. 6 této
smlouvy tuto smlouvu vypovédét, aniz by Poskytovateli vznikly jakékoliv naroky z tohoto v
titulu na smluvni pokuty, veskeré jiné sankce, Uhradu $kod atd. \

Clanek V.
Soucinnost smluvnich stran

. Objednatel se zavazuje vytvoiit pro Poskytovatele nezbytné podminky pro provedeni
pfedmétu smlouvy a predavat Poskytovateli nezbytné podklady a poskytovat mu jinou
soucinnost, nezbytnou pro provedeni pfedmeétu smlouvy, a to dle dispozic Poskytovatele.
V pfipadé prodleni s podtnutim nezbytné soucinnosti nebo predanim nezbytnych
podkladl, se vSechny terminy piedani pfedmétu smlouvy ze strany Poskytovatele
posouvaji o odpovidajici potet dnl takového prodleni, tzn. Ze Poskytovatel neni po tuto
dobu v prodleni s provedenim pfedmétu smiouvy.

. Smluvni strany se zavazuji Gzce spolupracovat, zejména poskytovat UpIné, pravdivé
a vEasné informace potiebné k radnému pinéni svych zavazka, pficemz v pfipadé zmény
podstatnych okolnosti, které maji nebo mohou mit vliv na pinéni smlouvy, jsou povinny
o takové zmeéné informovat druhou smluvni stranu bezodkladné, nejpozdéji véak do 3 (tif)
pracovnich dnl po zjisténi takové zmény zplisobem uvedenym v élanku V. odst. 2 a XII.
odst. 5.

. Objednatel se zavazuje umoznit Poskytovateli pfistup k prvkm ICT infrastruktury
Objednatele véetné vzdaleného pfistupu v rozsahu nezbytném pro fadné provedeni
pfedmétu smlouvy a vyélenit k soucinnosti své zaméstnance nezbytné pro fadné
provedeni Poskytovatelem.

Clanek VI.
Komunikace mezi smluvnimi stranami

. Smluvni strany se zavazuji komunikovat prostrednictvim opravnénych osob nebo osob,
jejichZ opréavnéni jednat za spoleénost vyplyva z obecné zavaznych pfedpisu:

a) oprévnénirmi osobami za Poskytovatele jsou:
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b) opravnénymi osobami za Objednatele ]SOU

i. feditel odboru zakazek (R OZAK) - pro oblast smluvni

ii. vedouci oddéleni hospodaiskych opatieni odboru pfiprav hospodaiskych opatieni
(V OdHO OPH) — pro oblast vécnou

jii. feditel odboru informatiky (R Ol) — pro oblast provozni

. Pokud se mezi smluvnimi stranami predpoklada pisemny kontakt, pokladaji se pisemné
projevy za doruéené druhé smluvni strané, pokud jsou doruéeny jednim z nasledujicich
zpusobil:

a) prostiednictvim datové schranky,

b) doporué¢enym dopisem,

c) osobnim dorucenim oproti potvrzeni o prevzeti,

d) prostrednictvim kuryra oproti potvrzeni o prevzeti,

e) e-mailem s potvrzenim o tom, Ze zprava byla druhé smluvni strané dorucena.




.V piipadé vzniku sporu pfi provadéni Smiouvy nebo v pfimé souvislosti s ni se smiuvni
strany zavazuiji, Ze se budou takovy spor snaZit vyresit nejprve smirné jednanim.

Clanek VII.
Ochrana dat a informaci

. Obé smluvni strany se zavazuji, Ze zachovaji jako citlivé informace a zpravy tykajici se
vlastni spoluprace a vnitfnich zélezZitosti smluvnich stran a pfedmétu smiouvy, pokud by
jejich zvefejnéni mohlo poskodit druhou stranu. Povinnost poskytovat informace podle

zakona €. 106/1999Sb., o svobodném pfistupu k informacim ve znéni pozdéjSich
piedpist, neni timto ustanovenim dotcena.

Smiluvni strany budou povaZovat za citlivé informace:
a) jako citlivé oznacené,

b) informace, u kterych se z povahy véci da predpokladat, Ze se jedna o informace
podliéhajici zavazku micenlivosti nebo informace o Objednateli, které by mohly
z povahy véci byt povazovany za citlivé a které se dozvédi v souvislosti s pInénim
této smiouvy.

Za informace dle odst. 1. a 2. tohoto &lanku se v Zadném pfipadé nepovazuji informace,
které se staly vefejné pristupnymi.

. Smluvni strany se zavazuji, Ze neuvolni tieti osobé informace druhé strany bez jejiho
souhlasu, a to v jakékoliv formé, a Ze podniknou v8echny nezbytné kroky k zabezpe&eni
téchto informaci. Zavazek micenlivosti a ochrany citlivych informaci zUstava v platnosti
po dobu 5 let po ukon&eni platnosti smlouvy.

Poskytovatel je povinen zabezpecit veskeré podklady, majici charakter citlivé informace
poskytnuté mu Objednatelem, proti odcizeni nebo jinému zneuziti.

Poskytovatel je povinen svého pripadného subdodavatele zavazet povinnosti micenlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, vjakém je
v zavazkovém vztahu zavazan sam a Poskytovatel v piném a neomezeném rozsahu
odpovida za veskera poruseni téchto povinnosti subdodavatelem.

Povinnost zachovavat mi¢enlivost se nevztahuje na informace:

a) které jsou nebo se stanou vSeobecné a veiejné pfistupnymi jinak, nez porusenim
ustanoveni tohoto ¢lanku ze strany Poskytovatele,

b) které jsou Poskytovateli znamy a byly mu volné k dispozici jesté pred pfijetim té&chto
informaci od Objednatele,

c) které budou nasledné Poskytovateli sdéleny bez zavazku miéenlivosti treti stranou,
jez rovnéz nenl ve vztahu k nim nijak vazana,

d) jejichz sdéleni se vyZaduje ze zakona.

. Za prokazané poruSeni ustanoveni vtomto Clanku ma druha smiuvni strana pravo
poZadovat nahradu takto vzniklé Skody.

Clanek VIIL.
Nahrada Skody

Kazda ze stran nese odpovédnost za zpusobenou Skodu vramci platnych pravnich
piedpisti a této smlouvy. Obé& smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili
k predchazeni $kodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

. Z2adna ze smluvnich stran neni vprodleni a ani neméa povinnost nahradit $kodu
zpUsobenou porusenim svych povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy, branila-li ji v jejich
splnéni néktera z piekazek vylucujicich povinnost k ndhradé Skody ve smyslu § 2913
odst. 2 ob¢anského zakoniku. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni




stranu bez zbytecného odkladu na vzniklé okolnosti vylucujici odpoveédnost branici
radnému plnéni této smiouvy.

. Zadna ze smiuvnich stran neni zodpovédna za prodleni zpisobené prodlenim s pinénim
zavazk( druhé smiuvni strany.

. Zaplacenim smluvnim pokuty neni dotéeno préavo smluvnich stran na tGhradu zplisobené
Skody vzniklé v souvislosti s pinénim pfedmétu smlouvy.

. Poskytovatel odpovidd za veskerou zpUsobenou $kodu a to poruSenim ustanoveni
smlouvy, opomenutim nebo nekvalitnim provadénim smluvni &innosti v plné vysi.
O nahradé Skody plati obecna ustanoveni ob&anského zakoniku.

Clanek IX.
Smluvni pokuta a trok z prodleni

V piipadé, Ze Poskytovatel nedodrZi IhGty uvedené ve Smiouvé, méa Objednatel pravo
uplatnit vici nému smiuvni pokutu ve vysi 10 000,- KE za kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipadé poruSeni povinnosti uloZzenych smluvnim stranam dle ¢€l. VI. ma druha
smluvni strana pravo Uétovat smiuvni pokutu ve vysi 10 000,- K& za kazdy pfipad
poruseni.

Smiuvni pokuty jsou splatné 14. den ode dne doruceni pisemné vyzvy objednatele
k jejich Uhradé, neni-li ve vyzvé uvedena lhita delsi. V pochybnostech se ma za to, Ze
Gcinky odstoupeni nastavaji 10. dnem po jeho prokazatelném odeslani.

Smiluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé prodleni s Uhradou opravnéné vystavené
faktury je strana, které je faktura uréena, povinna opravnéné strané zaplatit rovnéz
trok z prodleni z dluzné ¢astky v zakonné vysi stanovené piislusnym nafizenim viady.

Poskytovatel prohlasuje, Ze vSechny smluvni pokuty dle této smlouvy véetné jejich
vySe povazuje vzhledem kvyznamu povinnosti (zavazkl), k jejichz zajisténi byly
dohodnuty, za pfimérené.

Uhradou smluvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu $kody vznikié
z poru$eni povinnosti, ke kterému se smiuvni pokuta vztahuje, a to ani co do vySe,
v niZ pfipadné nahrada Skody smluvni pokutu presahne.

Clanek X.
Ukonceni smiouvy

Smiluvni strany jsou opravnény odstoupit od této smilouvy zdlvodl podstatnych
poruseni uvedenych v obéanském zakoniku nebo z divodl poruseni uvedenych v této
smlouvé, pokud podstatné poruseni této smlouvy dle ob&anského zékoniku, které je
divodem pro odstoupeni od smlouvy, nebylo zplisobeno okolnostmi vylucujicimi
odpovédnost dle ustanoveni § 2913 ob&anského zékoniku.

Zjisti-li Objednatel vady, mlzZe poZadovat, aby Poskytovatel zajistil napravu, neucini-li
tak Poskytovatel v dobé pfimérené Ci dob& Objednatelem jinak stanovené, muze
Objednatel od smlouvy odstoupit.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze prodleni Poskytovatele s dokonéenim &i predanim
dila nebo dodani vadného dila povaZuji za podstatné poruseni smlouvy a Objednatel
ma v tomto piipadé pravo od této smlouvy odstoupit.

Za podstatné poruseni smlouvy ze strany Poskytovatele je rovnéZz povazovano
poruseni povinnosti dle €l. XIl. odst. 7. Objednatel ma v tomto pfipadé pravo od této
smlouvy odstoupit.

Odstoupeni od smlouvy musi byt uéinéno pisemn&. Uginky odstoupeni od smlouvy
nastavaji dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.




V pochybnostech se ma za to, Zze Gcinky odstoupeni nastavaji 3. dnem po jeho
prokazatelném odeslani.

Objednatel je tuto smlouvu opravnén vypoveédeét i bez uvedeni dlvodu. Vypovédni lhiita
této smlouvy je v takovém pripadé tfi mésice a zacina bézet prvnim dnem kalendainiho
mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doruéena druhé smluvni strané.

Clanek XI.
Ostatni ujednani

Poskytovatel prohlasuje, Ze ke zhotoveni dila, které je predmétem této smiouvy, ma
potiebna opravnéni.

Poskytovatel prohlasuje, Ze se seznamil s rozsahem dila, je schopen dilo ve smluvené
Ih(té dodat, veskeré naklady spojené se zhotovenim dila jsou zahrnuty v cené dila.

Smluvni strany se zavazuji vplném rozsahu zachovavat povinnost micenlivosti
a povinnost chranit dlvérné informace, o nichz se dozvédély v souvislosti s uzavienim
této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji dodrzovat povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy a téz prislusnych pravnich piedpisll, zejména povinnosti vyplyvajici ze zékona
€. 101/2000 Sb., o ochrané& osobnich udajl, ve znéni pozdéjsich predpis. Smluvni
strany se vtéto souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se na jejich strané
budou podilet na pinéni této smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povaZuji se za
davérné implicitné vSechny informace, které jsou nebo by mohly byt soucasti
obchodniho tajemstvi podle § 504 obcanského zakoniku.

Smiluvni strany se zavazuji oznamit zmény kterychkoliv Gidajl uvedenych v zahlavi této
smlouvy. Smiuvni strana, u které dana zména nastala, je povinna o takovéto zméné
informovat druhou smluvni stranu, a to prikaznym zpisobem (prostfednictvim datové
schranky, popf. formou doporué¢eného dopisu) a bez zbyteéného odkladu. V pfipadég, Ze
z divodu nedodrzeni nebo porusSeni této povinnosti dojde ke Skodé, zavazuje se
smluvni strana, ktera $kodu zpUsobila, tuto nahradit v pIné vysi.

Zanikem této smlouvy z jakéhokoliv divodu nemohou byt dotéena vzajemna plnéni,
pokud byla fadné poskytnuta a byla jiz akceptovana dle této smlouvy pfed G&innosti
zaniku této smlouvy, ani prava a naroky z takovych pinéni vyplyvajici.

Clanek XiII.
Zavéreéna ustanoveni

Smluvni strany se dohodly, Ze dal$i skutecnosti touto smlouvou neupravené se fidi
prislu§nymi ustanovenimi zékona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

Poskytovatel souhlasi s tim, aby tato smlouva, veetné jejich pfipadnych dodatku, byla
uvefejnéna na internetovych strankach Objednatele. Udaje ve smyslu § 147a odst. 2
zékona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakézkach, ve znéni pozdéjSich predpisti, budou
znetitelnény (ochrana informaci a (daju dle zvliastnich pravnich predpisu).

Poskytovatel souhlasi, aby Objednatel poskytl ¢ast nebo celou tuto smlouvu v pfipadé
Zadosti o poskytnuti informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpistl.

Veskeré zmény nebo dopliky této smlouvy jsou vazany na souhlas smluvnich stran a
mohou byt provedeny, v&etn& zmén pfiloh a udaji v zahlavi smlouvy, po vzajemné
dohodé& obou smluvnich stran pouze formou pisemného dodatku k této smiouvé.
Smluvni dodatky musi byt fadné oznaceny, poradové vzestupné ocislovany, datovany a
podepsany opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran. Jina ujednani jsou neplatna.




10.

11.

VPrazedne ............ocoon..

Za Objednatele:

Smluvni strany sjednavaji pravidla pro dorucovani vzajemnych pisemnosti tak, zZe
pisemnosti se zasilaji v elektronické podobé prostiednictvim datovych schranek. Nelze-
li pouzit datovou schranku, zasilaji se prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb
na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy, prip. dalsim zplsobem dle ¢l. V. odst. 3.
V pfipadé pochybnosti ¢i nedorucitelnosti povazuje se odeslana zasilka za doruc¢enou
tfetim pracovnim dnem po jejim odeslani na adresu uvedenou v zéhlavi této smilouvy,
byla-li odeslana na adresu vjiném statu, povazuje se za dorucenou patnactym
pracovnim dnem po odeslani.

Smlouva se uzavira na dobu uréitou do 31. 12. 2019.

Poskytovatel prohlasuje, Ze Gcet uvedeny v zahlavi této smlouvy je a po celou dobu
trvani smluvniho vztahu bude povinnym registraénim tdajem dle zakona ¢. 235/2004
Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Tato smlouva je vyhotovena ve 4 (slovy: &tyfech) stejnopisech, z nichz 3 obdrzi
Objednatel a 1 Poskytovatel.

Tato smlouva je platna a nabyva ucinnosti dnem, kdy podpis pfipoji smluvni strana,
ktera ji podepisuje jako posledni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze se s obsahem této smlouvy pred jejim podpisem radné
seznamily, Ze smlouva nebyla uzaviena v tisni, ani za napadné nevyhodnych podminek
a byla uzaviena podie jejich pravé a svobodné ville. Na dikaz toho pfipojuji opravnéni
zastupci smluvnich stran své podpisy.

Nedilnou souéasti smlouvy jsou tyto prilohy:
Priloha €. 1 - Specifikace sluzeb poskytovanych pro zabezpeceni provozu IS Krizkom
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Priloha €. 1

Specifikace sluzeb poskytovanych pro zabezpeceni provozu IS Krizkom

1. Vymezeni predmétu pinéni

Poskytovatel se zavazuje k ,Poskytnuti sluZzeb nezbytnych pro zabezpeceni provozu IS
Krizkom v létech 2016 — 2019" podle podminek, potieb a pozadavkt Objednatele.

PInéni zahrnuje:

1.

H W

Sluzby ServiceDesk
Sluzby feseni pozadavk( Objednatele
Sluzby podpory provozu a spravy

Udrzuje funkéné shodné testovaci a provozni prostiedi IS Krizkom, odstranuje
z testovaciho prostiedi IS Krizkom neakceptované zmény.

2. Spole€na ustanoveni

2.1. Podpora - kategorizace

Podpora (komunikaéni, fyzicka) je poskytovana k feSeni jak standardnich
otazek a probléml spojenych s funkcionalitami provozniho a testovaciho
prostiedi IS Krizkom (dale i,systém") akreSeni zavad omezujicich ¢&i
znemoznujicich plnohodnotné vyuzivani systému, tak i k zabezpeceni dal$ich
pozadavkl Objednatele; je realizovana na zakladé pozadavkl Objednatele.

Jako zavada je posuzovana takova odchylka od stavu, kterd ma negativni
dopad na funkénost, provoz ¢&i spravu systému a je fazena do nasledujicich
kategorii:

—~ podruzna: zavada, které nema podstatny vliv na fungovani IS Krizkom,
nebo nema dopad na uzivatele, nebo zavady, které maji charakter
varovani,

— bézna: zavada, ktera omezuje vyuziti systému, ktery vsak stale muze byt
provozovan; jedna se mimo jiné o chyby, pro které Ize nalézt nahradni
feSeni

- kriticka: zavada, ktera zplGsobuje podstatné omezeni vyuziti systému,
ktery se stava Castecné ¢i zcela neprovozuschopnym, jedna se o chyby,
které znemozfuji vyuziti systému pro Gcel, pro ktery byl vytvoren, a pro
které nelze nalézt nahradni feseni.

Podpora provozu za mimoradného rezimu (dale jen MR). Jedna se o vyzadani
provozni podpory v rezimu 7x24h s rychlejSi odezvou na pozadavek i jeho
feSenim. Tento reZim provozni podpory bude poZadovan pouze zodpovédnou
osobou Objednatele a vZdy na omezenou dobu. Pifechod standardni technické
podpory na MR zahaji dodavatel nejpozdéji nasledujici kalendarni den v 08:00
hod po oznameni pozadavku. Konec MR v dobé jeho zahajeni nemusi byt
znam. Dodavatel ve smlouvé stanovi cenu pro rozsah praci v MR.

2.2. Zakladni principy

PoZzadavek Objednatele na provedeni zasahu (odstranéni zavady) musi obsahovat:

-~ informace o Zadateli tj. uzivateli IS Krizkom (organizace, kontaktni osoba,
spojeni),

—~ druh zavady (systémova, uzivatelska, v dokumentaci, jind), jeji ¢etnost
(jednou, opakované), pouzitelnost systému (nema vyznamny vliv, lze
obejit, nepouzitelny),

~  popis problému, véetné postupu, kterym byl problém vyvolan, e
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2.3.

—  pfipadné chybové hladeni vygenerované systémem (je vhodné obrazovky
s chybovymi hlaSenimi ulozit a po vyzadani zaslat Poskytovateli).

—~ Pozadavek Objednatele s vy$e uvedenymi atributy mize byt Poskytovateli
pfedan i cestou webové aplikace ServiceDesku (zde Objednatel
predpoklada vyuziti jiz provozované interni aplikace IT Dispecink).

Pozadavek Objednatele na plnéni hrazena vramci Ukolovych plateb bude
uplatfiovén pouze stanovenym zastupcem Objednatele nebo s jeho souhlasem.

Odstranénim zavady se rozumi opétovné zajisténi provozuschopnosti provozniho
nebo testovaciho prostiedi IS Krizkom podle parametrl specifikovanych
v oboustranné odsouhlasené dokumentaci k systému.

Do zaruéenych Ihiit zahajeni feSeni a vyfeSeni pozadavkl jsou zapocitavany pouze
pracovni dny; lhiity poéinaji bézet okamzikem pfijmu poZadavku.

O provedeném zasahu (pfipadné o poskytnutych sluzbach) se sepisuje ,Protokol
o zasahu“, ktery po ukon&eném zasahu (poskytnuté sluzbé) predklada povérena
osoba Poskytovatele jako pfilohu pracovniho vykazu; dokumenty podepsané
povérenymi osobami obou stran se pofizuji zpravidla ve dvojim vyhotoveni (original
a kopie), pfitemz kazda smluvni strana obdrzi po jednom vyhotoveni. Protokol o
zasahu mlzZe plnit i vhodné upravena sestava z webové aplikace ServiceDesku.

Pracovni vykaz (jeho kopie) podepsany opravnénymi zastupci obou stran je
podkladem a nezbytnym piedpokladem pro fakturaci a je prilohou faktury.
Pfi provadéni servisniho zékroku je Objednatel povinen zajistit nasledujici podminky:
- pristup servisniho technika (U) Poskytovatele k zafizeni provozniho nebo
testovaciho prostfedi IS Krizkom, na kterém bude realizovan zakrok,

stejnou povinnost Poskytovatel pini i zabezpeenim pfistupu pomoci
vzdalené plochy,

- pritomnost opravnéné osoby Objednatele alespori pfi zapoceti a ukonceni
¢innosti servisniho technika (l) Poskytovatele, uvedena povinnost
Objednatele neplati pfi realizaci zasahu pomoci vzdaleného pfistupu.

Poskytovatel poskytne Objednateli mésiéni prehled o obsahu arozsahu téchto
poskytovanych sluzeb.

Terminy feSeni poZadavku Objednatele:

Termin zahajeni Termin dokonceni
reSeni do: feSeni do:
Typ Kategorie (od prijeti pozadavku) (od zahajeni)
pozadavku
standardni MR standardni MR
rezim’ rezim"
podruzna |[40 hodin dle Dle dohody |Dle
dohody dohody
Zasah bézna 8 hodin 2 hodin do 24 hodin |do 12
hodin
kriticka 2 hodin ihned do 12 hodin |do 4 hodin

*) pozadavky na reakéni dobu jsou uvadeény v rezimu 5x9

**) pozadavky na reakéni dobu jsou uvadény v rezimu 7x24




3. Specifikace plnéni

Pozadovany rozsah plnéni

Sluzba Rozsah Rozsah MR
Prevzeti pozadavku na MR 365x7 x24
ServiceDesk 5x9 7x24
Reseni pozadavkii Objednatele 5x9 7 X 24
Podpora provozu a spravy 8 hodin / mésic dle pozadavku

3.1 Sluzba ServiceDesk

V ramci zajisténi sluzeb ServiceDesk bude realizovan jediny kontaktni bod pro hlaseni
vdech pozadavka (SPOC), fizeni feSeni pozadavkl, sluzby dohledu IT prostiedi a
zajisténi prvni trovné podpory.

Sluzba bude realizovana formou zajisténi trvalého operatorského dohledu v rezimu
24 x 7 témito komunikaénimi kanaly:

* telefon (operator dohledu),
= elektronicka posta,
= webova aplikace ServiceDesk.

Predmétem poskytované sluzby je feSeni incidentt a poZzadavkl s garantovanou reakéni
dobou. Incident je udalost, ktera neni sougasti standardniho provozu a kterd zplsobuje
¢i mize zplsobovat preruseni nebo omezeni kvality dané sluzby.

Jednotlivé incidenty jsou feSeny v zavislosti na jejich kategorizaci dle naléhavosti
v souladu se zadavaci dokumentaci.

3.2 Reseni pozadavk( Objednatele

1.

Sluzby souvisejici s fe$enim zménovych pozZadavkl, incidenti a spravy jsou
poskytovany v rezimu 5x9 v pracovni dny v dobé& od 8 do 17 hodin (MR: 7 x 24).
Pozadavky budou reSeny bez zbytecného prodleni, garantované doby reakce a feseni
pozadavkl jsou uvedeny v tabulce.

Reakéni doby sluzeb feSeni problém( a rozdéleni servisnich zasahl do kategorii
zavaznosti je definovano v nasledujici tabulce: ;
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- Odstraneni
do*)

Reakcni
doba®)

Kategorie | Popis

Kriticka problém, ktery zasadnim
zpusobem  znemoZfiuje  praci
vSech nebo velké Casti uzivatell,
nedostupnost aplikaci jako celku.
problém ktery ovliviiuje pouze
malou ¢ast uzivatell, nebo nema
zasadni vliv na provozovani
podporovanych aplikaci

Zavady, které nemaji podstatny
viiv na fungovani aplikaci, nebo
nemaji dopad na uZivatele, nebo
zavady které maji charakter
varovani.

Zavady pii jejichZz odstranovani je
nutné  respektovat  specifika
provozu

2h 12h

Bézna
8h 24h

Podruzna

40h Dle dohody

*) reakéni doba je uvadéna v pracovnich hodinach (pracovni dny od 8 do 17 hodin)

Reakéni doby sluzeb fe$eni zménovych pozadavkl jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

Kategorie Popis Doba reseni*)

Operativni | Rutinni  zména  konfiguraénich | Zapracovani zmény do 24 hodin,
polozek, napf. zména nastaveni | a to véetné ovéreni funkCnosti.
pristupovych opravnéni

Planovana | koncepéni zména konfiguraénich | V dohodnutém terminu, mozno

polozek
upgrade programového vybaveni

provadét i mimo béznou pracovni
dobu.

3.3 Podpora provozu a spravy IS Krizkom zahrnuje predevsim
3:3:1
3.32
333
3.34
335
3.36

Provadéni pravidelné udrzby, kontroly a profylaxe.

Udrzbu internich databazi a log.

Vyhodnocovan a fedeni funkénich a vykonnostnich problému.
Instalace novych verzi a softwarovych oprav.

Oveérovani zalohovacich procedur.

Navrhy na zmény provedeni zmén, nastaveni parametrll za Ucelem navySeni
bezpecnosti nebo vykonnosti, Udrzba provozni dokumentace.

3.3.7 Spoluprace na zabezpeceni provozuschopnosti systému a zafizeni. Obnova

systému po kolizich véetné obnovy SW a dat ze zalohy.
338
339

Reseni uzivatelsky vytvofenych incidentu.
Pozadavky na rozsah technické podpory:

o celkovy rozsah sluZzeb technické podpory pro sluzby feSeni problému a
pozadavki na zménu konfigurace a sluzby podpory provozu a spravy bude
8 Clovékohodin mésicné (MR: dle potieby).

e hodiny technické podpory nevycerpané v jednotlivych mésicich se eviduji a je
moZné je vyCerpat v nasledujicich mésicich a prevadét do dals:ch Iet
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a)

b)

d)

e)

a)

h)

)

platnosti smluvniho vztahu. Tento narok je ukonéen zanikem smluvniho
vztahu.

e Poskytovatel skutecné cerpani technické podpory bude uvadét jako informaci
na pracovnim vykazu.

Podminky poskytovani servisni podpory

Uzivatelska podpora bude v potfebném rozsahu poskytovana témito zplsoby:
= telefonem

= elektronickou postou
=y piipadé potreby zasahem na mistech Objednatele podle €l. 3 Smlouvy.

Komunikace bude probihat prostrednictvim webového rozhrani ServiceDesk,
pripadné elektronickou postou nebo telefonicky.

Poskytovatel garantuje odezvu od okamziku pfedani problému podle reakéni doby
stanovené v tabulce ¢l. 3.2. V pripadé, Ze si to objednatel vyzada, mizZe nasledovat
servisni zasah technika do lokality objednatele.

O prabéhu poskytovani pohotovostni sluzby bude poskytovatel informovat
objednatele formou pracovnich zaznaml publikovanych prostiednictvim webové
aplikace ServiceDesk.

Podpora bude realizovéna prostfednictvim dedikovaného technického specialisty,
ktery bude k aplikacim pfistupovat pomoci zabezpeceného datového okruhu.
V nutnych pripadech nebo na prfani zadavatele mze byt technickd podpora
poskytnuta prfimo v misté zadavatele (on-site).

Veskera podpora bude poskytovana pouze na legéalni licence objednavatele za
podminky, Ze jsou produkty uzivany v souladu s platnou licenéni politikou a
dokumentaci.

Vyzadani servisni podpory bude provadéno opravnénymi pracovniky objednatele
telefonicky a nasledné potvrzeno prostiednictvim webového formulafe
ServiceDeskové aplikace objednatele nebo elekironické posty.

Objednatel ohldsi pozadavek na podporu telefonicky a nasledné ji potvrdi
prostrednictvim webového formulare ServiceDesk objednatele, popripadé zpravou
elektronické posty, ktera musi obsahovat nasledujici tdaje:

= jméno osoby, ktera zavadu nahlasila,

= kategorii zavady a ocekavany termin jejiho vyreseni,

= popis zavady vcetné jeji simulace v testovacim prostredi,
= misto plnéni v piipadé, kdy je nezbytné jej urcit,

= znéni chybovych zprav.

Doru¢enim pozadavku zacina bézet Ihita pro zahajeni feSeni v zavislosti na
zavaznosti zavady (viz tabulka). To znamena, Ze poskytovatel je povinen do
stanovené doby zahajit odstrafiovani nahlaSené zavady (incidentu). Do této Ihity se
nezapocitavaji dny pracovniho volna a klidu. V pfipadé nahlaseni problému po 17:00
hodin je za ¢as nahléseni povaZovano 8:00 hodin nasledujiciho pracovniho dne.

Poskytovatel telefonicky a nasledné prostrednictvim webového rozhrani ServiceDesk
véetné notifikace elektronickou postou potvrdi zodpovédné osobé objednatele prijem
nahlaSeni pozadavku, predpokladany zplGsob jeho fe$eni, popfipadé d&as
predpokladaného prichodu technika. Objednatel zajisti pritomnost zodpovédné
osoby na pracovisti v terminu objednané servisni podpory véetné poskytnuti véech
informaci a nutné soucinnosti k softwarovému produktu. GHTLIGECT,
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