Servisni smlouva ¢. SM 18/402/MV
o servisni a materialové podpoie &

uzaviena v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem, v platném znéni, mezi témito smluvnimi stranami:

1. Objednatelem

Zikladni $kola a matefska $kola Ostrava-Krasné Pole,
Druzebni 336, EFIS ¢vkova organizace

Se sidlem DruZebni 336, £} Ostrava- Krasne Pole
Zastoupenym Mgr. Martinem Vﬁclavkem pdite :
Bankovni spojeni Ceski spofitelna, a.s., &.0.:
I¢ 71005081
DIC neplitce
dile jen ,,objednatel®.
a
. Zhotovitelem amethyst.cz, s. r o
Se sidlem LamaFr 41/12, §:%] Ostrava-Koblov
Zastoupenym Ing. Paviem Buchtou, jednatelem
Bankovni spojeni Raiffeisenbank, a.s., ¢.0.: -g‘;f‘r 'E%i' R
I¢ 25904540 et
DIC CZ25904540

Zapsano v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, viozka 26053
dile jen ,,zhotovitel®.

L
Predmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je poskytovani a zajisténi servisnich sluzeb a dodavek spotfebniho materialu k zafizenim dle
piilohy €. 1 a zavazek objednatele hradit zhotoviteli aplaty za poskytované sluzby a dodavky materialu dle této smlouvy.

IL
Misto, termin a zpisob plnéni

1. Zhotovitel bude veskeré sluzby a dodavky zbozi definované v ramci této smlouvy poskytovat dle potfeby objednatele
v sidle objednatele nebo servisnim stfedisku zhotovitele v zavislosti na slozitosti oprav.

2. Servisni a materidlova podpora bude zajist'ovana zhotovitelem po celou dobu a¢innosti této smlouvy. Zhotovitel se
zavazuje udrzovat stroj v dobrém provozuschopném stavu a poskytovat spotfebni materidl.

3. V pripadé potieby nepfedpokladaného servisniho zdsahu nebo mimotadné dodavky spotfebniho materialu bude servisni
a materidlovd podpora poskytnuta po ohlaseni dle této smlouvy na vyzadani objednatele v rozsahu a ve lhiitach
stanovenych touto smlouvou. Zhotovitel bude zajistovat servisni zasahy v pracovni dny ( pondéli az patek ) i mimo
pracovni dobu a ve dnech pracovniho volna (sobota, nedéle a o svatcich ) v servisnich kategoriich Standard servis — zasah
do 24 h v pracovni dobé&, Express servis — zasah v den sjednani v pracovni dobé& a Nonstop servis — zasah mimo pracovni
dobu a ve svitky.

4. Ohlaseni poruchy provede objednatel dle kategorie servisni sluzby, a to jednim z nasledujicich zptisobii:
a) v pracovni dny od 8.00 hod do 16.00 hod pro kategorii servisni sluzby Standard a Express:
telefonicky nebo faxem na ¢islo 596 112 883.

b)  mimo pracovni dobu . o svatcich pro kategorii servisni sluzby Nonstop:
telefonicky na mobilni telefonni ¢islo 732 430 007.
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Potvrzeni o prijeti sluzby je pfi ohlaseni dle bodu 4b) provedeno zpétnym volanim na telefonni &islo volajiciho. V pracovni
dny a Case uvedeném vyse v &l 11 bod 4a) této smlouvy nebude sluzba pfi volani na mobilni tel. ¢islo povazovéna za
Nonstop Servis, pokud nebude vyZzadovan zasah v rezimu servisni kategorie Nonstop.

5. Zhotovitel zajisti odstranéni poruchy nejpozdéji do 48 hodin od jejiho prikazného ohlaSeni. Pro dobu zasahu jsou
rozhodujici hodiny pracovniho dne.

6. Zhotovitel si vyhrazuje pravo nahrady nedostupnych pivodnich nahradnich dili dostupnymi dily stejné nebo lepi
kvality, zajistujicimi v pIném rozsahu plvodni funkei.

7. Tato smlouva se nevztahuje na systémové modifikace a rozsifeni (napf. ptidavna zafizeni).

8. Podminky servisni a materidlové podpory jsou garantovany pfi pouzivani origindlnich dild a materialt dodanych
zhotovitelem.

9.V ptipadé zavady nebo poskozeni stroje zpiisobené objednatelem nese zodpovédnost za Skodu objednatel. V pripadeé
zavady nebo poskozeni stroje zpiisobené zhotovitelem nese zodpovédnost za dkodu zhotovitel.

L.
Cena a platebni podminky

1. Cenou se rozumi ¢astka hrazena objednatelem za sluzby a dodavky dilt a materialt poskytovanych zhotovitelem dle této
smlouvy.

2. Cenu tvofi nasledujici polozky:

a) cena za servisni a materidlovou podporu ve vy3i dle provedeného poétu kopii formatu A4 se specifikaci uvedenou
v nasledujicim bode aa) a pfiloze ¢. 1 této smlouvy:
aa) Castka za kopii ve v¥8Si.....covieenians viz ptiloha ¢.1 v [K¢&/kopie] zahrnuje:
- spotiebni material a dily pro kopirovaci stroje bez xerografického papiru
- préci technika v rezimu servisni kategorie Standard (zasah do 24 hod.)
- cestovné

b) cena za ostatni poskytnuté sluzby a dodavky zboZzi nespadajici pod ¢L1I1 bod 2a) této smlouvy (napf. cena za praci
pfi servisnim zasahu v rezimu kategorie Nonstop)

3. Uvedené ceny jsou bez DPH a t¢tovany dle platného ceniku zhotovitele. Castka za kopii (véetné kopii zahrnutych
v mési¢nim poplatku) odpovida normovanému pokryti vytisku ve vy3i 5% na zakladé ¢ehoz je urcena Zivotnost tonerovych
slozek spotiebniho materidlu uvadéna vyrobcem, ktera je uréujici pro periodu dodavek tonerovych slozek. Pri spotfebé

. tonerovych slozek vy33i o vice nez 20% vzhledem k normé vyrobce (napf. ¢erné kopie nebo priiméru u barevné kopie) je
zhotovitel opravnén vyuctovat nadnormativni dodavku tonerovych slozek.

V piipadé nutnosti nastaveni barev (color management) z diivodu chyby stroje je tato prace poskytovdna zdarma.
V pipadé pozadavku na color management nebo nastavovani barev spektrometrem pro jednotlivé zakazky z divodu
komerénich pozadavk( zdkaznika je tato prace samostatné zpoplatnéna.

V ptipadé, ze zafizeni bude vyuzivano z vice nez 50% celkového objemu pocitadla skeneru pouze pro skenovani (¢ili
skeny bez vystupil kopii) mé zhotovitel pravo vyuctovat objednateli servisni zasah za opravu skeneru a podavate
skenovanych dokumentii pokud stav skeneru a podavace stroje takovou opravu bude vyzadovat.

4. Vyuctovani poétu sazbou dle ¢1. 111 bod 2aa) této smlouvy bude provedeno mési¢né s vystavenim faktury nejpozdéji do
15.dne nasledujiciho mésice. Cena urfena souctem polozek uvedenych v ¢l 111 bod 2 b) bude vyaétovdna dafiovym
dokladem vzdy po poskymuti podpory, nejpozdéji do 15.dne nasledujiciho mésice.

5. Objednatel uhradi vySe uvedenou cenu na zékladeé danového dokladu vystaveného zhotovitelem, a to pfevodem na ucet
zhotovitele do 14 dnii od data vystaveni dokladu.

6. K cenam uvedenym v této smlouvé bude pfipo¢teno DPH ve vy3i dle platnych pravnich predpisi.



V.
Doba platnosti smlouvy
1. Tato smlouva se uzavira na dobu 48 mésict s a¢innosti od 1.1.2019

2. Touto smlouvou se dohodou ukoné¢uje platnost smlouvy ¢. SM 11/142/PP.

Y.
Sankce

1. Pokud zhotovitel nedodrzi termin plnéni dle ¢l. Il této smlouvy, uhradi objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05%
hodinové sazby bézné prace servisniho technika dle platného ceniku za kazdou hodinu prodleni od sjednané hodiny
servisniho zasahu.

2. Pokud objednatel neuhradi zhotoviteli fakturu v terminu dle ¢l. I1I bod 5 této smlouvy, uhradi objednatel smluvni pokutu
ve vy3i 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

VL
Zivérefna ustanoveni

1. Tuto smlouvu lze ménit pouze formou pisemnych dodatkii ke smlouvé podepsanych opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

2. Pravni vztahy neupravené touto smlouvou se fidi obecnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

3. Prava vyplyvajici z této smlouvy nebo z jejiho poruseni se proml¢uji ve lhiit¢ 4 let ode dne, kdy mohla byt uplatnéna
poprvé.

4, Prijeti nabidky ucinéné touto smlouvu, ktera bude obsahovat dodatky, vyhrady nebo omezeni, které budou ménit
podminky této smlouvy i nepodstatné, bude povazovano za novou nabidku.

5. Tato smlouva tvofi uplné ujednani smluvnich stran o jejich pravech a povinnostech; nebude proto bran zfetel k
obchodnim zvyklostem obecné zachovavanym v odvétvi nebo zavedené praxi stran.

6. Pro pripad, ze ustanoveni této smlouvy oddélitelné od ostatniho obsahu se stane net¢innym nebo neplatnym, smluvni
strany se zavazuji bez zbyte¢nych odkladii nahradit takové ustanoveni novym. Pfipadna neplatnost nékterého ustanoveni
této smlouvy nema za nasledek neplatnost ostatnich ustanoveni.

7. Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda strana obdrzi jedno paré. Prilohy jsou nedilnou ¢asti této
smlouvy.

8. Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu zastupcii obou smluvnich stran a nabyva G¢innosti dnem uvedenym
v &L IV, odst. 1 této smlouvy.

Priloha smlouvy: piiloha.¢.1 - Specifikace kancelafské techniky
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Piiloha &. 1: Specifikace kancelarské techniky

Typ Vyrobni ¢islo Umisténi Odp. osoba Sazba Mési¢éni
kop. stroje Ké/kopie  vyuctovini

KonicaMinolta bh

C227 A798027510527 sborovna

0,20 ¢b Sazba x pocet

1,18 color Sazba x pocet

Pozn.: Objednatel bude pouZivat vlastni xeropapir, ve stroji je doporuc¢eno pouzivat xeropapir minimalné jakosti B.




