Smlouva o servisnich sluzbach

I. Smluvni strany

Oracle Czech, s.r.o.
sidlo:
V Parku 2308/8, Praha 4, 140 00
Ceska republika
zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 30435
IC 61498483, DIC CZ61498483
bankovni spojeni

Zastoupena: Josefem Svendou, generalnim feditelem

(dale jen “spoleénost Oracle™)

a
Institut planovini a rozvoje hlavniho mésta Prahy, piispévkovi organizace
sidlo:
Vysehradské 57/2077, Praha 2, 128 00
Ceska republika
zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil Pr, viozka 63
ICO: 70883858
ID datové schranky:c2zmahu

Zastoupeny: Mgr. Ondiejem Bohacem, povéfenym Eizenim

déle jen “Zakaznik*

Smluvni strany se dohodly na nize uvedené smlouvé o servisnich sluzbach, kterou uzaviraji se ve
smyslu § 1746 odst. 2 zdkona &. 89/2012 Sb.



II. Pfredmét smlouvy

Spole¢nost Oracle touto smlouvou Zakaznikovi poskytuje technickou podporu Software Update License &
Support v ¢asové omezeném obdobi dle &l. V. Rozsah téchto sluzeb Je specifikovén v pfiloze &. 1, ktera
tvofi nedilnou ¢ast této smlouvy.

Technicka podpora se vztahuje k softwarovym produktiim spole¢nosti Oracle, které jsou spoleéné se
specifikaci ceny uvedeny v pfiloze ¢&. 2, ktera tvoii nedilnou &4st této smlouvy.

Podminky poskytovani sluzeb Technické podpory Oracle Jsou specifikovany v pfiloze &. 3, kterd tvofi
nedilnou ¢ast této smlouvy.

Aktualni verze podminek poskytovani Technické podpory je k dispozici na adrese:
http://www.oracle.com/support/.
III. Cena

Cena za poskytnuti technické podpory (Software Update License & Support), ktera je specifikovana
v Cl. II této smlouvy &ini

bez DPH -1 357 639,75 CZK
(jedenmilliontfistapadesatsedmtisicietsettficetdevét korun Ceskych a sedmdesatpét haléra)
s 21% DPH -1 642 744,10 CZK
(jedemnilli0n§etsetétyl"‘icetdvati.sicsedmsetétyf'icetétyﬁ korun &eskych a deset haléri)

IV. Platebni podminky

Dariovy doklad bude vystaven po podepsani této smlouvy. Zékaznik uhradi fakturu do 30 dnii od jejiho
vystaveni pfevodem na téet spole¢nosti Oracle. Fakturace probih4 v CZK.

V. Doba plnéni

Technickd podpora bude poskytovana v obdobi od 23 . listopadu 2016 do 31. prosince 2017 . Platba
probéhne jednordzové po podepsani smlouvy.

VI. Zavéreéna ustanoveni

Podminky pro odstoupeni od smlouvy se ¥idi platnymi podminkami spole€nosti Oracle pro poskytovani
Technické podpory, uvedenymi v piiloze &. 3 této smlouvy.

Soucasti této smlouvy jsou vieobecné obchodni podminky (a to formou internetového odkazu) pro
poskytovéani sluZzeb technické podpory, které upravuji poskytovani sluzeb a smluvni vztahy stran. Aktualni
podminky, které tvofi soutast této smlouvy, jsou na adrese: http://www.oracle.com/contracts/.

Smlouva nabyva u¢innosti dnem podepsani obéma smluvnimi stranami.

Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, z nichZ kazd4 strana obdri dva tyto stejnopisy. Smlouva mtze
byt ménéna jen pisemnym dodatkem podepsanym obéma smluvnimi stranami a v souladu s ob¢anskym
zdkonikem.



- 1. Popis Sluzby technické podpory oddéleni Support
. 2: Pfehled produktii + cena technické podpory
. 3: Podminky poskytovéni sluzeb Technické podpory Oracle
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Podpis: Podpis: ...

Jméno: Mgr. Ondfej Bohag Jméno: Joset Svenda
povéfeny fizenim generalni Feditel spoleé¢nosti

V Praze dnelZ"ﬂ'ZMB V Praze dneZ?ﬂiguzmg




priloha ¢.1
SLUZBA TECHNICKE PODPORY ODDELENI SUPPORT

V tomto dokumentu jsou uvedeny informace o sluzbé Software Update License & Support poskytované odd&lenim
Oracle Support Services (dale jen ,oddéleni Support*) spolednosti Oracle Czech, s. r. o. (dale jen ,,spole¢nost
Oracle®).

V objednavkovém dokumentu jsou jmenovit¢ uvedeny softwarové produkty spoletnosti Oracle (dale téz jen
»Programy®), pro které jsou poskytovany sluzby technické podpory odd&leni Support.

Sluzba Software Update License & Support
[ Dodavka novych verzi software.
0 Servisni verze pro udrzeni kroku s vyvojem verzi hardwaru a operacniho systému.
LI Opravy chyb softwaru, opravné kody.
U Dokumentace k novym verzim software.

00 NepretrZita elektronickd pomoc pro fe3eni problémii a dotazii Odbératele, 24 hodin denné, 7 dnii
v tydnu.

[ Pfimy elektronicky pfistup k pracovnikiim oddéleni Support pro feSeni problémd, ozndmeni zavady v
produktu, objasnéni dokumentace, oznémeni pozadavku na rozifeni funk&nosti produktu a technickou
pomoc pro problémy a dotazy béhem obvyklé pracovni doby. Sluzby odd&leni Support spoleénosti Oracle
fesi problémy prokazatelné v aktualné podporovanych verzich Programii za predpokladu, e tyto Programy
nebyly zm&nény a jsou provozovany na podporované konfiguraci hardwaru a operadniho systému.

U Priorita feSeni podle pracovniho dopadu. Spole¢nost Oracle bude pracovat na FeSeni pozadavk(i Odbératele
v souladu s Grovnémi zavaZnosti stanovenymi podle dopadu problému na pracovni &innost Odbératele.

[ Pristup k informacim spolecnosti Oracle prostfednictvim elektronickych systémd. Technické pokyny,
navrhy, informace o vyvoji produktii, dostupnost produktii, ozndmeni o ukonéeni podpory, podrobnosti
o znamych problémech véetné nidhradnich feseni.

Aktualni verze podminek poskytovani Technické podpory je k dispozici na adrese

http://www.oracle.com/contracts/



Oracle Czech, s.r.o., V Parku 2308/8, Praha 4, 140 00, CR,

zapsana v obchodnim rejstiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 30435

Kontrakt ¢.: 2266688

Objednavka technické podpory

Support: od 23.11.2016 do 31.12.2017

Kontakt: Mgr. Luki§ Marek

e-mail: ;

Institut plinovani a rozvoje hlavniho mésta Prahy
Pozn.: Cena uvedena véetn& 3% inflagniho navyseni (IAR)
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Pocet
Produkt Typ . Typ uzivatelu / csi ?oftware Jpdate
licen ; Licence & Support
procesort
ce
Oracle Spatial and Processor Perpetual FULL 5
Graph USE 15303688 97 243,48
Oracle Spatial and Processor Perpetual FULL USE
Graph 3
17733116 140 702,62
Oracle Spatial and Processor Perpetual
raph
G FULL USE 1 17733116 46 900,87
Oracle Database Processor Perpetual 9
Enterprise Edition
P FULL USE 14650835 429 580,88
Oracle Database Processor Perpetual 3
En rise Edition
terprise Editi FULL USE 17733116 S BTG
Oracle _Databgg,e Processor Perpetual FULL USE i
Enterprise Edition 17733116 127 302,36
gra?e Diagnostics Processor Perpetual FULL USE 4
C
a 17733116 53 600,98
Oracle Diagnostics Processor Perpetual FULL USE
Pack 1
17733116 13 400,25
Oracle Tuning Pack Processor Perpetual FULL USE
4 17733116 R 900,58
Oracle Tuning Pack Processor Perpetual FULL USE
1 17733116 13 400,25

SUPPORT CELKEM CZK BEZ DPH

1357 639,75 CZK

SUPPORT CELKEM CZK + DPH 21%

1642 744,10 CZK

o E =]

ORACLE
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Tento dokument zdvazn& upravuje podminky, za kterych spole¢nost Oracle Czech, s. r. 0. (dale jen ,,spolednost
Oracle®) poskytuje svym Zékaznikiim, uZivateliim softwarovych produkti Oracle (dale jen ,,Programy*), sluzby
definované dokumentem ,,Rozsah sluzeb Technické podpory”, ktery tvoii nedilnou soudast téchto podminek.

SLUZBY

Sluzby Technické podpory poskytuje spoletnost Oracle prostfednictvim oddéleni Oracle Support Services (dale
jen ,oddéleni Support), a to v rozsahu a po Ghradé pfislusnych poplatkii Zakaznikem, jak je stanoveno v této
smlouv€. Programy podporované sluzbami oddéleni Support a smluvena tirovell poskytovanych sluzeb Technické
podpory jsou specifikovany touto smlouvou. OkamZikem podpisu smlouvy a uhrazenim pfisluinych poplatkil
stanovenych smlouvou vznika Zakazniku narok na poskytovani slueb Technické podpory tak, jak je uvedeno v t&chto
podminkach.

AKTUALIZACE

Aktualizace poskytované spoletnosti Oracle, zahrnuje-li tyto piislusné droveii sluzeb Technické podpory, obsahuje
navazujici verze Programii, které spoletnost Oracle obvykle poskytuje spole¢né s licenci k uZiti Programu, v rdmci
stuzeb Technické podpory a to bez niroku na zvlastni platby. Aktualizace nezahmuji ty verze, pfedkupni prava &
budouci produkty, ke kterym spoleénost Oracle v souladu s obchodni politikou poskytuje licence samostatng.

Pro jakoukoli aktualizaci spole¢nost Oracle dod4 na Zakaznikem uvedenou adresu jednu kopii aktualizace pro kazdy
operacni systém. Doddvka miiZe byt uskuteénéna i prostfednictvim zafizeni umoZiiujictho dalkovy pfenos dat resp.
vzdaleny pfistup (e-mail, Internet). Zakaznik zodpovida za zkopirovani a instalaci aktualizace do pfisludnych systémi,
pro které jsou Programy licencovany.

Jakékoli aktualizace (update ¢i upgrade), servisni verze, opravné kody, dokumentace nebo jiny typ programi doddvané
spolecnosti Oracle v ramci plnéni sluZeb oddéleni Support podléhaji podminkam pfisludné licenéni smlouvy pro uZiti
Programi.

UKONCENI SLUZEB TECHNICKE PODPORY

Spoletnost Oracle miZe ukonéit poskytovani sluZeb technické podpory Programi nebo jakychkoli verzi
uvedenych v tomto dokumentu, pokud to oznidmi Zakaznikovi Sest (6) mésich pfedem.

Zakaznik méa po zbyvajici obdobi narok na poskytovani sluzeb Technické podpory pro Programy &i pfedchozi verze,
jejichZ podpora byla ukondena, pouze v rozumné mite. Jestlize sluzby Technické podpory zahrnuji telefonickou
podporu oddélenim Support, je tato podpora omezena na zodpovidani dotazi a informovani Zakaznika o
mozZnostech migrace.

ZARUKA A PREVZETI ZAVAZKU ZE ZARUKY

Spolecnost Oracle zaruCuje, Ze sluzby Technické podpory poskytované oddélenim Support budou v souladu s
obecné piijimanymi principy a standardy tykajicimi se kvality sluzeb. Tato zaruka plati 90 dnil od poskytnuti sluzby
Technické podpory oddélenim Support. Tato ziruka je vyhradni a nahrazuje vechny ostatni zaruky, vyslovné &
pfedpokladané, véetné pfedpokladanych ziruk prodejnosti a zplsobilosti pro uZiti k obvyklému tgelu.

Pfi jakémkoli nedodreni vy3e uvedeného zavazku je vyhradnim opravnym prostiedkem Zakaznika a tomu
korespondujici jednoznagnou povinnosti spoletnosti Oracle poskytnuti nové bezvadné sluzby Technické podpory.
Jestlize spoletnost Oracle neni schopna poskytnout sluzbu Technické podpory na smluvené urovni, ma Zakaznik
néarok na nahradu poplatki, které zaplatil spole¢nosti Oracle za sluzby Technické podpory neodpovidajici smluvené
urovni sluZeb.

OMEZENI ODPOVEDNOSTI

Spolecnost Oracle nenese odpovédnost za jakékoli nepfime, ndhodné, zvladtni ¢&i nasledné ¥kody nebo 3kody
nasledkem ztraty zisku, pfjmu, dat & pouziti dat zpiisobené chybnou obsluhou, neodbornym zachazenim, & uZivanim
v rozporu s doporutenim spole¢nosti Oracle, neopravnénym zékrokem, mechanickym poskozenim nebo Zivelnou
pohromou, pokud tato skute¢nost nevznikla vinou spole¢nosti Oracle. Odpovednost spoletnosti Oracle se ve smyslu
ob¢anského zakoniku omezuje maximalni celkovou vysi nahrady Skody z jedné 3kodni udélosti nebo série vz4jemné
propojenych 3kodnich udalosti rovnajici se vy3i plnéni inkasovaného od Zakaznika za poskytnuti sluzeb Technické
podpory, v souvislosti se kterymi byly $kody zpiisobeny.



VYPOVED SMLOUVY

Zakaznik miize vypovédét poskytovani sluzeb Technické podpory kdykoli s vypovédni lhiitou 30 dni ode dne doruceni
vypovédi. Utinénd vypovéd' nezproituje Zakaznika povinnosti hradit poplatky za poskytovani sluzeb Technické
podpory, jestliZe spole¢nost Oracle neukonéi poskytovani sluzeb Technické podpory viem licencovanym Programiim,
nebo pokud se podstatné nezméni naplit sluzeb Technické podpory poskytované resp. nabizené viem licencovanym
Programiim. V opadném piipadé m4 Zikaznik pravo na vraceni pomémeé C&asti poplatkli zaplacenych za sluzby

Technicke podpory.

Spole¢nost Oracle miZe vypovédét poskytovéni sluzeb Technické podpory, jestlize Zaikaznik porudi smluvni
povinnost. Vypové&dni lhita ¢ini 30 dni ode dne dorudeni vypovédi.

ZAVERECNA USTANOVENI

Spole¢nost Oracle mé prévo dle vlastniho rozhodnuti zménit rozsah & naplii poskytovanych sluZeb Technické podpory
definovanych dokumentem ,,Rozsah sluZeb Technické podpory*. Takova pfipadnad zména je vi&i Zakazniku G&inna
okamzikem jejiho oznimeni s tim, e za oznameni se povaZzuje téZ zvefejnéni zmény na internetové adrese

http://www.oracle.com/support/.

V pfipad¢ jakéhokoli rozporu mezi zn&nim tohoto dokumentu a znénim licentni smlouvy k uziti Programu
podporovaného v rdmei sluzeb Technické podpory, plati za rozhodné znéni ptisluiné liceneni smlouvy.





