Srijouva o poskytovani verejnych telekomunikaénich sluzeb GTS . N
Kimenovy list smlouvy overa

Nova éera telekomunikeaci

Evidenéni &islo smlouvy: 2005/2524/0029 Tato rusi a nahrazuje smlouvu event. ¢.

Smlouva je uzaviend mezi smluvnimi stranami:

3 GTS NOVERA a.s. (akcmva spolecnost zapsana,) V. n hnd .wed s-m Mestsk\qn <m.1 vPr:~17 dd_ B lo7ka &3¢ 8\ <| I.s-m kolovska 86/131, 186 00
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Osoba oprévnéné k podplsu této smlouvy z titulu své funkce / na zékladé plné moci: '- 'T"} ‘J"‘-' -'*'Il _;:;.. F ‘.?%"g\ T e -i(dale jen poskytovatel)
Firma / Jméno:  USTAV PRO STATNI KONTROLU VETERINARNICH BIOPREPARATO A LECIV
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném soudem v v oddile viozka ¢.
Sidlo / Bytem mésto:  Brno Ulice: Hudcova Cislo: 56a pSC: 621 00
.-‘s_‘ 1€ / RC / &. pasu (u cizincd): 00019453 DIC: CZ00019453 Zemé vydani pasu:
§ Zastoupena:
‘2 Osoba opravnéna jednat za G&astnika timto zmocfiuje k podpisovéni véech dodatkd této smlouvy vietné predavacich protokoll Ci priloh smlouvy souvisejicich se zfizenim
nové sluzby, zménou & zrusenim jednotlivych sluZeb, zménou cen ¢&i stanovenim kontaktnich osob pro jednotlivé sluzby zaméstnance firmy pana / pani:
Jméno: funkce: Telefon: (déle jen uéastnik)
Zasilaci adresa (pro veskerou komunikaci kromé vyuctovani):
s X Zasilaci adresa je stejna jako adresa sidla i€astnika
.g Zasilaci adresa je stejna jako adresa pfipojeni
o -
S Jind zasilaci adresa - uvedte: Ulice: Cislo domu:
%z Mésto: 5 o pSC:
N 15 '
Kontaktni osoba pro komunikaci: '__ 5:;.-#{1 Funkce:
Telefon: Fax: Email:
Fakturaéni adresa (pro zasilani vyuétovani):
oY (X Fakturacni adresa je stejnd jako adresa sidla i€astnika
g Fakturaéni adresa je stejnad jako zasilaci adresa
L; Jina fakturacni adresa - uvedte: Firma/Jméno: BTN 4
0 = I = NN T e T v
E Ulice: » s L e k Cislo domu:
E Mésto: R PSC:
Zahrnuti Uctu do jiz existujiciho Gétu : Ano Ne Zakaznické Cislo z pravidelného mési¢niho vyuctovani:
Jazyk pro komunikaci a fakturu: x Cedtina | Anglictina
Kontaktni osoba: ) Funkce:
Telefon: Fax: Mobil: Email:
é x Bankovni pfevod z béZného Uétu Bk
~ Bankovni pfevod ze sporozirového Gcti €.0.: | Specificky symbol:
Slozenkou
PFimym inkasem* z Uétu &.0.: | * PriloZte Potvrzeni o povoleni inkasa (vCetné stanoveného limitu) z banky
> 1) Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat i€astnikovi vefejné telekomunikaéni sluzby specifikované v prilohdch k této smlouvé - Specifikace sluzeb
3 za podminek stanovenych touto smlouvou. U¢astnik se zavazuje tyto sluZzby uZivat v souladu s touto smlouvou a za tyto sluZzby platit ve prospéch poskytovatele ceny v
'g souladu s Cenikem sluzeb, resp. Specifikaci sluzby, neni-li mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.
B
% 2) Smiluvni strany se zavazuji, nestanovi-li tato smlouva jinak, dodrZovat vSechny ustanoveni Specifikace sluZeb, VSeobecnych podminek, Provoznich podminek
% Pposkytovéni vefejnych telekomunikacnich sluzeb, Reklamagniho Fadu, Popisu sluzby a Ceniku sluZeb, které jsou pro obé& strany pfi pInéni této smlouvy zévazné.
©
5 Poskytovatel bude Géastnikovi za poskytované sluZby Gc¢tovat ceny uvedené v Ceniku sluZeb, respektive Specifikaci sluzby, neni-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak.
> Vyuétovani poskytnutych vefejnych telekomunikaénich sluZeb, uvedené na dafiovém dokladu doruceném t&astnikovi vidy maximélné do 15. dne kazdého nasledujiciho
£ kalendafniho mésice, je G&astnik povinen uhradit do 14 dnll od data vystaveni dafiového dokladu, pokud neni dohodou mezi G€astnikem a poskytovatelem vyslovné
-E stanoveno jinak. U&astnik se zavazuje pfi Ghradé vyuétovanych sluzeb bankovnim prevodem uvadét vzdy cislo faktury - dafiového dokladu jako variabilni symbol. Vyuctovani
& vefejnych telekomunikaénich sluZeb je splatné po ukoneni zuctovaciho obdobi, ve kterém byly tyto sluby poskytnuty. Zi&tovacim obdobim je kalendafni mésic.
& Poskytovatel ma pravo vymahat nezaplacené Ghrady s tim, Ze dluiné E&astky se zvySuji o naklady s timto vymahanim spojené. Uéastnik se zavazuje, 7e na vyzvu
8 poskytovatele uhradi smluvni pokutu ve vyi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni se zaplacenim faktury (dafiového dokladu).
1) Kazda jednotliva sluZba je popséna ve Specifikaci sluzby jako samostatné pfiloze a tvofi nedilnou souéast této smlouvy. Odchylnd ustanoveni Specifikace sluzby maji
pfednost pfed Véeobecnymi podminkami, Provoznimi podminkami vefejnych telekomunikaénich sluzeb, Cenikem sluZeb nebo timto kmenovym listem.
2) U&astnik podpisem této smiouvy potvrzuje, e se s obsahem dokumentd uvedenych v nasledujicim ustanoveni sezndmil ped podpisem této smlouvy, Ze s jejich znénim
souhlasi a zavazuje se dodrZovat.
3) Obé strany se dohodly, Ze v pfipadé rozporu jednotlivych &asti smlouvy maji postupné prednost ustanoveni jednotlivych dokument( dle tohoto pofadi: 1) Specifikace
sluzeb; 2) &islované dodatky k této smlouvé v pofadi od nejnovéjsiho k nejstarSsimu; 3) tento kmenovy list; 4) Cenik sluZeb; 5) Popis sluzby; 6) Provozni podminky
poskytovani vefejnych telekomunikacénich sluzeb; 7) Reklamaéni Fad; 8) VSeobecné podminky.
4) Ué&astnik souhlasi s tim, ze poskytovatel je opravnén kdykoli v pribéhu trvani této smlouvy zménit své VSeobecné podminky, Reklamaéni Fad, Provozni podminky
poskytovani vefejnych telekomunikacnich sluzeb, Popis sluzby a Cenik sluzby.
5) Oznameni o zméné Provoznich podminek poskytovani vefejnych telekomunikaénich sluzeb a Ceniku vefejné telefonni sluzby nebo Ceniku pfidavnych sluzeb musi
poskytovatel G&astnikovi ozndmit elektronickou formou (e-mailem nebo zvefejnénim na www strankach poskytovatele www.gtsnovera.cz) alespon 14 dni pred dnem
= Ucinnosti zmény, v pfipadé VSeobecnych podminek alespofi 3 mésice pfed dnem (cinnosti zmény. Nesouhlasi-li G€astnik s novym znénim VSeobecnych podminek, protoZze
‘8 poskytovatel zménil ve VSeobecnych podminkach prava a povinnosti v neprospéch i&astnika, nebo nesouhlasi-li i€astnik s pripadnym navysenim cen v prislusném
E Ceniku vefejné telefonni sluzby nebo Ceniku pFidavnych sluzeb, je opravnén tuto smlouvu / pfislusnou sluZzbu vypovédét do sedmi (7) dnl od okamziku oznameni
;; citovanych zmén G&astnikovi. Smlouva/sluzba je v takovém pripadé ukonéena dnem pozbyti platnosti plivodnich Vieobecnych podminek nebo Ceniku vefejné telefonni
g sluzby a Ceniku pridavnych sluZeb, jejichz znéni i&astnik odsouhlasil.

6) V pripadé, ze G&astnik nedorudi poskytovateli do 7 dnd od ozndmeni zmény VZeobecnych podminek, Ceniku vefejné telefonni sluzby nebo Ceniku pFidavnych sluzeb
své rozhodnuti ukonéit tuto smlouvu z divodu jejich neakceptace, povaZuje se toto za souhlas Gi€astnika s novym znénim VEeobecnych podminek, Ceniku vefejné telefonni
sluzby nebo Ceniku pFidavnych sluZeb a tato smlouva/Specifikace sluzby zlistava v platnosti. Obé strany souhlasi, Ze ostatni zménéné dokumenty nabyvaji platnosti dnem
v nich uvedenym, a to bez ohledu na jakoukoliv nutnou akceptaci ze strany G&€astnika.




7) * U&astnik se zavazuje pisemné ozndmit poskytovateli veskeré zmény svych identifikacnich (daji do 7 dnl od okamziku, kdy zména nastala. V pfipadé nesplinéni této
povinnosti nese G&astnik odpovédnost za vzniklou $kodu a poskytovatel je oprévnén v nejbliz§im vyd&tovani vyiétovat Gé€astnikovi smluvni pokutu ve vysi 100 K& za kazdy

den prodleni se splnénim této povinnosti.

8) Uéastnik souhlasi s tim, e poskytovatel je opravnén pro obchodni Gcely podnikatelského seskupeni, jeho? je soudasti, zpracovat data souvisejici s poskytovanim
verejnych telekomunikaénich sluZeb, zejména (daje o G¢astnicich telekomunikaéniho spojeni dle zakona ¢. 101/2000 Sb a zékona €. 151/2000 sb.

9) Obé strany se dohodly, Ze pisemna forma je zachovana, je-li Ukon uéinén postou, kuryrem, faxem nebo elektronicky bez elektronického podpisu upraveného v zékonu ¢&.
227/2000 Sb. v platném znéni, neni-li v této smlouvé stanoveno jinak. Podpisy G€astnika &i poskytovatele mohou byt nahrazeny mechanickym vyjadfenim v siti internet,
nebot je to s ohledem na charakter sluZby ¢&i ostatnich sluzeb obvyklé.

ajuji za divérné ve smyslu ust. § 271 obchoanihé‘z@(wmﬁxiﬂ oprévnén bez

!

11) Obé strany se dohodly, Ze pro stanoveni vyse pfislu$nych poplatkd za provoz za poskytované sluzby jsou rozhodujici (daje naméfené a vykazané prisludnym zafizenim
poskytovatele, pokud poskytovatel nezjisti zavadu ovliviujici vykazané tdaje.

Dal3i ujednani

12) Obé strany se dohodly, Ze smlouva/sluzba uzavienad na dobu uréitou nemdze byt ukoncena pisemnou vypovédi jedné ze smluvnich stran v souladu s body 16.2.3, 16.5
nebo 16.8 Vieobecnych podminek s tim, Ze obé& strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy az do uplynuti dohodnuté doby. U&astnik je zejména
povinen, pokud nedodrzi sjednanou dobu trvani smlouvy/sluzby (u smlouvy/Specifikace sluzby uzaviené na dobu uréitou) nebo nedodrzi vypovédni Ihitu stanovenou ve
Vseobecnych podminkach, uhradit poskytovateli veskeré poplatky v pIné vysi sjednané u vSech ukonenych sluZeb ve smlouvé, a to za obdobi, o které byla

smlouva/sluzba ukoncena predéasné.

13) Obé strany se dohodly, Ze u smlouvy uzaviené na dobu neurcitou je u kazdé jednotlivé sluZby stanovena minimalni doba uzivani pfislusné sluZby, kterou je povinen
aéastnik dodrzet, jinak je poskytovatel opravnén vyuctovat Géastnikovi jednorazovy poplatek upraveny v bodu 16.2.3 Vieobecnych podminek, ktery je stanoven ve vysi
100% souctu pravidelnych mési¢nich poplatk a minimalnich poplatk{i za provoz u vefejné telefonni sluzby nebo 100% souctu pravidelnych mésiénich poplatkd u ostatnich

vefejnych telekomunikaénich sluZeb.

14) Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou a nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti zfizenim sluZby. Tato smlouva se fidi
obecné zévaznymi pravnimi predpisy CR, zejména zédkonem ¢&. 513/1991 Sb., obchodnim zakonikem a zékonem ¢&. 151/2000 Sb., o telekomunikacich v jejich platném znéni.
Smiuvni strany se dohodly, Ze jakykoli spor z této smlouvy vzedly, nespadajici do plsobnosti Ceského telekomunikaéniho Ufadu, bude s koneénou platnosti rozhodovat
Rozhodc¢i soud pfi Agrarni a Hospodaiské komore v Praze tfemi rozhodci v souladu s pravidly Rozhodciho soudu. Obé smiuvni strany prohlasuji, Zze tato smlouva vcetné jejich
priloh odpovida jejich pravé a svobodné viili, co? stvrzuji vliastnoruénimi podpisy. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, pficemz kazda smluvni

strana obdrzi po jednom z nich.

Nedilnou soué&asti této smlouvy ve znéni jejich dodatkd jsou jeji pFilohy, kterymi jsou:
Specifikace sluzby (na kaZdou jednotlivou sluzbu zviast)
Vseobecné podminky
Cenik vefejné telefonni sluzby nebo Cenik pfidavné sluzby je pfilohou jednotlivé Specifikace sluzby (pokud se obé strany nedohodly jinak)
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KUPNIi SMLOUVA

SMLOUVA CiSLO (DALE JEN ,SMLOUVA®): 40101141327 INTERNI CiSLO TMCZ: REVIZE: 1 VERZE: 1

Obchodni pozadavek ID: 03278_E B

uzaviena dle §§ 2079 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik v platném znéni

A~ 8112 20966 54

R

mezi
SMLUVNI STRANY:
T-Mobile Czech Republic a.s. 77777 o ]
SiDLO:
ULICE: Tomickova 2144/1
MESTO: Praha 4
pPsC: 148 00
1G; 64949681
DIC: CZ64949681
SPISOVA ZNACKA: B. vioika 3787, vedens u rejstikového soudu v fraze
ZASTOUPENA: e R R e R e mﬁ
(dale jen “prodavajici”)
a

Ustav pro statni kontrolu veterinarnich biopreparatu a 1é&iv

SIDLO:

ULICE: Hudcova 232/56a

MESTO: Brno

PSC: 621 00 o - o

& -~ |ooo194s3 S
ZASTOUPENA | ; ! :?}?ﬁ\#.t o

(dale jen ,kupujici®)
(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,,Smluvni strany*).

Smlouva Kupni a podlicen¢ni
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3.
3.2.
3.3.

4.1.
4.2.
4.3.

5.2.

5.3.

PREDMET SMLOUVY

Prodavajici prodava kupujicimu za podminek stanovenych v této smlouvé prfedmét koupé blize specifikovany v &l. Il. této smlouvy (déle jen
"pfedmét koupé&") a za podminek stanovenych v této smlouvé na néj prevadi viastnické pravo k pfedmétu koupé.

Kupujici se zavazuje pfedmét koup& za podminek stanovenych v této smlouvé prevzit a zaplatit za n&j prodavajicimu sjednanou cenu, a to
zpusobem a v terminu stanoveném touto smlouvou. Kupuijici prohladuje, Ze koupé se tyka jeho podnikatelské €innosti.

PREDMET KOUPE

Pfedmé&tem koupé:

Polozka pocet ks
IP Digitaini pobockova ustfedna Panasonic NS1000 1
Konfigurace:

Karta legacy gateway Master NS1000 1
Karta legacy gateway Slave TDA/TDE 1
Karta DSP typ S 1
Licence SIP 16 vnéjSich kanall 1
Karta rozhrani TDA 100DCP 1
Karty pobo&ek 24x analogova s CLIP 5
Karty pobocek 16x digitalni 1
Licence CTI 1
Licence mobilniho telefonu jako vnitini linky — 20 licenci 1
ANTS CTI Client OEM — 80 uzivatelskych licenci 80
Telefony:

DT521 4
DT543 1
DT590 1

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena za cely pfedmét koupé je sjednana dohodou mezi prodavajicim a kupujicim a &ini 1.000 k& bez DPH.

K cené vzdy pfistupuje DPH v zékonné vysi.

Kupujici se zavazuje uhradit pfislunou cenu (v&etn& DPH) bezhotovostnim pfevodem na UZet prodavajiciho na zéakladé faktury
prodavajiciho, ktera bude vystavena po pfedani pfedmétu koupé. Den pfedani pfedmétu koupé je dnem uskute&néni zdanitelného pinéni.

PREDANi PREDMETU KOUPE A PRECHOD VLASTNICTVI
Smluvni strany se dohodly, Ze nebezpeci $kody na pfedmétu koupé pfechazi na kupujiciho okamzikem jeho pfevzeti kupujicim.
O piedani pfedmétu koupé bude smluvnimi stranami sepsan pfedavaci protokol.

Smiluvni strany se dale dohodly, Ze viastnictvi k pfedmétu koupé prechazi na kupujiciho okamzZikem piipsanim kompletni ceny za pinéni dle
této smlouvy na ucet prodavajiciho.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato smlouva nabyva platnosti a i€innosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami. Tato smlouva je vyhotovena ve 3 stejnopisech, pfitemz
TMCZ obdrzi 2 vyhotoveni smlouvy a Smiuvni partner obdrzi 1 vyhotoveni smlouvy

Veskeré spory podiéhajici vécné pfisludnosti soudu, které se smluvnim strandm nepodafi vyfesit smirnou cestou, budou feSeny vécné a
mistné pfisludnym soudem Ceské republiky. Nestanovi-li zakon vylu&nou mistni pfislu$nost soudu, dohodly se smluvni strany, Ze pro véechny
spory vyplyvajici z této smlouvy (v&etné& sport o nahradu Ujmy a bezdivodné obohaceni) bude mistné pfisluSnym obecny soud prodavajiciho.
Tato smlouva se fidi platnym pravnim fadem Ceské republiky, s vylou€enim koliznich norem. Pokud neni v této smlouvé stanoveno jinak,
plati zejména Uprava obsazZend v ob&anském zakoniku. K tomu, co pfedchazelo uzavieni smlouvy, se nepfihliZi.

Smlouva Kupni a podlicencni R L AR
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5.4.  Smlouvu Ize ménit a doplfiovat pouze po vzdjemné dohodé smluvnich stran, a to formou pisemného dodatku podepsaného ob&ma smluvnimi
stranami.

5.5.  Smluvni strany po fadném pretteni této smlouvy prohladuji, Ze smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na zakladé jejich pravé,
vazné minéné a svobodné vule, pii respektovani principu poctivosti, spravedinosti a rovnosti stran. Na dikaz uvedenych skutegnosti pfipojuji
své podpisy
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1-8410209646.31

Specifikace Dodavka ICT feseni

Specifikace Dodavka ICT reSeni

Predmétem Smlouvy je poskytnuti dodavky a spréavy ICT feSeni ucastnikovi. Sluzba Dodavka ICT feSeni (dale jen ,Sluzba“) spotiva zejména v dodani IT zafizeni (zejména
server(l, pogitatd, notebookdl) v rozsahu uvedeném nize, jejich instalaci a zprovoznéni véetné vytvofeni a zajisténi jejich vzajemného technického propojeni do systému, v
Gdrzbé a servisu systému, v poskytnuti software véetné potiebnych licenénich prav, a dale téz v poskytnuti $koleni zaméstnanciim G&astnika. Detailni popis sluzby je v
dokumentu Popis sluzby, kterym se tato sluzba fidi.

ey L n,. 3"?1‘3- .!_ oL Ll o) q_:,...:l.___
Soucasti smlouvy ¢.: 40071565655 (dale jen ,smlouva“), s X " --"' :_'?_:I- = "%.;ﬁ‘-?:"’: TRty
piivodni smilouva &.: 2005/2524/0029 | Revizerdsvarzm 1 :'-"""'-!- o ‘f:di?- i "_'3':-%5-'&_"'!'
:l-a-\. _.t IS AT S R E " i h
Specifikace sluzby ¢.: 40071566943 Revize: 3, verze: 1 ) qi-"s BOYLT -.i'mL "'!.:_. ":h Pozadavek na: zménu sluzby
RS M A P P

Povinny subjekt pro registr smluv: ANO

Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s.se sidlem Tomiékova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znatka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

|'.-\. -
“4,3-,1.-?.1- B ] e

Prodejce: '1{"'11"" s T f i _I\..}_-\.-ﬂ Obchodni pozadavek ID: 0325243 Partnerska smlouva:

2
Uéastnik
Obchodni firma/jméno: Ustav pro stétnl kontrolu veterinarnich biopreparéto a Iét“.iv IC/rodné &islo: 00019453
Opravnény zastupce:;.;'-}'_';?fl_'i' “-u'_-,;_“-.;'g__s -"_ '-'g“i_ﬁ' '@ffl,"f o ;'“_:'- P -"'\:_ﬁ?i?'s'_ '1 Funkce: Reditel
Telefon: E-mail:

Webcare, administratori

Webcare: Zfidit, dosud neni aktivovan D Neni pozadovan IZIJiZ existuje
Admin 1: E-mail: Mobil:
Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby je stanoven do 28 dni od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci Uéastnika a poskytovatele a dodani
souvisejicich dokumentt, které jsou nezbytné pro zfizeni ¢&i provedeni zmény Sluzby (napi. vypinény a podepsany formulaf CAF, souhlas vlastnika objektu atd.), neni-li
dale u konkrétni Sluzby sjednan termin odli§ny.

Minimaini doba uzivani sluzby je stanovena na 24 mésicl.

Kontakt pro sL)ravu aktivnisluib (ADSR admlnlstrators stemovxch reseni)

A e T A e el Eir.

Admlnlstl"-“ﬁ _\E':E:x ;ﬁﬂ%ﬁ}‘{fy T rﬁ_'% %!:- Il‘!"h-\"" "\"_'ué"' _|'I'__ .\,:ﬂ fﬂ !j:# J:%fif.:\: L.i.s-ﬂ-:._ —r_ --‘i_.;ﬁfd"i

Telefon 1?:1".‘ i !ﬁ- 'ﬁ'a"-"::"' 1.:,;__._.:. Fﬁ,ﬁ r. _I..gl.‘! '?E 1 % -.r\- 53{"" ot H%gﬂ‘ i
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Lokality / Sluzby
Lokalita: ulice: Ty %."""h et .-?f’-.-‘-%q'?@ﬂ
Kontaktni osoba v Iokallff: L W_'f' ¥

Cenova u1ednan| (v Ké bez DPH)

Cenova ujednani - Jednorazové ceny (bez DPH) Cenova ujednani - Pravidelné mésiéni ceny (bez DPH)
Jednorazova cena za aktivaci dodavky a spravy ICT feSeni: (v cené*) Pravidelné mésiéni cena za dodévku a spravu ICT feeni: (v cené*)

Y R R R
Parametry sluzby:

Servisni podpora a prodlouZeni zaruky na 24 mésicu pro telefonni istfednu Panasonic NS1000, dodanou na zékladé pavodni Najemni smlouvy &islo:
2014/3145/00040, ze dne 30.6.2014.

Rozsah servisniho zabezpeceni:

Poskytovatel prostfednictvim svého subdodavatele bude zajistovat servisni zabezpe&eni pfedmétu sluzby.
Na predmét sluzby bude po celou dobu platnosti této smlouvy poskytnuto servisni zabezpe&eni v nasledujicim rozsahu:

Poskytovatel, popi. subdodavatel zajisti spojeni pobotkové telefonni ustfedny Smiuvniho partnera s viastni dohledovou centrélou pro provadéni monitoringu
systému a sbér informaci o chybovych stavech. Tyto informace budou vyhodnocovény automaticky systémem dohledové centraly a pracovniky Poskytovatel,
popfi. subdodavatele tak, aby Poskytovatel, popf. subdodavatel mohl reagovat na vzniklé nestandardni nebo chybové stavy a minimalizovat tak pfipadné
vypadky v provozu telefonni tistfedny zhotovitele.

V pfipadé hlaseni zavady ustfedny Smluvnim partnerem zahéji Poskytovatel, popf. subdodavatel €innost, sméfujici k jejimu odstran&ni, nejpozdé&ji pristi
pracovni den po nahlaeni zévady objednatelem. Poskytovatel, popi. subdodavatel zahaji u havarijnich zavad, jejichZz povaha zcela znemoziuje uzivani
telefonni astfedny, ¢innost sméfujici k jejimu odstranéni nejpozdéji do 4 pracovnich hodin od obdrZeni hlaseni zdvady, pfitemz za pracovni hodiny se
povazuje €as od 8:00 do 16:00 hodin mimo vikendy, statni svatky a ostatni dny pracovniho klidu. Havarijni zdvady bude objednatel hlasit na telefonnim hotline
Cisle, pfredaném Poskytovatelem, popf. subdodavatelem.

V ramci soutinnosti Smluvniho partnera za uelem poskytovani servisni podpory pfedmétu sluzby ve vy$e uvedeném misté sluzby ze strany Poskytovatele,
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| v8ech potfebnych prostor po dobu servisniho zdsahu. VyZaduje-li to charakter servisniho zésahu, zajisti Smluvni partner Poskytovateli, popf. subdodavateli

Specifikace Dodavka ICT feeni

popf. subdodavatele je Smiuvni partner povinen zajistit nasledujici:

Smluvni partner poskytne Poskytovateli, popf. subdodavateli potfebnou souéinnost, zejména zajisténi pruchodnosti komunikace telefonni ustfedny s
dohledovou centralou Poskytovatele, popf. subdodavatele na portu 514. Pro provadéni servisnich zédsahtii u Smluvniho partnera a tento déle zajisti pFistup do

pristup ke své vypocetni technice resp. pocitatové siti v rozsahu, potfebném pro servisni zésah, véetné poskytnuti potfebnych hesel a pfistupovych adaju
nebo pfitomnosti osob, které jsou schopny tyto udaje zadat. Smluvni partner zajisti dostupnost originélnich instalatnich médii instalovanych opera¢nich
systémul. V pfipadé potfeby souginnosti spravce sité zajisti Smluvni partner jeho pfitomnost nebo potfebnou souginnost. Smluvni partner je povinen seznamit
pracovniky Poskytovatele, popf. subdodavatele s pfipadnymi zvlastnimi bezpe€nostnimi, pozarnimi a provoznimi opatfenimi v misté pinéni pfedmétu
smiouvy.

S S

1) Nepovinny Udaj. V pfipadé zmén na existujici sluzbé uvedte &islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na faktufe TMCZ.

2) Podrobné identifikaéni (daje — viz vy$e uvedena smlouva

3) Vpfipadé, Ze je ADSR kontakt stejny pro véechny lokality, vyplrite pouze u prvni lokality hromadné specifikace sluzby

4) Pokud je ADSR zérover kontaktem pro planovany vypadek, doplrite ANO, pokud je to jina osoba, vypliite (daje nebo ponechte prézdné, nepozadujete-li Zadny kontakt
5)  Vyplrte pouze v pfipadé, pokud se kontakt li$i od ADSR.

*) Zahmuto v pravidelné mésicni cené

Poznamka: Zména stavaiici sluzby &. 815000000420459 — odkup PBX zakaznikovi (viz. Kupni smlouva, na sluzbé zistdva Servisni SLA. Zména ceny sluzby). \

| Zména minimalni doby uZivani sluzby.

V&echny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zdkonem stanovené vysi.
Pro technickou podporu vyuZijte prosim telefonni &islo: 800 737 311

Ugastnik podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména Ze se seznamil/a s cenami zde
uvedené Sluzby vEetng dopliikovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby ¢&i s Dohodou o cenovych podminkach, Ze s nimi souhlasi, ze
jsou mu/ji srozumitelné a Ze je bude dodrZovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. DalSi podrobnosti a podminky zfizeni a poskytovani zde
uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichZ platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu, pficemz Ucastnik prohladuje, Ze se s
témito dokumenty seznamil a déle se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrZovat.

Ostatni ujednani:

Tato Specifikace sluzby nabyva platnosti a uéinnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Podmiriuje-li z&kon €. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach Gginnosti nékterych smiuv, uvefejfiovani t&chto smiuv a o registru smluv ve znéni pozdéj$ich predpisti (dale jako ,ZRS*) nabyti u¢innosti Specifikace sluzby
jejim uvefejnénim v registru smiuv dle ZRS, pak bez ohledu na ustanoveni pfedchozich vét, nabyde tato Specifikace sluzby t€innosti nejdfive okamzikem jejiho uvefejnéni v
registru smluv dle ZRS. Bez ohledu na uvedené v piedchozich vétach muze Specifikace sluzby nabyt G¢innosti vzdy nejdfive ke dni G¢innosti vy3e uvedené Smiouvy.

Pro pfipad, Ze tato Specifikace sluzby podiéha povinnosti uvefejnit ji v registru smluv, se smluvni strany vyslovné dohodly, Ze v souladu se ZRS budou v rdmci jejiho
uvefejnéni zaternény veskeré osobni (idaje a obchodni tajemstvi (zejména &lanky Terminy a Lokality / Sluzby véetné& poznamek).

Speciﬁkace sluiby byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originélu pﬁéemi Poskytovatel obdrzi 2 vyhotoveni Speciﬁkace a Uéastnik obdrzi 1 vyhotovem' Speciﬁkace
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Specifikace sluzby IP VPN

Sluzba IP VPN umoziuje pfenos dat ucastnika ve formé IP datagraml mezi rozhranimi na koncovych zafizenich umisténych v lokalitach u¢astnika, resp. mezi libovolnymi
koncovymi body sjednané IP VPN sité. Datova komunikace je zalozena na IP/MPLS protokolu, ktery je implementovan nad IP/MPLS siti Poskytovatele. Tato IP/MPLS sit’
Poskytovatele zajistuje, Ze kazda jednotliva IP VPN sit je zcela bezpe&né a logicky oddélena od jinych IP VPN siti a internetu.

Sougasti smiouvy &.: 40071565655 (déle jen ,smlouva‘), pivodni smlouva &.: 2005/2524/0029 Revize: 4, verze: 1 ARG E R S e

Povinny subjekt pro registr smluv: ANO

Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic as. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

Prodejce: o -t i .; SRR :_?‘, Obchodni pozadavek ID: 0325243 Partnerska smlouva: / /
v P |

Ucastnik

Obchodni firma/jméno: Ustav pro statni kontrolu veterlnérnlch blopreparétu a légiv IC: 00019453

Opréavnény zéstupcek"‘-i ‘&%ﬁdﬁﬁ%ii- e _'F".Eﬂ;% E!__ ET I"-" 'c“\":'? i;"g._-"i Funkce: Reditel

Telefon: E-mail:

Webcare, administratori

Webcare: thht dosud nenf aktivovan D Neni pozadovan  [XJiz existuje
Admin 1: | E-mail: | Mobil:

Ujednani o Hromadné Specifikaci sluzeb

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze v ramci tohoto smluvniho dokumentu ozna¢eného jako ,Specifikace sluzby“ smluvni strany uzaviraji vice samostatnych Specifikaci
sluzby ve smyslu vyde uvedené smlouvy (ddle také ,Hromadna specifikace sluzeb®), pfitemz z tohoto dlvodu je v této Hromadné specifikaci sluzeb definovana kazda
Specifikace sluzby samostatnym ¢&islem a verzi (a zpravidla k jedné lokalité u€astnika) a kazda Specifikace sluzby, takto uzaviena v rdmci této Hromadné specifikace
sluZeb, se povaZuje za samostatnou Specifikaci sluzby jakozto samostatny smluvni dokument ve smyslu vy$e uvedené smiouvy. Jednotlivé Specifikace sluzby definované
vtéto Hromadné specifikaci sluzeb mohou byt nasledné ménény & ukonfovany samostatné (napf. pisemnou vypovédi konkrétni Specifikace sluzby, pisemnym
odstoupenim od konkrétni Specifikace sluzby, samostatnou Zménovou Specifikaci sluzby ¢i pisemnou dohodou smluvnich stran). Smiuvni strany berou na v&domi a
souhlasi s tim, Ze v pfipadé ukonceni celé této Hromadné specifikace sluzeb dojde k ukonéeni viech samostatnych Specifikaci sluzby definovanych v této Hromadné
specifikaci sluzeb.

Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby je stanoven do 49 dnii od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smluvniho partnera/Opravnéné osoby a
poskytovatele a dodani souvisejicich dokument(, které jsou nezbytné pro zfizeni &i provedeni zmény Sluzby (napf. vyplnény a podepsany formulai CAF, souhlas
vlastnika objektu atd.), neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednan termin odli$ny.

Minimalni doba uzivani sluzby je stanovena na 24 mésicu.

Lokality / Sluzby

I Specifikace sluibyé 40101141906 Revize: 1, verze: 1 I_ Exist. sluzba &% Pozadavek na: zi‘izenlsluiby
R e I e A R s e R %f:br
Admlmstn t.r'L = - E e T e A AR e 1

Telefon 155w --'?I:'dii'.? .'.‘.-_'.P?C'r- e
"t:f,r-ﬂ‘"’i*— 2

E-mail 1: - ‘Eﬂu&g#%% ﬁm-.:ﬂ ,kf"“l _-:

: "
2 !
Kontakt p#=7 -1 A ':#‘:;‘r‘._:"%.-- E L &
Lokalita: qi‘”ﬁ f;-tj;ﬁ- ’%f".iﬁ_ ﬁf&ﬁ ':E;%‘h-' He -"'k"'ii'-'fﬂ
ontakin e e TR e e LR
Cenova ujednani pro lokalitu
Cenik sluzby IP VPN: Standardni cenik IP VPN
Jednorazova cena za pfipojku: (v cené*) iy
Jednorazova cena za QoS: Ké | Pravidelna mési¢ni cena za QoS. Ké

dr 4
A @:'ﬁ“f

] _-f;»-i?mr_.ﬂf-.%:i'*-.q;

Jednorazova cena za back-up: Ké Pravidelna mésiéni cena za back-up: Ké
Jednorazova cena za Keé Pravidelna mésiéni cena za K&
Parametry SluZby
Kapacita ® dedikované pfipojky (symetrické): 20 Mbit/s nebo (asymetrické): | Garantovana urover sluzby: 99,00%
Kapacita sdilené pripojky °:
Alternativni piipojka °: Souhlasim s dodasnym zfizenim alternativni pfipojky ’: Ne
Utastnické ¢&islo sdilené pripojky: . Referenéni ¢islo 02: Typ:
Koncové zafizeni je sougasti sluzby ®: Ano - Managed CPE Varianta ®:
Routing protokol °: Typ koncového zafizeni °:
Typ rozhrani: Konektor:
Nazev zakaznické IP VPN: Sit' 1: i Sit' 2: Multiple IP VPN: Ne sit' 1: 100% kapacity; sit 2: 0% kapacity
Dopliikové sluzby (pFipojky)
Back-up dedikovana pfipojka (symetricka): Ne nebo (asymetricka): Ne Back-up alternativni pfipojka '°: Ne
Back-up sdilena pfipojka: Ne | Ugastnické &islo back-up sdilené pfipojky:
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Specifikace sluzby IP VPN

l Ref. Cislo 02: o o - K T?yp telefonni linky: 7 -
QoS ™:Ne | Provozni statistiky ' Ne o - | Typ vizualizace: Standard Proaktivni dohled: Ne

rEeTn&éEEces@ Ne | Centrainiinternet™:Ne | MultiIP VPN '": Ne | Multicast 1P VPN "": Ne IPV6 VPN: Ne
Poznamka: B o - -

1) Podrobné identifikani Udaje — viz vy§e uvedena Smlouva.

2) Nepovinny udaj V piipadé zmén na existujici Sluzbé uvedte &islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na faktufe TMCZ.

3) V pfipadé, ze je ADSR kontakt stejny pro vdechny lokality, vyplrite pouze u prvni lokality hromadné specifikace sluzby.

4) Pokud je ADSR zéroven kontaktem pro pléanovany vypadek, doplrite ANO, pokud je to jina osoba, vyplrite Udaje nebo ponechte prézdné, nepozadujete-li Zadny kontakt

5)  Vyplite pouze v pripadé, pokud se kontakt li$i od ADSR.

6) Pozadovana kapacita linky je garantovana pouze pro ramce 512 bajtti a vétsi.

7) Dle platného Popisu sluzby IP VPN (viz &lanek Zfizeni sluzby IP VPN) a dle platného Ceniku sluzby IP VPN.

8) Pokud neni koncové zafizeni souasti Sluzby (Unmanaged CPE), poskytovatel mize v zavislosti na pouzité pfistupové technologii vyZadovat, aby provoz z tohoto CPE byl tagovan ve formé
802.1g (tj. s nastavenou VLAN-IrebeD).

9) Takto oznagend pole se vyplruji pouze v pfipadé, Ze se jedna o variantu Unmanaged CPE (koncové zafizeni neni soucasti Sluzby).

10) Pokud vyberete volbu ,Ano-Mobilni pfipojka’, je kapacita této zalozni pfipojky nakonfigurovana tak, aby dosahovala maximainé kapacity primamni pfipojky (dedikovand, sdilena nebo alternativni).
V pfipadé asymetrické primarni linky se rozumi konfigurace na kapacitu v jejim downloadu.

11) Pro objednani této volitelné doplrikové sluzby je nutné vyplnit detailni Specifikaci konkrétni doplrikové sluzby, ktera pak tvofi pfilohu této Specifikace sluzby IP VPN.

12) Je-li na IP VPN pfipojce objednéna sluzba QoS, sluzba Provozni statistiky zahmuje i Advance méfeni (tj. méfeni QoS nebo IP SLA, vice viz Provozni statistiky — uzivatelsky manual).

*) Zahmuto v pravidelné mésiéni cené

Vsechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zdkonem stanovené vysi.
Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni &islo: 800 737 311

Ugastnik podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména Ze se sezndmil/a s cenami zde
uvedené Sluzby v&etné dopliikovych SluZeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby & s Dohodou o cenovych podminkéch, Zze s nimi souhlasi, Ze
jsou mu/ji srozumitelné a Ze je bude dodrZovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dal$i podrobnosti a podminky zfizeni a poskytovém zde
uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichz platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu, pficemz UCastnik prohladuje, Ze se s
témito dokumenty seznamil a dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrzovat.

Ostatni ujednani:

Tato Specifikace sluzby nabyva platnosti a G&innosti dnem jejiho podpisu opréavnénymi zastupci obou smluvnich stran. Podmifuje-li zakon €. 340/2015 Sb., o zviastnich
podminkach G&innosti nékterych smiuv, uvefejiiovani téchto smiluv a o registru smluv ve znéni pozdéj$ich predpist (dale jako ,ZRS®) nabyti G¢innosti Specifikace sluzby
jejim uvefejnénim v registru smiuv dle ZRS, pak bez ohledu na ustanoveni pfedchozich vét, nabyde tato Specifikace sluzby G¢innosti nejdfive okamzikem jejino uvefejnéni v
registru smluv dle ZRS. Bez ohledu na uvedené v predchozich vétach mize Specifikace sluzby nabyt uéinnosti vzdy nejdfive ke dni u€innosti vy$e uvedené Smiouvy.

Pro pfipad, Ze tato Specifikace sluzby podléha povinnosti uverejnit ji v registru smluv, se smluvni strany vyslovné dohodly, Ze v souladu se ZRS budou v ramci jejiho
uvefejnéni zaternény veskeré osobni udaje a obchodni tajemstvi (zejména ¢lanky Terminy a Lokality / Sluzby v&etné poznamek).

Specuf kace sluzby byla vyhotovena ve 3 stejnoplsech s platnostu ongcnélu pnéemz Poskytovatel obdrzi 2 vyhotoveni Specifi kace a Uéastmk obdriu 1 vyhotovenl Spemﬁkace
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One Contract - GREEN

Povinny subjekt pro registr smluv: ANO

Specifikace sluzby IP komplet

Sluzba IP komplet nabizi optimalni feSeni pro poskytovani hlasovych, internetovych a datovych sluzeb prostiednictvim jednotné technologické platformy. Detailni popis
sluzby najdete v dokumentu Popis sluzby, kterym se tato sluzba fidi.

o
Sougésti smlouvy &.: 40071565655 (dale jen ,smlouva®), pivodni smiouva &.: 2005/2524/0029 | Revize: 4, verze: 1 %.ﬁ;&e{" -'fi--ﬁ":;'ﬁ q:.;,c.ﬁ
At

[ ey Yo
Specifikace sluzby &.: 40071567199 | Revize: 3, verze: 1 d‘-ﬁ g'ﬁ-'rf "f: %‘% Pozadavek na: zménu sluzby
"'\.
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Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomigkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znadka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

Prodejce ﬁ‘-i?ﬁ Ak -.-" Obchodni pozadavek ID: 0325243 Partnerska smlouva:
o, 2
Ucastnik
Obchodni fi irma/jméno: Ustav pro statni kontrolu vetermérmch blopreparatu a l1é€iv IC/rodné ¢&islo: 00019453
o T A R e S e : =
pravnény zastupce: A, 4 s Funkce: Reditel
Telefon: | E-mail:

Webcare, administratori

| Webcare: Zfidit, dosud neni aktivovan D Neni pozadovan  [XJiz existuje
Admin 1: E-mail: Mobil:
Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby je stanoven do 49 dnl od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci Uéastnika a poskytovatele a dodani
souvisejicich dokumentd, které jsou nezbytné pro zfizeni &i provedeni zmény Sluzby (napf. vypinény a podepsany formulaf CAF, souhlas viastnika objektu atd.), neni-li
dale u konkrétni Sluzby sjednan termin odlisny.

Minimalini doba uzivani sluzby je stanovena na 24 mésicu.

Kontakt pro spravu aktivni sluzby (ADSR administrator systemovycch resenl)

Admm.stgﬁé ”Frﬁ"i-:;: *:3‘-,-{ ::f:"“‘ o *:,&"i“ 2 ’_'_":-%ﬁﬁf%{%v T N

Telefon -"Fq; " EE‘Q&-:% 11;_&;. 1 ?‘_ i -;-‘

E-mal 1:555 d._%%‘ “"ﬁg‘ "“: ?“??’:ijpff%‘ﬂ%
e

Kontakt ;&m }

Lokality / Sluzby

Lokalita: ulice: Hudcova 2-?‘{.?,&.'.- el
Kontaktni osoba v lokalité e?'-‘_ja:%-,?, ""

Parametry sluzby
Rychlost pfistupové linky ®: 120 Mbit/s Garantovana Uroven sluzby — SLA: 99,00%

Metalické vedeni pro realizaci sluzby v ramci objektu

Kontaktni osoba *: | Telefon: | E-mail:

Prilohy ke specifikaci sluzby

| I Internet, datova IP VPN | X Hlasova sluzba, piipojeni PBX, hlasova VPN | [ Telefonni seznam | [ Koncové lokality telefonnich sluzeb’ | [ Cenik sluzby

1)  Nepovinny (daj. V pfipadé zmén na existujici sluzbé uvedte ¢islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na fakture TMCZ.

2) Podrobné identifikacni Udaje — viz vy$e uvedena smlouva

3) Vpripadé, Ze je ADSR kontakt stejny pro vSechny lokality, vyplfite pouze u prvni lokality hromadné specifikace sluzby

4)  Pokud je ADSR zéroveri kontaktem pro planovany vypadek, doplrite ANO, pokud je to jind osoba, vyplite Udaje nebo ponechte prazdné, nepozadujete-li Zadny kontakt

5)  Vyplite pouze v pfipadé, pokud se kontakt lisi od ADSR.

6) Celkova kapacita véetné hlasového, datového a internetového provozu.

7) V piipadé terminace provozu z vice lokalit v centrale nutno vyplnit specifikaci ,Koncové lokality telefonnich sluzeb® pro vechny lokality i€astnika a podepsat dokument ,Centrélni prostup do
telefonni sité*“.
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Cenova ujednani (v K¢ bez DPH)
Cenova ujednani - Jednorazové ceny (bez DPH)
Jednorazova cena za zakladni aktivaci: (v cené*)

Jednorazova cena za preneseni samostatného tel. ¢isla (CLI): Ké
Jednorazova cena za preneseni bloku tel. &isel (DDI): Ké
Jednorazova cena za provolbu - 100 &isel: (v cené*)

Jednorazova cena za QoS: Ké

Jednorazova cena za Back-up: Ké

Jednorazova cena za Provozni statistiky: Ké

Jednorazova cena za Proaktivni dohled: Ké

Jednorazova cena za Garantovanou troven sluzby - SLA: (v cené*)
Jednorazova cena za pfipojeni do OSS SAP: Ké
Jednorazova cena za Trunk business uzivatele: Ké
Jednorazovéa cena za Trunk premium uzivatele: Ké
Jednorazova cena za Skupiny pro pfijem a vyzv. hovoru: Ké
Jednorazova cena za Automatickou spojovatelku basic: Ké
Jednorazové cena za Automatickou spojovatelku standard: Ké
Jednorazova cena za Aplikaci pro recepce: Ké

Jednorazova cena za Call centrum agent Basic: Ké
Jednorazova cena za Call centrum agent Standard: Keé
Jednorazova cena za Call centrum agent Premium: Ké
Jednorazova cena za Call centrum supervisor Standard: Keé
Jednorazova cena za Call centrum supervisor Premium: Ké
Jednorazova cena za Virtuélni Fax: Ké

Jednorazova cena za Linku bez pfipojeni: K&

*) Zahrnuto v pravidelné mésicni cené

Cenovy program

Cenovy program (pro IP komplet):

Pocet hlasovych kanall (maximainé 16)‘“-;.[‘-"‘
Bali¢ek volnych minut do mobilni sﬂéﬁﬁ -,.-.;r"
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Specifikace sluzby IP komplet

Cenova ujednani - Pravidelné mésiéni ceny (bez DPH)

Pravidelné mésit‘,ni cena za pristupovy okruh a koncové zafizeni: (v cené")
AT S e

-e'\--. i‘“\-.'?‘. AR R A "il\.--..-'-.-e‘. é;}‘:%f

Prawdelné mésn‘.m cena za hlasovou sluzbu: (v cené*)

Pravidelna mésicni cena za QoS: K&

-"":l"'

Pravidelna mésiéni cena za Back-up: Ké

Pravidelnd mésicni cena za Provozni statistiky: Ké

Pravidelna mési¢ni cena za Proaktivni dohled: Ké

Pravidelna mésiéni cena za Garantovanou Urover sluzby - SLA: (v cené*)
Pravidelnd mésiéni cena za pfipojeni do OSS SAP: Ké

Pravidelna mési¢ni cena za Trunk business uzivatele: K&
Pravidelnd mésiéni cena za Trunk premium uzivatele: Ké
Pravidelna mési¢ni cena za Skupiny pro pfijem a vyzv. hovoru: Keé
Pravidelna mési¢ni cena za Automatickou spojovatelku basic: Ké
Pravidelna mési¢ni cena za Automatickou spojovatelku standard: Ké
Pravidelna mésiéni cena za Aplikaci pro recepce: Ké

Pravidelna mésiéni cena za Call centrum agent Basic: Ké
Pravidelna mésiéni cena za Call centrum agent Standard: Ké
Pravidelna mésiéni cena za Call centrum agent Premium: Ké
Pravidelna mésiéni cena za Call centrum supervisor Standard: Ké
Pravidelna mésicni cena za Call centrum supervisor Premium: K&
Pravidelna mési¢ni cena za Virtudlni Fax: Ké

Pravidelna mésiéni cena za Linku bez pfipojeni: K&

Flate Plus 23
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Poznamka: Zména stavajici sluzby &. 815000000420530, TS 3/1 — sniZeni ceny internetu, zména SLA, pfidani IP VPN, hlasové ¢4st beze zmény, zmé&na cen

sluzby. Zména minimalni doby uZivani sluzby.

Vsechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zdkonem stanovené vysi.

Pro technickou podporu vyuZijte prosim telefonni €islo: 800 737 311

Ugastnik podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména Ze se seznémil/a s cenami zde
uvedené Sluzby véetné dopliikovych SluZeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby &i s Dohodou o cenovych podminkach, Zze s nimi souhlasi, ze
jsou muiji srozumitelné a Ze je bude dodrZovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dal$i podrobnosti a podminky zfizeni a poskytovani zde
uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichz platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu, pfigemz Ugastnik prohlasuje, Ze se s
t&mito dokumenty seznamil a déle se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrzovat.
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Specifikace sluzby IP komplet

Internet a data

Zastupce odpovédny za provoz a spravu mistni pocitacové sité - LAN

Kontaktni osoba °: Telefon: E-mail:
Profesionalni internet — parametry sluzby
Kapacita ® dedikované pfipojky (Symetrické): 100 Mbit/s nebo (asymetrické): Garantovana drovef sluzby: 99,00%
Alternativni pfipojka ®: Souhlasim s dogasnym zfizenim alternativni pfipojky °: Ne
' Pozadovany pocet vefejnych IPv4 "° adres: 1 a IPv6 adres: 0
Koncové zafizeni je soucasti sluzby '': Ano - Managed CPE Varianta %
‘ Routing protokol ' Typ koncového zafizeni '%
Typ rozhrani: ’ Konektor:
Maximalni rychlost pfipojky pro 95% percentil: Nevyuzito ' Pripojeni do OSS SAP: Ne
Profesionalni internet - doplnikové sluzby (pripojky)
Back-up dedikovana pfipojka (symetricka): Ne nebo (asymetric;,ké): Ne Back-up alternativni pfipojka *: Ne
Back-up sdilena pfipojka: Ne Ugastnické &islo pro back-up sdilenou pfipojku:
Ref. Cislo 02: . Typ telefonni linky:
Provozni statistiky '°: Ne Typ vizualizace: Standard Proaktivni dohled: Ne
: Poznamka:
IP VPN — parametry sluzby
| Kapacita ® dedikované pfipojky (symetrické): 20 Mbit/s nebo (asymetrické): Garantovana troven sluzby: 99,00%
‘ Kapacita sdilené pfipojky
| Alternativni pfipojka Souhlasim s do&asnym zfizenim alternativni pFipojky °: Ne
' Ugastnické &islo sdilené pripojky: Referenéni Eislo O2: Typ:
Koncové zafizeni je sougasti sluzby'": Ano - Managed CPE | Varianta ™
Routing protokol ' Typ koncového zafizeni '%
‘ Typ rozhrani: ‘; Konektor:
| Nazev zakaznické IP VPN: Sit 1: : Sit' 2: ‘ Multiple IP VPN: Ne sit 1: 100% kapacity; sit 2: 0% kapacity
IP VPN - dopliikové sluzby (pFipojky)
Back-up dedikovana pfipojka (symetricka): Ne nebo (asymetrickd): Ne | Back-up alternativni pfipojka': Ne
: Back-up sdilena pfipojka: Ne Ugastnické éi’slo back-up sdilené pripojky:
| Ref. Gislo 02: Typ telefonni linky:
QoS '®: Ne Provozni statistiky ®: Ne | Typ vizualizace: Standard Proaktivni dohled: Ne
| Remote access "*: Ne Centralni internet ®: Ne | Multi IP VPN '°: Ne Multicast IP VPN ' Ne | IPV6 VPN: Ne
| Poznamka: '

8) Pozadovana kapacita linky je garantovana pouze pro rémce o velikosti >=512 bajtui.

9) Dle platného Popisu sluzby Profesionalni internet (viz &lanek Zfizeni sluzby Profesionalni internet) a dle platného Ceniku sluzby Profesionalni internet.

10) V pfipadé pozadavku na 32 a vice IP adres verze 4, nutny RIPE formul&f

11) Pokud neni koncové zafizeni sou€asti Sluzby (U¢astnik vyzaduje viastni CPE), Poskytovatel miiZze v zavislosti na pouzité pfistupové technologii vyzadovat, aby provoz z tohoto CPE byl tagovan ve
formé 802.1q (j. s nastavenou VLAN-ID).

12) Takto oznacena pole se vypliuji pouze v pfipadé, Ze se jedna o variantu Unmanaged CPE (koncové zafizeni neni souéasti Sluzby).

13) Portova rychlost. Pomér portové rychlosti ve vztahu ke kapacité pripojky je dana pomérem 2:1

14) Pokud vyberete volbu ,Ano-Mobilni pfipojka*, je kapacita této zalozni pfipojky nakonfigurovana tak, aby dosahovala maximainé kapacity primarni pfipojky (dedikovana, sdilena nebo alternativni).
V pfipadé asymetrické primarni linky se rozumi konfigurace na kapacitu v jejim downloadu.

15) Je-lina IP VPN pfipojce objednana sluzba QoS, sluzba Provozni statistiky zahmuje i Advance méfeni (tj. méfeni QoS nebo IP SLA, vice viz Provozni statistiky — uzivatelsky manual).

16) Pro objednani této voliteiné doplfikové sluzby je nutné vypinit detailni Specifikaci konkrétni doplirikové sluzby, ktera pak tvofi pfilohu této Specifikace sluzby IP VPN.

Ugastnik se zavazuje, Ze v terminu realizace zajisti technika zodpovédného za vnitini rozvody (plati v pfipadé, Ze dodavatel okruhu vyuziva stavajici rozvody) a Ze v den
realizace bude zajiSténa konektivita LAN do koncového zafizeni poskytovatele. U&astnik byl informovan, 2e v pfipadé vyuzivani viastniho CPE, nenese poskytovatel
zodpovédnost za pfipadné technické problémy zafizeni a za problémy sluZby této sluzby IP komplet s tim spojené (v takovém pfipadé zejména G&astnikovi nenalezi
prislu§né slevy nebo sjednané smluvni sankce SLA).
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Specifikace sluzby IP komplet

Hlasova sluzba, pripojeni PBX, hlasova VPN
Zastupce odpovédny za provoz a spravu pobockové ustredny (PBX) zakaznika
Kontaktni osoba °: Telefon: E-mail:

Hlasové rozhrani

FXS " rozhrani: 0 BRI 7 rozhrani: 0 PRI "rozhrani: 0 SIP trunk pro IP PBX Virtudlni Ustfedna
Soubéznych hovorl: 0 Soubéznych hovort: 0 Soubéznych hovorl: 0 Soubéznych hovorl: 16 Soubéznych hovoru: 0

Odchod 0 Odchod 0 Odchod 0 Odchod 0 Odchod 0

Pfichod 0 Ptichod 0 Pfichod 0 Pfichod 0 Pfichod 0

Definice pripojeni pro IP PBX (hlasovy SIP trunk)
Typ signalizace SIP-T Typ kodeku G.71

Konfigurace hlasové sluzby

i poi | . Pridélené Cislonebo | . T Pfesmérovani / pfepocet ‘
Cislo pfipojky i Typ pripojky ‘ Eiselna Fada 1® ; Pivod &isla ' nacilové Bislo B ; Poznamka
| Hlasovy trunk SIP-T | 5415182xx | Stavajic i GTS &islo §
Konfigurace pro Virtualni fax
Pfid&lené &islo '® Plvod &isla'® | Faxova schranka / + pfipojeni fax. pfistr.”’ E-mail + uzivatelské jméno % + poznamka

Pocet jednoduchych objednavek preneseni 2*: Poget komplexnich objednavek pieneseni 2

Back-up hlasové sluzby
Back-up hlasové sluzby *: Ne
Poznamka:

Doplnkové sluzby i

Zvefejnéni v telefonnim seznamu *: O Ano O Ne Omezeni odchozich volani fizené siti (OCB NC) #’: bez omezeni

(varianty: povolena véechna volani bez omezeni; povolena viechna volani mimo sluzby se specialnim tarifem; pouze tisrfova, mistni a narodni volani; pouze tisfova volani)
VoWiFi — pozadovany maximalni poéet sougasnych hovorli s QoS podporou volani pies Wi-Fi %

17) FXS (Foreign eXchange Station) odpovida pojmu HTS (Hlavni Telefonni Stanice), BRI/PRI (Basi/Primary Rate Interface) odpovida pojmu ISDN2/ISDN30

18) Konkrétni &isla fad, pouze pokud je zndmo — nepovinny Udaj, ¢iselné fady musi néleZet do jednoho telefonniho obvodu.

19) PFidéleni nového telefonniho &isla (série) z rozsahu T-Mobile nebo preneseni &isla (série) od jiného operatora dle prilozeného formulafe CAF

20) Uvedte cilové &islo a vyberte, zda se jedna o pfesmérovani ¢i prepocet telefonnich &isel pfidélenych k existujici pfipojce. Vedkery pfichozi telefonni provoz na pridélené &islo bude trvale zakonéen
prostiednictvim doplikové funkce pfesmérovani nebo prepocet &isla na uvedeném cilovém ¢isle. Cilové &islo musi byt &islo typu DIR nebo Eislo stejného rozsahu jako Eislo pfidélené.
Presmérovani je mozné na telefonni &islo v jakékoliv vefejné telefonni siti, pfesmérovany provoz je zpoplatnén jako odchozi provoz do pfislusného sméru dle zvoleného cenového programu a
Ceniku sluzby telefonni pfipojeni, pokud neni dohodnuto jinak. Pfepocet &isla Ize realizovat pouze v rdmci sité T-Mobile a cilové islo musi néleZet do stejného telefonniho obvodu jako Eislo
prepocitavané, prepocitany provoz neni zpoplatnén cenou za provoz.

21) FaxScan — koncové zafizeni pro pfipojeni standardniho faxového pfistroje. Pfistroj nelze pouzivat pro hlasovou komunikaci.

22) Uzivatelské jméno smi obsahovat pouze pismena a Eislice.

23) Jednoducha objednévka = pfeneseni jednoho &isla z analogové linky. Komplexni objednavka = pfeneseni sady (hlavni + MSN) nebo provolbové série Cisel. 1 objednavka = 1 CAF.

24) Back-up hlasové sluzby Ize realizovat pouze v pfipadé, ze se do kapacity zvolené pFipojky s dostate&nou rezervou vejdou véechny kanaly hlasové sluzby.

25) Ostatni dopliikové sluzby hlasové sluzby dle standardniho nastaveni, viz popis sluzby. Mozno zménit pfisluSnou pfilohou specifikace sluzby.

26) Zvefejnéni udaju die formuléfe "Informace pro uvefejnéni v telefonnim seznamu" (bude vypinén v prib&hu procesu zfizeni sluzby)

27) Omezeni odchozich volani platné pro viechna telefonni &isla v pfisludné lokalité. Pro zménu nastaveni ostatnich doplfikovych sluZzeb vyplrite prilohu Specifikace sluzby Nastaveni doplrikovych
telefonnich sluzeb. Prehled viech doplrikovych sluZeb a zakladni nastaveni viz platny Popis sluzby IP komplet.

28) V souéasné dobé podporuje QoS pouze vyrobce Apple a to pouze s telefony iPhone, které podporuji volani pfes Wi-Fi.

Ugastnik se zavazuje, ze v terminu realizace této sluzby IP komplet zajisti na své naklady soucinnost odpovédného zastupce za provoz a spravu pobockové ustiedny,
pokud pozaduije jeji piipojeni k této sluzbé IP komplet. Ugastnik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytovatel nenese zodpovédnost za pfipadné technické problémy
pobogkové Ustiedny a za problémy této sluzby IP komplet s tim spojené (v takovém pfipadé zejména GCastnikovi nenalezi pfisluiné slevy nebo sjednané smiuvni sankce
SLA).

Ostatni ujednani:

Tato Specifikace sluzby nabyva platnosti a uginnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Podmiriuje-li zakon €. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach Gginnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv ve znéni pozdéjsich predpisl (ddle jako ,ZRS*) nabyti i€innosti Specifikace sluzby
jejim uverejnénim v registru smiuv dle ZRS, pak bez ohledu na ustanoveni predchozich vét, nabyde tato Specifikace sluzby G€innosti nejdfive okamzikem jejiho uvefejnéni v
registru smluv dle ZRS. Bez ohledu na uvedené v predchozich vétach mlze Specifikace sluzby nabyt G¢innosti vzdy nejdfive ke dni G&innosti vy$e uvedené Smiouvy.

Pro pfipad, Ze tato Specifikace sluzby podléha povinnosti uvefejnit ji v registru smluv, se smluvni strany vyslovné dohodly, Ze v souladu se ZRS budou v réamci jejiho
uvefejnéni zaternény veskeré osobni Gdaje a obchodni tajemstvi (zejména lanky Terminy a Lokality / Sluzby vEetné poznamek).

Poznamka:
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