VSeobecné podminky

Veobecné podminky pro poskytovani sluZeb elektronickych komunikact
spolednosti Vodafone Czech Republic as. se sidlem ndmésti Junkowych 2,
15500 Praha 5, 100: 25788001, zapsané v obchodnim rejstifku vedeném
Méstskyim soudem v Praze, oddil B, ioZka 6064 {déle jen , Vodafone®)
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Poskytovani sluzeb na zékladé smtouvy

V téchto Vieobecngch podminkéch najdete Gpravu svich zakaznickich priv a povinnosti seuvisefidch s poskytovanim vef'ejné dostupnirch
sluZeb elektronickych kamunikaci(dale jen ,sluZby*) a také préva a povinnostiVedafonu Jako poskytovatele téchto sluZeb, Dale v nich
najdete podminky zprostfedkoevani piistupu ke sluZbam tfetich stran (déle jen stuZby tietich stran®), SluZby Vodafonu i sluZby tetich
stranmiZete vyuZfvat, pokud s ndmi uzaviete smlouvu (nemusi birt pisemnd) o poshytovani velejn& dostupngch sluZeb elektronickych
komunlkaci {date jen ,smlouva“). Smlouvu s Vodafonem uzaviete na dobu neuritou, pokud se nedohodnemejinak,

Pokud splnite pFisiusné pedminky, miZete od nasziskat sluZby nebo zboZi za zvjhodnénou cenu dle naZi aktualni nabidhy. Pokud
vyuZijete zvghadnénou nabidku, vznikne vim zivazek platit za nade sluZby pfinejmen3im sjednanou minlmalni mésiéni asthu,

a to po celou dobu trvdni zvihodnéni, pfitemz vye uvedend bude automaticky prodluZovano, pokud nestanovite jinak (dal3i prava
a povinnosti |sou pedrabné uvedeny zejména v Pedminkéch sluZeb a zboZi za zvihodnénou cenu),

Obsah smlouvy a Je]i destupnost

Smlouvu, Kterou spolu uzavieme, tvoll vidy | tyto Veobecné podminky, Informace pro d&astnilia a UZivatele o zpracovén osebnich,
Identifika&nich, provoznich a lokalizagnfch (dajl {dala jen , Informace pro zdkaznika"), Cenik sluZeb, resp. pfehled tarifl a sluZeb (déle jen
JCenik) a pedminky Jednotlvyeh slueb. Smlouvy tvol také podminky [ednotiiviich marketingovireh ake, polwd takovou akel vyuZijete (déle
jen ,Padminky marketingavych akei), ve kterfich miZema stanovit dal3l préva a povinnosti neboje upravit odliEn& od téchto Veobecnych
podminek, Cenfku nebo podminek Jednotlivich sluZeb. Vieobecné podminky, Informace pro z&kaznika, Cenil, podminky jednotlivirch sluZeb
a aktudlni Podminky marhetingovireh akel [sou vam k dispozici ve vBech pradejnéch Vadafonu a na strankich vodafone.cz, pipadné na
vyZadani na zakaznické lince.

Souhlas se smiuvnimi dokumenty

Uzawenim smilouvy vyjadiujete a potvrzujete svil| souhlas s témito V¥eobecnymi podminkami, Informacemi pro z8kaznika, Cenikem,
podiminkami jednotlivych sluZeb (napt. zvoleného tarifu), véetn& piisludnych pravidel na ochranu sft& a déle s Podminlami marketingovich
akel, pokud takovou akci vyuZijete, V piipadé rozporu mezl Veobecnymi podminkami, Informacemi pro zdkaznika, Cenikem, podminkami
jakékoli sluZby a Padminkami marketingovych akel plati uvedené pofadi piednosti: (1) Padminky marketingoviich akef, (IF pedminky
Jednotiivirch sluzeb, {11 Centk, {1V} Vieobecné podminky a Informace pro zékaznika, ok ném viak nebrén! dohgdnaut se Jinak, Objednanim
nebo aktivaci adnotlivirch sluZeb potvrzujete svij souhlas a sezndmen’ se nejen se Y¥eobecnymi godminkami, ale i podminkami talkové
sluZby. Prosim vezméte na védomi, 2a pokud si od nds koupite zaifzen( za zvihodnéncu cenu, pak koupi tohoto zalffzenl petvrzulete
sezndmeni se a souhlas s Podminkami koupé zaifzenf za zvyhodngnou ceny, kterd [sou vém Kk dispozici ve viech prodejnéch Vodafonu a na
strankach vodafone.cz, pifpadng na vy24d4n na z8kaznické lince. Nepiehlédnéte prosim, Ze v piipad® poruleni téchto Podminek koupé
zal{zeni za zvyhodnénou cenu po vas miizeme poZadavat dhradu tam uvedené Eastky.

Zména a informovini e zménd smluvnich podminek

Trh sluZeb elektronickych komunikaci se neustale dynamicky vyvili, & proto sivés dovolujeme informovat, Ze po dobu trvdnf nadeho
smiuvniho vztahu pravdpodobni nastane pot¥eba podminky tohioto smluvnfho vztahu pozd&[l zménit, R4di bychom vés proto upozormnili,
Fe miZeme v budoucnu smlouvy, vietni daldich smluvnich ujednani, t]. zejména Yieobecnych podminek, Informaci pro z&kaznika, Cenfhu,
padminek jednotlivych sluZeb nebo Podminek marketingovych akel v pfim&feném rozsahu jednostranné ménit, doplitovat a ruslt, stejné
Jako podminky poshytovanl jednatlivieh sluZeb & Jejich poskytovanl jednostranné ukondit. Uvedené zmény miZeme provést v pfipads
zmény pravnich piedplst, zavedeni novjich sluZeb a technologif, zmény obchodni strategie tyhajicl se stivajicich sluZeb, véetné zmény tarifd,
cen azplisobid (Etovand, zminy stavajicich techinotogii, zmény rozsahu sluZeb poskytovanych prost¥ednicivim tretich asob (napit roaming)
nabo z divadu zmény podminek na trhu slueb etektranickyich komunikaci & na zikladé rozhodnut! €eského telekomunikaéntho dfadu.
Smlouvu avyie uvadené dokumenty miZeme ménity tastech tykaficich se téchto oblasti smluvnich ujednant

— cenysluZab;

- zplisobu a podmnek Vydctovént;

- zplisobu, rozsahu, parametrii a podminek poskytovani sluZab;

- zplsobu a podminek platab za sluZby;

- rozsahu povinnost! Vodafenu;

—  zplsobu reklamace Vyl&tovani & sluZeb;

— odpovédnostl za Skodu;

— podminek a zpsobu ukongen! smlouvy;

—  zplisobu doruéavani zikaznikovi;

—  vyhrad vevztahu k prévnim pfedpistim;

—  podminek zpracovanUdalii vietn& préva na Informace o zpracovéni asobnich Gdajd.

0 zmé&ndch smiuvnich podminek afejich uvefejnénivas budeme samozi'eJmé infermovat, a to nejméng 1 mésic pfed nabytim Géinnosti
zimény smlouvy & daléfch vide uvedenyeh dokumentd, vnadich prodefnach a prostfadnlctvim strének vodafone.cz, piipadn2 také
prastiednictvim nadich Informaénich materiald, Yy(&tovani, SMS zpravy, e-mailu & Internetové samoobsluhy.

Podminky pro ukenteni smlouvy v piipadé nesouhlasu s jedngstrannou zmé&nou smlouvy

Pokud jednostranné zmény dokumentt dle &L. 1.1.4 viSe budou mft charakter podstatné zm&ny smlouvy vedouct ke zhorSenvaseho
postaveni, miiZete smlouvu ukonditvypovédis uvedenim tohoto divodu, kterou ndm musite dorudit nejpozdéli 10 dn' piad nabytim
&innosti tato zmany plsemné s vadm vlastnaruénfm podpisem na adresu sfdla spoleénosti Yodafone, ndm&sti Junkovych 2, 155 00 Praha 5.
Dal&f zpisoby vypovédi {telafonicky prostiednictvim zdkaznické Linky & osobné ve znatkové prodejné Yodafonu) dle &anku 6.1.1 tim nejsou
detéeny. V takovémn piipadé bude smlouva ukondena bez jakékelly sankce. Pokud ndm vipovéd'y uvedens |hiité nadorutite, budeme

mit za to, & se zmé&nami souhlasfte, Pokud ndm ze stejnych divodi doruéfte viipovéd pozcd)i neZ 10 dni pfed nabytim G&innesti zmény,
neJpozdéji viak den pied nabytim déinnostizmény, také ukongime smlouvy bez Jakéloli sankce, aviak né$ smluvnivztah se v obdobf

od nabyt! i¢innesti zmé&ny buda Fidit JiZ novimi zménénymi pedminkami, s &im# vyladiujete svlj souhlas. Pokud jsme viak zmény provedli
z diivodu zmény pravni (pravy, na zaklad rozhednuti Ceského telekomunikagniho Gfadu, nebo se fednd o JIné neZ podstatné zmény
smiouvyvedouci ke zhorSeni va¥eho postaveni, & by ukongenf smlouvy z vagistrany bylo zneuitim prava, tento pastup {ukon&eni smlouvy
z dilvodu Jednostranné zmény bez sanhce) nelze poudit.
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Objednévka sluZeb

Pfed uzavienlm smlouvy sivyberete a objedndte sluZby, ¥ tomu potfebujete, stejné Jako pfi dalsi komunlkaci s Vodafonem, ldaje nezbytné i vasi
identifikaci, Tyto daje si ov&fime podte vadich platnych dokladd, kteté st miZeme okopfrovataje]ich kople archivovat. Aktualni seznarm tichio
dokladd [2 uveden na vodafone.cz, Nastane-li jakaloli zména vadich Gdajd, oznamte ndm Ji prosim do 7 kalandéihich dni poté, co nastala—je to
diileZité pro né% smiuvnivztah, Pied uzavienim smlouvy sitaké miZeme ovEiitvasi platebnl historii v registru duznikil & vete]njch rejstiicich,

Heslo

Pti objednavce sluZeb vam bude vygenerovano heslo, kieré si miiZete kdykoli zménit, coZ vam doporudujeme bezodkladné provést. Budete ho
potfebovat htavnd pit aktivaci SIM karty, pif ziskévén informac! o nastaveni stuZeb nebo o diuZné Edstee & pif Zddost! o zménu smlouvy nebo pif
jefim vypovEzenl, KaZdého, kdo se prokaZe va$im heslem, mliZeme povaZovat za osobu oprvnénou za vas |ednat. S chledem na val ochranu
viak nemusime provést poZadovany (kon v piipadé, Ze budeme mit podezieni na zneuZitivaseho hesia, V takovém pfipadé miZeme poZadovat
[Ing zplsob ov&feni{zejména pfedloZenl dokladu totoZnosti). ¥ pifipadd, Ze s nebudete pamatovat své hesle, souhlasite s tim, Ze vis miZeme
Identifikovat finym zplsobam stanovenym Vodafonam, Své hesto si prosim dobfe chrafite a v pfipad2 podezten z jeho prozrazeni & zneusitf si
ho ve vlastnim zé]mu co nejdiive zméfie. Stejnym zplsobem chraiite i svlij PIN a PUK kad. PIN kdd si miZete zménit, PUK nlkoll. Proto pakud

se neoprévnind osoba sezndmisvasim PUK kbdem, co nejdfive ndm to telefonicky oznamite, Upozorfiujeme, Ze kaZdy, kdo vyuZije Hlasevou
samoobsluhu z telefonniho Eisla v sitl Vodafonu, [e povaZovan za zakaznika opraméné vyuZivajiciho takové telefonni &islo. | vtakovém plipad® vas
miZeme vyzvatkovéfeniheslem.

Volaci limit

Pfed uzavi'enim smiouvy je tieba, abyste zvolili Volacilimit, coZ je celkové cena sluzeb, které pldnujete nebe cheete viyuZit, Pokud Yolac! Limit
sami nezvolite, Vodafone to uddlé za vés. Prosim yezmite navEdomi, Ze Volaci Umit slouZi k nasi ochrang, kdyZ ns upozoriiuje na skutednost,
Zevade (trata za sluzby se piibliZila Zastce, za kterou jste pldnovali nebo chit&livyuZit naZe stuZby, Atkelivvas budeme o desafeni Volaciho

limftu informevat, mdZe vdm byt informace o dosaZeni Volaciho Limitu dorufena s prodienim; informace |e pouze orientaén, Pokud Volaci limit
pfeséhnete, miZeme vim dodasné omezlt poskytovani nékterych placenych slufeb. Vraceni Volac fistiny nemé vliv na vysi Valactho Limitu, kterd
20stavé nezménéna.

Podrobnosti najdete na vodafone,cz nebo v Cenihu.

Uzavieni smlouvy
Smlouva mezivémia Vodafonem bude uzavienaednim z téchto zpGsob:

a) aktivaci SIM karty, kterou provedeme nejpezddji do 30 dndi od data, kdy vam SIM kartu doru€ime, objedndte-li si sluby Vodafonu mime
prodejnu Vodafonu;

b} aktivac SIM karty, objecnéte-li si sluzby piimo v prodejné Vodafonu; pokud StM karta neni altivnijiZ v okamiiku pevzeti, zaltivujeme vam i do 5 dnd;

c) jinym svami dehodnutym zplsobem.

Uzavienim smlouvy &l vylomenim SIM karty z plastové karty nebo uZitim nékteré ze sluZeb vyjadiujete a potvrzujete svij soublas se smiuvnimi

dokumenty uvedenymiy €L 1.1.3 vide. Pokud SIM kartu z plastové karty nevylomite a neuzijete Zdnou sluzbu, mbiZete nam ji vratit neporudenou

do 14 dnil od data, kdy ji pfevezmete; v takovém piipadé smlouvu povaZuleme bez dalifho za neuzaviencu {pokud i piedtim byla smlouva

uzaviena postupem uvadenyim viSe),

1.5.1 Smlouva uzavirani se spotfebitelem distanénim zpiisobem a mime obchedni prostory
Uzavienim smicuwy, pokud [ste spotfebitel, vyjadiujete a potvrzujete, Ze jsme vAm s dostatednym piedstihem pied uzavienim takové
smiouvy poskytli pfedsmluvni Informace v rozsahu poZadevaném pifisludnym! pravnimi pfedpisy k ochrané spotiebitele, Pokud [ste
spotiebitel, upozorfiujeme vas na vase pravo i bez uvedani divodu odstoupit od smiouvy, pekud byla uzaviiena distangnim zpidsabem
nebo mimo nase obchodni prostory, ¢ temZ nés musite Informovat do 14 dni od uzavienf simlouvy (plseming, telefonicky nebo e-mailem),
k temuz miZete vyuZlt vzorovy formuldl pro odstoupeni od smiouvy, kier? Je destupni na vedafone.cz, sekce DoRumenty ke staZenl. Pro
dodrZenilhty pro odstoupeni od smlouvy postaduje odeslat odstoupeni od smlouvy pied uply nutim pFislusné thity. Aktivaci SIM karty
azahéieni &erpani sluZeb v podobé piijeti tel. hovoru, zahdjeni cdchoziho hovoru, odestani SMS nebo MMS, anebo zahdjeni datového pfenosu
povaZulerme za vasi vyslovnou ddost k zahd|eni poskytovansiuZet, ato [pied uplynutim 14denni Ihty od uzavienTsmlouvy, po kterou
mate Jako spotfebliel moZnost | bez uvedeni ddvodu adstouplt od smlouvyuzaviené distanénim zpiisobem nebro mimo obchodniprostory,
Pokud v této Lhiité odstoupfie od smlouvy po zahdjeni poskytovani stuZeb, miZeme poFadovat Ghradu i vyuFitych sluzeb.

Co by vés nemélo pfl uzavieni smlouvy pfekvapit?

Abychom sviml mohli uzavifit smlouvu, Je tieba, aby byly spinény tyto podminky:

a)  nemél|jste v minulostiu Yodafonu neuhrazené pohledvky nebo soustavn opoZdéné platby VyGZtovan;

b} neuvedlijste nesprévné osobni nebo identifikaéni ddaje;

¢} nezneuzivali|ste, an se nepokusili o zneuiti sité, stuZeb nebo stuZeb tfatich stran;

d}  plnillste své zavazky vt Ingm subjektdm nebo Yodafonu a nenf divod se domnivat, Ze e nynf neplnite nebo nebudete plnit;

e) na (et Vodafonu iste uhradili finanénf £sthu Jako Volact jistinuve vyi uvedend v Cenilu nebo v mimofadnich piipadech uréenou Vodafonem.

Uhrazené Volaci{istina stouzl zejména k zajiténi plnénivadich povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy. Pokud jakoukoli vy3e uvedenou podminku
nesplnfie, [ tak s vami mGZeme smlouvy uzaviit, V opaéném piipadé vas budeme o divodech namoznost yzavift smlouvd informovat,

Pohud Volaci jistinu nebo Jeji &4st nepoufijeme ke splngnfvadich povinnostivyplivajicich ze smlouvy (napi. na thradu & &aste&nou Ghradu
Vyltovan( & nékolika Vyattovani), pak vam i v plné vy, nebo pfi Jefim uZiti pouze Jeji &ast, vratime:
a) pliulongenl smlouvy & pif neuzavienf smiouvy dle &L 1.5vy3e, a tove Ihité 60 dni ode dne ukonteni smlouvy nebo doruenf neporugené SIM
Kkarty nevylomené z plastové karty;
b pokud ste nebyliv uplynu ich 3 po sebé jdoucich z(¥tovacich obdeblv prodlenl s dhradou VyO&tovan, nedohadneme-li se finak {napit
v Podminkéch marketingoviich akef), a to ve thit& 60 dnd ode dne abdrZenivadi 23dosti oje|f vricent,

Volaci [[sting vim vrdtime zpdsobern, ktery |ste sl zvolitiz nabidly Vodafonu pil uzavien( smlouvy & pozdél, a te bud postou, zaslénim na bankevni
Géet, nebo zagoétenim Volacl fistiny na thradu pohtedsvek v nésledujicim & nésledulfcich vystavengch Yy tovénfch. Pokud si zplisob vricent
Volacf jistiny nezvolte, bude vdm vrécana potou na vas! poslednf znameu adresu. ¥ plipad® nedsp&iného doruéeni, nebo pokud e Estia vracané
Volaci jistiny niZ8i neZ potovné, vam bude Yolacf jistina vrécena pouze na vadl 2ddost, kterou |ste oprivnéni podat u Yodafonu nejpozd&ji do 2 let
odukon&enfsmlouvy; poté Volacl Jistina propadé ve prospéch Yodafonu. Mé&|te prosim na paméti, Ze zvolit si zplisob vraceni Volacljistiny je moZné
pouze v pfipadé, Ze wyuZivate paudalnich sluZeb; u piedplacenych sluzeb [iZ tuto moznost volby nemdte. Prévé uvedenym neni dotdeno nase pravo
na zape&teni pohledéavek,

SluZby

Vodafone ve své siti poskytule zejména tyto zalladni sluzby:

a) telefonni sluZbu, kterd umoZiiuje b&Zné odchozi hovery a pififimani telefonnich hoverd a zahrnuje rovnéZ bezplatnd tisfovd volani;

b  sluZbupfenosu dat a piipojeni k internatu;

o) sluFbu kratkyeh textovych zprav (SMS) a stuzbu muitimedialnich zpréy (MMS).

Sluzby tietich stran fsou upraveny ve zvlaStalch podminkéch pro tyto sluZby a|sou dostupné prostfednictvim specidlnich telefonnich isel,
véetné zkracenych telefonnich &lsel, ato Jak pomocivoldni, tak pomocl SMS, {astsludeb tetich stran pledstavule z&rove i p latebnl sluZty ve
smyslu zdkona & 284/2009 Sb,, o platebnim styku, ve zn&nf pozdé&jiich predpist, SluZby poskytované Yodafonem jsou upraveny v samostatnych
podminkéch jednotlivirch sluZeb. Rédi bychom vés upozornitl, 2e S karta zistévd vidyv nadem viastnictvl a [sme oprédvnénl ji deaktivovat

v pifipadé, Ze nedo)de k uzavienf smlouvy nebo e jif uzaviend smlouva ukendena,
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Vyiiétovani
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Vystaveni, dodani a {ihrada Yy(&tovani sluzeb

21 VyGétovani slu¥eb vam vystavime po skondeni kaZdého zidtovaciho obdobl {date Jen Vyd&tovanl™), VydttovanT obsahuje cenu zaviechny
stuzby (popt. za objednané zboi) a sluzby tetich stran poskytruté a objednané v piTsludném z0Etovacim obdobl, Délka zOEtovaciho obdobi
Je zpravidla jeden mésic, nenf-li dohodnuto finak, Vodafone je oprévnin ve VyGétovanivyattovat I ceny za sluZby poshytnuté v pfedchozich
ztovacich obdobich, pokud nebyly zahmuty do pfedchozich Vyiigtovéani(zejména v piipadé roamingu a sluZeb tietich stran), Vydtovani
vém poskytneme v elektronické padobé ve vaii Internetové samoobsluze, v nlZ bude zpfistupngne nefpozdil do tiTdnl po dni jeho wystavenl,
Na vadi Zadestvam Vy(ttovéni za$leme v papirové podobé prostfednictvim poshytovatele podtovnich sluZeb navadl adresu nebo adresu vami
zvalenou jako adresu korespondenénf, Zaslani Vii¢tovani v pisemné podabé milZe bt zpoplatnéno dle Cenihw, Polwd se ndm nepovede
derugit Vyaétovani na vasi korespondengni adresu pifpadng adresu uvedenou ve smlouv ti po sob& nasledulfel & tovaci obdobi, ndsledufict
Vyiiétovdni vam poskytneme pouze velekironiché padob&ve va¥i internetové samoobsluze. V Cenfku miiZe bt uveden Limit pro zasléni
VydEtovanTy pisemné podabi, a pokud Je vise Vy(¥tovani niz¥i neZ takto stanoveny limit, dodame vam Vyiittovani rovnéZ pouze elektronicky.

2.1.2 Vyddtovani musf byt vhrazeno nejpozdéfi do data splatnosti, které uvedeme na pifsludném Vylétovania které je zpravidla stanovena
na 18, den po vystaveni Vy(&tovani. VyGdtovani je uhrazeno piipsanim vyGétované Castky pod spravnym variabilnim symbelem na Géet
Vodafonu {popf. identifikaci platby po sd&lend sprévného variabilntho symbolu),
¥V nékterych piipadech (napf omezeni sluZeb z dlivodu uvedeného v & 1.4 vi8e nebo vEL 5.3 plsm. €) niZe} se mlzeme dohodnoutna
uhrazeni poskytnutych sluZeb pied vystavenim VyG&tovani.

2.1.3 ¥ Cenfku miiZeme stanovit finanéni Limit, do JehoZ pfekroeni po vés nebudeme dluZnou &astku vymahat, alkoliv budete v prodlent,
a to dokud va¥ celkovy diuh v(i%i ndm tento finantnilimit nepiekrodi neba pokud by do3lo k ukonéenf smilouvy,

21,4 Pokud své Vy(Ztovani véas neuhradite, miZeme poZadovat Ghradu poplatkll a néhradu nékladd spojenych s vymahdnim pohledéviy, které
jste povinni uhradit. Jedné se o poplatel za zaslani upominky v piipadé prodleni se zaplacenim Vy(&tovani, administrativnf poplathy spojené
s pledanim pohledévky inkasni agentuie kvymahani, jakoZ [ ndklady na sprévnia soudni poplatky, edménu advolét( a soudnich exekutord,

Zapoéteni pohledévek

Volaci jistinu & finangni pln&nf, které od vés obdriime, miZeme pouZit na Ghradu jakékoli va3i dluZné Castky z titulu poskytovani sluZeb, nakupu
zbo?i nebo sluZeb tetich stran dle nadi volby.

Preplatky

Kdyholi nds miizete poZédat o vriceni pfeplathu, Pieplatek vim bude vrécen zplisobem, ktery Jste si zvollli z nabidky Vodafonu pifl uzavieni smlouvy
& pozdd]i, a to bud po¥tou, zaslénim na bankovni (fet, neba zapodtenim na Ghradu polledévek v ndsleduicim & nésledujicich vystavenych
Vyiiétovanich. Pokud si zplisob vricenl pleplatku nezvolite, bude pouit na dhradu nastedulicich ViyGEtovani. Pfeplatek vAm bude odesldn ve lhaté
60 dnd ode dne ukon&eni smiauvy (zakaznického GEtu), pipadné od obdrZeni vasi Zadesti o jeho vidceni, Privé uvedenym neni dotfeno nae pravo
na zapodtenl pohledavek,

Co jako zdkaznTh mOZete a jak se nejlépe achrénite?

3.1

3.2

3.3

Vage prava
311 Mate moZnost penechat sisvé telefonni &islo a piejft s nim K jinému poskytovatell sluZeb,

31.2 MuiZete nds poZédat 0 zménu smlouvy(nastaveni sluZeb). Zménu sluZeb provedeme co nejdfive, nejpozd&ji do Jednoho tydne, Zmény mohou
byt provedeny pozd&]i, pokud e to dohodnuto nebo tavyplirvé z povahy sluZby. Podminkou zmé&ny smlouvy miiZze byt ihrada diuZné Eastky
po splatnost!, ¥ piipads, 2e méte omezendé & plerugené poskytovanisluZeb, je moZné, Ze zménu smlouvy neprovedeme,

3.1.3 PH osobnimjedndni s ndmise miZete nechat zastouplt; z8stupce se viak must prokdzat plnou modl opatienou ov&fenym podpisem,

3.1.4 Reklamace VyGétovéni/sluzeb
Polwd nesouhlasite s vl vyi&tované ceny na Viliftovani nebo nefste spokiojeni s rozsahem ¢ kvalitou poskytnutiich slufeb, méte pravo
Je rellamovat, Reklamac! na vyG&tovani ceny jste opravn&ni uplatnit bez zbyte&ného adkladu, nejpozdéji do 2 mésicli ode dne dodanf
vy(i¥tavani ceny za poskytnutou slubu, jinak prévo zanikne. Neni-livzhledem kdruhu pashytované slufby vyd&tovani ceny dodavéno,
Jste oprivnéni rektamac] uplatnit do 2 mésicl ode dne poshytnuti sluZby. Reklamaci na poskytevanou sluZbu Jste oprévn&ni uplatnit bez
zbytetného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicli ode dne vadného poskytnutisluzby, [inak préve zanikne. Reklamacl uplatnéte pisemné na
adrese Vodafone Czech Republic a.s., Reklamadni oddélent, se sfdlem namastf Junkavyich 2, 155 00 Praha 5, pfipadné elektronicky {je-li &slo
stale aktivnl} prostiednictvim reklamaéniho formuléie destupného na vedafone.cz.

3.1.5 Va¥lreklamaci navyG&tovani ceny nebo na poskytovn! sluiby vyidime bez zbyteéného odklady, nejpozddji do 1 mésice ode dne doruéeni
reklamace. YyZaduje-li vyiTzeni reklamace projednanf se zahraniénim provezovatelem, vyiTdime reklamaci nejpozdg|l do 2 mésfcd
ode dne jejiho dorueni. Pokud svyiizenim rellamace nesouhlasite, méte privo podat ndmitku proti vyiizeni rektamace k Ceskému
telekomunikagnfmuy Gfadu.

316 Podanireklamace die &, 3.1.4 vi$e ze zdkona nemé odkladng Gnek na vadl povinnost uhradit reklamaci dottené VyGEtovanive Lhité splatnosti.

3.1.7 Pokudbude reklamace shleddna opravn&nou, vratime vam do 1 mésice od vylizenreklamace pfeplatky nebe zaplacené ceny sluZeb
zplisobem, ktery urite, Pokud zpdsob vidceni neurtite a nedojde ani k [Iné dohedd, zapoteme vam pfeplatek nebo zaplacenou cenu
sluZeb oproti nadim pohledévkém v nésledujicim & nastedujicich vystavenych Vid&tovanich, Presdhne-liviak &4stha Sestindsobek
primé&rné mésidni vye Vyl&tovani za poslednich 6 zittovacich cbdobi, dohodneme se najiném zplsobu vraceni.

Qpatieni pro vadl ochranu pii ztraté/lrdde#l SIM karty

Ztratu & odceizeni SIM karty ndm prosim co neldive telefonicky eznamte. Nefpozdéji do 60 minut od obdrZenfvadeho ozndmeni provedeme
blokaciSIM karty. Od blokace SIM karty prestivite odpovidat za uiti sluZeb nad rdmec svého tarifu prostfednictvim této SIM karty. POZOR: M&sitni
pausalni poplatky za vami zvalené sluZby sou vam viak (¥tovény T nadéle, PoZadate-li nas, vydame vam za podminek stanovenych Cenikem novou
SiM kartu.

Jak se s ndmi miZete spojit?

Abychom vdm kemunilacl s ndml ¢o nejvice ulehéill, mbZete vyuit zdkaznickou Linku a dal3i zplsoby homunikace, které vam pro Jednotlivé typy
poZadavk(i nablzime (Informace o Internetové & Hlasové sameobsluze najdete na vodafone.cz), Na zdkaznichou linku mliZete volat bezplatn; to
neplatf, jste-ll v zahrani&{ nebo je-li v podminkdch konkrétni aktivované sluzby stanoveno jinak. Vade poZadaviky & 2ddost! {jakoZ i hlégeni poruch
avad pfi poskytovan( sluZeb), které byste ndm m&ll podie téchto Vieabecnjch podminek piedat (s vifimhou 2adostl o uzavieni smlouvy}, realizujte
prostiednictvim nadl zékaznické linkyna telefonnim sle B00 77 00 77. Pisemné Z4dosti zasilejte na adresu Vodafone Czech Republic a.s., Oddéleni
sluZeb zakaznikiim, ndméstf Junkovych 2,155 00 Praha 5.
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Co musi a smiVodafone

41 Poskytovénislufeb
411 SluZbyvém budeme poskytovat v oblastech pokrytych pifslusngm rédiovim sfgndlem, a to nepletrZité a v co nejvy%3 kvalitd za podminels

stanovenich plislu§nymi pravnimi pfedpisy. Vznikne-li v ramci sité néfaké zdvada, odstranime ji co nejdifve.

4,1.2 Orientaéni mapa pohryti / nemoznost garantovat pfipojen k siti
Qblasti pokryté radiovym signdlem a oblastl, kde Je technicky mo#né sluZy na tzemi Ceské republiky poskytovat, Jsou graficky znézarngny
v aktudlni orientanf mapé pokrytl. Vzhladem k charakteru &enf radiovch vln a k omezanym moZnostem grafického zobrazeni nemiiZeme
garantovat, 2e vidy dosahnete piipojeni ki sitl i v oblastech, které Jsou dle orientaénl mapy oznalené [ako pokryté signélem, Informace
tyhalfcl se pokryif najdete v prodejnéch Vodafonu a na strankach vedafone.cz. Piipadné zhordenl kvality pfenosu zplsobené fyzikélnimi
vlivy nemizerne ovlivnit, V téte souvislosti bychom vés radl upozornili, Ze v pohraniZnich oblastech Ceské republiky se vase zafizeni miise
ptipojit k mobilni sfti zahraniénfho poskytovatele, a vy tak zatnete vyuZivat sluZby zahraniEnlho poskytovatele (roaming), adkeliv budete
stéle na tzem| Ceské republiky.

41,3 Svyusitim mobilnfch siti zahraniénich poskytovatel vam umosfiujeme ufvat slulby | mime Gzemi Ceshé republiiy, Vice informaci a aktuélni
ceny najdete na strankach vodafone.cz nebo v Ceniku. Méte moZnost ldykolivvyuZit sluZeb jiného poskytovatele pro zajisténf regulovanyich
roamingovych sluZeb, oddélené ¢d domdcich a neregulovanych reamingovich sluZeb poskytovanych ze strany Yodafonu, a to bez poplatiu
& bez nuinostl zm&nit své telefonni &slo nebo SIM kartu — tzv. addéleny prode) reamingovich sluzeb, Podminly této slufby 2 dalsiinformace
|sou k dispozici na vodafone,ez/podminky/podminky-doplnkovych-sluzab/,

414V nékterych pipadech se miZe stat, Ze vim omezime ¥ pllerusime poshytovdnistuZeb (Zstetné & viech stuZeb), anfZ bychom vés o tom
stihll pfedem informovat, napiiklad;

—  porusite-li povinnest stanovenou ve smlouvé &iv prévnich predpisech;

~ neuhradite-livéas a fédn@ Yyactovéni ani plesto, Ze vds na to upozornime prostfednictvim SMS zpravy nebe jingm zplsobem; po
uhrazeni dluzného YyGEtovani vam bude poskytovani sluZeb obnoveno {pokud do¥lo k Ghrad pfed ukon&enim smlouvy);

- pretrodite-li Volac limit nebo [e] v daném z(i¢tovacim obdobi dosdhnete;

- pokud se ndm nepodaf! doruglt vam Vy(&tovani & [Iné plsemnosti;

~  poskytnete-li ndm nespravné ddaje & nepravdivé prohladent, piipadné nenahlasite-li zménu svirch (dajd;

—  vpfipadé divedného podezien! na zneuzivani sluZeb (napfiklad pokud jsou sluzby vyuZivany k distribuci nevy#ddanych nebo
komerénich sdétent) i v pipadé uZivani sluZeb zpiisobem, kteryrmiZe negativn ovlivnit kvalitu sluZeb poshytovanych [ingm
zékaznik(m nebo provoz sité €l jakékoli jeji Easti (strajovié generované sluzby);

- vznikne-li podezfent, 2 jste uzavieli smlouvu na z4Klad& nepravdiviich ddal( nebe Jste || uzavieli s dmyslem neplatit za odebrané slugby
& zboZi odebrané souasné se sluZbam! (napf: il dodan zboZi za zvihodnénou cenu oprot! povinnost! k MinimAalnimy mésiénimu
plnéni), anebo vznikne dlivodnd obava, Ze nebudete hradit své zdvazky ze smlouvy fadné a vias {napf. zahajeniinsolvenénfho fizen,
exekuce na vad majetek);

— v piipadé narugenibezpednosti & integrity nasisité, bezpednosti sluZby nebo pifi Zjigtén' jejich chroZeni nebo zranitelnosti.

Prosim mé|te na pamétl, Ze omezeni poskytovan( sluzeb nemdé viiv na vade smluvni povinnostia Ze po dobu pierugeni poshkytovini sluZeb

vam nemusime vystavovat Vydétovani, Jakmile edpadne diived pro pferu¥eni nebo omezeni poskytovani sluzeb, ca nejdiive je obnovime,

415 Omezltnebo plerusit poskytovn! sluZeb vim na nezbytné nutnou dobu miZeme i ze zévaingch provoznich i technickych ddvadd nebo na
z&klad# rozhodnutf statnich organt &iv obdab! kiizovych stav(i nebo z dlvedu jiného cbecného z&mu.

4.2 Pokud bychom ukoncovall poskytovani nékterého z tarifd nebo sluZeb, ozndmime vam to nejméné 1 mésic pfedem, Pokud vém nebude nade
nabidka vyhaovovat (napf, jiny tarif nebo Jiné sluzba), budeme se snaZit vam tarlf zmanit na finy co nejvhodnéji, a to za pfedpokladu, e smlouva bude
stdle trvat,

43 Vewvyjimetnych pifpadech vdm z technickych nebo provaznich dived( miZeme zménit vase telefonni 8lslo & heslo | bez vaSeho souhlasu, O této
zménévés samozie|mé budeme Informovat, a to nejméné 5 pracovnich dnd pfedem, budei to moZné.

4.4 Poskytuleme také moZnostvolat bezplatné na &fsla tisfiového votni, Pii volénfna tato &fsla zarovel v souladu s prévnimi piedpisy poskytujeme
piislusnému pracovi¥t! pro pifjem tisiiovch volani Gdaje o lokalizaci volajiciho.

4.5  Abychom zabréniti naplnéni kapacity pripojent & jeJimu ptekrotenf, pouZivame nasleduiici postupy:

a) Pfednostné jsou poskytovény hlasové sluZby pied datovymi sluZbami,

b) V pfipad® naplné&ni kapacity pfipojeni(ze]ména u zdkladnove stanice} nelze zah#it novy hovor, probihalicl hevory nejsou ovlivadny,

¢} Vplipadénaplnéni kapacity pfipojeni u datovych slueb (zejména u zékladnové stanice} dochdzl k omezeni rychlosti plipojeni viech aktivnich

uZivatel( sité,

d)  Udatoviich sluZeb se dale uplatni pfislu¥nd pravidla na ochranu sité.

4.6 MOZese stdt, fe va3 telefon &i jiné zaifzeni nebisde v nadi sft! piné funkén', SluZby maete uZivat pouze prostiadnictvim zaffzeni, které splriuje
poZadavky stanovené pravnimi pledpisy. Pro sprévné fungovéni pifstroje v na3l siti Je nutné, aby se Jednalo o pfistro) splituficl technické poZadavky
pra provoz v sitich v Ceské republice a, pokud Jde o moblinf sft, podporujic! frakvenénf pdsma Vodafonu, uvedend na vodafone.cz a splifujici
technické spacfiikaca rozhraniuvedené na vodafone.cz.

Odpovédnost

51 Qdpovédnost za Shodu

Prosim vezméte navédomi, Ze nase odpovédnost za Skodu Je ze zékona amezena. Nevyplyvd-l z pfisluimych prévnich piedpisd jinak, nejsme odpovidni
napfiklad za $kody zplsobené;

a)  porudenim vadi smiuvnf povinnostl;

B} vdisledku pferusenf nebo vadného poskytnuti sluzZby;

o) uvedenim nespravnych (dajl z va¥ strany;

d)  wviry{tzv. mobile malware), prozrazenfm & zneuZitim hesla neba PINu, papi jinych kédd;
e} ztrdtou, odcizenim nebe podkozenim SIM karty.

Prosim méjie t&Z na paméti, Ze neodpoviddme ani za kvalitu sW ¥e b posky tovary ch fing ml poshytovateli sluZeb, vEetn# zahranknich posiytovateld
vrédmci roamingu, ste/n® tak ani za kvalltu siuZeb tfetich stran, piijefich¥ peshytovanl je vyuZivana nale sit. Je tieba, abyste své smluvni povinnosti plnill
I pifi pferudens poskytovanf sluZby, neza|l§téni pokryti, $patné kvalité pfenosu nebo zpracovénf nepfesnych osobnich &ijinych lidaj . Rédi bychom vas té2
upazornilina to, Ze ze zdkona neodpovidédme za obsah pienddenych zprdv anl za data ulozend na SIM karté,

5.2

53

Pokud sluZbu byie moZno vyuZitjen &&steéné, anebo |inebylo moZna vyuit vibec pro zavadu technického nebo provozntho charakteru na nasf
strand, zalistime odstran&ni zévady a poshytneme vam primétenou slevu 2 ceny sluZby, nebe po dohodé poskytneme sluXbu nahradnim zplisobem.
Ré&di bychom vds vEak v této souvislosti upozornili, Ze za pfipadnou $kodu vsouladu se zikonem o elektronickych komunikacich neadpovidéme,

Aniunds nemdiete:

a)  pievést smlouvu/SIM kartu na n&koha fingho bez pedénf pisemné #adost! a nageho souhlasu;

b) prodatnebo pievést prava K jJakékoli ze sluZeb bez nadeho pledchoziho pisemnéno souhlasu (nedovoteny pfeprode] nadich sluZebd);

¢)  poudftSIM Kartu/sluzbu v rozporu se smlouvou & se zékonem nebo za ¥elem poruant smlouvy & zakona nebe ji pouit jingm zplisobem,
nes pro Jaky fe SIM karta/sluZba urfena ze|ména ne pro komergni ukondani hevori prostfednictvim GSM brany apod.)

d) podkedit nebo pozménit software na SIM karté {nebo se o to pokusit), zejména kopirovénim nebo klonovanim;

e} wZit sluZbu nebo sluZby tietich stran zphsabem, ktery miiZe negativné ovlivnit kvalitu sluZeb poskytovanych Jingm zékaznikim nebo provez
nadfsit& &I jakékoli |efi ¢astl &f uit sluZby zpisobem zaklédalicim d(ivodné podezient, Ze zneuZivate nebo Jste zneuill sluZbu (napf, zpisob
vafeho uZfvanisluZby vykazule charakteristiky strojového generovanf provozu nebo nestandardniho uZiti).

—— .



6.

Ukongeni smlouvy

6.1

6.2

6.3

Smlouva mi¥e birt ukontena dohedou nebo pisemnou & Ustni vispovédi, anebe odsteupenim od smlouvy ze zakonnych divodd. Ukongen(
smlouvy se viak nedotyha vzéjemnych narokd vzniklych jedté ped Jejim ukondenim, Ke dni G8innosti ukonéeni smlouyy vim plestaneme
poskytovat sluZby a SIM kartu deaktivujeme, Upozorfiujeme, Ze piipadné ukon&eni poskytovanf zvihednényich podminek pied uplynutim
sjednané doby trvani Jjich poskytovini neméviiv na trvénf smlouvy, pokud neuréite vislovné iinak,

61,1 Pisemnavypovéd, kierou ukendujete smlouvy, musf mit tyto naleZitosti: jméno a pifjmenf(nebo nazev), adresu, telefonni Eislo (kterého
sevypovid tyka), viastnorudnd podpis mafitele telefonnihe tisla, Plsemnou vypovEd'miZete poslat na adresu sidla Vodafonu. Vypovéd
miiZete u&init také telefonicky prostiednictyim zdkaznické Linky nebo osobné ve znalkové prode)né Vadafonu. S ohledem na vasi ochranu si
vyhrazujeme prévo va¥ totoZnost kromé ovéleni heslem evéiit také inym zplsobem, v éemi ndm musite poskytnout nezbytnou souéinnost.
V pfipadé podezieni na zneufiti vasich osobnich Gdajdi sivyhrazujeme pravo poZadat vas, abyste nds kontaktoval z telefonniho &isla, kterého
se vypovid tyka. RovnéZ [sme opravnéni odmitnout provést poZadovany dken [ v pifpadé divodného podezieni, Ze dodlo ke zneusitl
identifika¥nich prostiedk(, V pfipadé diivodného podezieni, 2e vipovéd smlouvy nebyla utingna oprévnénou osobou, zatne plynout
wiypevidnl doba pro ukonéeni smlouvy aZ poté, ce bude ovdfena identita GEastnika (nebe Jiné osoby opravnéné [ednat za (fastnika).

6.1.2 Pekud ndm deruéite & sdélite vypovéd smlouvy, bude smlouva ukongena nejpozdéi postednim dnem nésleduliciho zGétovaciho obdobi,
pokud neni dohodnuto [inak. Pokud poidéte o pfenes telefonnihe isla k jinému poskytovateli, bude smlouva ukenéena dle Podminek
sluzby pfenositelnosti telefonnich isel, které jsme zvefe]nili na vodafone.czy sehci Dokumenty ke staZeni, Smlouvu uzavienou na dabu
uréitou nelze vypovédét pfed uplynutim sjednané doby trvéni, pokud nenf dehodnute finak.

6.1.3 SmlouvumiZeme vypovitdéti my (na kieroukoll aktivnl SIM kartu nebo viechny aktivni SIM karty):
—  porute-li povinnost stanovenou ve smiouvd & platnych pravnich predpisech (napf. Jste neuhradili Vy(ctovani po splatnosti);
- je-linavas majetek prohladen kenkurz & byl-li zamitnut ndvrh na prohla3ent konkurzu pro nedostatek majethu nebo jste vstoupill
do likvidace nebo bylo protivam zahd]eno insolvendni fizeni;
—  poskytnete-li ndrn nespravné (daje & nepravdivé prohlagen, pfipadné nenahldsite-li zménu svych Odajd;
6.1.4 Namiste ulonten! smlouvy v pifpads, 2e neuhradite vias a fidné Vidétovanf anl piesto, Ze vés na to upozornime prostifednictvim SMS zpravy
neha finym zplsobem, miZeme vade telefonni &islo pfevést na piedplacené sluzby.

Ukonéeni smlouvy v souvislosti s pienasitelnosti telefonnich &isel

Cheete-li pienést své telefonni islo kjinému poshytovatell, miZete nés poZadat o ukondeni smlouvy, pifpadné poZidat o Jefi nepakracovénina
prenaseném telefonnirm &isle. Prosim vezméte na védom, Ze pif ukonteni smilouvy mame préveo na finantnf vyrovnani ve wisi uvedené v piisludngch
podminkéch, pokud pied ukonZenim smlouvy vyuZifete marketingoveu akei nebo koupi zallzeni za zvithodn@nou cenu, najejimZ zakladé [ste od
Vodafonu ziskall slevu & zvyhodnéni podmingné vyuZivanim sluZeb po dobu urtitou, pitéemé ke dni ukenéeni smlouvy nebude z vadi strany tato
pedminka splnéna. VisSe takového finangniho vyrovnani odpovida zpravidia virdi slevy & zvihodnéni, literé jste od nds zishali, Infermaci o konkrétnf
viydi tohoto finanéniha vyrovnéni vam poskytneme bezplatné na zakladé vasi Zadosti, Vice Infermaci najdete v Podminkéch sluzby pienositelnasti
telefonnich &lsel, které Jsme zvefejnili na vodafone.cz v sekel Dokumenty ke staZeni.

Réd! bychom vAs upozomill na to, Ze pekud neniv podminkéch Jednotlivé sluZby stanoveno inak, Je vam mésiéni poplatek za sluzbu {zejména tarify
&i balitky v rAmci tarifl) zaGEtovan vidy k prvnimu dni zdétovacino obdobl, a déle, 2e pli deaktivaci stufby v priibéhu z(iétovaciho obdobi, tj. | pii
prenosu telefonniho Gisla K jInému poskytovatel, nebude vySe mésiéniho poplatku za sluZbu krécena,

Piedplacené sluZby
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Nage sluzbysi miizete | pfedplatit a uZivat je prostiednickvim SIM karty bez pravidelného VyGEtevani, BUZST podminky o pfedplacenych slubéch
najdete v Ceniku, na vodafone.cz & v piisluinych marketingoviich materidlech a podminkach sluZeb. Prosim mé[te na paméH, Ze na poskytovani
pfedplacenych sluZeb se z podstaty véc nevztahujity 8lanky Veobecnjch podminek, které nelze vzhledem k povaze pfedplacenych slufeb pouZit.

Smlouvu o poskytovani pfedplacenych sluZeb spolu uzavieme:

a) uhrazenim ceny kreditu nebo prvnim dobitim kreditu,

) vylomenim SIM karty z plastové Karty,

¢} aktlvacTSIM harty,

ato podle toho, co nastane difve.

Navadl #4dost vam na 8astku uhrazeného kreditu vystavime daflovy dohlad, Nezapomerite, Ze kupony pre dobileni mdZete vyuZit nejpozdél do
data uvedeného na kuponu. Upozorfiujeme vas také na to, Ze kupeny rieni mozZné vratita Ze vam nemdzeme vratit penize za nevyuZitf kuponu nebo
nevyterpani kreditu ve stanovené Lhiité nebe pokud dojde kukongeni smlouyy.

Rédi bychom vas upozoemili na to, 2e vAm miZeme omezit poskytovani pfedplacenych sluZeb, piipadn& neposkytnout nékterou ze sluZeb, pokud
nebudou spln&ny podminky pro Jejich ufvani, Takovou podiminkou je napitklad z0statek kreditu na SIM kart® v urélté vi3l, dostatetné vi3e kreditu
postaéujici ik uhrazeni objednané sluby, dobitf kreditu ve thité stanevené vnasich marhetingovich materidlech nebo na vodafone.cz, neexistence
dluhu po splatnosti pti pfechodu z tarifu na predplacené sluZby. O omezen sluZeb vis samoziejmé budeme vidy informavat, Poskytovéni sluZeb
vam obnovime, jakmile odpadne ddvod emezenl,

Prosim dobijte si kredit nebo aktivujte SIM kartu ve stanovené [hi, inak marnyim uplynutim této Lhity smlouva automaticky skongl.

Pokud budete chtit, miiZete piejit z pfadplacenych sluZeb na ktergkoll tarlf z nasl aktualni nabfdhy, & obracené, Takevou zménu vém mdZeme
umoZnit neldfive po uplynuti 30 kalendafnich dni ode dne postednihe piechodu, Zm&nu vm nemusime umoZnit v piipadé, Ze jste meli

v poslednich 12 msicich neuhrazené pohledévky déle neZ 30 dni po splatnost. Upozoriujeme vés jen, Ze piechod 2 tarifu na predplacené sluzby
se Fidf podminkami zmény smtouvy av nékterych pipadech miiZe dojit ke zm&né nastaveni nékterych sluZeb. Kdykoliv se mitZete rozhodnout, 2e
sl nepfelete, abychomvém nadéle poskytovali pfedplacené sluZby, Pokud ném prostfednictvim zakaznické linky sdélite vypovéd smlouvy alespath
4 kalendaini dny pred koncem mésice, smlouva skonéi nejpozdéi peslednim dnem tohote mésice, jinak aZ paslednim dnem nasledujicho mésice,
pohud nenf dohednuto Jinak.

Pokud budete chtit pfejit z pfedplacenych stuZeb na tarlf, pouifeme nevylerpany zlistatek kreditu z piedplacené SIM Karty na Ghradu VyG&tovani.
Prosim vezméte na viédomi, Ze pf této zm&n& vim miZeme odebrat nevy&erpany bonus, ktery Jste zlskall ve form& kreditu na piedplacené sluzby
vsouvistostl s marketingovou akef Vodafonu,

MELl byste vAd&t, ¥e m]. neodpovidéme za to, Ze nevyuZijete kredit na SIM karté, nesprévné zadéte (dale pfi Ghradé pfedplacenych sluzeb (zejména
telefonnf &sle nebo &islo kuponu) nebo ztratite & vam nékdo odciz kupon nebo Ze dojde K jeho zneuZt,

V pfipadé ziraty nebo odcizeni SIM karty vam SIM kartu vyménime, pokud prokéZete, Ze jste byl Jejim opravnénym uZivatelem. Za tim (&elerm po vds
mizeme poZadovat naptiklad predlofeni origindlu dokladu o pofizen! SIM karty nebo dokladu totoZnosti, Prosim vezméte na védomi, Ze vam SIM
kartu neméZeme vyménit v piipad, kdy budou existovat pachybnosti o tom, zda drZitel uvedeného dokladu je opravn&nym uZivatelem SIM karty,
nebo bude vzhiedem k oholnostern zfejmé, 2e tormu tak nent.

Zavéreéna a pfechodnd ustanovent

8.1

Dorugovani zdkaznfkevl
811 Chtéll bychom vés infarmovat, e ozndmenl vim budeme zasilat prostiednictvim poskytovatele postovnich sluZeb na adresu, kterou

sf zvalite jako kerespondengnf, jinak na vémi uvedenou adresu trvalého bydli§tE / mfsta pedniliéni &i sidla. Pokud se nepodafi odeslané
aznameni dorugit, povaZule se za dorudené dodanim na vySe uvedenou adresu nebo mamym uplynutim Lhiity pro vyzvednuti ozndmeni,
piipadn dnem vriceni zaslaného oznédment, a to podle toho, ce nastane diive, Korespondentnl adresou miiZe byt T e-mail (elektronické
adresa), ktery ndm za Géelem dorudovani ozndment sdélite, a jestliZe o tento zplisob dorutovani poZadéte nebo s nim vyslovite souhlas;

za ohamzik dorudeni ozndmeni se pak povaiuje okamik jeho pifleti serverem pifjemce.




8.2 Vpfipadé dorutevani cznameni prostfednictvim SMS J& oznamenl povaZevéno za derufené ckamzZikem [eho doruéeni do nadeho SMS centra,

8.1.3 Zadorufené se budcu povaZovati ozndmeni (vEetn® Vylidtovani), kterd zpiistupnime prostfednictvim alektronickéno rozhrani pro vzdaleny piistup
(napfinternetovd sameobsluha, a to okamZikem zpiistupnéni Vezmate v této souvistosti prosim na védomi, Ze v piipadé doruteni prostiednictvim
Internetové samoebsluhy nemusime zasilat pfsemné oznémeni specifihované v &, 8,11 v¥se, a proto prosim provadijte Zasté kontroly ozndmen(
dorudenych do va&i Internetové samoobsluhy,

8.2  Pravniptedplsy
Na tuto smlouv se vztahuli pifslugnd ustanovent z8%ena &, 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a zékona &, 127/2005 Sb,, o ele Kironickyich komunikaclch
a0 zméné néktergeh souviselicich zdkon(i (zékon o elektronickych komunikacich), ve zndni pozdéj3ich pledpish, Pokud jste uzaviell smlouvu
v postaveni spotiebitele, miZate v souladu se zdkonem &, 634/9992 Sb., 0 ochrand spotfebitele, v platném znéni, fedlt spory vyplyvajici ze smlouvy
i mimosoudng, a tov pifpad® sporu t¥ka)icthe se sluZeb elektroniclgeh omunikacl u Ceského telekomunikaniho dFadu (ctu.c2), v pipadé sporu
tykaliciho se poskytovéni finannich sluzeb u Finanéniho arbitra (finarbitr.cz) a v plipads ostatnich spord pak u Ceshé obchodniinspelice {coiez).
8.3 Vyhrady
8.31 Ve smysluust. § 1740 odst, 3 ab¥anskéhe zakoniku vyluéujeme ve vztazich mezi ndmi piljeti nadeho névrhu na uzavienf smiowvy (nabidka)
5 dodatkem nebo odchylkou, kierd podstatné neménf podminky nabidky, s vifjimiou vyploéni ndml peZadevanych (idajd. Pokud i piesto
k nai nabidce dorudite odpovéd's dodathem nebo odchylkou, s vilimbkou vypln&ni ndmi poZadovanych ddajl, bude smlouva uzaviena a2
poté, co vyjadiime vyslovny souhlas svasim pfijetim nabidky ve znZnf dodatk nebo odchylek.
8.3.2 Neni-lluzaviena smlouva v pisemné forma, pak vyluZujeme moZnost potvrzeni takové smlouvy v pisemné forma ve smyslu ust. § 1757
obtanského zdkoniku ze strany zdkaznika,
8.3.3 Vodafone poskytuje sluZby pouze za podminek uvedengch ve smlouv (iz obsah smlouvy v &L 1.1.2 viie}, a proto zaslénf Jinyich obchodnich
podminek (ust. § 1751 edst. 2 ob&anshého zakoniku) povaZujeme za nepfijeti nadeho navrhw smlouvy a za novy ndvrh na uzavireni smlouvy,
jeliZ piljetivEak musl byt ze strany Vodafonu virslovn potvrzeno.

84  Uéinnost -
Vieobecné podminky jsou Géinné od 1, 3. 2017, Od tohoto data pozbivaji iémnostl piedchos! Vieobecné podminky ze dne 11,8, 2016,

Informace pro (€astnika a uzlvatele o zpracovani osobnich, identifikagnich, provoznich a lokallzaénich Gda)i

1

Pfed uzavienim smlouvy

Cheate-livyuZivat sluZeb spoleénestl Vadafone, pfaététe si pozomé tyto podminky, které stanevi jakim zplsobem spolegnost Vodafone |ako sprévee
osobnich ada|C zpracovavd vade osabnilidae, k jakym G&eldm a po Jakou debu. Tyrto podminky Jsou nedilnou soudstl smiguvy. BLIES Informace tykalic!
se zpracovani osobrich dda)d a daldich rozhedngeh skutednosti jsou k dispozici na vodafone.cz v Zasti Prohld$eni o cchrang osebnich Gdajd.

Podminhy zpracovéni Udajd ) )

Tento dokument upravulg podminky a poskytuje informace o zpracovévani Udall, zplisob poskytnutf souhlasu Zakeznika se zpracovanim Udaji a préva
a povinnosti Zakaznika pii zpracovni Jeho Udalii (dale také Jake , Informace™), Spole#nast Yodafone Czech Republic a. 5., IG0; 25788001, se sidlem
namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, zapsand v OR u MS v Praze, oddil B, vioZka 6064, (dile jen Vodafone") vede databizi osobaich, lokalizatnich
aprovoznich ddaji (vyde a dale jen ,Udaje”) G¥asinika a uZivatelli sluZeb elektronick§ch komunikaci (déke jen , Zakaznik'), Odaje ziskdvéme pfimym nebo
nepifmym kontaktem svémi, vrémel poskytovén’ siufeb nebo od tetch osob, Vodafone zpracovévs daje na zaKlad z&kona, 1], v takovém piipadé neni
Zakaznik oprdvnén takové zpracovan’ odmitnout (povinné zpracovani viz odst, 4), nebo na zkladé souhlasu Z&kaznTka, kdy je Zakaznik opravnén takové
zpracovani kdykoll odmitnout (dobrevolnd zpracovani viz odst. 5). Vodafone shromazduje a zpracovava Udale manuding nebo automaticky, sém nebo
prostfadnictvim t¥etich subjekti (zpracovatel (),

Definice Udali

Osobnimt a ldentiflkaénimi Gdaji se rozumi zejména:Jméno, piijment, adresa, datum narozenl, rodné &isle/popit narodnk [dentifilkdtor, vak, pohlavl,
tisla pfedloZenych dokladi, obchadni firma/nézey, stdlo/misto podnikéni, sidlo organizaéni sloZiy, jméno, pfijmeni a byd\&t8 osob oprévnénych jednat
jménem préavnické osoby, identifikagni &islo, datiové identiflkadn &slo, telefonn{ &slo, hesle, éfslo SIM arty, typ a objlem vyuZivanych slu¥eb, (dale

© koncovém zafizeni, kontaktnf telefonni &islo, e-mallové spojent, bankovni spojeni, Udale ziskané od Zakaznika marketingovyimi prizkumy a jiné ddaje
oprévniéng o Zakeznlkovi z{skané, Provoznim tidajem se rozumijakékoll ddaje zpracovavané pro patfeby pfenosu zprivy sitf elektronickych komunikac!
niebo pro Jefi GEtovant, tj. zeJména telefonni #islo volaného, telefonn &islo volafieiho, za#atek & lonec spojent, datum a frekvence uskutetnéného spojent,
IMEL typ zaffzeni, konfiguraZni (dale, adresa datového spojent (napf. URL), IP adresa, druh a zplseb a ¢bjem vyu Zivan( slufeb a cena za sluZbu a typové
chovani Zékaznika. Lokaliza&nim ddajem se rozumi jakékoll ddaje zpracovévané v sftl elektronickyich komunikacia uréulici zemé&pisnou polohu
koncového zafizeni Zékaznika, tj, napf. Gdaj o siti, k nf je Zdkaznik pfipojen.

Povinné zpracovani

Povinng sou zpracovavany Udaje na zakladéz4kona, a to zejména pro titely p oskytovinl slufeb eiektronickyeh komunikaef, souviseficich sluzeb,
platebnich transake!, za]i$t&ni propojenTa plistupu k siti, Vyd&tovani a provadénl dkon s tm scuvisejicich, 0etni a dafiové GZely, identiflkace zneuzivani
sité & sluZeb, vymahani pohledévek, prode] preduktl & sluZeb tietich stran prostfednictvim nasf st nebo [efich Vyi&tovant, pro (tely voldnina &sla
tisfiového voldni,

Dobrovolné zpracovani i

Zakaznik souhlasi s tim, 7 Yodafone je opravnén zpracovdvat Udaje k néstedujicim GZeldm: obchodnf a marketingové tely, véetng provad&ni prizkumu
trhu, telemarketingu a nabizeni obehodu a sluZeb, poskytovan! informaci (ze]ména formou obchedniho sdélenf eznatovaného pro takové Géely

Jako OS) o nalich sluZbéch a preduktech a o stuZbdch a produlitech tfetich stran, kiteré [sou se spolednosti Vodafone ve smluvnim vztahu, & te uZltim
adresy, telefonnich &fsel nebo elektronické adrasy, pro poskytovani sluZeb s pfidanou hodnotou, pro bezplatné zfizeni informa¥n sluby Zakaznikovi,
prestfednictvim které bude Z&kaznlk Informovén o nabizenych sluZbach a produktech tietich stran, ovéFovania hodnocen bonity €l platebni morlky
Zakaznika prostiednictvim reglstru dluZnika, a to jak ptivzniku srluvniho vztahu, tak v Jeho pribéhu.

Parugent smliuvni povinnosti ’

Spoleénost Vodafone Je Elenem sdrufeni SOLUS, zdjmového sdrueni prévnickich osob, 1E0: 69346925, Sdrugent Solus je mimo finé provozovatel

tzv, Registru (informaéni databéze) FO a PO, tedy osab, které porusily ve vztahu k Elendm tohoto sdruZeni své smluvni zdvaziy fadné a vias platit za
poskytnutou sluzbu (¢, Gver, leasing, pojiSténi, kreditnf karty, prode] na splatky, sluzba elektronichych komuniacl, dodévka médii aped,) (déle jen
+Reqgistr). Informujeme vés timto, Ze poruiite-ll svou povinnast hradit fadna a vias za poslytnuté slutby (zejména exlstence dluZné &4stky déle neZ 30
dri po splatnosti nebo opakované prodlent s Ghradou) nebe finou povinnost, jejiz disled ek mZe mitvliv na platebni moralku, bonltu i div&ryhodnost
spotiebitele, Je spoletnost Vodafone opravnéna podle § 20z 2 § 20za zékona &, 634/1992 Sb., 0 ochran¥ spotfebitele, ve znéni pozddjSich pFedpisii
informovat ostatni &leny Registru o Identifikaénich ddalich a o zéleZitostech, které vypovidail o bonité, platebni morélee a divEryhodnosti spotiebiteld.
Spole&nost Yodafone Je oprévnéna na zikladé uvedeného z8kona faké&holly (idaje ziskévané vrémcl Registru zpracovévat pouze pro Glely predchézent
podvodnému Jednénia k posouzeni schopnostia achoty spotfebitele splnltjeho smiluvnf zévazky (posouzen( bonity, platebnf mordlky a ddvrvhodnost).
Zazpracovéanl (da|li se povaZule rovnéZ tvorba modetd, které vwhodnocu|f pravd€pedobnost podvedného jedndni anebo schopnosta ochotu spotiebitele
splnit Jeho smluvni zévazky. (daje mohau byt sdruenim Solus zpracevévany po dobu, po kterou zdvazek spotiebitele trv4, a date po dobu 3 let po jeho
splacenl, s tim, Ze zédvazky vzniklé ve vztahu ke spelednosti Vodafone jsou zpracovévany tolike pe dobu 1 roku od uhrazenf posledni pohledévky. Pokud
zévazek spotfebitele zanlkl jinak neZ splacenim nebo pokud Jde o z8vazek promi¥eny nebo zdvazel, od jehoZ placenibyl dluZnik osvebozen pedle iiného
pravnino piedpisu,lze Informacl o takovém zévazku v registru zpracovéavat nejdéle po dobu 3 let od z&nlku takovéhe zdvazku, od Jeho premléeni nebo od
okamz{ku, kdy nastalo osvobozenl pedle jingho prévniho pledpisu. Yice informacl o sdrueni Sotus véetn& poudenf o prévach podie ustanoveni§ 11,512
zAkona a § 21 zdkona & 10172000 Sb.) o ochran osebnich ddajd naleznete na solus.cz.
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Zména Udaji Zikaznika

V pfipadé jakékoll zmény Udajéi Je Zakaznik povinen spoleénosti Yodafone takovou zménu neprodlend czrdmit. ¥ plipadé, kdy spoleénost Yodafene
vlastnl élnnostf zJistf, Ze Zdhaznikem uvedend Udaje nejsou pravdivé & [sou nediplné neba Je uvedené kantaktni telefonni Eislo neexistuje, je neaktivni
nebo Zakaznikovi nepati & nebyl oprévnin takové Eislo spolenosti Vodafone poskytnout, vyzve spoleénost Vodafone Zékaznila k uvedend sprévnyich
atipinych (dajii & sprévného kentaktnfhe telefonniho tisla, Pakud tak Zékaznik neudin, fe spoleénost Vodafone opravnéna Zakaznikovi fako jeho
konkaktnf telefonnl &fslo nastavit jakékoll telefonni tisle vedené pod danym zékaznickym Gtem &k Jinym Ghonlm potiebngm k ndpravévadného stavu,

Politicky exponovanid osoba

Proto¥e spole€nost Vodafone Zakaznikim nabizi i platebni sluZby (zejména sluzbu Premium SMS), Je povinnostiVodafonu ovefit totoZnost Zakaznikd,
liteff patif mezi politicky exponavané osoby podie zakona & 253/2008 Sb. Povinnesti politicky exponované osoby je dostavit se do prodejny Vodafonu
za (Celem oviieni totoZnosti nelpozd&|l pii uzavfenl smiouvy,

Monltorevéni komunikace

Vodafone prohlaSule, Ze telefonnt hovor Zakaznika s pracovnikem Vodafonu nebo jeho smluvniho partnera miiZe byt Vodafonem monitorovén a zaznamenan,
Toto monitorovéni se uskutediiuje vihradn za (&elem vnitfnf kontroly poskytavanych sluZeb, zvySovani jejich kvality a achrany oprévnényich z8ma
Vadafonu, Vedafone zéroveii prohlasule, Ze pfipadny zaznam telefonniho hovoru bude Yodafonem zdlohovén po nezbyiné nutnou dobu.

Sdileni Udajd s tietimi stranami_

Zikaznik bere na védomi, Ze jeho Ddaje mohou byt v souladu se zakonem na achranu osabrich dajth zpracovivény tfetiml subjekty, a to spolednostmi

ze shupiny Vodafene Group Plc za (i¢elem za)lit&ni techniché a administrativni podpory pro poskytevéni sluZeb, déle subjelty ve smluvnim vztahu
sVodafenem, zejména pro za|i$téni plnéni prav a povinnosti vypiyvalicich ze smlouvy (napF. roaming, sluiby tietich stran, vyméhéni atd.)a dile pro
zajita&ni marketingovyich & obchodnfch aked, kterych se Zakaznik déastni, Vodafone miiZe piedavat jingm provozovateldm sitfa jinym poskytovatellim
sluZeb data o iéastnicich, pokud stouZi k identiflkacl & prevenci zneufvani sit& a sluzeb. ZneuZfvanim sluZeb se piitom rozumi opoZdéné placent

nebo neplacenl za poskytnuté sluby, Seznam zpracovatell Je k dispozici na strdnkach vodafone.cz, Spoletnost Vodafonea predavs Udaje 7 skazniki
zpracovatelum pouze po uzavienl smlouvy ¢ zpracovani osobnich 0dajd, pro vyie uvedené (¢ely, v nezbytn# nutném rozsahu a pouze pokud zpracovatel
prokdZe, 7 ma dostatetné tachnické zabezpedent, které zamez neopravnénému pristupu, ztrété & jInému neopravignému nakladants Udali, nestanovi-Li
platnd prévnf (iprava jinak,

Udilenfsouhlasu amoZnost odvolani i

U zpracavaniUda]l, které je provadéno na zdklad# souhlasu Zakaznika, je Zakaznik opravnén kdykoli odmitneut zpracovani Udajli pro jednotlivé (Zely
uvedend vyde, tedy Je opravnén souhlas bud nedat pffi uzavfenl smiouvy, . sd&lit, Ze souhlas nedéva (v pifpads uzavienl smluvniho vztahu v]ing

neZ pisemné podobé), nebo souhlas kdykoll advolat, a to bezplatng prostfednictvim zékaznické Linky & jinym zplisobem stanovenyim Vodafonem.,
Zpracovani takovych Udalu pro Jednotlivé Gcely Vodafone ukonéi v piiméfené dobé, lera odpovidd technickyim a administiativnim moznostem, Yodafone
Je oprévnién zpracovavat Udaje po celou dobu trvéni smlouvy, neni-Ul v jednotlivich podminkich sluZeb nebo v pravnich piedpisech stanoveno jinak,
Z&kaznik bere na védomi, Ze odvolani souhlasu se zpracovénlm nélterych Udajt miiZe mitviiv na rozsah paskytavangich sluzeb. Z&kaznik bere na vidomi,
#e souhlas se zpracovanim Udaji miiZe opétovné udglit napf’ (G2asti v marketingové sout&3! nebo akci, registraci, aktivaci nebo uitim specifickjch sluzeb.

Doba zpracovéni Udaji

Uda[e Vodafone zpracovéva po dobu trvani smlouyy, neni-l v tomte dokumentu nebo pravnimi pfedpisy stanaveno jinak. Provoznl a lokallzagni tidaje

Jsou zpracovévdny po dobu stanovenou platnym| prévnim| pPedpisy, pre marketing pak po dobu 6 mésicd, Po ukondenl smlouvy avypofadaniviech
vzilemn§ch prav a povinnosti Vodafone provede Likvidaci (Ida]i Z4kaznika ze své databéze svy]lmkou Jména, piijmenl, adresy a dile | finyich kontaktnich
(idajdi a informaci o objemu vyuZivanych sluZeb, ke kterym Zakaznik dévé souhlas se zpracovanim za G¢elem nabidky obehodu a sluZeb, a to po debu 10et
ode dne ukongeni smilouvy nebo pifpadné do doby, neZ Zakaznik odvold svij souhlas,

Prévo nainformace

Zakaznik mé pravo na infarmaci ¢ zpracovéni sviich osobnich (da)i. Domnfvé-li se Zakaznik, Ze dochézi ke zpracovéni osobnich ida)l v rozporu s ochranou
soukrom&ho nebo osobniho Zivota nebo se zakonem, miZe spoleénost Vodafone poZadat o vysvétieni nebo o odstranénivadného stavu (zejména
blakovéni, opravu, doplnéni nebe Likvidaci). Dale mé prévo se abratit na Ufad pro ochranu esobnich ddaji,

Tyta Informace jsou ainné od 11, 8. 2016,

ME15463




Obchodni podminky OneNet

Rémcové smiouvy o prodeji zboZ a poskytovéni sluzeb Vodafone OneNet

{déle jen ,Smiouva"} spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s, se sidlem namésti
Junkovyich 2, 155 00 Praha 5, 1€0: 25788001, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 6064 (déle jen ,Poskytovatel*)

Obecnd ustanoveni, definice peJmd

11

Tyto Obehodni podminky OneNet stanovi poedminky, za nich? Poskytovatel posiytuje Uastnikovi Slufby, kterymi sa rozumi Jak vefejné dostupné
sluZby elektrenickich komunikaci, tak 11né stuZby (hosting, BlackBerry, kanceléf online, server housing, prona}em zai‘izem web hosting, atd. )
auskutedfiuje prode] telefond 2 Jeflch pifsluSenstvi, jakoZ i prode] dalSich zafizen, a dale povinnostl Uéastrika, k nimé se uzavienim Smiouvy
zavazu]e. Konkrétni Sluzba, kterd bude UZastnikovi poskytovéna, bude spadifikovéna v DIE smlouvE, Déle uvedand prava a pevinnosti smiuvnich
stran ohledn& Sluzby se pouijiv tom rozsahu, v Jakém Jsou pro konkrétnf Sluzbu aptilovatel na,

Priva a povinnosti smluvnich stran
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Poskytovatel je povinen dodat Uastnikovl objednané S1M karty a zbodfv soutadu 3 D smlouvou nejpozdé|l do 30 dnd ode dne GEinnosti piistuing
Diléf smlouvy, neni-li dehodnuto Jinak, Poskytovatel Je povinen zalft s poskytovanim SluZeb nejpozdg|i do 60 dnii ode dne &innosti pifsluiné Dilgf
smlouvy, neni-li dohodnuto [inak. Vy§e uvedené plati v pfpadd, Ze Poslytovatel | Uastnikovi poslytovat Sluzby pied podpisem Diléf smlouvy (tzn.

v pipadé, kdy dochézl k uzavieni nové Dili smiouvy po uplynuti doby trvénl pfedchozi DIl smlouvy).

Uzastnik bere na védomi, e vzhledem k moZné dasové prodievé ode dne uzavieni DiLE smiouvy do slednaného dne dodénT zboZi miZe dojit

K situaci, kdy oblednané zboi nebude z divodd nikolina strané Poskytovatele k dispozici, a souhlasl s im, Ze ho v takovém pifipadé bude
Poskytovatel kontaktovat a nabidne mu zbo3f typové a cenové blizké plvodné ob]ednanemu zboZl k ndhradnimu vybéru, Po provedeni ndhradniho
vybéru Je Poshytovatel povinen nahradni zbo#i dodat Ucasteikovi do 14 dnid od obdrEeni nové objednévky,

Utastnfk Je povinen viechny SIM karty objednané na zéklad Dil& smleuvy aktivovat, a to nejpozdé|l do 30 dni ode dne jefich obdr¥ent, nejpozdéji
viak k datu zifzen( SluZby dle DI smlowvy. Neu&ini-li tak, je Poskytovatel oprévnén veSkeré SIM karty aktivovat automaticky, V takovém piipadé
Poshytovatel provede a SIM kartéch aktivacl zékladnich SluZeb, pi‘ipadnou dodatetnou aktivacf ostatnich objednangich SluZeb provede pouze na
zéktad dodatedné Zédost Uastnika, Vy$e uvedené platiiv piipads, 2e SIM karty byly Uastnilov! zzslény na zdlladé uzaviené DILE smlouvy,
avéak zaslanou zésllku se Utastnfiovi nepodatilo dorudit. V takovém pifpadd se zésilka povagule za dorufenou v souladu s podminkami doruéovanf
stanovenymi ve Vieobecnych podminkach,

Uéastnlk mé prévo poiadat Poskytovatele o zafazeni SIM karet aktivovanych na zéklad & nepisemné smlouvy uzaviené mezl Poskytovatelem

a (astnikem pod prévni reZim Smlouvy, resp. DG smlouvy.,

Poskytovatel je oprévnén stanovit Uastnikovl VolaciLimit pro Eerpam SluZeb Poshytovatele pro kaZdé zG¢ tovaci obdobi, Volaci Limit uréuje rozsah
Sluzeb, které mize Utastnik v piTslusném abdobi vyéerpat nad rimec hodnoty pausaiu dle svého tarlfu, a to hramadné pro viechny SIM karty
aktivované v reilmu Smlouvy vEetni roamingoviich sluZeba mezindrodniho volanl, PFi piekrotent Volactho Limitu v priib&hu 2(étovacihe obdobi e
Poskytovatel opravnén, nikoli povinen, zabiokovat SIM karty Uastnike, Poskytovatel Je rovnZ oprivndn pofadovat |ako podminku uzavieni DItél
smiouvy Ghradu Volacf jistiny.

Uastnk je oprévn&n si kdykoll abjednat u Poskytovatele prostiednictvim jednotliviich obledndveh sluZeb dal3f SluZby a zbof dle aktuélni nabidky
Poskytovatele uréené pro tuto Smlouvu, Poshkytovatel takaevou oh]ednévku UZastnika bezdivadné neodmitne za podminky neexistence Jakychkoli
splatrych zévazhd vi& Poskytovatell gijiného poru§en| Smlouyy, piip. Jakékoli Dils smlouvy, ze strany Uastrika V této souvislosti se pro
vylouteni pochybnosti uvidi, e UEastn[k nemd privo na poskytovani slev a dal¥fch finanénich zvyhoednénfuréenych Poskytovatelem pro jing typ
smlouvy nes je Smlouva, Z4vazek Ugastnika éerpat Slugby v minim&lnfm rozsahu uvedeném ve SmilouvE nenfvzan na existenci & minimélnTpocet
aktivnich SIM karet, ani na trvani jednotlivych Diléich smiuv; ukonéeni poskytovani SluZby/Sluzeb dle Dil&ich smluv (popk zrueni & pfeneseni
tetefonnich &isel k Jinému operdtorovi} nemd viiv na tute povinnost Ugastnika, kterd trvé po dobu trvan Smlouvy.

2Zvlastniujednani pro flxni sluZby elektronickych komunikaci{pevné linky, data, Internet)

Poshytovatel umoZni Uastnikovl uZfvat rovné SluZby zaloZens na pfenosu informaci mezi kancovym elektronickym zaiizenim nainstalovanym
u Utastniha 2 vefejnou sfti elehtronickich komunilacl Poskytovatele.

S ohledem na specifickou povahu fixnich sluZeb elektrenickych komunikac! |e Poskytovatel oprivnén pied zifzenim (aktivacl} takové SiuZby dle
potFeby dodatedné ovéiit mistnl a technické podminky poZadované SluZby. V pifpadé 2fi3t&nk jakychkoll pfekaZek poskytovan( SluZby predioZ]
Poskytovatel Uastniku do 5 pracovnich dni od z](§téni pi’ekézky névrh fedeni na odstranéni pfekaZzky, pro hteré netze objednévhu Sluzby reallzovat
dle mistpich a technickych podminek O&astnika, [e-li to moiné. Pokud bude tote navrhované fedeni adsouhlasena, uzaviou smluvni strany novou
D& smlouvu zahimulicitoto fedent, ¥ pilpads, % Poskytovatel neoznami Uastniku ne]pozdéjl do 15 pracovnich dnli od uzavien DILET smiouvy, Ze
byly pfi ovéfovani technickirch a mistnich podminek zjistény piekazky poskytovan Sluzby, mé se zato, fe $3dné takové piekdZky neexistujf.

Pokud dle mistnich a technickiich podminek mohou byt SluZby Poskytovatelem fadng poskytovény, zavazule se Poskytovatel pifslufnou Sluzbu
zHldit (aktivovat) U¥astnikovi nejpozdd)i ve Lhité sjednané v Dilé! smicuv,

Nenf-If mezi smluvnim stranami pserné dohodnuta [inak Je SluZba zfizena, v p¥fpady, Ze si Utastnik objecdnal jako soukast Sluzby t&3 instalaci
koncevého zalfzeninebo jiného zatizen( u Uéastnika, dnem podpisu Predévaciho protokelu, fe-li viak k pouiti SluZby tieba jesté daldiho Gkonu
Poskytovatele dnem, kdy Poskytovatel ozndmfUastnifovi, 2e Slufba je aktivni, a v ostatnich pifpadech dnem zpravozn#ni Sluhy ze strany
Poskytovatele (dikazem Je zdznam ze systému Poskytovatele).

Uikastnik se zavazule poskytnout Poshytovatell plnou soudinnost pii zizen! SluZby a proviéfovanl mistnicha technickich podminek pro poshytovént SluZeb,
V piipadg, e si ¥astnil objednal Jake sculst Sluzby t63 Instalaci koncovéhe zatizeni nebe [iného zaffzent u U¢astnika, zavazule se U¢astnik zejména;

)] zafistlt soudinnost pi pfipravé stavebnieh a instalagnich Ennosti a za tim Géelem zajisift pisemny souhlas viastnika nemovitost!
sInstalaci zafizenl, v pFipad& nutnostl provAd&ni stavebnich Gprav nemovitosti rovn&Z za)lstit moZnost uzavieni nalemnl smlouvy mezi
Poskytovatelem a vlastnTkem nemovitosti za Glelem odepisovani hodnoty stavebnich Gprav,

(D] na F4dost poskytnout Poskytovatell stavebnf plany a/nebo fotodokumentaci objektu, ve kterém bude zalizenf instalovano véetn& viech
piipadnych planovanych stavebnich dpray, umfsténi staveb v pifisludném objektu nebe v jeho akoll,

{m zajistit na své ndklady potfebné provozni prostory a podminky pro provoz zaifzeni (tzn, doddvku elekirické energle, potfebné povolenf
vyplyva|fcl z pravnich piedpist, zejména stavebniho zdkona atd.),
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Qv)  zajistit, aby prostork umisténi Instalovanéha zafizeni spliioval minimalni poZadavhy na ochranu pfed mechanlckym podlkozenim, Z tohoto
diiivodu e jako souést instalace dodévan rack & petitka slouzielk upevnénl Instalovaného zafizeni, a to pro piipad, e Uastnik nenf schopen
poskytnout adekvatni fefeni pro instalacl. Instalace zaifzenfna zem, & volné umisténi na zvy¥eném misté, kde hrozfjeho strienl, je zakézéna,

(astnfk souhlasi s tim, #e (hiita sjednand v Dil& smlouvd pro zifzent Sluzby se pradluzufe o dobu, pe kterou byl Uastnik v prodlent se zali¥ténim
sou&innosti, Pfi pfedand a pievzetl zafizenf bude vyhotoven Piedévacl protokol obsahuijici plesny popis stavu zatizent, ktery bude podepsany ob&ma
smluynimi stranami. Poskytovatel mdZe bt zastoupen na zékladé plné moc! dodavatelskou firmou.

(astnfk bere na vdemf, ¥ s ohledem na technologicky vivoj miiZe byt k radnemu poskytovani SluZby potfeba v dobé poinstalacl zménlt
technické fedeni véetng vimany instalovaného zatizeni, V talovém pripadé se O¢astnik zavazule peskytnout ktomu Poskytovateliveskerou
poiiebnou souginmost.

U&astnik bere na védomf, 3& neni-ll v DiL& smlouv& sjednéno jinak, zbstavd koncové ¥ [iné zafizenT ve viastnictyl Poskytovatele,

2451  Vailedern k tomu se UZastnik zavazule poskytnout Poskytovateli potfebneu seuginnosta umoZnit mu piistup k tomuto zaiTzent za Géelemn
ieho kontroly a pravidelné tdrzby, a to v prostoréch, které neméa tastnfkv najmu a patiijiné osobé. V pfipadé poruchy zafizentfe Uéastnflc
povinen Paskytovatele bez zbytetného odkladu o uvedeném informovat. Souéasné Je Udastnik povinen umognit Poskytovateli pfistup
k tomuto zaffzent za (Eelem jeho opravy nebo viimény.

215.2  Ukastnlkneni opréavén jakjmkoli zplisoberm do daného zaffzeni zasahovatani s timto zafizenim jakkeli manipulovata provdét fakékoli
zminy v kenfiguraci takovéhe zafizeni bez pedchoziho souhlasu Poskytovatele. UZastnik Je souasné povinen zabezpedit zafizenf ped
po&kozenim, ztrdtou nebo znienim.

2153  Ugastnik sev piipads ukongent DILE smiouvy (pfipadni Smiouvy) zavazuje umaznit Poshytovateli na zikladé jeho vijzvy deinstalaci tohoto
zaifzeni ve Ih(tE urkend Poskytovatetem, V piipadé porulen! tto povinnostl se Uastnik zavazuje uhradit Poshytovateli smluvnf pokirtu ve
vy rovnajici se cend uvedené v DILET srlouvé jake poilzovac cena konkrétniho zaifzent.

Utastnfkje povinen poskytnout Poskytovatell veSkerou potfebnou souginnost a umoZnit mu piistup ke koncovému & Jinému zafizeni za Géelem
kontroly a udrzby.Jakoz i 2drZet e Jakychkoli zdsaht, manipulace & zmé&n v konflguraci zaffzenf bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele

{v plipads, e Je koncové & [Iné zalTzenl ve viastnictvi Ucastnika. ¥ opaéném pfipadé je odpovidnost Poskytovatele za jekoukol] Skodu vzniklou
Uastnikevl, zejména z dévodu nedodrieni garantované Grovn& kvality poskytovanjich SluZeb zcela vylougena.

Uastniltje rovné povinen dodrZovat veheré dal3i Instrukce Poskytovatels, tykafiel se zachdzenf s koncovyml zaffzenimi, jefich umisténim apod.

Pifinstalaci kencovieh a fingch zafizenl se Uastnik zavazue poskytriout Poskytovateli maximalnf souginnost a za]istlt ahy zafizenl mohlo byt
umisténe na vhodném mist a konfigurovéno zpilsobem doporufenym Paskytovatelem. V plipads, Ze koncové &ijiné zaifzeni bude umisténo
akonfigurovdne na #adost {I¢astnika v rozporu s timito doporugenimi, bude takové konfigurace povaZovéna za nestandardnivyludulict pifpadnou
odpovédnost Poskytovatele za nededrieni garantované drovn kvality poskytovanych SluZebv odpovidajicim rozsahu,

V plipadé zjisténi neopravnéného zasahu do instalace & konfigurace instalovanéhe zafizenf bez védomi Poskytovatele & poruchy souviselici
&lvyplyvalicl z nestandardnf instalace a nutnosti servisniho z&sahu Poskytovatele & smluvniho partnera Poskytovatele, Je Poskytovatel rovnié?
oprévnén Gétovat UZastnilovi cenu za neoprévnény servisnivifezd ve vyl dle platného Cenflw. V uvedenych pipadech Poskytovatel rovnéz
nenese jakoukoll adpovidnost za nedodrient garantované Grovné kvallty poskytovanych SluZeb,

¥ plipadé, Ze Poskytovatel jako sougast SluZby pronajal Bizastnikovi koncové zaiizenl, & jiné véci slouici k provozovani sjednané Sluzby, e

Ugastnik povinen umoznit Poskytovatell na zakladé Jeho vizzvy ve Lhité urfené Poskytovatelem deinstalaci tahoto zatfzenf, pr|padné jevtétolhaté
Poskytovatelivratit, V piipad® porueni této povinnost! se Uastnik zavazuje uhradit Poskytovatell smluvii pokutu ve w3 rovnajici se cené uvedené
v DILE smlouvé Jako potizovael cena konkrétniho zaifzenf.

V piipadé, Ze mezi smituvnimi stranami bude uzaviena Dil&l smlouva, na zaklad# ktere bude mit €astnik zilem o zfizeni SluFby, kfelimus dnému
fungovéni je tieba zfidit pifpolku (Roncovy bod), souhlasf Oastnilk s tim, 2e nem{ige bez souhlasu Poslytovatele objednat, resp. nechat pielofit/
premistit, provést zmé&nu nebo zrudenfdastnictvi této pifpojhy u jiného poshytovatele. Jestlize U¢astnik uvedené porugl, edné se o podstatné
porugeni Dil&i smlouvy a Poshytovatel miiZe okamité odstoupit od Smlouvy, DILE smlouvy, pifp. dal3ich DiEich smluy, a to ke dni zrugeni téte
piipofin

¥ pfipadg, Ze soutasti Sluzby bude dodénf specidlnfho softwaru, tzv. softwarového kllenta, kieré bude instalavano na zafizeni, iteré nebude ve
vlasthictvi Poskytovatele, zavazu)e se UZastnik tento specialni software po ukonéeni Dit¥ smlouyvy, na z&Klad® kieré bude tento specialni software
instalovan, bez zbyteéného odkladu deinstalovat.

V piipadg, #e k paskytovénl Sluzby bude Uastnikovi pfidéleno geografické dislo, Je (astnik opravnén toto £islo uivat pouze v misté zifzeni SluZby
uvedeném v Dil& smiouv’, V piipadé porudeni této pavinnosti se UBastnik vystavu]e nebezpedi porudovani platnych pravnich predpis upravujicich
pravidla pro poskytevanf sluZeb elektrenickych komunikaci, a to zejména dpravy tykajic se pfeddvan(lokalizatnich Gdajd v souvislosti s dostupnosti
disel tisiiovéhovolani,

Cena a platebni podminky
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Utastnilt se zavazule zaplatit za poskytouté Sluby ceny uvedenév Diléf smlouvé a nejsou-li tyto v Diléi smiouve slednany, tak ceny dle platnéha
Cenfhu sluzeb Poskytovatele pro dany typ DIlE smlouvy, ate na Glet uvedeny ve Smlouvé, piipadné na fing (et ktery Poskytovatel Uastnikovi
pisemné sdé&lf. (Rastnik se zavazuje uhradit tyto ceny ve Lht® splatnosti uvedené na Viniétovanl SluZeb.

Vpitpadé, 3e jo O&astnikv prodlenf s placenim Vydétovan a neuhradi Vydétovan! ani na z&klad€ upozorndni v ndhradnf Lhité k plnénf, kterd &In
nejménd 10 kalendéinich dnf, poskytnuté mu Poslytovatelem, [e Poshytovatel oprivnén omexit & perusit poskytovani SluZeb nebo nedodat
dosud URastnikovi nepfedané zboZi,

Poskytovatet se zavazuje vystavit Vyiétovdni Sluzeb do 15 dnd pe skondeni ziiétovaciho obdabi, které €ini jeden kalendafni mésic.

V piipadé zmény vi3e zavazhu minimalni mésiéni Zastky sjednané dle Smlouvy v pribéhu zi¢tovaciho obdobi je nové vySe tohoto zévazku
zapotitdna vidy aZ od zal4tku ndstedujiciho zlittovactho ebdobi.

NEkterd ustanoveni tihalici se Dildich smiuv

4.1

4.2

43

Jlednotlivé Dil& smlouvy nabyvajl platnosti a Géinnosti dnem jeflich podplsu postedni ze smluvnich stran, Jednotlivé DilE smlouvy nejsou
smlouvami na sob&vzajemné souvisejicimi, pokud neniv DiLti smlouvé stanovena vifstovné jinak, Diléi smlouvy mohou byt ménny nebo zrudeny
pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich stran, neni-li dile stanovenc Jinak. Za pisemnou foimu nebude pro zménu nebe zrudeni DIl sméouvy
povagovéna viména emalloviich & jinjrch elektronickych zprév, Trvénf a ukondent DILE smlouvy nemd vliv na trvéni Smlouvy, ukontenim Smiouvy
vak zanikaji veSheré navazulicl DILEl smlouvy,

V piipadé, Ze Je v Dilti smlouvé sjedndna zivaznd minimélni doba trvéniDlléfsmlouvy.]e Oastnil oprévnén DILE smlouvu vypoviEddt neidrive

k datu, kdy uplyne zévazna minimalnf doba trvanf DIZ smlouvy, pfi¢emz pisemna vypovéd musfbyt dorutena Poskytovatel nejméné 3 mésice
pred uplynutim minim&lnf doby trvant, Po uplynuty minimélnl doby trvani DL smlouvy, mdze Ugastnik dildf smiouvu ukondit plsemnou vypovadf
svypovidni lhiitou 3 mEsice, kterd zadne b&Zet prvniho dne kalendéintho mésice ndsleduliciho pa mésicl, ve kterém byla vypovEd dorutena
Poskytovatel,

(Zastnlk d4le nemdde ukondit trvand DIl smlouvy, pokud jsou Slusby poskytované prostifednictvim této smlouvy nezbytné pro poskytovan
dalich souviselicich Sluzeb na zékladé jiné DiLéi smlouvy, [e]# minimélni deba trvani jesté neuplynula.




4.4 Smluvnistrany se dohedly, Ze €. 4.2 a 4.3 vySe se neuplainiv piipadg Diltich smiuv uzavienych da 6, 1. 2015 (véetng) se sjednanou minimélni dobou
trvéni, na jejimZ zéldad# Poskytovatel paskytuje Uéastnikow veigjné dostupnou sluZbu elektronickych komunikac; skuteénost, Ze se jedné o takovou
Dilei smlouvi, bude na Dl smicuvé vislovné vyznacena, Uéastm ke opravnén vyluéné DL smlouvu dle pfedchozi vty vypoviddt pied uplynutim
slednané minimalni doby trvént s tim, Ze v takovém piipadé e Uastnik povinen uhradit Poskytovateli (ihradu ve v 20% soudtu véech minimélnich
misfénich &astek sjednanych v DL smilouvd zbyvajicich do slednané doby trvdn! DILE smlouvy, polwd je minimaln! mésiéni 2astia v DilETsmlouyé
sjedndna, kiterd pfedstavuje pausalni odikodnini Poshytovatell zapi‘edéasne ukonteni Dilésmlouvy pied uplynutkn oboustrann dohodnuté
minimélni doby trvani {nshrada $kody vzniklé v dlsledku tohe, Ze Ulastnik nesplnil svili] zévazek z Diléi smlouvy), Zaroveri [e Poskytovatel oprévnén
poZadovat v plné v{i3i vidcent slev 2erpanieh (éastnihem na koupi & prondfem zboZi dodaného na zaklade takto ukondens DilE smiouvy, popi.
dal¥f néklady spejené s telekomunikagnim koncovim zatizenim {pokud byle UEastniovi poskytnuto za zvihodnénych podminek), Pro vyloutent
pochybnosti, ukangeni takové DILE smiouvy dehadou uzavienou v pisemné formé mé shodné diisledhy Jako vipovid Dilé smlouvy Béastnikem bez
uvedeni divadu, Poskytovatel nenf opravnén ukondit DILE smlouva vipovEdi pied uptynutfminimatnf doby trvani. Toto ustanovent &l 4.4 se uplatol
také v pifipadé, Ze Je moZnost vypovidl DIE smlouvy ve Smlouvé slednéna bez stanoven! daldich pedminek.

45 Vypovédnilhta pro vippovEd DilE smlouvy dle €L 4.4 vie &inf 1 mésic. Viypovédnilhlta poding béZet prvniho dne kalendafniho mésice
nasledufictho po mésicl, ve lkterém byla vipovid dorulena Poskytovateli, Vipovid |ze podat pouze na specislnfm formuldf, keery si UZastnik mize
bezplatné vy>adat plsemnd ($4dosti zaslanou na adresu sidla poskytovatele), Poskytovatel ngslednd zadle Udastnikovi i vyplnri farmuldf, kiery
sta¥’ podepsata zaslat zp&t na adresu sidla Poskytovatele.

46  Vplipadg Ze nazaklad® technlckého Setfeni bude zji¥téne, Ze SluZbu nelze z technickych nebo jinych objektivnich piicin ziidit za podminek
sjednanych v Dil&] smlouv&, ozndmenim uvedené shuteénosti Ugastnilovi DALE smilouva zanika, nebude-Il mezi stranami pfsemné dohodnuto finak,

Spréva firemniho G&tu, kontaktni osoba

51 OZastnikje povinen zvolit si heslo Administratora{spravce firemniho GEtu), po [ehoé uvedeni je oprévnin providt | na dalku zmény v rémel
Jednotlivich Sluzeb (s wiimkou zéleftost] k nimé [e vysadovana viluéna pfsemné forma), (iastnik je déle povinen stanovit kantaktnf osobu
k]ednanl s Poskytovatelem ve viech zéleZitostech souviseficich se Smlouvou, Kontaktni osoba a kentaktni dale Utastnika jsou uvedeny ve
Smlouvd, Utastnik e povlnen bezodkladné nahlasit Poskytovateli jakoukoll zm&nu kontakinich idajii a osob uvedenjich ve Smlouvé s tim, Ze na
Z4dost Poskytovatete Je povinen zménu doloZit.

52 Ucastnik]e aprévnén zvolit stv rimef Dii&ch smluv daldi osoby, které budou za n&ho oprévn&nyv rame! téchto Dilich smluy jednat. V pifipadg,
ze UZastnik zvoll n&jakou osobu jako tzv. technicky kontakt, je tato osoba oprévnéna za Utastnika vyFizovat vedkeré technické nalezitosti véeing
podpisu Pledévacich protokold, UZastnik soutasnd potvrzuje, #e od osoby uvedend [ako technicky kontakt ziska predem souhlas k poskytnuti Jejich
osohnich (idajli Poskytovateli, a to na dobu poskytovanfSluZeb a k vige uvedenému Géelu.

Zvlastniustanoveni tykajici se koupd zboZi

61 Vlastnické prave ke zbo nabywa Ugastnil Gplnym zaplacenim kupni ceny, kterd [e mezl smiuvnimi stranami sjednéna v DIET smlouvé, Uastnik je
povinen zaplatit kupni cenu v hotovosti pi pFevzetf zbo¥i & bezhotovostnim plevodem s uvedenim piislugného variablinfho symibolu na bankovni
G¥et Poskytovatele do 15 pracovnich dni od doddni zbesl, nenf-li dohodnuto [Inak, a to na zakladé faktury vystavené Poskytovatelam, Cena za zboZi
se povaZuje za zaplacenou dnem pfIpséni Eéstly na bankovni Gtet Poskytovatele uvedeny ve Smlouv, nebo pfeddnim hotovosti opraviénému
zéstupci Poskytavatele, Nebezpedi Skody na zbo3i pfechdzf z Poskytovatele na Uéastmka okamiikem pfedani zho#i U¥astniloviv mistd plnénf,
kterym Je sidlo nebo provozovna Uastnika, pificemE korkratnl misto must byt vidy UZastnikem specifikovéno v objednavee, Pevzeti zboii se
uskutedni na zékladé dodaciho listu,

6.2 Vplipadd, e Je U¥astnik v prodleni s placenim kupni ceny zho¥ a neuhradi i ani na 24kl adé upozorn&nl v nahradni Lhits % plnéni, kterd &inf nefméné
10 kalendéinich dni, poskytnuté mu Peshytovatelem, Je Poskytovatel opravnin omezlt &1 pierusit poskytovéni Sluzeb nebo nedodat dosud
Uastnikovi nepredané zboi.

6.3  Utastnik je povinen bez zbyte&ného odidadu po pfevzeti zhodl provést [ehe fontrolu av pifipadé jakéhokoli z]i$t&ného rozdilu od své objednéviy
cu do mnoZstvi & druhu zboZi je povinen tento rozdil ozndmit Poskytovateli nebo Jeho povéfenému zéstupci, Reklamace vadného zbof se fidi
platnymi privnimi pledplsy a Reklama&nim fadem,

ZneuZivanislueb

Uastnfk neni opravnén pousivat SiM karty poskytnuté dle Smlouvy, resp. lednntllvych Diléfch smluv Kk Jingm G&eliim, neZ pro které [sou uréeny, a to
zejména ke komeréni terminacl hovord, Uastnk je opravnén SIM karty pouzivat vyhradné Jako doplikové zafizeni pobohkovich Ustieden schvélenych
Ceskym telekomunika&nim GFadem vytvatejicim nestandardni rozhrani pro pifipojenl pobotkevé ustFednvaereJnym sitim elektronickych komunikac,
Pii ptipoleni pobotkeové Gstiedny t siti elektronickych komunikacl s vyuZitim SIM kartyjako GSM brény musi byt dodren postup a splnény podminky

dle platnyich pravnich predpist, piiéems Uastnik je povinen vyZadat si pfedchozi pisemny souhlas Poskytovatels K vyuZiti honkrétni SIM Karty, kterd
bude uréena prostiednicivim IMSI (isla SI Karty) nebe MSISDN, jako GSM brana, Seznam &fselSIM karet a tetefonnich &isel, k nimZ ddvé Poskytovatel
souhlas dle tohoto Hanky, e nedllnou seufdst! DilEl smlouvy a tvof jefi pflohu, Uastnik nenf oprévnén prodat & prevést prava k jakékoli ze SluZeb bez
pledchaziho pisemného souhlasu Poskytovatele, V pifpadé parudeni nikteré z téchto povinnost [ Poskytovatel oprévnén okam:ité omezit nebo pFerusit
poskytovani Slueb dle Dili smlouvy, piip. Smlouvy. Poskytovatel déle miiZe omezit nebo pierudit uivani Slueb v piipadé, 2e Utastnik bude uZivat
sluzby zplsobem, ktery mlza negativné ovlivnit kvalitu SluZet poskytovanjch [Ingm 0 Zastnik{im Poskytovatele, piipadné provoz sité &iJakékoll fefT ¢4sti,
nebo bude existovat divodné pedezient, Ze Uastnik zneuZivd nebo zneuzival slufby (zpiset uZivani Sluzeb UEastnikem nap? vykazuje charakteristiky
strojového generavani provozu nebo jsou SluZby uZivény Jingm nestandardnim zplsobem),

Dalsi G&astnict

81  Podminky Smlouvy se mohou na zdkladé pisemného souhlasu Poskytovatele vztahovat [ na pravini subJehty, které [sou s Uiastnikern v tzv.
podnikatelském seshupeni nebovjmem prokazatelném vztahu ekonomiché zévislosti (dile Dal 3 (¢astnik"), Podminkou viak Je uzavfeni pi'isluéné
pisesnné dohody o pfistoupenf mezi Paskytovatelem, (#astnikem a Dalsm Gastnfkem, jeJim# obsahem bude prohlégent DaliTho Gastnika, Ze
souhlasis podminkami Smlouvya le Smilouvé v plném rezsahu pristupule a pisemné potvrzeni Uastnika, Ze s pfistoupenilm Dalgiho dastnika
souhlasia #e ho seznémil se viemi pedminkami Smlouvy, ¥ piipadé splnni uvedenych podminek nebude Poskytovatel souhlas bezdlivodné
odpirat, OkamzZikem nabyti GZInnost! dohody o piistoupeni nabyvé Dalsf G&astnik prév a povinnosti UZastnika dle této Smlouvy, s vilimbou
meZnosti rezhodovénio pfistoupent daldthe déastnika ke Smlouvd,

8.2  Nedehodnou-li se Poskytovatel a Daldi Géastnik [Inak, smluvnfvztab mez Dat$im (&astnTkem a Poskytovatelem zaniké ukongenim této Smlouvy,

83  Velkers Vyltiovéni za zbo#ii Sluzby vystavovana pro dal Gi¢astnily budou vystavovéna nia obchodn! finmu Daléich éastofkd, pfitems Oéastnlk
rudi spoledné a nerozdiln& Poskytovateli za spln&ni zavazk( DalSich GEastnikid v souladu s § 1872 a nésl. cbEanského zékonku,

UZlvatel SluZeb

91  (astnikje pavinen seznamit osoby, kterym umozni uZivani SluZeb podle této Smlouvy{dale jen UZivatel) s podminkaml Smiouvy, Dildich smiuy,
VEeobecnymi padminkami a Informaceml pro (i¢astnika a uZivatele o zpracovani osobnich, Identifkatnich, prevoznich a lokalizatnich (idaji (dale
Jen,Informace”) (dile spole€n&fen ..Udate") Sluzhy je opravnénvyuzivatvyhradnd (astni, tzn, Uzivatelem mohou byt pouze zaméstnanc
Ukastnika a Elenové statutérnich organd Uastnika, Umoznénl ufivénf Sludeb fingim osobdm Je v rozperu s (&elem Smilouvy a Je povaZovéne za
znauZivani SluZeb,
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V pifipad® vyuZiti SluZby, na zakladé které UEastnik zisk4 piistup k proveznim ddajiim spojenym s [ednotUviymi i&astnickymi mabilnimi &lsly (déle
Jan ,MSISDN"), ja Uastnik povinen o této skutegnost Uzivatele pfedem Informovat.

¥ pifipadg Ze by UZivatel vyslovil nesouhlas se zpracovanim tidalii pro néktery z (iéeld vymezengch v Informacich nebo s poskytnutim Gdajd
Utastnikowi, Je Uastnik povinen Poskytovatele informovat, s vifimkou pripadi, hdy je UZivatell umoZnéno odvolanf souhlasu piTmo.

Ukonéeni Smlouvy

104

10.2

103
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10.5

10.6

Smlouva je ukontenav pfipadé ukonéeni podnikatelské Zinnosti jedné ze smluvnich stran, a to ke dné prévni moci p¥istuiného rozhednuts,
V pifpadé, Ze Je smiluvni strang zndmo, e dofde k ukonZenije]l podnikatelské Sinnosti, je povinna o této skuteénosti druhou smluvni stranu
neprodlend informovat.

Smluvni strany mohou od Smicuvy odstoupit pouze z diivodd uvedenjch ve Smlouvé nebo z divodi, které pfedpolléda ustanoveni § 2001
anésl, obanshého zakanfku. Odstoupenf ed Smlouvy z divod(i na stran& Uastnika nemd vliv na povinnost Uastnika uhradit smluvni pohutu
za predtasné ukondenl Smlouvy.

Poskytovatel je epravnén od Smlouvy odstoupit, a to | okamiité, v piipad& podstatnéha peruSeni Smiouvy ze strany Uéastnfka spotivaliciho
zeJména () v prodleni U&astnika s placenim ceny za Sluby & zbo¥ trvaflcim minirmiéing 30 Kalendatnich dnd, (v prodleni (astnfka se zaplacenim
smiluvinf poluty €l fejf tasti trvajlcim minimalng 30 kalendatnfch dnd, {II) v pouZitf SIM karet k finym (éeldim, neZ ke kteryim Jsou urteny zneuZivani
sluZeb) & poruSeni povinnosti uvedené v &, 7 téchto obchodnich podminek, (V) v podkezavanf koncového & finého zaffzeni Poskytovatele, (V)
vneposkytnuti soudinnost! URastnika nezbytné pro poshytovani SluZeb poskytovatelem nebo (V) v porueni informagnf povinnosti o ukonteni
podnitatelské Sinnosti, Poskytovatel Je dale opravnén okamZité edstoupit od Smiouvy nebe piterudit poskytovéni SluZeb v piipadé zahajeni
insolvenénihe fizeni, v pi"padevydénfmzhndnutl otipadkunebo v pipadé, Ze insolventni ndvrh byl zamfinut prote, Ze majetek nepostauje

k Uhradé ndklad insolvenénihe fizeni, nebo ftonkurs byl zruden proto, Ze majetek byl zcela nepostadulfct, Jaho# i v piipad® rozhodnuti o vstupu
Utastnika do likvidace, Gdstoupenim Poshytovatete od Srlouvy zanlkaji rovn jednotlivé Dilef smlowvy, Odstoupeni fe G&Inné dnem dorugent
odsteupenl, nenl-ll v odsteupeni uvedens datum pozdéjEi, Odstoupenim od Smlowvy nenl jakkoli dotéeno pravo Poshytovatele na Ghradu
jakychkoll diuzngch Edstek, smluvnich pokut sjednanych ve Smlouvé a Dilé smlouvg, a pfip. néhradu 3kody.

Uastrik i Poskytovatel Je upravnen ukonéit tuto Smlouvu viypavédi nejdiive k poslednimu dni doby trvdni deby urdité, na kterou byla Smlouva
sjednana, pfi¢emZ pisemné vipov&d musi byt dorudena druhé smluvni strané nejméné 3 mésice predem, v piipadé vypoviédi ze strany Utzastnika
naadresu Poskytovatele Vodafone Czech Republic a.s., inbox: Vyipovéd OneMet, namésti Junkaviich 2, Praha 5, 155 00. Po uplynuti doby urEité,
de dojde ke zméni trvani Smlouvy na dobu neuréiteu, miize Uéastnil ukon&lt Smlouvu plsemnou vypovédl s vypovédnilhlitou 3 mésice, literd
zatne béZet prvniho dne kalendéinihe mésice nisledujiciho po mésici, ve kterém byla vipovid dorudena Poskytovateli, D&askn(k Je viak opravnen
Smlouvu vypovedat pouze za piedpokladu, Ze velkeré DIl smiouvy byly fadné ukonceny tivypovézeny nejpozd&i soudasnd s doruéenim
vypovidi Rimcové smlouvy Poshytovatell). Viipovid je Ugastnik povinen zéroveri zaslat také e-mailem ze své e-mallové adresy na adresu
vypoved.onenet@vodafane.cz, V piipadé pedini vypovédi ze strany Poskytovatele budou SluZby poskytované pe ukongeni Smlouvy GEtovany
dle Vieobecnych podminek a aktudlniho Cenfhu Poskytovatele, nebude-li dohednuto finak,

Uastrik je déle oprévnén bez sanked plsemnd vypovEdiét Smlouvu (resp. pislunou Dilé smlouvu) v pfipadé zmény podstatnych néleZitosti
Smlouvy (resp pi’lslu§né Dl smlouvy), nebo zminy jinych ustanovent, které vedou ke zhoren postavenl Uastnika (s vilimkeu zmén vyvolanych
zminou pravni Gpravy & rozhodnutim Ceského telekomunikaéniho uradu)

V pfipadé podanivipovédi ze strany Utastnika, je Ufastnik opravnn v priibEhu vipovédnl doby {da ukontent Smicuvy) po¥4dat o plenos
telefonnich &isel do sit&jiného operdtora, V takovém plipadé bude Smlouva ukenéena ke dni pfenosu posledniho telefonniho Elsla, nejdifve viak
uplynutim vypovidni deby.

Uiastnik Je oprévnén v pifpadé, Ze budou spladny pedminky die &énku 1.1,5 Vieobecnych podminek ukondit (&astnickou smlouvu o poskytovani
slufeb elektrenickych komunikaci na jednotlivé telefonnf &slo (mobilni sluZby peskyiované prostiednictvim SIM karty & finf sluZby elektronickych
hamunikaci) pisemnou vypovidf s uvedenim tohoto diivody, kterou ja v takavém piipadé pevinen dorudit Poskytovateli (na adresu uvedenou

v &, 10.4) nejpozdéfi do 15 kalenddinlich dnd ode dnie d&innosti této zmény. V takovém pfipadé bude (Zastnicks smlowva o poshytovéni sluzeb
elektronickych komunikaci naJednetlivé telefonnf &fsla (mobilni sluZby poskytované prostiednictvien SIM harty & fixnf sLluzby elektronickych
komunikaci) ukonéena bez sankce,

Ptenasitetnost telefonnich Cisel

1a

1.2

.3

1.4

11.5

¥ piipad, 2e Uastnik projevi z&/em o pfeneseni telefonnich &isel od finého operdtora do sTt8 Poskytovatele, musi byt vytvofena sameostatnd
ob]ednévka pro pienos mobilnich a samostatné objednévia pro pienos pevnych Hsal, V ramci jedné objedndvky na pfeneseni Cisel nelze Zadat
o prenesent jinych &isel neZ téch, které spadajf pod tuto Smlouvu s tim, Ze v opatném pripad® nebude k ¥4dosti I¢astnika o preneseni tisel
pfihlédnuto,

V pifipad, Ze pro paskytovani SluZeb na zéklad€ DILET smlouvy mali byt do sité Poskytovatele pfenesena éfsla Uastnika ze st& jiného poskytovatele
sluZeb, souhlasi Udastnik s im, Ze pokud nebudou tato &fsla pfenesena do sité Poskytovatele ve [hiit# 1mésice od data podpisu piisiugné

DIl smiouvy, piipadné v iné Lhiité pisemné dehodnuté mezi smluvnimi stranami, je Uastnik povinen zvellt si do 3 pracovnich dnli namista
prenasenych telefonnich &sel telefonnl isla z pifdélu Poskytovatele, V pfipadé, Ze si &astnlk tato &sla nezvoli, je Poskytovatel oprévnén mu tato
Gisla pi‘idéllt Pakud viak (i%astnické #isla Utastnika nebylo prokazateln& moZnév uvedené Lhijts pfenést do sfig Poskytovatele z ddvodu neleZiciho
na strand Uéastmka sjedna]i obé strany v dobré vite novou Lhiitu, ve které bude objektivné mo2né Gdastnicks &lsla Uastnika prenést; to viak nemd
vliv na povinnost Ugastnika &erpat SluZby v minimélnim rozsahu uvedendm ve Smlouvg, nené-li dohodnute [Inak.

Pokud nedojde k pienosu telefonnich isel specifikovanyich vDilETsmlouve do sité Poskytovatele a Uéastnik si od Poskytovatele na z&klad
Smlouvy zakoupil zbo za zvithodn&neu cenu, ma Poskytovatel prévo doiétovat Udastnikovi rozdit mezi standardni cenou zbo platnou dle
Cenfhu v dobé& uzavfeni Smlouvy a zvihodnénou cenou.

Pokud U¢astnik chce pienést isla do sité jiného operdtora, v piipadé pevnych isel mu prenos bude umo#n&n pomeci formuldfe pro pienesent &isla
(CAF)av pfipad& mobilnich &sel prostfednictvim gfsla oprévnéni pro pienos. Nedahodne-li se UZastnik a Poskytovatel jinak, pienos Hsel je mesng
ne|diive ke dni, kdy by doilo k ukonteni smluvniho vztahu bez pFenesent &isla (den slednany dohodes, uplynuti doby urité nebo vypovédnl doby).
Poshytovatel mé prévo v pifpadé pfed€asnéhao ukonéeni Smlouvy nebo DILET smlouvy z divodu pfeneseni &isel do sité fingho eperatora pedminit
ukendenl Smlouvy uzavienim piseminé dohody o pfed€asném ukenéeni Smlouvy, kterd bude upravovat vir3l a zpiisob Ghrady finanéniho vyrovnant,
na které mé Poskytovatel v souvislosti s pfed&asnym ukongenim Smlouvy a DIlE smlouvy ndiok.

BLE podminky prencsitelnosti &isel se fidi podminkam| pfenositelnosti telefonnich isel, které jsou k dispozici na vodafone.cz.

Ustanoveni spolednd a zdvéreéna

121

0Ozndmenf nebo adostl, které Uéastnik zas(l4 Poshytovateli, |sou povaZevdny za fidné dorugené, pokud budou zaslany Poskytovatell plsemné,
faxem &i e-mailem (z e-maitové adresy UZastnika) na uvedend kontaktni mfsta: Vodafone Czech Republic a.s., Vadafone firemni péte, némasti
Junkewviich 2, Praha 5, 155 00, faxové tislo; +420 469 604 418, e-mailovd adresa: vip@vodafone.cz, a doruéenydomruéenou potovni zasilkou,
faxem s potvrzen(m Poskytovatelf o dsp&3ném piijetf nebo elektronlchou postou s potvrzenim Poshytovatele o Gsp&8ném dorudenl, Ozndment,
hterd mohou byt uBingna Gstng, lze uskutedalt telefonicky na ¢ste +420 800 700 877,
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Jakdkoli eznament, kterd majl byt dle Smiouvy dorugena Uastnikovl, budeu povaZoviina za fddné dorudend, pokud budou adresovéna Utastnikavi
na kontakty uvedené ve Smlouvé & Dilé smlouvé a mahou byt zasiéna postovni zésilkou, faxem nebo efektronickou podtou & zpi"stupnéna
prostfednictvim Internetové samoobsluhy. Nebude-U vEak dehodnute inak, plsemnosti, s jejichZ dorugenim Je spojen vanik urdité prévni
skuteénostl, lkters mé podle Smilouvy vliv na vznik, trvéni nebo zénik prév a povinnosti smluvnich stran, budou deruovény pouze doporudenou
pastovnl zsilkou nebo kurjrem s potvrzenim o dorugent. Ozndment, JeZ mehou byt dle Smlouvy wéinéna dstnd, mehou byt smifovéna na
telefonnf &isto Uastnika uvedené ve Smlouv & DILE smiouvd, Pedminhy dorutovan prostiednictyim poskytovatele postovnich sluZeb se déle fidi
V&eobecnyml podminkami,
Pokud se v budoucnu kter&holi ustanoveni Smlouvy € DILET smlouvy stane nezakonnym, neplatnym & nevymahatelnym, nebude takovd
skutenost mit vliv na platnosta vymahatelnost ostatnich ustanoveni a smluvaf strany se zavazuji takové ustanoveni nahradit ustanovenim
platnym a vymahatelnym, jehoZ pfedm&t bude nejlépe odpovidat pfedmétea déetu plvadniho ustanovent,
Préva a zdvazky vyplyvalicize Smlouvy nemiZe Zdnd ze smluvnich stran pilevést/postoupit na tieti osobu bez pledchoziho pisemného seuhlasu
druhé senluvni strany, Oastnik fe oprévnén poadat o plevod/pestoupent prév a povinnosti ze Smilouvy nejdrive po uplynutf 3 mésicl jell G¢innosti,
Toto ustanoveni nemd vliv na pravo Poskytovatele postouplt tfetl osobé finanéni pohleddvky za Uiastnlikern vzniklé z této Smlouvy nebo z DItk
smlouvy bez souhlasu UZastnika,
Uastnik se zavazule, e vynaloz veSkeré Usill, které po ném Lze spravedLivé poZadovat, aby zajistil, Ze s informacemi ziskanyml v souvislosti se
Srlouvou, Dil& smlouvou & souviseficiml s Poskytovatelem, které nebudou v obchodnich kruzich béZné zndmé a dostupné, bude zachézet jako
sdivérnymi ddaji a sdélenimi, a bude tedy dbat, aby nebyly zneudity, a nesdélile 2idné tietf strani s vijimkou pfipadi, kdy k tomu bude mit pisemny
souhlas Poskytovatele neba na zékladé povinnasti vyplyvalicich z platnych prévnich predpisi, Uvedeny zdvazel plat! | po ukontenf Smiouvy.
Ukastnfk souhlas(s tim, aby Postytovatel uvadgl Utastnika, jeho obchodni firmu, IC0 a sidlo ve svém referenénim Listu jakazto referenéniho zakaznika,
Tento souhlasje (€astnik opravndn kdyloll odvolat,
Nenf-ll stanoveno jinak, miZe byt Smlouva nebo DIlE smiouva zm&néna, doplitovina nebo ziudena pouze na zikladé pisemné dohody smluvnich stran,
Reklamace sluZeb se fidl Rellamadnim fadam speleénosti Yodafone Czech Republic a.s. Reklamace sluZeb elektronickiich komunikaci s tim, Ze
mfstem pro uplatnéni pisemné reklamace Je adresa Vodafone Czech Republic a.s., Vedafone firemni péce, ndmésti Junkovyieh 2, 155 00 Praha 5,
Poru&i-li ngkterd za smluvnich stran svou povinnost a druhé smluvni skrané tim vznikne $koda, vznilié poskozené strané narok na néhradu Skody ve
smyslu ustanoveni§ 2013 abZanského zékonfku s vyhradou ustanoveni § 64 odst. 11 zikena & 127/2005 Sh,

Zména, platnost a (€innost Obchodnich podminek OneNet
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Poshytovatel e oprévnén tyto Obchodnlpodminky OneNet [ednestranng m&nit. Obchodni podminky OneNet plati po celou dobu trvani Smlouvy &i
fednetlivich Dil&ich smluy, popf | po Jejim skon&enl, a to a de dplného vyfizeniviech préva néroki z ni plynoucich.

Do platnych Obchednich podminek OneNet Lze nahliZet na webovych strdnkdch spotednastl Poskytovatele vodafone.cz.
Tyto Obechodni podminky OneNet pozbyvali d&innosti akamzikern nabyti G&nnosti pozdéj3ich Gbchodnich podminek OneNet.
Tyto Obchodni podminky OneNet nabyvali Gginnost dne 11, 8, 2016 a nahrazufi Obchodni podminky GneNet ze dne 7. 1. 2015,
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Reklamace sluzeb elektronickych komunikaci

Reklamace sluZeb elektronickych komunikaci

Clanek I.

Uvodni ustanoveni

V tomto Reklama&nim Ffadu najdete zésady, principy a zplsob uplatiiovéni Vasich prav jako zakaznika v
souvislosti s nadi odpovédnosti za vady pli poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci (déle jen ,sluzby™). Vase prava najdete ve Vieobecnyich podminkach pro poskytovani sluzeb

elektronickych komunikaci spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s. (déle jen ,VSeobecné podminky).
Véite ndm, Ze se budeme snazit vyiesit viechny spory k Vasi spokojenosti dohodou.

Clanek II.
Vyklad zakladnich pojmi
» Reklamace - uplatnéni VaSich prav z titulu nadf odpovédnost! za vady poskyinuiych sluzeb,
Reklamaci miiZete podat na vyctovani ceny sluzby (déle jen wy(étovani®) nebo na
poskytovanou sluzbu.
« Osoba opréavnéna podat reklamaci - zakaznik, ktery ma s ndmi uzavienou smlouvu o

poskytovani sluzeb dle Vieobecnych podminek a ktery uplatiiuje sva prava dle tohoto
Reklamaénfho fadu (déle jen , reklamujici™).

Clanek Il
Rozsah odpovédnosti

Odpovidame Yam (s omezenim uvedenym nize) za rozsah, cenu a kvalitu viech sluzeb, které
poskytujeme, a to v pfipadé, Ze:

1. sluZba nebyla poskytnuta v dohodnutém rozsahu ¢i kvalité, nebo

2. sluZba nebyla poskytnuta v kvalit& odpovidajici pfislusnym pravnim piedpisiim, nebo
3. zaposkytnutou sluzbu nebyla iitovana cena odpovidajici cenovymn ujednanim.

Clanek IV.
Pravo uplatnit reklamaci, zplisob, misto a Lhity uplatnéni reklamace
Zpusob uplatnéni reklamace;

Reklamaci mazete uplatnit pisemné. Reklamace musi obsahovat jména reklamujiciho, telefonni éfslo,
presny dlvod reklamace. Podéani reklamace nemd odkladny (éinel na splatnost Vy(ctovant.

Misto uplatnéni reklamace:

Rellamace se uplatiiuje pisemné na adrese Vodafone Czech Republic ass,, Reklamaénf oddéleni, ndmésti
Junkowych 2, Praha 5, 155 00.




Lhiita pro uplatnéni reklamace;

1. reklamace vy(&tovani ceny se uplatfiuje do 2 mésfcd ode dne doruéeni vyitovani;

2, reklamace pfedplacenych stuZeb se uplatiiuje do 2 mésicl ode dne jejich poskytnuti;

3. reklamace tykajfci se jinych vad poskytovanych sluZeb se uplatiiujf bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéjl viak do 2 mésic od vadného poskytnuti sluzby.

Clanek V.
Lhity pro vyfizovani Reklamaci

Reklamace se vyfizuji ve lhitach odpovidajicich sloZitosti a technické & administrativni nédroénosti
uplatnéné reklamace, Reklamace se wyfizuji nejpozdéji do 1 mésice od doruéeni reklamace Vodafonu.
VyZaduje-li vyfizenl reklamace projednani se zahraniénim poskytovatelem, wyfizuje se reklamace
nejpozdéji do 2 mésich od jeffho doruéeni Vodafonul,

Clanek VI.
Lhiity a zpsoby vraceni pfeplatki cen Gétovanych za sluZby

s Vpiipadé, Ze je reklamace vy(&tovani ceny shledana opravnénou, méate pravo na vraceni
pieplatku nebo na vraceni zaplacenych cen G&tovanych za sluzby do 1 mésice od vyfizeni
reklamace. Pieplatek &i zaplacené ceny Vam vratime formou snizeni éasthky v ndsledujicim
meésignim vyGétovéani. Piesahuje-li vSak ¢astka Sestindsobek primémé mésiéni vyie vylétovani za
poslednich 6 z{ittovacich obdobi, miZeme se dohodnout na jiném zplsobu vraceni.

s Pravo navraceni preplatku vzniklého z titulu ktadné wyfizené reklamace, ktery nebylo mozno z

objektivnich divodd veatit, se promleuje ve Lhdtdch stanovenych pravnimi pledpisy.

Clanek vii.
Nahrada 3kody

Nérck na nahradu 3Skody uplatnéte prosim plsemné, Uzndme-U ndrok opravnénym, poskytneme Vam
néhradu $kody formou zapo€teni poskytnuté vySe nahrady Skody na Eastku "K plathé celkem" uvedené na
wy(ltovani sluZeb vystaveném po vyifzeni reklamace (tedy formou sniZeni ¢éstky uréené k dhradé). Pouze
v piipadé, Ze tento postup nebude moZny z divodu ukondeni smlouvy, bude nahrada Skody poskytnuta v
penézich a piisludna ¢asthka Vam bude zasldna na Vasi posledni zndmou adresu,

V souladu s pfislusnymi prévnimi pfedpisy Vam viak neposkytneme nahradu Skody, kiera Vam vznikne v
disledku pferudeni sluzby nebo vadného poshytnuti sluzby. Pokud sluZbu bylo moZno wyufit jen
¢asteéné, anebo ji nebylo moZno vyuZit vilbec pro zavadu technického nebo provozniho charakieru na
na¥f stran€, zajistime odstranén’ zavady a poskytneme Vam priméienou slevu z ceny sluzby (viie slevy je
zavisl4 na naem posouzent), nebo po dohodé s Vami poskytneme sluZbu nahradnim zplsocbem.

V ostatnich pfipadech odpovidéme za $kodu, kterd vam vznikne v disledku poruenf nasich povinnosti
stanovenymi v prévnich piedpisech a Veabecnych podminkach.

Cléanek VIIl.
Ustanoveni spole¢na a zavéreéna

1. Vpfipadé, e s vyfizenim reklamace nesouhlasfte, mate pravo podat ndimitky proti vyiizenf
reklamace k Ceskému telekomunika&nimu Giadu.




2. Reklamatni Fad je k nahlédnuti ve viech Vodafone prodejndch a na internetové strance
www.vodafone.cz,
3. Tento Reklamadnf Fad nabywvd (€innosti dnem 1. 1. 2015.

Reklamace zboZi

Clanek 1.

Uvodni ustanoveni
Tento reklamaéni fad stanovi prava a povinnosti Vodafonu jakozto prodévajicho a prava a povinnosti
kupuiicich, a to v souladu s platnymi pravnimi predpisy upravujicimi odpovédnost Vodafonu za vady zboZf.

Clanek 11
Vyklad zdkladnich pojmi
Pro U&ely tohoto reklamaéniho fadu maji uvedené pojmy nasledujici vyznam;

1. Zbo¥i - jakakoli komunikaéni zafizeni (pfistroje) a jejich piistusenstvi (zejména mobiln
telefony,notebooky, netbooky, handsfree sady, baterie), které jsou pfedmétem kupnf smlouvy
uzaviené mezi Vodafonem a kupujicim.

2. Kupuijici - osoba, se kterou Vodafone uzavitel kupni smlouvu, na zakladé které nabyl kupujici po

uhrazenf kupnf ceny vlastnické pravo ke zbo?i,

Priva z vadného plnéni - prodavaijici odpovida kupujicimu za to, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady.

4, Jakost pfi pfevzeti - zboZl nema v dobé prevzetf vady, zejména cdpovida, Ze:

o zboZ ma vlastnosti, které si strany ujednaly, piipadné které prodavajici nebo virobce
popsal nebo které kupujici otekéval s ohledem na povahu zboZf a na zakladé rektamy jimi
provadéné,

o zbo# se hodlk d&elu, ktery prodavalici uvadi nebo pro ktery se zboZi tohoto druhu
obwykle pouZiva,

o zbo# odpovida jakosti nebo provedenim smluvenémit vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedent uréeno dle smluveného vzorku nebo pedlchy,

o zboZ je v odpovidajicim mnoZstwvi, mife nebo hmotnosti, a

o zboZi whovuje poZadavkdm pravnich pfedpisQ.

5. Rehklamace — uplatn&nim reklamace se pro (¢ely tohoto reklamaénihe fadu rozumf uplatnénf
prav vyplyvajicich z vadného plnént,

6. Prodejna Vodafonu - provozovny Vodafonu registrované v Zivnostenském rejstiiku {(obchody,

outdoor kiosky, indoor kioshy, Vodafone turné a Mini Vodafone Turmé). Seznam viech provozoven

je k dispozici na www.vodafone,cz

Reklamuljici — opravnéna osoba uplatriujfcl prava z vadného plnéni.

Doklady - reklamuijici je povinen pfediléddat Vodafonu veskeré doklady vztahuijici se k

reklamovanému zboZi v originélu, pfipadné notar'sky ovérené kopii.

9. Autorizovany servis Vodafonu — autorizované servisni misto, které je Yodafonem povéfeno k
provadéni oprav zboZi. Seznam autorizovanyich servis( Vodafanu je k dispozici na
www.vodafone.cz (viz servisni stiediska)

10. Servisni list — doklad vystaveny autorizovanym servisem Vodafonu v némz je uveden vysledek
posouzeni reklamace ze strany servisu a piipadné téz popis vady zboZi a provedené opravy,

w
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Elanek 1.

Rozsah a doba odpovédnosti z vadného pln&ni




Vodafone odpovida kupujicimu za prodané zboZi v piipadé, Ze zhoZi mé v okamZiku prevzeti kupuijicim
vady.

Upozoméni na vlastnosti wrobku: U bateril se v disledku béZného opotiebeni jejich kapacita pfipadné
snizuje.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, mé se za to, Ze véc byla vadna jiZ pfi pievzet. To
neplatf, je-li kupujicim podnikatel a z okolnosti je ziejmé, Ze se koupé tykd jeho podnikatelské éinnosti.

Kupujici je oprévnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZl v dob& dvaceti &ty
mésicl od prevzeti,

Pii koupi jiZ pouZitého spotiebniho zboZi lze vzdjerné ujednat zkrdceni doby pro uplatnéni prav z
vadného plnéni, a to na polovinu zdkonné doby. Tato skute€nost je uvedena v doldadu o prodeji zboZi,
piipadné v zaru¢nim listé, pokud byl vydan

Je-li na prodavané véci, jejim obalu, v ndvodu nebo v reklamé uvedena doba, po kterou lze véc pouZt,
pouziji se ustanoveni o zdruce za jakost dle § 2113 ob&anského zakoniku.

Clanek V.
Pravo uplatnit reklamaci, zplsob a misto Jejiho uplatnéni:

1. Qsoby opravnéné k uplatnénireklamace:
Reklamaci zbozi zakoupenéhao u Vodafonu miZe uplatnit kupuijici.
2. Misto a zplsob uplatnéni reklamace:
Reklamace vad zbozf zakoupeného u Vodafonu se uplatiiuje:
1. osobnév misté prodeje zboZ, pfipadné v kterékoli prodejné Vodafonu (s vyjimkou
Vodafone turné, Mini Vodafone Turmné);
2. prostiednictvim Ceské posty, s.p. (dale ,Ceské podta™), Zbo¥i je potteba v takovém piipadé
zaslat na adresu Vodafone Czech Republic a.s., VoZickd 2582, 350 02 Tabor,
3. Prdvo na odstranéni vady {opravu zboZi) lze uplatnit prostfednictvim autorizovanyich
servisti Vodafonu uvedenych www.vodafone.cz. Reklamace u jinych servisnich stfedisek
nebude Vodafonem uznéna.

Pii reklamaci zboZi musi byt vidy piedloZeno vadné zbozi a dale musi reklamujici jednoznatnym
zplisobem prokazat, Ze je kupujicim, tj. napt, pfedloZzenim faktury, zaruéniho listu, pokud byl vystaven,
apod. O reklamaci bude pofizen zapis, jehoZ kopii obdréi reklamuijict. ¥ pipadé reklamace prostiednictvim
Ceské podty, sp. musi byt zhoZi a piipadné dokumenty Vodafonu zaslany spoleén& s popisem
reklamované vady.

Vodafone nezajistuje zalohovéni dat ulozenych v mebilnim telefonu pfi jeho prevzeti k vyfizenf reklamace
a neodpovidé za ztrdtu dat pri vyfizovani reklamace.

Vodafone upozoriiuje, Ze v ramci vyfizovani reklamace opraveu mobilntho telefonu bude vidy
provedena nové instalace software, kterd zplisobi ztratu dat a nastaveni. Pokud si z&kaznik pieje
zachovat data uloZena v mobilnim telefonu, musi pfed odevzdanim mobilntho telefonu k provedeni
opravy provést zélohu takovych dat.

3. Lhita pro uplatnéni reklamace:

Reklamace se uplatfiuje bez zbytetného odkladu, nejpozdéji do dvaceti &tyi’ mésich od prevzeti zboZi,
neni-li dohodnuto jinak Pro poditani Lhit je rozhodujici den pfijeti reklamaovaného zboZi Yodafonem ().
reklamované zboZl musi byt Vodafonem pfijato nejpozdgji posledni den této lhdty. V pifpadé, Ze
reklamujicl uplatnf své pravo na odstranéni vady (opravu zboZ0) pifimo u autorizovaného servisu Vodafonu
(viz vy$e) a autorlzovanym servisemn je z[iténo, Ze se jednd o neodstranitelnou vadu, za kterou Vodafone




odpovida dle zakona, je reklamujfci opravnén bez zbyte¢ného odkladu uplatnit u Vodafonu své pravo z
odpovédnosti Vodafonu za vady (jiné nez na opravu zboZz),

Clének v,
Lhaty pro vyiizovani reklamaci

Reklamace se vyiizuji ve [hitich odpovidajicich sloZitosti a technické naroénosti uplatnéné reklamace,
nejpozdéji viak do tiiceti (30) kalendafnich dnd od uplatnéni reklamace u Vodafonu, pokud se Vodafone
s reklamuijicim nedohodnou na Lhité delsh,

Clanek VL.
1. Prava kupujiciho z vadného plnéni

1. Vpiipadé, ze je reklamace shleddna opravnénou, méa reklamuijict predeviim prévo na bezplatné
odstranéni vady.. Kupujici mZe poZzadovat | dodani nové véci bez vad, pokud to nenivzhledem k
povaze vady nepfiméfené, ale pokud se vada tykd pouze soucasti véci, miZe kupujicl poZadovat
jen vyménu soudasti. Je-li to viak vzhledem k povaze vady nedmémé, ma kupujicl prévo na
bezplatné odstranéni vady.

2. Pokud nelze vadu odstranit, ma kupujici pravo od kupni smlouvy odstoupit nebo miZe poZadovat
piméfenou slevu,

3. Reklamujici mé prave na viménu vadného zboZi (dodéni nové véci & jen vyménu souddsti véci),
na odstoupeni od kupni smlouvy, nebo poZadovat piiméfencu slevu také v piipadé, Ze jde sice o
vady odstranitelné, zboZi viak nelze pro opakované vyskytnuil vady pe opravé nebo pro vetsi
pocet vad véc fadné uZivat. O opakované vyskytnuti vady po opravé se jednd, kdy# stejnd vada,
kierd byla ve [h(td nejméné dvakrat bezplatné odstrafiovana, bude znovu oprivnéng
reklamovéana. VEtSim podtem vad se rozumi alespon tii vady, které se na reklamovaném zbo#i
vyskytnou soudasng,

4. V¥ pfipadé, Ze se na zboZi objevl postupné vice rliznych vad, umozni Vodafone reklamujicimu
vymeénu vadného zboZi nebo odstoupeni od smlouvy v piipadé uplatnéni ¢tvrié opravnéné
reklamace vady zboZi. NewyuZije-li kupujici 2adnou z tEchto moZnost, mdze poZadovat
pfiméfenou slevu,

QOstatni naroky reklamuijiciho vyplyvajici z platnych prévnich pedpist tim nejsou dotéeny. Reklamujici
musi pfi uplatnéni reklamace sdélit, jaky konkrétni narok z odpovédnosti Vodafonu za vady uplatiiuje.
Pokud si reklamujici svdj nérok zvoli (uplatni jedno ze swych prav), je svou volbotl vézan a nenf oprévnén ji
nasledné ménit. Prostfednictvim autorizovanych servis Yodafonu miZe reklamuijici uplatnit pouze prévo
na odstranéni vady (opravu zboZ).

V piipadé, Ze reklamujici uplatni narok na vyménu zbo?i a pfislusny typ zboZi jiZ nenf v prodeji, bude mu
nabidnut cbdabny typ stejné znacky zboZi v cené plvodniho zboZi, pfipadné, pokud neexistuje obdobny
typ stejné znacky zboZl v plvodni cené, bude kupujicimu vrécena kupni cena zboZi. Vodafone s
reklamujfeim se také mohou wslovné dohodnout na vyméné vadného zboZi za zhoZf Jiné znacky & zboZi s
odlidnymi vlastnostmiv cenové kategorii reklamovaného zboZi.

P uplatnénf prava na wyménu zboi & odstoupeni od kupnf smlouvy z divodu opakovaného vyskytu vady
prokazuje kupujici opravn&nost svého néroku predloZenim servisnfch Listd, ve kteryich jsou zaznamenany
pfedchozi opravy, pfipadné dal3ich doklad( vztahujicich se k reklamaci,

2. Reklamace je shleddna neopravnénou

V piipadé, Ze je reklamace zboZi shleddna neoprévnénou, ozndmi Vodafone tuto skutednost
rellamuijicimu, pfipadné zaroveri navrhne cenu apravy zboZf dle posouzent servisu. Reklamujici je povinen
do péti (5) pracovnich dni od odesléni &i sdélenl uvedenéha ozndmenl Vedafonu pisemné sdélit, zda




souhlasi s cenou za opravu zbo?i dle sdéleného ndvrhu & zda opravu nepoZaduje, Pokud se reklamujici ve
stanovené |hité nevyjadii, ma se za to, e s navrhem nesouhlasi. Ve uvedenym nejsou dotleny
povinnosti reklamujiciho vyzvednout si zboZi dle ¢l Vil tohoto reklamaéniho rfadu.

€lanek VII.
Vypajcka telefonu po dobu reklamace

Vodafone mdZe po dobu opravy mobilntho telefonu poskytnout reklamujicimu nhradni mobilnf telefon, a
to formou wyplijcky. Takto vypUjéeny telefon je reklamujict povinen uZfvat v souladu s (€elem, ke kterému
mu byl vypdjcen a chranit ho pfed poskozenim, ztratou a znid¢enim. Reklamujici neni oprévnén pFenechat
vyp(jéeny telefon k uzivani tietim osobam a nese riziko za veskeré pfipadné Skody vzniklé v dobé od jeho
pfevzeti do jeho vréceni Vodafonu. V pfipadé jeho poskozeni ma Vodafone pravo na nahradu Skody, kterd
mu tim vznikla, VypQjéeny telefon je reklamujicl povinen vratit pif plevzeti zboZi dle &L, VIl reklamaénihao
fadu, nejpozdéji viak ve Lhilté stanovené v dohodé o vyplitce. Na vypljcku telefonu nema reklamufict
pravni narok,

Clanek VIIL
Prevzeti zboZi po vyfizeni reklamace, Gschova zbozi

1.V pfipadé, Ze reklamace vad zboZi nenf wyiizena ihned, je reklamujici povinen vyzvednout si
reklamované zboZf u Yodafonu do tf (3) pracovnich dnl od obdrZeni vyzvy, Ze reklamace byla
vyiizena, a to bez ohledu na to, zda byla vyifzena ve prospéch & neprospéch reklamujictho. Pokud
nebude Vodafonem ozndmeno difvEjsi wyiizeni reldamace dle pfedchozi véty, je reklamace
wyiizena vZdy 30, dnem od uplatnéni reklamace u Vodafonu dle ¢l V tohoto reklamaéniho fadu.
Reklamujici je povinen si k tormuto dni reklamované zboZi vyzvednout a informovat se o vysledku
reklamace. . Pokud nebude zbo?i vyzvednuto v uvedené Lhiité, je Vodafone opravnén za kazdy
den, kdy je reklamuijici v prodleni s vyzvednutim zboZi, G¢tovat ndklady za uskladnént,

2. Nevyzvedne-li si reklamujici reklamované zboZi do Zesti (6) mésich ode dne, kdy k tomu byl
povinen, je Vodafone opravnén reklamované zboZi na ndklady reklamuijiciho prodat & zlikvidovat.
V pfipadé prodeje je Vodafone opravnén odetist si ndklady na uskladné&ni reklamovaného zboZi a

néklady prodeje,

¢lanek 1X.
Zrusovaci, pfechodna a zavéreéna ustanoveni

1. Reklamaéni¥ad je k nahlédnuti ve vSech prodejnich Yodafonu a na strénkéch www.vodafone.cz,
2. Tento reklama¢ni fad nabyvé Géinnosti dnem 1.1.2015 a plné nahrazuje reklamadni fad ze dne
23.5.2013.

Spolednost Vodafone Czech Republic a. s. se sidlem némésti Junkowjich 2, 155 Q0 Praha 5, IC: 25788001,
zapsand do obchodniho refstiiku vedenéhe Méstskym soudem v Praze, spis, zn.: B.6064 (vy3e jen
Vodafone"),




