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Prilohy: 1 - Obecna specifikace predmétu pInéni
1.  Uéastnici smlouvy

Objednatel:

SOS PO AVOS PO

Pionyrii 2069, Frydek-Mistek 738 02
IC: 64122654

DIC: C26412 2654

(aten ,,Objednatl"

a
Poskytovatel:
PIXIO s.r.0.
Zamostni 1240/41, Slezska Ostrava, 710 00
IC: 06068910

DIC: C206068910 / platc; DPH

Spisova znacka: Krajsky soud v Ostrave, oddil C, vlozka 70430

v zastoupem

{daie ]en ,,Poskytovatel“)

Strana 1

WWW.pPixXio.cz



L

I¢: 06068910
DIC: CZ06068910

PIXIO

2. Zakladni ustanoveni

I.  Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu v souladu s ustanovenimi § 2586 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského
zékoniku (dale jen ,0Z“) a dohodly se, Ze tento zavazkovy vztah, rozsah a obsah vzajemnych prav a povinnosti
z této smlouvy vyplyvajicich se bude Fidit pfisludnymi ustanovenimi OZ, nestanovi-li tato smlouva jinak.

Il.  Smiluvni strany prohlasuji, Ze Gdaje uvedené v ¢lanku 1 této smlouvy a taktéZ opravnéni k podnikani jsou
v souladu s pravni skute¢nosti v dobé uzavieni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény dot&enych adajl
oznami bez prodleni druhé smluvni strané elektronicky ¢i pisemné postou.

Il Smiuvni strany prohladuji, Ze si pfed uzavienim smlouvy vzajemné sdélily veSkeré jim znamé skutkové a pravni
okolnosti, které by mohly byt vyznamné ve vztahu k uzavieni této smlouvy nebo k pInéni z této smlouvy
vyplyvajicimu.

IV. Smluvni strany prohlauji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto Ukonu opravneény.

] Predmét smlouvy

. Servisnimi sluzbami pro ucely této smlouvy se rozumi pfedeviim identifikace, lokalizace, popfipadé fe3eni
nebo doporuéeni fedeni incidenti a vad, které zapficini zdvadny chod nebo jej zcela znemoini, aktualizace
dat a databazi (update), aktualizace pfislu$ného software nebo jeho &asti, véetné vyvoje novych funkcionalit
pozadovanych Objednatelem, pfipadné nasazeni vy33i verze celého softwaru (upgrade). Skoleni uzivateld
nebo spravci z fad zaméstnancli Objednatele, nastaveni a pfizplsobeni pfisludného software podle
pozadavk( Objednatele), pfipadné opravy databézi pfi jejich poskozeni, poskytovani uZivatelskych rad na
zakladé dotazd Objednatele a souvisejici konzultacni a poradenska Cinnost formou emailové korespondence
nebo telefonického kontaktu.

. Servisni ¢innost muze byt vykonavana osobnim zdsahem u Objednatele nebo formou vzdaleného pfistupu.
Vzdaleny pfistup bude vyuZivén ve vech pfipadech, kdy nebude nutnd fyzickd pfitomnost Poskytovatele u
Objednatele, nebo tato nebude pfimo Objednatelem vyZddana. Objednatel zajisti ve viastni reZii vzdaleny
pFistup pro Poskytovatele s administratorskymi pravy pro spravu systému a navazujicich subsystéma. Typ
spojeni bude fesen jako bezpeény, pfistupové kédy sdéli Objednatel Poskytovateli vidy dle potfeby
vzdaleného pfistupu. Po ukonéeni této servisni smlouvy budou pfistupové kédy Objednatelem zménény

. Predmétem této smlouvy je poskytovani servisnich sluzeb dle ¢l. 3 bodu | pro webové portaly a weby
provozované Objednatelem, uvedené v piiloze €. 1, véetné blize specifikovaného ¢asového rozsahu.
Iv. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje provést pro Objednatele na své nebezpeci, fadné, vas a ve

sjednané kvalité dilo specifikované v pfiloze &. 1. Objednatel se touto smlouvou zavazuje Fadné a vcas
provedené dilo pFevzit a zaplatit Poskytovateli sjednanou cenu.

V. Podrobna specifikace pInéni je uvedena v pfiloze €. 1, ktera jsou nedilnou soucasti této smlouvy.

Vi, Smiluvni strany prohladuji, Ze predmét smlouvy neni plnénim nemoznym a Ze tuto smlouvu uzavriely po
petlivém zvazeni viech moznych dusledkd.

4.  Cas aterminy plnéni

L Servisni smlouva je platna ihned od podepsani obéma Gcastniky této smlouvy.
il Délka trvani této smlouvy se stanovuje na dobu uréitou, a to v terminu od 1.2.2018 do 31.12.2018.
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5. Cena za poskytované sluzby, zplisob Ghrady

I Za poskytovéni sluZeb pro Objednatele, dle ¢lanku 3 této Smlouvy, se Objednatel zavazuje hradit
Poskytovateli mési¢ni pausalni odménu stanovenou v celkové vysi

Cena bez DPH 4 500,-
DPH 21 % 945,-
Cena véetné DPH 5445,-
L. Sjednana pausalini odména neni cena kone¢nd a miZe se navysovat o dalsi sluzby nad ramec této smlouvy,

které nejsou definovany v pfiloze €. 1.

i, V pfipadé pfekroceni rozsahu pfedmétu smlouvy definovaného v &asti 3 této smlouvy bude prace
vykondvana Poskytovatelem ve prospéch Objednatele vyuctovana dle hodinové sazby definované v priloze ¢.
1 této smlouvy.

Iv. Sjednana odména bude fakturovana mésitné, a to za uplynuly mésic. V této fakture bude obsaZena jak
sjednana pausaini odména, tak v pfipadé praci nad ramec, i tyto prace za uplynuly mésic.

V. Nevyplyva-li z vystavené faktury jinak, pak kazda faktura je splatna ve ¢trndacti denni (14) Ih(té ode dne
vystaveni.

VL. Smluvni strany se dohodly, Ze dojde-li v pribéhu plnéni pfedmétu smlouvy ke zméné zdakonné sazby DPH
stanovené pro pfislu$né pinéni vyplyvajici z této smlouvy, je Poskytovatel od okamziku nabyti G¢innosti této
zmény zakonné sazby DPH povinen G(¢tovat platnou sazbu DPH. O této skutecnosti neni nutné uzavirat
dodatek k této smlouvé.

VIL. Ceny produkt( tretich stran (napf. fotografie z fotobanky) nejsou soucdsti odmény Poskytovateli a v pfipadé
nutné potreby ndkupu bude Poskytovatel Objednatele informovat o divodu a vysi ¢astky nad rdmec.

VIll.  Smluvni strany se dohodly, Ze platba bude provedena vidy na u¢et uvedeny ve faktufe bez ohledu na islo
G¢tu uvedené v Elanku 1. této smlouvy.

- 7B, Provadéni servisni ¢innosti

. Poskytovatel se zavazuje provadét servisni ¢innost svym jménem a na vlastni zodpovédnost. V pfipadé, e
provedenim servisni éinnosti nebo jeho ¢asti povéfi jinou osobu, ma Poskytovatel odpovédnost, jako by tuto
¢innost proved| sam.

. v pfipadé, Ze servisni ¢innost bude provddéna upravou stavajiciho nebo vyvojem nového software (dila) je
Poskytovatel je pfi zhotoveni dila povinen postupovat s odbornou péci, podle svych nejlepsich znalosti a
schopnosti, pficemz pfi své Cinnosti je povinen chranit zajmy a dobré jméno Objednatele a postupovat
v souladu s jeho pokyny.

. V pfipadé nevhodnych pokyni Objednatele nebo v pfipadé nevhodné povahy véci, kterou Objednatel
k provedeni dila Poskytovateli pfedal, je Poskytovatel povinen na nevhodnost téchto pokynt nebo véci
Objednatele pisemné upozornit. Neupozorni-li Poskytovatel timto zpisobem Objednatele, odpovida
Poskytovatel za vady dila timto zptisobené a za Skodu, které v disledku nevhodnych pokyn( Objednatele
nebo véci Objednateli nebo Poskytovateli nebo tietim osobdam vznikly. Pokud Objednatel i pfes upozornéni
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trva na provedeni dila podle zjevné nevhodného pokynu nebo s pouZitim zfejmé& nevhodné véci, mize
Poskytovatel od smlouvy odstoupit.

v. Poskytovatel je povinen zachovévat mléenlivost o viech skute¢nostech, o kterych se v souvislosti
s poskytovanim sluZzeb Objednateli dozvi

y Predani a prevzeti dila

B Poskytovatel spini svou povinnost provadét servisni ¢innost jeho fadnym dokoncéenim pozadavkd
objednatele bez vad a nedodélkd, pfeddnim a prevzetim pfedmétu servisni ¢innosti Objednatelem.
Objednatel je opravnén odmitnout pfevzeti, pokud pfedmét servisni ¢innosti nebude proveden iadné
v souladu s touto smlouvou a ve sjednané kvalité. Na ndsledné pfedani pfedmétu servisni Einnosti se pouziji
ustanoveni tohoto ¢lanku obdobné.

[ Vlastnické pravo ke pfedmétu servisni ¢innosti (zejména upraveny nebo noveé vyvinuty software) pfechazi na
Objednatele okamzikem pfedani a pievzeti.
1. Poskytovatel prohladuje, Ze upraveny nebo nové vyvinuty software, které je pfedmétem této smlouvy, neni

autorskym dilem ve smyslu zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, a Ze nebude vi{i¢i Objednateli
uplatiiovat Zédné naroky vyplyvajici z vykonu majetkovych prav k dilu.

Iv. Nebezpeci Skody na zhotovované véci nese od podatku provédéni dila do pfedani a prevzeti dila
Poskytovatel.
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Podstatné poruseni smlouvy

Smluvni strany pokladaji za podstatné poruseni této smiouvy:

a) neprovedeni dila v poZzadované kvalité podle této smlouvy,
b) nevyfedeni zjisténych vad v souladu s ¢l. 9. této smlouvy ve sjednané Ihité.

9.

V.

VI.

VIL.

10.

Al

.

VI.
VIl

Viil.

WWW.pixXio.cz

Vady dila a zaruky

Ma-li dilo vady, fidi se prava a povinnosti smluvnich stran ustanovenimi § 2099 a nasl. OZ.

Smluvni strany se dohodly na zarucni dohé 12 mésicti na kaZzdou Gpravu ¢i inovaci, kterd bude soucasti
servisni ¢innosti.

Vyskytne-li se v priibéhu zérucm doby na provedeném dile vada, oznami Objednatel tuto skutecnost
Poskytovateli e-mailem Nigy SAGEREE . :'
Poskytovatel odstrani \;radud':ﬂr dnu ode dne doruéeni oznameni o vadé, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak, zahajeni feseni je viak do 24 h od nahld3eni.

Objednatel je povinen umoznit Poskytovateli odstranéni vady.

Poskytovatel Objednatele elektronicky o dokoncené opravé informuje. Na provedenou opravu se vztahuje
zaruka ve stejném rozsahu jako dle odst. 2 tohoto ¢lanku.

Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli $kodu, kterd vznikla pfi realizaci dila v souvislosti nebo jako
disledek poruseni smluvni povinnosti Poskytovatele nebo vadnym plnénim, a to v plné vy3i. Poskytovatel je
rovnéZ povinen Objednateli nahradit naklady, které Objednateli vzniknou pfi uplatiovani prav na nahradu
skody.

—-:.

Sankéni ujednani

Poskytovatel je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 0,05 % z celkové ceny dila v¢. DPH za
kazdy i zapocaty den prodleni s predanim dila bez vad a nedodélkd, a to i v pfipadé nepfevzeti dila ze strany
Objednatele z divodu vad dila.

Nebude-li faktura uhrazena ve IhGté splatnosti, je Objednatel povinen zaplatit Poskytovateli Grok z prodleni
ve vysi 0,05 % z dluZné castky za kaZdy i zapo&aty den prodleni.

V pfipadé nedodrieni dohodnuté Ihity k odstranéni vady, ktera se projevila v zéru¢ni dobé, je Poskytovatel
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni s odstranénim
kazdé vady.

V pfipadé, Ze zdvazek provést dilo zanikne pfed Fadnym ukonéenim dila, nezanika narok na smluvni pokutu,
pokud vznikl dfivéjsim porusenim povinnosti.

Zanik zavazku pozdnim plnénim neznamena zanik naroku na smluvni pokutu za prodleni s pinénim.

Smluvni pokuty se nezapoditavaji na nahradu pfipadné vzniklé Skody.

Smluvni pokuty je Objednatel oprédvnén zapo ist proti pohledavce Poskytovatele.

Smluvni pokuty sjednané touto smlouvou zaplati povinna strana nezdvisle na zavinéni a na tom, zda a v jaké
vysi vznikne druhé strané skoda, kterou Ize vymahat samostatné.
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11.

12.

VL.

VIL.

VIlL.
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Odstoupeni od smlouvy

Odstoupeni od smlouvy se fidi ustanovenim § 2001 a nésl. OZ, pokud neni dale stanoveno jinak.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy, jestlize se Poskytovatel rozhodnutim soudu ocitne v tpadku
dle zakona €. 182/2006 Sb., insolvenéni zdkon, ve znéni pozdéjsich predpis.

Poskytovatel podpisem této smlouvy prohlasuje, Ze neni veden v registru nespolehlivych platci DPH
vedeném Ministerstvem financi Ceské republiky. V pfipadé, Ze je toto prohlaseni nepravdivé nebo v pripadé,
7e bude prodéavajici dodatecné zapsan v registru nespolehlivych plétct DPH v priibéhu plnéni této smlouvy a
nevyrozumi o tom ihned Objednatele, mé Objednatel pravo od smlouvy odstoupit v souladu s odst. 3 tohoto
¢lanku. .

Zavérecna ujednani

Tato smlouva se fidi pravnim Fadem Ceské republiky. Smluvni strany se zavazuji, ze ve3keré spory vzniklé

v souvislosti s realizaci smlouvy budou feseny nejprve smirnou cestou —dohodou. Nedojde-li k dohodé,
budou spory fedeny v soudnim fizeni pfed prislu$nymi obecnymi soudy Ceské republiky.

Objednatel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele opravnén postoupit tuto smlouvu, jeji
¢ast nebo prava a povinnosti z této smlouvy tieti osobé.

Objednatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace a dal3ich udaji uvedenych ve
smlouvé.

Objednatel je povinen poskytnout souginnost Poskytovateli, zejména se zavazuje stanovit povéfeného
zastupce, znalého IT infrastruktury a potfeb Objednatele, ktery jej bude zastupovat pfi komunikaci

s Poskytovatelem, dale se zavazuje umoinit vstup zaméstnancl Poskytovatele do prostor Objednatele,
umoznit vzdaleny pfistup Poskytovateli do své sité a sdélit pFistupové kédy a poskytnout jiné formy
soucinnosti vyzaddané poskytovatelem, pokud bude nezbytna a Gcelnd.

Poskytovatel se zavazuje, Ze jakékoliv informace, které se dovédél v souvislosti s pinénim pfedmétu smiouvy,
neposkytne bez pfedchoziho pisemného souhlasu tfetim osobam ani je nepouiije v rozporu s (€elem této
smlouvy, ledaZe se jedna o informace, které jsou vefejné pfistupné nebo o pfipad, kdy je zpfistupnéni
informace vyzadovano zdékonem nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného organu.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podepsanim precetly, Ze byla uzaviena po
vzajemném projednani, nebyla uzaviena v tisni ani za jednostranné nevyhodnych podminek a Ze se dohodly
o celém jejim obsahu, coZ stvrzuji svymi podpisy.

V3e, co bylo dohodnuto prfed uzavienim smlouvy, je pravné irelevantni a mezi smluvnimi stranami plati jen
to, co je dohodnuto v této pisemné smlouvé.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, pfiéemz jeden stejnopis obdrZi Objednatel
a jeden Poskytovatel.
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Pfiloha 1 — Obecna specifikace predmétu pinéni

Podporované budou nasledujici portaly a weby

1. Portél elarning + portal vzdélavani — https://www.hasici-elearning.cz + https://www.hasici-vzdelavani.cz
2. Zapisovy portal — https://zapis.hasici-elearning.cz

3. Intranet $koly + Dynamicky nakupni systém — https://intranet.sospofm.cz

4. Hlavni stranky 3koly + budouci vzniklé portaly, které vznikly Poskytovatelem

Pausalni balik + cena za hodinovou sazbu + rozsah praci
Pausalni balik pro kazdy mésic obsahuje 10 h.

Pautalni balik hodin v daném mésici je mozné prevést do dalSich mésici, aviak s maximalnim limitem 60 h. Pokud
naséitand hodnota hodin prekroéi hranici 60 hodin, dalsi pfevadéné hodiny se jiZ nepficitaji.

Zakladni hodinové sazba pro pracovni Ukony nad ramec domluveného mési¢niho baliku je 500,- K& / hod bez DPH.

PFi Eerpani hodin z baliku, se pfed kazdym zapo&etim definuje odhadovany pocet hodin, které se pfi Ukonu odectou,
na konci provedeného (ikonu se tato hodnota porovna a provede se korekce. O pInéni a rozsahu praci se bude vést
report (Excel, helpdesk).

Mezi dalsi sluzby, které jsou soucasti této smlouvy je komunikace se serverovym zdzemim spolecnosti Ha-Vel
v pfipadé potfeby fedeni problém(, komunikace se zaméstnanci Skoly v pfipadé pomoci a zajisténi
bezproblémového chodu portalii vé. odpovédnosti a testovani zéloh.

Definice rozvrhu pro feSeni problém a konzultace

e Poskytovatel garantuje zahdjenfi fedeni poZadavku do 24 hodin od nahla3eni / pouze v pracovni dny.
e Kritické pozadavky, které pfimo ovliviiuji zakladni chod aplikaci budou feSeny do 6 h od nahla3eni.
e Hot-line podpora pro komunikaci je v pracovni dny, a to v ¢ase od 8:00 do 17:00

e 0O vikendu nebudou feseny standartni poZadavky, pouze kritické.

Objednavky nad ramec

Je mozné nad ramec sluZeb vytvofit objednavku na specialni typ poZadavku / vyvoj nového produktu, kterd bude
odli¥nd od domluvenych podminek. Na objednavku se budou vztahovat nova pravidla, a tato objednévka nebude
odetitana z mésiéniho hodinového baliku ¢ naséitanych hodin za obdobi. V pfipadé definice poZadavkl zaméstnanch
§koly budou vidy probrany s uvedenym technickym kontaktem, ktery rozhodne, jakou formou bude dany problém
feden.

Oprava chyb

V ramci smluvené spolupréace se budou na portély vztahovat zaruéni podminky v&. oprav chyb, které se projevi
pouzivanim. Odména za opravu chyb bude obsaZzena v odméné, definované v &lanku 5 této smlouvy, avsak

s podminénym limitem 2 h / mésic. Daldi opravy nad ramec 2 h se fidi hodinovou sazbou. Jednd se o chyby, které se
projevi pouZivanim portalu a chyby které vyplynou z novych implementaci.
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