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CROROVA IDRAVOTHI POISTOVNA
TAMESTMANGU BANK, POJISTOVEN
A STAVEBMICTW

Dil¢i smlouva €islo 1S/20160120/0ZP/
LekovyManagement
ke Smlouvé o podpoie a rozvoji systému
VITAKARTA ONLINE

Smluvnl strany

Qbarové zdravotnl pojistovna zaméstnanch bank, pojiftoven a stavebnictvi

se sidlemn: Rodkotova 1225/1, 140 21 Praha 4
zastupce: Ing. Radcvan Koufil — generdlni feditel
iILo: 47114311

DIL: 247114321

2apsand v abchodnim rejstiiku vedeném MEstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka 7232

dale jen jako Objednatel”

a

STYRAX, a.s.

se sidlemn: Zeleny pruh 95/97, Praha 4, PSC 140 00

astupce: Ing. Petr UIE, predseda predstavenstva )
I£0: 27416712

DIg: | CZ27416712

zapsand v chehodnim rejstitku vedeném MEstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 10465

| Je plétcem DPH |

dale jen jako ,Zhotovitel”

v ndvaznosti na Smlouvu o podpofe a rozvoji systému VITAKARTA ONLINE ze dne 26. 3. 2015, ev. & Objednatele
2015/0ZP/72/0 [dale jen ,Smlouva“} a Licenéni smlouvu ze dne 26 3. 2015, ev. & Objednatele 2015/02ZP/75/0
(dale jen . Licengni smlouva®)

uzaviraji tuto Dil&i smlouvu 15/20160120/0ZP/LekovyManagement {dale jen ,DIlZl smlouva®™):

. Piedmet Dil& sinlouvy
1. Pfedmétem této Dildi smlouvy je je realizace novych funkei .Lékovy management”.
Popis zadani je uveden v piiloze &. 1 k této DIl&T smiquva.
3. Zhotovitel provede pfedmét plnéni dle zaddni nejpozddji do & mésicd od podpisu této Dildi smicuvy,
Ptipadny podrobny harmonogram plnéni dohodnou opravnéne osoby stran.

=

. Cena a doba plnéni
1. Zhotovitel pfedpokladd, e poptavané pinéni dle této DilEl smlouvy provede tak, Ie pofet odpracovanych
hodin nepfevyil 548 hodin. Cena proto bude &init nejvice
383 600,- K&
{slovy: tfista osmdesat tfitisic Sest set korun Ceskych) bez DPH.
K této {astce bude Gctovano DPH ve wyii dle platnych pravnich pfedpiss.

2. Cena je kalkulovana dle nasledujictho dplného rozpoftu a Zhotovitel wyiftuje cenu dle skuteéné
odpracovanych hadin:
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Cena bet DPH za Cena bez DPH
funkce "
hadinu cetkem
1 |Projektovy manajer — 27 hodin 700,- KE 18 900,- K&
2 | Konzultant = 35 hodin 700,- KE 24 500,- K&
3 | Analytik — 82 hodin 700,- KE 57 400,- K¢
2 | Programator = 329 hodin 700,- KE 230300,- K&
3 | Systémova podpora — 0 hadin 700,- K& 0.-K¢
4 | Tester =75 hodin 700,- KE 52 500Q,- K&
CELKEM 3283 600,- K&

3. Smluvni strany se dahodly na ndsledujicim platebnim kalenddfi, pfiemt splatnost i 24lohowych faktur se Fidi
ustanovenimi Rimcavé smlouvy o fakturich.

Cena K& bez
DPH
Pfedani dila do testovaciho provozu (zilohova faktura) 76 720,-K¢
Pfedani dila do rutinnihe provozu - podepsan Akceptadni protokal 230 160, K&

k pfevzeti dila do rutinniho provoru® (zdlohpvé faktura)

Akeeptace po fadném béhu v rutinnim provozu, ktery trval nejméné
stejnou dobu jakd uplynula mezi pfeddnim dita do testovacihe provozu a 76 720,- KE
pfedanim dila do rutinnibo provozu {faktura)

Celkem 383 600,- KE

4, Doba provedeni pfedmétu této Dilti smiouvy je dohodnuta na debu uréitou - 10 mésict ad jejiho podpisu.

L. Oprdvniné oscby
1. Vyhradné pro lidely této DIl smlouvy se strany dohodly na nésledujicich oprévnénych osobich:
a} Qsoby oprdvnéné zastupovat smluvni strany ve smluvnich a obchodnich zalelitostech:
Za Objednatele:
Za Zhotovitele:
b} Osoby opravn&né zastupovat smiuvni strany ve vécném plnéni:
Za Objednatele:
Za Zhotovitele

v. ZivEretna ustanoven!
1. Podminky vyslovné neupravené touto Dildi smlouvu se fidi Smiauvou a Licennl smiouvou.
2. Tato Dildi smlouva je wyhotovena ve dvou stejnopisech, kterg maji platnest origindlu, 2 nichi kalda strana
obdrii jeden vytisk,

Sernam pFiloh: Prilaha €. 1 Popis zaddni
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Ing. Radovan Koufil
genera!ni feditel

Oborové zdravotni pojiifovna

Ing. Petr UIZ
predseda pfedstavenstva

STYRAX, a.s.
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zaméstnancl bank, pojistoven a
stavebnictvi

Piilohai. 1
Popis feseni
Obsahem fedeni budou nasledujici funkce v aplikaci VITAKARTA v édsti Vitakarta - zdravi:

V menu bude doplnéna novd funkce ,Llékové interakce”, kterd umoini pojiténci zjistit, které ze
zadanych lékd spolu nefidaucim zpiiscbem interaguji. Systém bude obsahovat analyzu lékovych
interakei nejen u l1ékd, ale | u potravinovych doplikit a petravin. ASW zobrazi pro zadane léky
informace o potravinach a potravinovych doplicich, které by nemély byt sou€asné s léky uiivany.
Lékovy management bude obdobnZ jako ve Vitakartdé pro web moiné zaddvat i zobrazovat
prostfednictvim mVitakarty pro i0S {iPhone, iPad), mVitakarty pro Andorid {telefon, tablel) a
mVitakarty pro WindowsPhone,

Lékafim v rdmei Vitakarty+ bude umoindno sledavat farmakoterapii {vyskyt lékové interakce)
vybraného pojiiténce za obdohbi, filtrovat 18ky podle ATC skupin, sledovat jednotlivé lékové pfesahy
podle doporugené denni davky a lékavé interakce podle zdvainosti a podle shodnych &i pribuznych
ATC skupin.

Detailni FeSeni bylo vyspecifikovano v ramei

- smlouvy:
Smlouva o podpofe a rozvoji systému VITAKARTA ONLINE uzavienou s dodavatelem Styrax
a.s. a, podepsanou 26.03.2015, v bodé 1. Technicka a funkéni specifikace odrazka 1.1 Lékovy
management.

- prototypu feSenina :
http://ynj08z.axshare.com

- zpfesnéni fedeni:
Lékové interakce — zad3ni viz soubar ,zadani_lekove_interakece.04_01_2016.docx”

Lékave interakce = ndvrh zadani

OZP se presentuje jako .elektronicka online zdravotni pojistovna®, s cilem svym klientim
nabizet zajimavé elektronické produkty, pomoci kterych by se klienti vice identilikovali
s QZP. Veliky prostor, kde se v soutasné dobé uplatfiuje fada iniciativ, je poradenstvi
v oblasti podavani lekd,

o OZP ma zavedeny komunikadni nastroj pro komunikaci s vyznamnym poctem klientd:
VITAKARTA ONLINE, ke kterému je akluang registrovano cca 260 000 klientd a
jejich pofet stale roste. Masiéné se alespon jednou do aplikace Vitakarla-zdravi
pfihlasi cca 20 000 klientl.
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¢+ OZP ma ve své databazi s primérnym 20 dennim zpoZdénim prehled, které léky si
jeji klienti vyzvedli na recept a ktery [&kaf je pfedepsal.

« O7P ma k dispozici modul pro vyhledavani lékovyeh interakel od firmy Infopharm

s pribézné aktualizovanou databazi.
o OZP ma zavedenou asistenéni sluzbu.

« OZP ma ve své databazi prehled, zda je klient zafazen do nékteré skupiny
chranickych anemocnini. {Znalost diagndzy chronického onemocnéni klienta mide pomoci
pA vyhodnoceni dolazg kiientd k nékterym léovym inlerakcim a mafe byt wudla
odpovidajfcim odbornym pracovnikem asistendn/siuzby.}

Cilem rozvojovéhe zaméru je vyuzit téchto skuteénosti a cileng ovliviovat klienty v oblasti
farmakoterapie a to prostfednictvim vyhledavani moZnych zavaZnych Iékovych interakel a

zpfistupnéni modulu pro detekci I8kovych interakel klientom.

Prostredi:

1. Pristup k lékovym interakeim bude pro pojidténce 2ajigtén kromé webove verze také

prostrednictvim mVitakarty pro iOS (iPhone, iPad), mVitakarty pro Android (telefon,
tablet) a mVitakarty pro WindowsPhone.

Algoritmus vybaru interakci 2 vykdzané péce:

2. Do vybéru zafadit (bude fizeno parametram)

* pojisténce majici elektronickou identitu -zaznam v tab. substitute®,

+ pojisténce celého pojistného kmene.(Dotaz na STYRAX: kde, nad jakymi daty
vypocet probiha?)

3. Vybrat data z vykazané péée ( tab..sluZba®, doklad ,10" recepty - typ vykonu 1) za

obdobi dané ,parametrem1” { napf.12 mésic().

4. Kwvybranym lékdm pfifadit pfislunou ATC skupinu 2 ODTD z &iselniku HVLP. (Dl
OQOTD ize identifikaval, na jak dlouhou dobu md pojisténec zasobu lshd a zda je ke dni
vybéru uZivd).

5. Vyhodnoceni dle ATC skupiny znamena, Ze budou kontrolovany lékové presahy tim,

;;;;;;

riznych nazvi, ale stejného lcinku.
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6.

Na zakladé informaci o lékovych interakeich z databaze Infopharm vybrat kembinace
I1&k(l dané parametrem2" (napi. stupné zavaznosti 4, 5 a 5!), které jsou v inlerakci
v dob2 vypodétu. Doba vypodtu je cbdobi (.parametrd), ve kierem doslo k interakci
(napf. den vypolty, tyden pfed dnem vypoclu, mésic pfed dnem vypodtu).

7. Nejméné posledni vyhodnocené interakce pojidténce musi byt uloZeny, aby mohly
byt zpfistupnény ve Vitakarté+,
Zasilani alert(:

Nasledné bude nad timto vybérem (viz bod 2 a2 bod €} probihat opakovatelny vybér interakei, které

budou pfedmétem obesilani alerty formou maill. Specifikace konkrétniho vybéru bude pfedmétem

QP aZ da daby, kdy bude moZno piejit na automatizovany proces vybéru klientd.

Pozn. Rozesilani alertl (komu, kdy, které...) Fidi Mgr. Brichcinova ve spolupraci s MUDr. Bretyiovou

Tento vybér by mél umoinit vybirat |ékové interakce podle:

stupneé zavainosti interakce {0 ai 5! alékové presahy Aai D},
zda léky v interakci predepsal jeden nebo dva lékafi (moZnast rozdilaych textl v himl mailu),

klient ma identitu,
klient je zafazen do chronické skupiny,

klient si nepFeje byt upczorfiovan zobrazenim ,Upozorfiovaciho akna” co? fakticky
mamend, ie ani nechce byt obeasilan alertem s upozornénim na interakce, {interakee budou
spolitdny bud nad celym kmenem pojidténcl nebo nad pojisténci s identitou (viz parametr},
vzrnikne mnoZina klientd, kterym se po prvém piihld3eni do VITAKARTY — zdravi zobrazi
LUpozarfiovaci okna”, ale pouze £dst z téta mnotiiny klientd bude obesldna mailem, pokud
tedy v ,.Upozorfiovacim oknd* stisknou ,Nechci byt upozoriavin na [ékové interakce” neni
jasné s &im nesouhlasi, proto se bude tento nesouhlas vztahovat na ,Upozarfiovaci okno” i
mail.}

Soutdasti vybéru je celkovy pofet vybranych pFipad(. Vybér bude exportovatelny do excelu. Mgr.
Brichcinova ve spolupraci s MUDr. BretySovou urdi, komu bude alert adeslan.

Je {feba pro kaZdého, komu byla v ramci kaZdého jednoho vybéru vyhodnocena -
spoditana lékova interakce, uchovavat informaci o datu, kdy k vypociu dodlo, dale je
tfeba uchovat dalum, kdy se mu zobrazilo Upozorovaci okno® a zérovef ukladat
infermaci, pokud byl klient mailem obeslan.

~Jefejné”
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9. Pro pojisténce a zjisténou {vlastné vybranou MUDr. BretySovou &i Mgr.
Brichcinovou} l1ékovou interakci zaloZit data do systému alertd k rozeslani HTML
mailu, (Obsahem cbecného mailu bude upozernéni Zo I vykdzané pede” plyne, 7 ma
klien! k disposici Icky, kleré by pA  soucasném uZivani mohly pasobit negalivné na jeho
zdravi Bude vyzvdn k pahldseni do Vitakary-zdravi kda zjisti podrobnosti a ndsfedné se
muZe obrdtit na asistendns sluzbu.) Pojidlénec bude mailem na lékovou interakci
upozarnén pouze, pokud byla zjisténa poprvé proto je tfeba pied zaklddanim dat
alerti do HTML provést kontroly, zda ji2 nebyl diive obeslan (viz bod 8), pfipadné

nema oznaleno Nechci byt upozorfiovan na [ékové interakce” (viz bod 12).

10. Vybér interakci z vykazané péle je soufasti nofniho zpracovani a ,parametr4”
uréuje Cetnost spuSténi. Vramci toholo zpracovéni je treba nejprve ztabulky
uchovavajici informaci o vyhodnoceni interakce a odeslani mailu pajisténci {viz bod
B) odstranit vdechny zaznamy. (Z&znamy vtabulce o vyhadnoceni interakce a
odeslani mailu jsou platné pouze v rdmci kaZzdého jednoho vybéru, protoze:

a) pokud klient ma oznafeno Mechci byt upozorfiovan na lékové interakce®
znamend, Ze uz se mu alespon jednou zobrazilo Upozorfiavaci okno' a zaznam
v tabulce o vyhodnoceni interakce a odeslani mailu je zbytedny.

b) pokud se mu zatim nezobrazilo JUpozormovacl okne” (nemé vypinéna datum, kdy
se mu zobrazilo Upozorfiovaci ckne®) bud bude v dalsim kole vybéru mit lékovou
interakci a pak se do tabulky zapiSe zaznam o .Cerstvé® interakci nebo interakci mit
nebude a je zbyteéné ho upozorfiovat na jiz odeznélou interakei.

¢} pokud se mu jiZ zobrazilo ,Upozorfiovaci okno® (méa vyplnéna datum, kdy se mu
zobrazilo Upozorfiovaci okno”) bud bude v dalidim kole vyb&ru mit lékovou interakci
a pak se do tabu'ky zapide zaznam s .Cerstvé” interakci nebo interakci mit nebude a
neni na ¢o ho upozornit.)

Dale je treba pomoci .parametrS* (parametr4>parametrS) mit moznost pro klienty,
kterym se jesté nezobrazilo Upozorfiovaci okno™ poslal mail opakované.

Proces kontroly lékovych interakci pojisténcem:

11. Vadkeré vysvitlujic texty, musi byt editovatelné ze strany OZP bez nutnosti zmény
programu. Na zakladé zkuZenosti s reakcemi ze strany klientd bude nutno texty

+pilovat”,

12. Po pfihltdSeni do Vitakarty-zdravi (bud z viastni iniciativy, nebo na zskladé maily) | je -
pojidténec {pokud nema vypinéno datum, kdy se mu zobrazilo Upozoriicvacl okna*)

upozornén na moZné interakce na Gvodni obrazovce-tash boardu zobrazenim
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13.

Upozomiovaciho okna*, kde zvoli tladitke ,Oteviit Iékové interakce, Nechci byt
upozoriovan na lékové interakce, Zaviil®. Informace o stisku kteréhokoli tlacitka
musi byt zaznamenana tim, Ze bude vyplnéno datum, kdy se mu zobrazilo
Upozorhiovaci okno*)nebol’ je treba zajistit, Ze klientovi nebude pii dalSim navratu
na dash board/pfistim pfihlaseni zobrazovano ,Upozorfiovacl okno®. Keonkrétni
obsah textl k Upozorfiovacimu oknu* doda OZF vramci realizace. Stisk tladitka
JNechci byt upczoriiovan na lékové interakce” musi byt zaznamendn jako informace,
2e nechce nikdy dostévat ani upozoriujici maily ani se mu nema zobrazovat
JJpozoriovaci okno*. Po piihlaseni do Vitakary-zdravi je provedena .on_line

kontrola [ékovych Interakel z vykazang péde” v zavislosti na obsahu parametrub.

Stisk tlagitka ,Oleviit Iékové interakce” pFesméruje pojiSténce do funkce ,Kontrola
lékovych interakel” (ddle Kalkulatka®). Do Kalkulacky" je mozno se pfesmérovat
zvolby Zdravotni profil, kde pod volbou Profil* bude umisténa volba .Kontrola
lékovych interakci®. Déle je moino se do . Kalkulatky' pfesmérovat z ,Profilu®
z .Farmakologické anamneézy“. Kalkulatka bude pfistupnd i zdash_boardu, jako
volba Konlrola 1ékovych interakei® umisténa mezi ,Zdravatni profil” a VITAKONTO".

Pfed zobrazenim udaji v ,Kalkulaéce” probéhne vidy on_line kontrola |ékowych interakci
z vykazané péie

14. Okno Kalkulatky" bude mit Etyfi sekce.

Pa volhé jedné moinosti vstupu do , Kalkulagky" z badu 13 se klientovi zobrazi:

Prva sekce, kde se zobrazuji Jdentifikovane interakce® viz nabidka (vysoutézena)

STYRAXu, vtéto éasti nebude Zadné laditko. Zde vypsané léky budou barevng
edliSeny {parval) od léki nezahmutych do vypodtu (barva2). {Tady nechceme, aby
bylo tlagitko .Odstranit z porovnani®, protoze pfi kazdém wvsiupu do kalkulagky

prebéhne on_line kontrola lékovych interakei z vwkazané péce a tato sekce zobrazuje
aktualng zjisténé interakce a ,ovladaci tlacitka® jsou v daldich sekcich, kde vidy
prabiha vybér co cheifnechel zafadit do vypottu interakei.)

V druhé sekci Léky z vykdzané péle” bude vypsan seznam viech lékl z vykazaneé
péde, ktery byl pfedmétem vypoétu. U kaZdé poloZky bude tlaéitko .Odstranit z
porovnani* a barval (U t&chto 18kl se zatina se zobrazenim tlagitka Odstranit z
porovnani“.). Stiskem tlacitka dojde k pfepodtu interakei, zméni se text na
tlagitku na . Pfidat do porovnani® a barva2.. Tato zména Uailka a barvy (pfepina
se ,Odstranit a Pfidat* a ,barval a barva2* ) vidy kdyZ dojcde k pfepoétu, by méla

platit v celé Kalkulaéee®, Konkrétng takio: 1) Klient pii olevieni Kalkulalky” mav

elejng®
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sekci Jedna zobrazeny viechny interakce z vykazane péce (barval) a zaroven ma
v sekei dvé viechny |éky z vykazané péce, které byly pfedmétem vypociu (tedy i 1éky

jejichZ vysledkem neni Zadna interakce) a u viech &k je tladitke ,Odstranit
2 porovnani’ a barval. Klient klikne na tlagitko Odstranit z porovnani® u jedncho
leku, dojde k pfepottu interakei a u lékll se zobrazi ,Pfidat do porovnani* a barva2 a
v sekei jedna se zobrazi stav interakel vyhodnocenych bez odstranéného léku. Dals
se klient se bud rozhodne, 22) Ze lék chce opét piidat, tedy klikne na Pfidat do
porovnani* dojde k pfepoltu interakci a u 1€kt se zobrazi Odstranit z porovnani* a
barval a v sekci jedna se zobrazi stav inlerakeci véetné pfidaného=vracenéha léku
nebo 2o 2z chzz odstrand drihy l&éx, klisnz na piislusne tadiino . Odstrani
T povovnanit ©f;22 k pfepcliu interexci & u o oved IERU g2 zghrazi LPhidat do

G e e
CErSInENY & bamgd

%]

v gencl jedng sg tohrazi stav interakel bez dwvou odstranénych
t=- 1. Atak pofad dokola, dokud klient nepfejde k sekei 3.

Néasleduje mozZnost (tfeti sekce) vioZeni .lékurdopliku* viz nabidka STYRAXu a
tlacitko Pfidat do parovndni®. Po stisku tacitka se provede on_iine porovnanl (se
viemi léky ze sekce dvz, kde se nezobrazuje (Pfidat do porovnani* a barva2 a viemi
léky v sekci Ctyfi, kde se nezabrazuje Pfidat do parovnani a barva2 a |ékw/dopliku
pfidaného ve (feti sekci a nésledné se 1ék/doplnék zobrazi ve étvrté sekci s tladitkem
~Odstranit z porovnani® a barvé1 a je li v interakei s jinym lékem i v sekei 1.

Ve Civrté sekei ,Seznam 18kd uvedenych ve Zdravoinim profilu® se zabrazuji
leky/dopliky zapsane pojisténcem do Farmakologické anamnézy”. U téchlo 18kl se
zacina se zobrazenim tlacitka Pfidat do porovnani* a barva? Po stisku ,Pfidat do
porovnani’ se tlacitko zméni na ,Odstranit z porovnani® a barval a prob&hne on_line
vyhodnoceni (pro viechny léky z vykézané peéte, kde se zobrazuje tladitko Odstranit
z porovnani® a barval i léky/dopliky z sekce 4., kde se zobrazuje tladitko Qdstranit
z porovnani® a barvat) a je li Iek/doplnék v interakci i v sekci jedna. Ve &tvrté sekci se
Iéky/dopliky vybrané ve tieti sekci zobrazuji s druhym tlagitkem Zapsat do Profilu®
{bez ohledu na obsah prvého tlagitka zda je ,Odstranit z porovnani* nebo ,Pfidat do
porovnani*). Stisk tladitka .Zapsat do Profilu® zaznamena |€k do ,Farmakologické
anamnezy” a tlaCitko .Zapsat do Profilu” se jiz dale nezobrazuje.

Vramci Kalkulacky" bude moznost stisku tlaZitka ,Chei byt upozaorfiovan na Iékove

interakce®, coZ zrusi zaznam, Ze nechce dostdvat nikdy upezoriiujici maily ani e se
mu nezobrazuje .Upozorfiovaci okne* (viz bod 12).
Interakce Ize uloZil jako soubor a vytisknout.

Bude kladen diraz, aby zadaval pouze léky, které uZiva soudasna.
Bude doporutena, aby se cbratil s pfipadnym problémem na asistenéni sluzbu.
Konkrétni obsah textd k oknu Kalkuladka“ doda QZP v ramci realizace.

~efejné®

QObjednatst: Zhotautel: Strana 8 {celkem 8)
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15. V seznamu registrovanych pojistdncl lékafe (PZS), piipadn& seznamu pojidténcy,
ktefi dali danému PZS souhlas s nahlizenim do svych Gdaji ve Vitakarta, bude u
jednotlivych pojidténca .priznak” upozoriujici na mozné lékove interakce vypottené
z dat vykdzané pede, které jscu uloZeny {viz bod 7). Po rozkliknuti .pfiznaku* se
lekafi zobrazi obdobné obrazovka jako .Kontrola lékovych inlerakci” {sekce 1 a 2)

s tim, Ze bude zobrazeno u kaZdého zobrazeného léku, i€ a nazev predepisujiciho
lékare.

Cbjednate!: Zholowitel.
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