UMC Zaboviesky
SMLOUVA O PROVOZU A SERVISU SMLOUVA & _;"":][fc'

yy
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uzaviena na zakladé ustanoveni § 2586 a7 § 2619 a § 2631 az § 2634, § 2358, a § 1746 odst. (2) zdkona C.
89/2012 Sb., obcansky zakonik

mezi

1) Objednatel: Statutarni mésto Brno, Méstska &éast Brno - Zaboviesky
zéstupce: [T
sidlo: Urad mestské &4sti Brno - }':aboufesky , Horova 28, 616 00 Brno
identifikacni ¢islo osoby: 44992785
danové identifikaéni ¢islo: CZ44992785
tislo bankovniho G&tu: [

Kontakt pro technické zalezitosti:

Kontakt na redaktora:

Jmeno |

(dale tez ,,Objednatel’)

2) Zhotovitel: WEBHOUSE, s.r.o.
zastupce:
hlavni provozovna a koresp. adresa:  Brnénska 602/26, 586 01 Jihlava
sidlo: Levského 3187/6, 143 00 Praha 4
identifikacni Cislo osoby: 28327054
dafové identifikacni Cislo: CZ25327054
gisla bankovnich Gét: |

Udaj o zapisu v cbchodnim rejstiiku: ~ Méstsky soud v Praze, oddil C, viozka 59357

Kontakt pro smluvni a obchodni zaleZitosti:

Kontakt pro technickeé zalezitosti:

(dale téz , Zhotovitel’)

|. Pfedmét smlouvy a cena

1. Predmeétem této smlouvy je provoz a servis webovych stranek Méstské €asti Brno - Zaboviesky se systémem
vismo s modulem Kalendaf akci, Odb&r novinek, Zivotni situace a sluzbou Zabezpeleni komunikace pomoci
protokolu HTTPS.

2. Smluvni strany se [ve smyslu zakona ¢. 526/1990 Sb., o cenach] dohodly na celkové cené za mésicni provoz
stranek se systemem vismo v&. modull a sluzeb vyjmenovanych v bodé |. 1. dohodou, a to ve vysi 2197,60- Ké
(slovy: dvatisicestodevadesdtsedmkorunceskych) bez dané z pfidané hodnoty (dale téz ,DPH"), tj. 2659,10- K¢
vEetné DPH (slovy: dvatisicesestsetpadesatdevétkorunceskych ).



3. V meésicnim provozu stranek a modull vismo je zahrnuto:

a) Pronajem prostoru na serveru o velikosti 20 GB pro zalohovana data ve vismo a na FTP

b) Technickd podpora a konzultace od 8:00 do 16:30 hod., po této dobé jsme dostupni na mobilnich telefonech
¢) Online podpora formou chatu od 8:00 do 16:00 hod.

d) Drobné upravy stranek do 1 hodiny mésiéné (vlozeni banneru, Uprava Uvodniho fota apod.)

e) 24 hodinovy dozor nad provozem serveru

f) Pravidelny upgrade redakéniho systému (nékolikrat rocné)

g) Denni zélohovani dat, k dispozici obnova dat az 21 dni zpétné

h) Prubézné sledovani legislativnich zmén a technickych pozadavki a jejich promitnuti do webovych siranek

i) Podpora nejnovéjgich verzi webovych prohlizecl IE, Chrome, Opera, Safari a FF

i) Sprava e-mailovych schranek s antispamovou ochranou véetné pfistupu z weboveho prohlize€e, moznost
administrace schranek — pro uzivatele e-mailovych sluzeb

k) Sprava a (drzba domény 2. fadu, podpora IPvB, DNSSEC - v pfipadé spravy domény Zhotovitelem

[) Nepretrzita dostupnost stranek s garanci dostupnosti sluzby Service Level Agreement ve vysi minimalné
99,5 %.

Il. Zavérecna ujednani

1. Nedilnou souéasti této smlouvy jsou: pfiloha € 1 Obchodni podminky pro poskytovani sluzeb ze dne 1.
11 2018 a piiloha €. 2 Vnitropodnikova smérnice o rozsahu a zplsobu zpracovani osobnich Udajl ze dne 24. 5.
2018.

2. Prava, povinnosti a zavazky smluvnich stran v teto smlouvé vyslovneé neupravené se fidi obchodnimi podmin-
kami pro poskytovani sluzeb ze dne 1. 11. 2018 a Vnitropodnikovou smérnici o rozsahu a zpusobu zpracovani
osobnich Udaju ze dne 24. 5. 2018, které jsou nedilnou souéasti této smlouvy, a dale zakonem €. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, a zakcnem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autor-
skym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zéken). Pro pfipad kolize je pravem rozhodnym prévo Ceské re-
publiky.

3. Smiluvni strany se dohodly, ze uvefejnéni smlouvy v souladu se zakonem €. 340/2015 Sb., o zvlastnich pod-
minkach Uéinnosti nékterych smiuv, uverejfovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smiuv), ve
znéni pozdeéjsich pfedpisl, zajisti Objednatel.

4, Zhotovitel respektuje pozadavek na zverejnéni celkoveé ceny. Cenovy Udaj jednotlivych dil¢ich polozek povaZu-
je s ohledem na vyznamny konkuren¢ni charakter za formu obchodniho tajemstvi.

5. Tato smlouva je vyhotovena ve 3 (ifech) vyhotovenich, z nichz kaZzdé ma platnost originalu, z nichZ po dvou
stejnopisech obdrzi Objednatel a jedno Zhotovitel.

6. Tato smlouva mize byt mé&néna ¢i dopliiovana pouze vzdjemné odsouhlasenymi a podepsanymi pisemnymi a
vzestupné odislovanymi dodatky, které se stavajl jeji nedilnou souéasti.

7. Tato smlouva nabyva platnasti dnem jejiho podpisu poslednim z jejich Uéastniki. Smlouva nabyva Géinnosti
dnem jejiho zverejnéni v Registru smluv.

8. Smiluvni strany prohlasuji, Ze jim nejsou znamy zadné skuteCnosti, které by uzavieni smlouvy vyluCovaly a
berou na v&domi, Ze v plném rozsahu nesou veskeré pravni disledky plynouci z védomé jimi udanych neprav-
divych tidaji. Na dikaz svého souhlasu s ohsahem smiouvy pfipojuji pod ni své podpisy.

Smlouva byla schvélena na 8. zasedani Rady mé&stské &asti Brno-Zabovfesky konané dne 21. 2. 2019
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Stat - Zaboviesky , 8.1.0.

Mgr. Lucie Pokorna, starastka Ing. Jitka Savicka, jednatel
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WEBHOUSE

|. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky (dale ,Podminky*) jsou neoddélitelinou soudasti smiuv uzavienych mezi Zhotovitelem a Objednatelem (dale ,Smlouva’,

LSmlouvy"). Vystavi-li Objednatel objednavku, souhlasi s Podminkami, neni-li v objednavee uvedeno jinak. Podminky se vztahuji jen k produktum a sluz-

bam, kieré jsou predmétem téchto smiuv nebo objednavek. Jakekoliv zmény opreti Podminkam |ze wyjadiit jen pisemné v objednavkach, smiouvach a

jejich dodatcich.

WEBHOUSE, sr.o., (dale téZ  Zhotovitel®) je wyrobcam software pad aznaéenim visma, kiery je uréen zejména ke zvefgjiovani informaci s moZnosti

dalkového pristupu. Zhotovile! je dale majitelem a provozovatelem portélu Mésta a obce online (MOOL), ktery poskyluje servis pro zajisténi vefejnych

informacnich sluzeb mést, obci a dalsich zékaznikl (dale téZ ,Objednatel™) na internetu.

Zhotovitel provadi die Podminek pro Objednatele za aplatu:

1.3.1 tvorbu webowych stranek, tedy zejména tvorbu statickych siranek a dynamickych stranek s vyuZitim software, poskytovani licenci k uzivani software,
zejména modull vismo, pfipadné zprostfedkovani prodeje softwarovych produkti tretich osob, a take zfizovani internetovych domen (dale tez
sStranky®),

1.3.2 zaji8tovani provozu Sfrinek na internetovem serveru s moZnosti dalkového pfistupu, provoz schranek elektronické posty a souvisejici sluzby,

1.3.3 tvorbu software na zakazku,

1.3.4 sluzbu pofizovani kopii — Casovych snimku Gasti webu (dale tez Snimkovani”).

Zhotovitel a Objednatel uvadi ve smiouvach svou kontaktni zplnomocnénou osobu, pfip. i technicky kontakt a kontakt redakiora. vsechny vcetné telefon-

niho ¢isla a e-mailové adresy. Neni-li kontaktni osoba uvedena, je ji osoba, ktera podepsala smlouvu nebo jeji nastupce. Zmény se ohlasuji elekironickou

podtou. Pro béZnou komunikaci je upfednostiovana elektronicka poéta. Zprava elektronicke poéty je povazovana za pisemng oznameni, pokud pfijamee
potvrdil prilem zpravy. Objednatel zasila Zhotoviteli postovni zasilky na adresu. WEBHQUSE, s.r.0., Bmeénska 602/26, 586 01 Jihlava.

Objedn%ro technickou podporu oslovi nejdfive technicky kontakt podle smiouvy. Telefonickd podpora pfimo Zhotovitelem je poskytovana na telefon-

nim cisle pracovni dny v dobé od 8:00 do 16:30 hodin.

Lhita pro reakci na dotazy, Zadosti o podklady a rozhodnuti ve véci pfedmé&tu smiuv cini 10 {deset) pracovnich dnu (déle 1€z ,PD") pro obé strany, neni-

li sjednano jinak. Pokud je dohodnuty termin pfekroéen jednou stranou, prestavaji byt zavazna smiuvni i jinak dohodnuté souvisejici terminy platne pra

druhou stranu. Je-li v prodieni Objednalel, pak Zhotovitel ma navic narok na Uhradu zalohy ze smiuvni Castky na jiZ provedené prace a Uhradu Gcelng

vynaloZenych naklada spojenyeh s prodlevou, Uhrada pak éini nejméné 500, - KE (slovy: péisetkerundeskych) bez dand z pfidané hodnoty (dale té2 ,DPH").

Je-li v prodieni Zhotovitel, pak Objednatel ma narok pozadovat uhradu ve vysi 0,05 % z ceny pfisludng éasti predmétu smiouvy denné, dhrada pak €ini

nejmené 500,- Ké (slovy: pétsetkorunéeskych) bez DPH, nejvye viak 100 % ceny pfisluSné &dsti pfedmétu smlouvy. Na viechny siednané Ihity se

vztahuji uvedenea sankce, neni-li sjednano jinak.

Il. Vyrobni a zaruéni podminky tvorby Stranek a zfizovani internetovych domén

PoZzadavek Objednatele na Stranky je specifikovan pisemné v Zavazném popisu Stranek (dale téz , Popis”), ktery je soucasti objednavek nebo smluv, bez
nichZ nelze zahajit vifrobu Stranek (tyka se zejmeéna, ale nejenom Stranek s individualnim designem a Stranek s individualnim zahlavim).

Tvorba Stranek je élenéna do fazi, pro které jsou stanoveny zévazné Ihity podle Harmonogramu tvorby Stranek, ktery je soucasti nebo pfilohou Smiouvy
Lhuty Ize ménit jen pisemnym ujednanim.

Objednatel ma pied uvedenim Strének do béZného provozu narok na testovaci provoz Stranek obvykie zvefeinénim na sjednané internstoveé testovaci
adrese za lifelem zjigténi shody s Paopisem, pinéni daty apad. Objednatel i Zhotovitel usiluji o to, aby po zahajeni testovaciho provozu byly Stranky
uvedeny do pingého provozu nejvyse do 40 (Clyficet) PD. Po této Ihité jizZ Objednatel nemuZe v ramci vystavené objednavky nebo uzavienych smluv
narokovat doplnéni praci, pokud k nim dfive neposkytl Uiplné podklady nebo zadani, byt by byly obsaZeny v Popisu, a soucasné po této hiuté ma Zhotovitel
narok Uttovat ucelné vynalozeng naklady spojené & provozem webu na testovaci adrese. Pfevedeni Stranek z testovaciho provozu do piného provozu
provede Zhotovitel na zaklade pisemné Zadosti o uvedeni Stranek do piného provozu.

Pokud Objednatel nedoda pres opakovangé urgence vSechny podkiady potfebné pro vyrobu stranek do 3 (ifi) kalendamich mésicu od data podpisu
smlouvy, Zhotovitel jiZ nebude po tomto terminu podklady vymahal, zakdzku ukonti bez naroku na pozdéjsi dopracovani v ramci stavajici zakazky a
vyliétuje Objednateli jiz zhotovené prace podie ceniku praci Zhotovilele, nejmené vSak v cend 500,- K¢ (slovy: pétsetkorunceskych) za 1 (jednu) hodinu.
W piipadé trvajicino zajmu o pozd&jSi dokonceni siranek podle pivodni objednavky budou tyto prace piedmétem zcela nove fakturovane zakazky.
PoZadavky Objednatele pfesahujici vystavené objednavky nebo uzaviené smiouvy musi byt upraveny dalsi objednavkou nebe smiuvné

Objednatel bere na védomi, Ze vytvarne a technické reseni Siranek je autorskym dilem podlehajicim autorskemu pravu.

Pokud Objednatel wyuZiva samostatnou doménu druhé Urovn, je si védom fohe, Ze vedeni domény je placenou sluZbou freti strany, tzv. registrétora. V
pripadé, Ze je doména ve spravé Zhotovitele, je Zhotovitel standardné platcem domeny, hradi roéni poplatky za pradlouzeni doménového jména registra-
torovi a pfeldtovava je Objednateli s manipulacnim poplatkem za zprostfedkovani sluZby. Pokud Objednatel nebude chtit doménove jmeno prodlouzit na
dalsi rok, musi tuto skutecnost sdélit Zhotoviteli v dostatecném predstihu, a to nejpozdéji 31 (ficetjpdna) dnu pfed exspiraci domény, doménové jmano
bude jinak automaticky uhrazeno na dalsi rok.

lll. Zaruéni a dal$i podminky provozu Stranek a software

Neni-li ve Smiouvé o provoze a servisu uvedena jinak, provoz Stranek, software a schranek elektronicke posty se sjednava na dobu neurcitou.
Zhotovitel nenese Zadnou odpovédnost za obsah Stranek a dat uloZenych v software.

Mestanovi-li pisemna smlouva jinak, Zhotovitel se zavazuje bezplatné odstranit zavady Stranek a software ve smyslu nesouladu s Popisem nebo doku-
mentacl v zéruéni dobé 24 (dvacettyf) mésicl po pfedani do piného provozu. Netyka se zakazek, kdy nebyly ze strany Objednatele dodany viechny
podklady pro vyrobu stranek v terminu podle odstavee bodu 2.2, téchto podminek. Reklamace zavad musi byt provedana pisemng.

Zhotovitel zajisti drobné prilezitostné opravy chyb na Strankach a software bezplatné do 48 (Ctyricetosm) hodin od pisemného oznameni poZadavku na
opravu. £a pisemné oznameni se povazuje | e-mailova zprava na adres jiz prijern byl Zhotovitelem potvrzen odpovédi na tuto
zpravu. \ cend mésiénino paudalu jsou garantovany prace a konzultace do 1 (jedne) hodiny prace mégiéné (jednaduché technické a sarvisni prace a
konzultace dle ceniku, neni mezi mesici pienosne), po prekrodeni limitu se ceny pradi fidi platnym cenikem. Nejmensi jednotkou prace je 15 (patnact)
minut. Jiné servieni padminky mohou byt pfedmétem zvlastni smlouvy.

Zhotovitel si vyhrazuje prave nabizet Objednateli formou vyzvy K Uhradé sluzby, ktere vyZaduiji praci nad ramec jedne hodiny na zakaznika. Jednz se
napf. o upgrady s nutnosti individuainich dprav zejm. legislativnihe charakieru, upgrady zpusobené moralnim zastaranim siranek s ohledem na vyvoj
pozadavku na bezbarigrovou pristupnost stranek

Zhotovitel zajisti iadny provoz Stranek a daldich poskytovanych sluZeb v rémci obvyklych technickych moznosti infernetu. Za funkénost zaznamu v DNS
(Domain Name System) rudi jen v pripadé, pokud je u prisluéné domeény jejim technickym spravcem a doména je vedena v DNS Zhotovitele.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo provadét planovanou drzbu svych technickych zafizeni, ktera maZe mit za nasledek do¢asnou nedostupnost Siranek a/nebo
dal&ich poskytovanych sludeb, maximalng véak vrozsahu 1 hodiny mésitné. V piipadé piedpokladu nedostupnosti Stranek a/nebo dal€ich poskytovanych
sluZeb nad uvedeny rozsah je Znotovitel povinen tuto skutecnost oznamit predem technickemu kontaktu Objednatele (obvykle elektronickou postou).

\ pfipadé Gplné a nepfetrZité nedostupnosti Stranek a/nebo dalsich poskytovanych sluzeb v rozsahu presahujicim 72 (sedmdesatdva) hodin a prokaza-
telné zavinéné Zhotovitelem ma Objednatel narok na vraceni pomémeé £asti mésicniho pausalu a narok vylétovat Zhotoviteli jednorazovou smiuvni pokutu
ve vysi 50 % (padesalprocent) mesicniho pausalu. Uvedene naroky nevznikaji v piipadg, kdy je pfiéinou nedostupnosti neoekévany zasah vy33i moci
(wis maior, napf. Zivelni pohroma, valka, nepokoje... atp.). Objednateli vznikne narck podle tohoto odstavee jen v pripadé, kdy jej u Zhotovitele pisemné
uplatni, a to ve Ihaté nejpozdéji do 30 (tficet) kalendainich dni od okamZiku, kdy narok na toto pinni na strané Objednatele vznikl; neuplatnénim naroku
v pisemné formé a ve stanoveneé Ihuté tento bez dalsiho zanika.

Zhotovitel [na zakladé ustanoveni § 2900 cb&anského zakaoniku] chrani server proti jeho naruseni cinnosti hackeru - a to obvyklymitechnickymi prostiedky
a postupy typu ochrany sitového piistupu firewallem, prabéZnym monitoringem, detekei a blckovanim nezadoucich aktivit, prub&znym zvyfovanim odol-
nosti profi zndmym hrozbam, pravidelnym zalehovanim dat | do fyzicky oddélené Inkality, dale fyzickym a organizaénim zabezpeéenim serverl aj. -
napadeni v&ak nemiZe zcela vyloudit [k tomu viz véta druha § 2896 obCanského zakoniku]; v téchio pripadech pak Zhotovitel neodpovida za narueni

WEBHOLUSE, s.ro, Breénska 602/268, 586 01 Jihlava
ICO: 25327054, tel.. 561 207 241, e-mail. obchod@webhousa oz, web: www.webhouse.cz
Spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Mésiskym soudem v Praze, spisové znacka odd. C. vloZka 593 57
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provozu Stranek a schranek elektronicke posty. Zhotovitel rovnéz predchazi vzniku mozna Umy v kybernetickem prostoru na strané Objednatele tim, ze
pini povinnosti podle zakona €. 181/2014 Sb., o kybernelické bezpetnosii a o zméné souvisejicich zakonu (zékon o kybernetické bezpecnosti). Rovnéz
Zhotovitel neodpovida za nezadouci zmény obsahu Stranek a softwaru v pfipadé prozrazeni pfistupového hesla Objednatelem.

Zhotovitel zajisti na Zadost Cbjednatele online pfistup napf. pomoci FTF Kk statickym strankam na zakladé hesla. V tomio pripadé neruci za funkCnost
Stranek a Skody zpusobené nespravnym uzivanim FTP pristupu Objednatelem. Objednatel rudi za utajeni pristupového hesla.

Software je majetkem Zhotovitele. Objednatel bere na védomi, Ze software jg autorskym dilem a je chranén autorskym pravem Ceske republiky a mezi-
néarodnimi smlouvami, jimiz je Ceské republika [podle Gstavniho poradku] vézana. Objednatel se zavazuje dbét autorské ochrany software & jeho doplfiky,
jako napf. dokumentace, zejména do néj nezasahoval a neménit jej, musi branit neopravnénému uziti, §ifeni nebo pofizovani kopii, nepfedavat je tretim
osobam ani je nijak nesifit a nepujéovat, Objednatel nesmi provadeét zpétny prekiad a analyzu, dekompilovat nebo disassemblerovat sofiware. Cbjednatel
je opravnén pofidit si kopie dila vyhradné pro zélohovani a ochranu pfed ztrétou. Objednatel neposkytne tfetim osobam registraéni klic a uzivand hesla,
Zhotovitel zarucuje, 7e software spliuje funkce podle Popisu a dokumentace. Zhotovitel vak neodpovida za Ojmy vznikla v souvislosti s pouzivanim
software & Stranek zplsobem &i za (Géelem, k némuz nebyl software &i Stranky Zhotovitelem zhotoven, alnebo za tjmy vzniklé v souvislosti s nemozZnosti
pouZit software &i Stranky z dvodu mimofadné, nepiedvidatelng, necdvratitelné &i nezavinéné udalosti. Zhotovitel Objednatele vyslovné upozoriuje na
10, Ze urtite odliénosti formatovani dokumentu po pfevedu da HTML z textového editoru nejsou chybou sofiware vismo. Za chybu software se rovngz
nepovazuji problémy vzniklé v souvislosti s nespravnou instalaci &i nespravnym pfipojenim k internetu nebo je-li software provozovan na vypocatni tech-
nice nespifujici podminky podle dokumeantace software, dale neni-li spravneé ovladan nebo je provozovan na pocitad s inymi programy, ktere svoji funkci
brani spravnému chodu software, zejmena pocitaCovymi viry.

Pogkozena strana muze Smiouvy o provozu a servisy vypovédét s jednomésicni vwpovédni Ihitou v pfipadé zavazného neplnéni smiuvnich podminek
druhou stranou, na kieré bylo pisemné upozernéno a nebyla v piiméfeném Case zjednana naprava. Zadna ze smiuvnich stran nema narck na Uhradu
jakyehkoliv nakladl spojenych s ukondenim smiuv.

Vypovédni Ihita je stanovena na 3 itfi) kalendarni mésice. neni-li ve Sminuvé o provozu a servisu uvedeno jinak. Vypovedni Ihuta pocing bézat prvnim
dnem nasledujiciho mésice po mésici, v kterém byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané prostrednictvim drzitele poStovni licence.

Zhotovitel pouZiva v nékterych pfipadech pro provoz Stranek a software soubory cookies, aplikace a sluzby tfetich stran. Zhotovitel nenuci za spravnost,
dostupnost a funkcnost aplikaci a sluZeb tretich stran.

Pii pouZzivani modulu vismo Anketa je nezbyiné uZiti soubaru cockies, v opaéném piipadé je mo2né hlasovat opakované. Zhotovitel nepfebira zodpo-
védnost za neregulérni hiasovani v modulu vismo Anketa.

Objednatel souhlasi s tim, Ze na Stréankach bude uvedena oznadeni Zhotovitele. Zhotovitel je opravnén Stranky a/nebo jejich casti (printscreen webu, logo
aj.) pouzivat jako referenci ve swych firemnich materialech.

IV. Zaruéni a dalSi podminky sluzby vismo Ovéfeny snimek webu (pro zakazniky se zakoupenou sluzbou)

Meni-li ve Smiouvé o provozu a servisu vyslovné dohodnuto jinak, doba provozu Snimkovani a vypovédni Ihity se fidi pravidly uvedenymi v odst, 3.1,
3.13 a 3.14 tachto obchodnich padminek.

Postup Snimkovani je autorskym dilem. Pojem autorského dila je vymezen v odstavei 3.11 téchto ebchodnich podminek

Objednatel bezvyhradné souhlasi s tim, Ze predmétem Snimkovani je pofizovani kopii jen i@ €asti webu, ktera je dosazitelna podle oboustranné dohod-
nutych pravide| snimkovani (stahovani) stranek. Pokud nejsou pravidla ujednana pisemné, pak plati, Ze se fidi rozhodnutim Zhotovilele. Jakékoli jiné
stranky, a to i pfesto, Ze jsou oznadeny piisluénosti napf. k ifedni desce, nejsou v kopiich zahmuty. Neni-li pisemné ujednano jinak, zahrnuje Snimkovani
vismo Stranek tzv. mapu uredni desky a siranky z ni pfimo odkazovane (prvni Uroven za mapu Ofedni desky).

Snimek je provadén kazdy pracovni den jedenkrat denné v libovolnou dobu, zpravidla v odpolednich hodinach. Tuta dobu uréuje Zhotovitel.

Predmetem Snimkovani nejsou nepristupne stranky, byt' by nepfistupnost byla kratkodoba pravé v dobé snimkovani. Zhotovitel se zavazuje provadet
namatkove kontroly za Gcelem zjisténi takovych zavad a provedeni opakovangho staieni. Zhotovitel viak v téchto pripadech neodpovida za plnou Uspés-
nost takového postupu.

Denni zalohovani Oiedni desky pro uZivatele modulu vismo Ovéreny snimek webu je s garanci uchovani dat po dobu § let,

V. Dodaci a platebni podminky, ceny

Objednatel a Zhotovitel uzaviraji podie predmétu objednavky Smilouvu o dilo s nehmatnym vysledkem alinebo Smiouvu licencni o poskytnuti prav k uzivani
systému vismo a Smlouvu o provozu a servisu. Sluzby je mozné dodat i na zakladé vystavené objednavky. Ceny a parametry sluzeb (napf. poskytovany
prostor v MB dat, typy poskytovanych praci a jejich hodinové sazby, ceny modull visme apod.) se fidi platnym cenikem nebo dohodou

Smiouva g dilo s nehmotnym vysledkem a Smicuvu licencni o peskytnutl prav k uzivani systému vismo stanovi pofizovaci licence na Siranky a software
obvykle v &lenéni jednetlivich modull a jejich jednorazovou cenu, ddle predmét a cenu jednorazové poskytnutych sluZeb spojenych s vyrobou Strének a
softwaru, Strarky a software muze Objednatel zacit uzivat az po uhrazeni smiuvni ceny. Cenu za predmét smiouvy uhradi Objednatel po radnem a
vCasném dokondeni dila, & to bezhotovostnim prevodem na bankovni Ucet Zhotovitele. Cenu uhradi Objednatel Zhotoviteli na zaklade faktury vystavene
do 28 kalendarnich dnl ode dne pievzeti dila.

Smiouva o provozu a servisu sjednava cenu mesicniho pausalu za licenci na zverejnéni (moznost dalkoveého pristupu) a provoz Siranek a softwaru na
internetu, Stranky a software mi2e Objednatel uzivat v béZnem provozu po obdobi, kdy ma uhrazene mésicni pausaly, pokud byly Zhotovitelem jiz
fakturovany. Toto obdobi zatina dnem uvedeni Stranek nebo softwaru do pingho provozu. Fokud neni stangveno jinak, |sou mésicni pausaly uctovany
jednou roéné za cely kalendarni rok vystavenim vyzvy k Uhradé (neni danovym dokladem) s uvedenym terminem splatnosti. Po jgji uhradé vystavi Zho-
tovitel Objednateli do 15 (patnact) kalendamich dnt odpovidajici danovy doklad. Pokud je pausal uctovan ctvriletné nebo pololetné, je wystaven danovy
doklad ke konci uctovaného obdaobi.

V piipadé odstoupeni cd Zavazné objednavky & Smlouvy o dilo s nehmotnym vysledkem a Smlouvy licenéni o poskyinuti prav k uzivani systému vismo
ze strany Objednatele pred zapodetim praci ma Zhotovitel narok vyuctoval [ve smyslu ustanoveni § 1992 obCanskeéno zakaoniku] odsiupné ve vysi S 000,-
K¢ (slovy: péttisickorundeskych).

Lhuta splatnosti faktur Zhotovitele je 14 (ctrnact) kalendarnich dno, neni-li ve smlouvach uvedeno jinak. Nestanovi-li smlouva jinak, plati, ze neni-li uhrada
pfipsana na Géet Zhotovitele v den splatnosti faktury, ma Zhotovitel narok Uctovat trok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluiné Castky denne, potinaje dnem
nasledujicim po dni splatnosti az de doby plného zaplaceni. Pokud prodleni pfekroéi dobu 90 (devadesat) kalendainich dnd, je Zhotovitel opravnén
odnastavit sluzby a vypovedet viechny smiouvy.

Dohodou smluvnich stran se sjednava pravo Zhotovitele navysit k 1. lednu kalendamihe roku pribézné platby o miru prumémé inflace zjistdné za uply-
nulyeh 12 (dvanact) kalendarnich mésicl Ceskym statistickym tfadem.

VI, Zavéretna ustanoveni

Vegkera spary mezi smluvnimi stranami budou fegeny predev&im dohodau abou stran. Nedojde-li k dohodé, bude spor feien u vécné a mistné prislusného
soudu v Ceske republice.

Objednatel uzavienim smlouvy se Zhotovitelem nebo vystavenim objednavky vyjadfuje souhlas se zasilanim ebchodnich sdéleni i elektronickou cestou
ve smyslu zakona € 480/2004 Sb., o nékterych sluZbach informaéni spoleénosti a 0 zméné nékterych zakonl (zakon o nékterych sluzbach informacni
spoletnaosti).

Obchodni podminky jsou nedilnou sougasti uzavienych smiuv

V Jinlavé, dne 1. listopadu 2018

WEBHOUSE

Ing. Jitka Savicka, jedné!ellkalspoieéﬂosti

WEBHOUSE, s r.o . Brnénska 602/26, 586 01 lihlava
160 25327054, tel : NG eb; www.webhouse.cz
Spolecnost zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym scudem v Praze, spisova znacka: odd. C, vlezka 593 57
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Priloha ¢. 2 VNITROPODNIKOVA SMERNICE
o rozsahu a zplsobu zpracovani osobnich udaju

1. Obchodni spoleénost WEBHOUSE, s.r.o., identifikaéni ¢islo: 25327054, sidlo: Levskeho 3187/6, 143 00 F’Wna: Brnénska

602/26, 586 01 Jihlava (ddle 1z ,Zpracovate!), || NGKGcTczNIENIEEEEEEEE <o (<" osoba e - ve smyslu

nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrang fyzickych osab v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaji a o volném pohybu t&chto Odajl a o zrudeni smémice 95/46/ES (obecnd nafizeni o achrané osebnich udajl) [ddle téz ,obecné nafizeni o
ochrané osobnich (dajii’] - subjektem, ktery se v ramci realizace plnéni z uzavienych smluv miZe dostat do kontaktu s osobnimi tdaji
fyzickych osob (dale 167 ,Subjekt Udajii"), které jako spravei maji v drzbé zakaznici (dale téz ,Spravce”) WEBHOUSE, s.r.0. Obchodni spolecnost
WEBHOQUSE, s.r.0. tak ve smyslu definice uvedens ¢lanku 4 odst. (8) obecného nafizenl o ochrané osobnich Udajd mbZe byt zpracovatelem osobnich
Udajl. Zpracovatelem osobnich Gdajd, které jsou drzbe Spravcl [ij. zédkazniki WEBHOUSE, s.r.o, kiefi jsou ve smlouvach oznaceni jako
wobjednatel”], pro Zpracovatele jsou tito subdodavatelé WEBHOUSE, s.r.0.:

OptoNet Communication, spol. s r.c., identifika&ni éislo osoby: 27750132, se sidlem: Cerveny Kii2 250, 586 01 Jihlava [servery s daty],
VSHosting s.r.o., identifikacni Cislo osoby: 61505455, se sidlem: Sodomkova 1579/5, 102 00 Praha 10 [e-mailové sluzby],

General registry s.r.o., identifikagni ¢islo osoby: 26027267, se sidiem; Zizkova 1321/1, 370 01 Ceské Budéjovice [doménové sluZby],
CaberNet SoftWare, s.r.o. , identifikagni éislo osoby: 04695453, se sidlem: Rejchova 4984/5, 58601 Jihlava [rezervacni systémy],

N B Y

jako dalSi zpracovatelé (déle téz ,Dalsi Zpracovatel”).

2 Zpracovani osobnich Udajl Spraveem, Zpracovatelem a Dalsim Zpracovatelem se fidi obecnym nafizenim o ochrané osobnich ddaju a touto
smémici, které jsou G¢inné ode dne 25. 5. 2018.

3, Veskeré osobni Udaje o Subjektu Gdaji ziskdava Zpracovatel a Dalsi Zpracovatel v souvislosti s poskytovanim svych sluzeb.

4, Doba trvani zpracovani je stanovena na dobu trvani Géinnosti smluv se Spravcem [tj. objednatelem, jakoZto zékaznikem], pro

registrované uzivatele po dobu platnosti aktivné vyjadieného souhlasu se zpracovanim asobnich Udajl pfi registraci,

5. Povaha a Gcel zpracovani vychazi z nutnosti zajistit fadné pinéni ze smiuv uzavrenych mezi Zpracovatelem [jakoZto dodavatelem sluzeb
elektronickych komunikaci] a Spravcem [jakoZto objednatelemn a zakaznikem], pfi¢emz lento divod je soutasné i pravnim zakladem pro zpracovani
osobnich Udajd Subjektu ddaji.

6. Typy zpracovavanych osobnich adaji:

<

Osobni ddaje, které vytvari sam Spravce pomoci redakéniho systému: adresni a identifikaéni Udaje (jméno a prijmeni, elektronicka
adresa, telefonni ¢islo, kontaktni adresa, popis pracovni naping nebo vztahu ke Spravci,

v Osobni Udaje registrovanych uZivatel( - elektronické adresa, piipadné dalsi tudaje (piijmeni, volitelné jména, tituly) - souhlas v souladu
s plnénim smiuv, se souhlasem subjektu udajl.
¥"  Osobni udaje souvisejici s provozem postovnich a doménovych sluZeb (DNS) - elektronicka adresa, adresni a identifikacni adaje.
¥"  Dalsi udaje slouzici pro zabezpeceni a monitoring: |IF adresa, identifikace prohlizece (hlavicka user-agent).
¥ Dal$i udaje z formulaia vytvarenych Spravcem pomoci redakéniho systému: obvykle adresni a identifikacni udaje, pripadné dalsi adaje
podle rozhodnuti Spravce.
Fs Kategorie subjektu tudaja: Gdaje osch vytvorenych Spravcem, registrovani uZivatelé, uzivatele sluzeb wytvofenych Spravcem v redakénim

systemu (napf. uzivatelske formulafe), aéastnici smiuvnich vztahi.

8. Zavazky:
[ve smyslu &lanka 28, 32 a 33 obecného nafizeni o ochrané osobnich udaijl]
Al Zpracovatel WEBHOUSE, s.r.o,, vyjma téchto subdodavateli
v OptoNet Communication, spol. s r.o., identifikaéni &islo osoby: 27750132, se sidlem: Cerveny Kfiz 250, 586 01 Jihlava [servery s daty|,
v VSHosting s.r.0., identifika¢ni islo osoby: 615 05 4565, se sidlem: Sodomkova 1579/5, 102 00 Praha 10 [e-mailové sluzby],
ik General registry s.r.o., identifikaéni &islo osoby: 26027267, se sidlem: Zizkova 1321/1, 370 01 Ceské Budéjovice [doménové sluzby],
v CaberNet SoftWare, s.r.o. , identifikacni &islo osoby: 04695453 | se sidlem: Rejchova 4984/5, 58601 Jihlava [rezervagni systémy],

do zpracovani oscbnich udaji nezapoji daliho zpracovatele bez pfedchoziho vyslovného souhlasu Spravce. Zpracovatel se zavazuje
informovat Spravce pfedem o zamyslenych zménach tykajicich se osoby dalsiha zpracovatele, a poskyine Spravci moZnost vyjadrit vici takovym
pfipadnym zméndm namitky. Pokud Zpracovatel povéfi dalsiho zpracovatele, aby jménem Zpracovatele provadél urgité cinnosti zpracovani, bude
tento dalsi zpracovatel zavazan ke stejnym povinnostem, jaké jsou uvedeny v obecném nafizeni o ochrané osobnich Gdaju a v této vnitropodnikové
smérnici, a to zejména poskytnuti dostateénych zéruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a organizaénich opatieni tak, aby zpracovani
splfiovalo pozadavky obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji, ¢eskych prvnich pfedpist a metadik vydanych k jednotné aplikaci obecneho
nafizeni o ochrané osobnich Gdajl.

B./ Zpracovatel:

1) zpracovava osobni udaje pouze na zakladé doloZzenych pokynl Spravee;

2) zajistuje, aby osoby opravnéné zpracovavat osobni tdaje byly zavazany k povinnosti mi€enlivosti, pokud se na né nevztahuje
zakonna pavinnost miéenlivosti;

3) zavazuje se zachovavat migenlivost o osobnich Gdajich a o bezpeénestnich opatfenich, o nichz se v scuvislosti s pinénim smiuv dozvédél, a
jgjichz neopravnéné poskytnuti nebo zpfistupnéni by mohlo ohrozit zabezpeéeni osobnich adaji;

4) zajisti, Ze jeho zameéstnanci a spolupracovnici, které opravn( pfi plnéni smluv se dostavat do styku s osobnimi Udaji, se zavaZzi ve stejném

rozsahu a na Zddost Spréavce bezodkladné poskyine veskere informace potfebné k dolozeni t€chto zévazkil. Totéz zajisti u subdodavatele a
jeho zaméstnancl a spolupracovniki, pokud je se souhlasem Spravce vyuZije;

WEBHUUSE‘ WEBHOUSE, s. r. 0., Levského 3187/6, 14300 Praha 4, provozovna Brnénskd 602/26, 586 01 Jihlava
Paidte dil. I€0: 25327054, tel.: 561 207 241, e-mail; GOPR@webhouse.cz, www.webhouse.cz
Zapséna v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka: odd. C, vleZka 593 57




5) se zavazuje osobni udaje nijak nezpracovavat, napfiklad je ménit, ukladat, pfenaget, komukoliv jinému zpfistupnit nebo vymazat;

B) pfijme veskera nezbytna opaifeni pfedvidana ¢lankem 32 ocbecneéha nafizeni o ochrané osobnich ddaju;
7) dodrzuje pravni povinnosti ohsazené v obecném nafizeni o ochrané osobnich Udaji a v této smérnici pro zapojeni dalsiho zpracovatele;
B) zohledriuje povahu zpracovani a je Spravei napomocen prostiednictvim vhodnych technickych a organizaénich opatfeni pfi pinéni povinnost(

Spravce reagovat na zadosti o vykon prév subjektl (dajl stanovenych v kapitale [Il obecného nafizeni o ochrang osobnich Udajl, a to na
naklady Spravce. Zadosti o vykon prav subjekiu Udaju vznesené vuéi Zpracovateli zpracovatel bez zbyteéného odkladu predd Spravci;

9) je Spravci ndpomocen pii zajiéténi souladu s povinnostmi stanovenych ¢élanky 32 az 36 obecného nafizeni o ochrané osobnich (dajl s
ohledermn na povahu zpracovani a informace, které jsou Zpracovateli k dispozici;
10) zpracovava osobni Gdaje automatizované, a to po dobu uéinnosti smluv. Po ukongeni ucinnosti smiuv Zpracovatel viechny osobni

udaje, které nebudou nezbytné k dalsi realizaci prév Spravce, Zpracovatele nebo DalSiho Zpracovatele, vymaze, a to zpravidla do 30 dnd,
pokud obecné zavazné pravni predpisy nepozaduji jgjich dalsi archivaci;

11) se zavazuje, ze poskytne Spravci na naklady Spravee veskeré informace potiebné k dolozeni toho, Ze byly spinény povinnosti stanovend
v obecném nafizeni o ochrané osobnich Udaji a v této smérnici, a umozni na naklady Spravce audity osobnich udaju, véetné inspekci
provadénych Spravcem nebo auditorem, ktereho Spravce povéfil, véetné upozaoriievani Spravee, Ze jeho pokyn padle nazoru Zpracovatele
nebo Dalsiho Zpracovatele porusuje obecné zavazne pravni predpisy v oblasti ochrany osobnich udaju;

12) se zavazuje poskytnuié osobni tidaje chranit v souladu s pravnimi pfedpisy;

13) nemuze poskytnout Subjektu Gdaji takovy pfistup k serveru Spravce nebo Zpracovatele, ktery by snizil miru zabezpecéeni dat smiluvnich
partnert Zpracovatele (zejména u sdilenych sluzeb Zpracovatele), & ktery by snizil Grover bezpeénosti osobnich Udaji & jinych dat
zajitovanych Zpracovatelam, véetné téch piipadl, které by mohly vést ke kompromitaci serveru Zpracovatele;

14) akceptuje nahradu Gjmy, ktera vznikne prokazanym zavinenim z jeho strany.

C./ S pfinlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a Géelim zpracovani i k rlizn& pravdépodobnym a
rizné zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob, provedou Spravee a Zpracovatel vhodna technicka a organizacni opatieni pro
zajisténi drovné zabezpeteni odpovidajici danym rizikim, pripadne vietne:

1) pseudonymizace a Sifrovani oscbnich Udajl;

(2) schopnosti zgjistit neustalou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a sluzeb zpracovani;

(3) schopnosti obnovit dostupnost osobnich Udajl a véasny pfistup k nim v pfipadé fyzickych nebo technickych incidentd;

(4) procesu pravidelneho testovdni, posuzovani a hodnoceni efektivity zavedenych technickych a organizaénich opatfeni pro zajistani

bezpetnosti zpracovani.

D./ Pii posuzovani vhodné urovné zabezpeéeni se zohledni zejména rizika, ktera pfedstavuje zpracovani, zejmeéna pak néhodné nebo
protiprévni znideni, ztrdta, pozménéni, neoprévnéné zpfistupnéni preddvanych, uloZzenych nebo jinak zpracovavanych osobnich Udajd, nebo
neopravnény piistup k nim.

Ef Spravce a Zpracovatel pfijmou nezbyina opatfeni pro zajisténi, aby jakakoli fyzicka osoba, kiera jedna z povefeni Spravce nebo
Zpracovalele, a ktera bude mit piistup k osobnim ddajdm, tyto zpracovavala pouze na zékladé pokynu Spravce, pokud zpracovani techto udaju jiz
neuklada pravo Evropské unie nebo pravo Ceske republiky.

E/ V pfipadé, ze Zpracovatel zjisti [detekuje] nebo se dozvi o narugeni bezpeénosti osobnich ddaju, neprodlené o tom uvédomi Spravce a
v pfipadech, kdy je pravdépodobné, Ze uréity pfipad poruseni zabezpeceni osobnich (daji ma za nasledek vysoké riziko pro prava a svobody
fyzickych osob, uvédomi o tomto poruSeni bez zbyteéného odkladu téZ Subjekt udaj.

G./ Spravee ani Zpracovatel v ramci sluzeb poskytovanych na zakladé smiuv neuklada na zafizeni provozované Spravcem nebo Zpracovatelem
informace, jez jsou zvlastni kategorii osobnich Gdajl ve smyslu ¢lanku 9 obecného nafizeni o ochrané osaobnich udaju, tedy tdaje, které vypovidaji o
rasovém ¢i etnickem plvodu, politickych nazorech, nabozenskem vyznani éi filozofickem presvédéeni nebo élenstvi v adbarech, genetickeé (daje,
biometricke Ldaje a udaje o zdravotnim stavu &i o sexudinim Zivot® nebo sexudini orientaci fyzické osoby, klerd je Subjektem Gdaju.

8. Narodnim dozorowym organem, u n&hoi Ize podat stiznost, je Ufad pro ochranu osobnich ddaji, se sidlem: Pplk. Sochora 27, 170 00
Praha 7, e-mail: posta @uoou.cz

10. Osobou odiovidairci Zza ochranu osobnich Udaju je u Zpracovatele WEBHOUSE s.r.o.: _

11. Osobou odpovidajici za ochranu osobnich udaji je u Daldiho Zpracovatele OptoNet Communication, spol. s r.o., identifikaéni Gislo
osoby: 27750132, se sidlem: Cerveny Kfiz 250, 586 01 Jihlava [servery s daty]:
12. Osobou odpovidajici za ochranu osobnich udaju je u DalSiho Zpracovatele General registry s.r.0., identifikadni islo osoby: 26027267, se

sidlermn: Zizkova 1321/1, 370 01 Ceské Budgjovice [doménové sluzby]:

13. Osobou odpovidajici za ochranu osobnich udaju je u DalSiho Zpracovatele CaberNet SoftWare, s.r.o., identifikacni ¢islo osoby:

04695453, se sidlem: Rejchova 4984/5, 58601 Jihlava [rezervacni systemy): || NGNS

14. Komal-n na DaI5|h0 Zpracovatele VSHosting s.r.o., identifikaéni éislo osoby-e sidlem: Sodomkova 1679/5, 102 00 Praha 10
V Jihlavé, dne 24. kvétna 2018

Ing. Jitka Savicka, jednatelka spoleénosti
Verze: 2 WEBHOUSE, s.r

WEBHOUSE, s. r. 0., Levskaho 3187/6, 14300 Praha 4. provozovna Brnénska 602/26, 586 U1 Jihlava
1C0: 25327054, tel.:
Zapsana v obchodnim rejstiku vedendm Méstskym soudem v Praze, spisova znacka: odd. C, vieZka 593 57




