EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO
Evropsky fond pro regionalni rozvoj Aﬂ"' PRO M iSTNl
Integrovany regionalni operacni program & ROZVOJ CR

SMLOUVA
O POSKYTNUTI, IMPLEMENTACI
A PODPORE SW RESENIi DMS
(DOCUMENT MANAGEMENT SYSTEM)

evidovana u objednatele pod €. 16/2019

uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obéansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,0Z*),
a
v souladu se zakonem ¢&. 121/2000 Sb.,
o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu,
a
v souladu se zakonem €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZZVZ“)

(dale jen ,tato smlouva®)
mezi:

STATNI TISKARNA CENIN, statni podnik

se sidlem Praha 1, RuZova 6, &p. 943, PSC 110 00, Ceska republika

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil ALX, vlozka 296,
sp. zn. ALX 296

ICO: 00001279

DIC: CZ00001279

zastoupeny: Tomasem Hebelkou, MSc, generalnim feditelem
bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
Cislo uctu: 200210002/2700

€. Uctu IBAN: CZ44 2700 0000 0002 0021 0002

SWIFT banky: BACX CZPP

(dale jen ,objednatel®)
a

Allium, s.r.o.

se sidlem Stamicova 827/11, Kohoutovice, 623 00 Brno

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 14904
zastoupen: Ing. Zdénkem Oprsalem, jednatelem

ICO: 60703521



DIC: CZ60703521

bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
¢islo uctu: 377358213/0300

€. uctu IBAN: CZ8030000000037735813

SWIFT banky: CEKO CZ PP

(dale jen ,poskytovatel")

(,objednatel” a ,,poskytovatel” dale spole¢né jen jako ,smluvni strany®)

Zmocnénci pro jednani smluvni a ekonomicka:

za objednatele: Tomas Hebelka, MSc, generalni feditel
za poskytovatele: Ing. Zdenék Oprsal, jednatel

Zmocnénci pro jednani vécna a technicka:

za objednatele: XXX, XXX
E-mail: xxx, tel.: xxx
za poskytovatele: XXX

E-mail: xxx, tel.: xxx

Uvodni ustanoveni

Tato smlouva je uzavirana na zakladé vysledku zjednoduseného podlimitniho Fizeni dle
ZZNVZ na vefejnou zakazku s nazvem ,Systém DMS - sprava a obéh digitalnich
dokumentt”“ (dale jen ,Zadavaci fizeni“), a to s poskytovatelem, ktery splnil vSechny
zadavaci podminky, a jehoZ nabidka byla vybrana jako ekonomicky nejvyhodnéjsi.

Pfi vykladu obsahu této smlouvy jsou smluvni strany povinny pfihlizet k zadavacim
podminkam a ucelu Zadavaciho fizeni a dalSim Ukondm smluvnich stran ucinénym
v pribéhu Zadavaciho fizeni. Ustanoveni pravnich pfedpist o vykladu pravnich jednani
tim nejsou nijak dotéena.

Zakazka je realizovana v ramci projektu ,Pofizeni vyrobniho a ekonomického systému
a DMS pro STATNI TISKARNU CENIN, statni podnik®,
CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_028/0006532, spolufinancovaného z 23. vyzvy IROP (dale jen
.,Program®).

Poskytovatel potvrzuje, Ze se v plném rozsahu seznamil s rozsahem a povahou dila
tykajici se prfedmétu vySe uvedené vefejné zakazky, ze jsou mu znamy veSkeré
technické, kvalitativni a jiné podminky a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi
znalostmi, které jsou k pInéni nezbytné.

v

Dle zakona ¢&. 320/2001 Sb., o financni kontrole, ve znéni pozdéjSich predpisu, je
poskytovatel osobou povinnou spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly. Poskytovatel se
proto zavazuje:

a) poskytovat pozadované informace a dokumentaci souvisejici s realizaci Programu
zaméstnancum nebo zmocnéncum povéfenych organd (CRR, MMR CR, MF CR,
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b)

Evropskéa komise, Evropsky Gcetni dvir, NKU, pfislusny organ finanéni spravy
a dalSi opravnéné organy statni spravy);

poskytovat nezbytné informace tykajici se dodavatelskych ¢innosti organim
provadéjicim audit a kontrolu Programu;

uchovavat dokumentaci souvisejici s realizaci vefejné zakazky a ucetnich
a danovych zaznamu a umoznit pfistup k ni nejméné po dobu 10 (slovy: deseti)
let od finan¢niho ukon&eni Programu, zaroven vSak alespon do 31. 12. 2028.

Clanek 1.

Predmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele dodat softwarové fesSeni pro
spravu a obéh digitalnich dokumentt (tzv. ,Document Management System), které
bude splfovat:

a)

b)

pozadavky objednatele uvedené v pfiloze €. 1 této smlouvy (Funkéni popis
a technické pozadavky systému DMS);

specifikaci uvedenou poskytovatelem v pfiloze €. 2 této smlouvy (Navrh
technického feSeni dodavatele), kterou poskytovatel predlozil v ramci své nabidky
v Zadavacim fizeni.

(vySe a dale jen ,dilo” nebo ,systém DMS* nebo ,systém®)

2. Soucasti zavazku poskytovatele dle pfedchazejiciho odstavce je také:

a)
b)

provedeni pfredimplementaéni analyzy;

dodavka Casové a mistné neomezené hromadné licence (tzv. multilicence)
systému DMS;

implementace testovaciho prostfedi systému DMS a nasledné produkéniho
prostfedi véetné uvedeni do produkéniho provozu;

ovéfeni spravnosti dodavky a implementace systému DMS ve zkuSebnim
provozu;

dodavka priru€ek objednateli;

zasSkoleni zaméstnancl objednatele k uzivani systému DMS v prostredi
objednatele;

poskytovani zaruéniho servisu systému DMS po dobu sjednané zaru¢ni doby;
a to v souladu s touto smlouvu;

(pInéni dle pism. a) az g) tohoto odstavce dale souhrnné také jako ,predmét
pInéni‘)

poskytovani provozni podpory systému DMS vcetné poskytovani novych verzi
systému DMS (napf. z divodu legislativnich zmén) po dobu v délce 2 (slovy dvou)
let;
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i) poskytovani ad hoc sluzeb v ramci provozni podpory systému DMS;
a to v souladu s touto smlouvou.

Dodavka a implementace systému DMS bude provedena v jednotlivych blocich, resp.
etapach dle ¢l. Il této smlouvy. Rozsah jednotlivych bloki a etap plnéni je uveden
v Clanku Il této smlouvy a v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje provést pfedmét pinéni v souladu se vSemi platnymi pravnimi
predpisy, jakoZz i se v8emi relevantnimi normami obsahujicimi technické specifikace
a technicka feSeni, technologické postupy nebo jina urlujici kritéria k zajisténi souladu
pfedmétu plnéni s poZadavky objednatele a podminkami a poZadavky uvedenymi
v zadavaci dokumentaci v Zadavacim fizeni.

Pfedmétem této smlouvy je dale zavazek objednatele pfevzit fadné provedeny predmét
pInéni a zaplatit dohodnutou cenu podle ¢l. V této smlouvy.

Clanek II.
Popis bloku a etap pInéni

Prfedmét pIinéni bude realizovan v nasledujicich blocich a etapach, pfi¢emz kazdy blok je
dil¢im pInénim poskytovatele a je vzdy predmétem akceptace podle €l. IV této smlouvy.

Jednotlivé bloky pfedmétu plnéni jsou vymezeny podle jednotlivych agend systému DMS
nasledovné:

a) Blok A zahrnuje agendy Zadanka a Objednavka definované v priloze &. 1 této
smlouvy (dale jen ,Blok A®);

b) Blok B zahrnuje agendy Spisova sluzba, Faktura, Smérnice, Smlouva, Zapisy

z porad (pfima implementace poskytovatele) definované v pfiloze €. 1 této
smlouvy (dale jen ,Blok B*);

c) Blok C zahrnuje agendy Rizeni ukol(i, Obchodni pfipad, Pfistupova prava, tj. tzv.
agendy, které budou implementovany ve spolupraci s poskytovatelem, definované
v priloze €. 1 této smlouvy, v€etné Zaskoleni dle ¢l. | odst. 2 pism. f) této smlouvy
(dale jen ,Blok C*).

Kazdy blok je délen dale na etapy, ¢asovy sled a struktura jednotlivych blokl a etap je
uvedena v pfiloze €. 3 této smlouvy.

. Jednotlivé etapy jsou vymezeny nasledovné:

a) Etapa 1 a7 ,Predimplementacni analyza“ zahrnuje:
i.  zjisténi podrobnych informaci potfebnych pro implementaci agendy;
ii.  navrZeni designu elektronickych formularu;

iii.  konfiguraci workflow a schvalovacich krok( elektronickych procesu, jez jsou
pfedmétem této smlouvy;

iv. integracni vazby;

v.  zpracovani konkrétniho harmonogramu implementace daného bloku pfi
sou€asném dodrzeni dil€ich Ihat plnéni v €l. 11l odst. 2 této smlouvy.
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b) Etapa 2 ,,Instalace testovaciho prostiedi systému DMS“ zahrnuje:

instalaci testovaciho prostfedi systému DMS na virtualni servery objednatele.

c) Etapa 3 ,Implementace agend do testovaciho prostredi systému DMS*
zahrnuje:

implementaci agendy do testovaciho systémového prostiedi objednatele
v souladu s podminkami v pfiloze €. 1 této smlouvy;

poskytnuti soucinnosti a konzultaci objednateli pro napojeni internich
informacnich systém( objednatele s dodanym systémem DMS v souladu
s podminkami v pfiloze €. 1 této smlouvy, v maximalnim rozsahu 10 (slovy:
deseti) mandays, pficemZ konkrétni rozsah a postup &erpani mandays
v ramci dané etapy bude stanoven objednatelem.

d) Etapa 8 ,Implementace agend do testovaciho prostiedi systému DMS

a migrace dat agendy Spisova sluzba“ zahrnuje:

implementaci agendy do testovaciho systémového prostiedi objednatele
v souladu s podminkami v pfiloze €. 1 této smlouvy;

poskytnuti soucinnosti a konzultaci objednateli pro napojeni internich
informacnich systém( objednatele s dodanym systémem DMS v souladu
s podminkami v pfiloze €. 1 této smlouvy, v maximalnim rozsahu 5 (slovy:
péti) mandays, pfi€emz konkrétni rozsah a postup ¢erpani mandays v ramci
dané etapy bude stanoven objednatelem;

migraci souborl vCetné metadat ze souCasného informaéniho systému

~opisova sluzba SSL“ s nazvem ,Elisa“® do systému DMS v testovacim
prostiedi, pfiemz pfedpokladanym poc¢tem migrovanych souboru je 165 000.

e) Etapa 4 a9 ,ZkuSebni provoz“ zahrnuje:

oveéreni funk&nosti FeSeni a odhaleni pfipadnych implementacénich vad;

otestovani pozadovanych funkcionalit vS8ech agend vybranymi uzivateli
na strané objednatele;

vytvofeni a dodani nasledujicich pfiru¢ek v elektronické podobé ve formatu
MS Office 2010 a vySSi, PDF nebo HTML v elektronické podobé v ¢eském
jazyce:

- administratorska prirucka (véetné tvorby workflow) vrozsahu
minimalné 50 stran formatu A4, které budou pfiméfené kombinovat text a
barevné printscreeny obrazovky, zobrazujici odpovidajici €asti systému
DMS, jejiz obsah a uroven zpracovani bude adekvatni danému uzivateli a
jeho zplsobu prace se systémem DMS,

- priruéka technického spravce v rozsahu minimalné 30 stran formatu A4,
které budou pfiméfené kombinovat text a barevné printscreeny obrazovky,
zobrazujici odpovidajici Casti systému DMS, jejiz obsah a uroven
zpracovani bude adekvatni danému uzivateli a jeho zplsobu prace se
systémem DMS,

- uzivatelska pfirucka v rozsahu minimalné 10 stran formatu A4, které
budou pfiméfené kombinovat text a barevné printscreeny obrazovky,
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zobrazujici odpovidajici Casti systému DMS, a jejiz obsah a uroven
zpracovani bude adekvatni danému uzivateli a jeho zplsobu prace se
systémem DMS.

f) Etapa 5 ,Instalace produkéniho prostredi systému DMS“ zahrnuje:

i. instalaci produkéniho prostfedi na virtualni servery objednatele vcetné
prostfedi pro tvorbu novych workflow.

g) Etapa 6 a 10 ,Implementace agend do produkéniho prostiedi“ zahrnuje:

i. implementaci agendy do produkéniho prostfedi objednatele v souladu
s podminkami v pfiloze €. 1 této smlouvy;

ii. provedeni migrace uréenych dat (souborli a metadat) v€éetné provedeni post-
migracnich krok( vedoucich ke konzistenci metadat a souladu s funkcionalitou
dodaného systému DMS;

iii.  vytvoreni a pfedani havarijniho planu systému DMS;

iv.  predani kompletni aktualni dokumentace a zdrojovych koéda systému DMS
(pokud to pouzita technologie umoziuje) vcetné migracnich skriptu,
namapovani dat pro migraci ze stavajicihno systému Elisa do dodavaného
systému DMS, importni skripty pro tuto migraci a exportni skripty pro pfipadny
export dat z dodavaného systému DMS do nasledného systému.

h) Etapa 11 ,Zaskoleni“ zahrnuje zaji$téni Skoleni k pouzivani systému DMS
v nasledujicim rozsahu:

i. pro spravce systému DMS, pfiCemz Skoleni bude tematicky zahrnovat
udrzbu systému DMS, zalohovani a feSeni nejCastéjSich problém( systému
spojenych s jeho provozem, a to vrozsahu 1 (slovy: jednoho) manday,
pfedpokladany pocet pfitomnych zaméstnancl objednatele jsou 2 (slovy: dvé)
osoby;

i. proadministratory systému DMS, pficemz Skoleni bude tematicky zahrnovat
vyskoleni uzivatelt pro vytvareni a Upravu novych workflow pro agendy 2.8
Rizeni UkolG, 2.9 Obchodni pfipad a agendy 2.10 Pfistupova prava,
definované v pfiloze &. 1 této smlouvy (Funkéni popis a technické pozadavky
DMS), a to vrozsahu 6 (slovy: Sesti) mandays, pfedpokladany pocet
pritomnych zaméstnancl objednatele jsou 4 (slovy: Ctyfi) osoby;

iii. pro uzivatele systému DMS, pfiCemz Skoleni bude tematicky zahrnovat
Skoleni pro standardni uzivatele systému DMS s ukazkou prace ve vsech
agendach definovanych v pfiloze €. 1 této smlouvy (Funkéni popis a technické
pozadavky DMS), a to v rozsahu 1 (slovy: jednoho) manday, pfedpokladany
pocet pritomnych zaméstnancu objednatele je 20 (slovy: dvacet) osob.

(vySe a dale také jen ,Zaskoleni*)

i) Etapa 12 ,,Podpora objednatele pfi implementaci zbyvajicich agend a pilotni
provoz“ zahrnuje

i.  poskytnuti podpory objednatele pfi vytvafeni a upravach novych workflow
v podobé konzultacnich hodin v misté sidla objednatele;
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ii. vramci pilotniho provozu se pfedpoklada vyuzivani systému DMS jiz vSemi
uzivateli, a to v rozsahu agend Bloku A a Bloku B;

iii. vramci pilotniho provozu je poskytovatel povinen bez zbyte¢ného odkladu
fedit v misté plnéni pfipadné zjisténé zavady a nesrovnalosti vimplementaéni
fazi.

Clanek IIl.
Lhaty a misto plnéni

Mistem plnéni pfedmétu smlouvy je sidlo objednatele a vyrobni zavody objednatele:

- Vyrobni zavod | na adrese Rlazova 6, ¢p. 943, 110 00 Praha 1,
- Vyrobni zavod Il na adrese Za Viaduktem 1143/8, 170 00 Praha 7,
- Vyrobni zavod lll na adrese Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3.

(pFipadné dale jako ,,misto plnéni*)

Poskytovatel se zavazuje provést a pfipadné pfedat k akceptaci jednotlivé bloky a etapy
Ci jednostranné oznamit jejich ukoncCeni dle ¢l. IV této smlouvy dle c¢asového
harmonogramu nejpozdéji v dil€ich lhatach pInéni, které jsou uvedeny v pfiloze &. 3 této
smlouvy.

Poskytovani zaruc¢niho servisu dle €l. | odst. 2 pism. g) této smlouvy a provozni podpory
dle ¢l. | odst. 2 pism. h) této smlouvy zahaji poskytovatel nasledujici den po podpisu
Predavaciho protokolu podle &l. IV odst. 6 této smlouvy.

Clanek IV.
Akceptace, predani a prevzeti predmétu plnéni, garance

Poskytovatel umozni objednateli kontrolovat pribéh provadéni pfedmétu pinéni a za tim
ucelem poskytne objednateli potfebnou soudinnost.

.V ramci vSech etap a bloku provadéni pfedmétu plnéni se poskytovatel zavazuje zajistit
podporu na misté pfi akceptacnim fizeni a nasledné zkuSebnim provozu v testovacim
i produkénim prostfedi objednatele.

. Akceptacni fizeni bude provadéno v pfipadé etap a bloku uréenych dle pfilohy €. 3 této
smlouvy, a to podle nasledujicich podminek:

a) o ukonceni, pfedani a akceptaci dané etapy, danych etap nebo bloku bude mezi
smluvnimi stranami vyhotoven akceptacni protokol, ktery bude podepsan zmocnénci
obou smluvnich stran pro jednani vécna a technickd a vyhotoven ve dvou
stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom, a jehoz vzor je
uveden v pfiloze €. 4 této smlouvy (dale jen ,Akceptacni protokol®);

b) poskytovatel vyzve objednatele k prevzeti dané etapy, danych etap nebo bloku
nejméné 2 (slovy: dva) pracovni dny pfed planovanym pfedanim dané etapy,
danych etap nebo bloku, nejpozdéji 2 (slovy: dva) pracovni dny pied uplynutim
stanovené dilci Intty pInéni dle €l. 11l odst. 2 této smlouvy;

c) objednatel danou etapu, dané etapy nebo blok pfevezme za pfedpokladu, Ze je dana
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etapa, dané etapy nebo blok dokonéeny, Ze odpovida této smlouvé, a je prosty
jakychkoliv vad a nedodélk(, a to nejpozdéji ve Ihaté 10 (slovy: deseti) pracovnich
dni od pfedani poskytovatelem.

4. U etap urCenych dle pfilohy &. 3 této smlouvy je poskytovatel povinen pisemné oznamit
zmocnénci objednatele pro jednani vécna a technicka ukonceni dané etapy.

5. Poskytovatel je opravnén zahdjit etapu &i blok v souladu s ¢asovym harmonogramem
uvedenym v pfiloze ¢. 3 této smlouvy dle zde uvedenych rozhodnych okamzikd pro
zahajeni béhu dil¢ich Ihat pinéni.

6. Po akceptaci vSech jednotlivych etap, resp. bloku dle této smlouvy, bude pfedano a
prevzato dilo dle ¢l. | odst. 1 této smlouvy, tj. systém DMS jako celek, v pfedavacim
fizeni, o némz bude vyhotoven pfedavaci protokol, ktery bude podepsan zmocnénci
obou smluvnich stran pro jednani vécna a technicka a vyhotoven ve dvou stejnopisech, z
nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom, a jehoZ vzor je uveden v pfiloze €. 5
této smlouvy (vySe a dale jen ,Pfedavaci protokol“), pokud:

a) byl podepsan akceptacni protokol k Bloku C;
b) poskytovatel dodal aktualizovanou dokumentaci;

c) poskytovatel poskytl hromadnou licenci (tzv. multilicenci) pro spravny a
bezproblémovy provoz systému DMS, ktera odpovida licenénim ujednanim dle ¢l. VIII
této smiouvy;

d) poskytovatel pfedal v elektronické podobé na sjednaném datovém médiu (napf. CD,
DVD) elektronicky ditelné a kompletni zdrojové kédy oddélitelnych, na zakladé
pozadavkl objednatele vytvorenych Casti systému DMS a dalSi podklady (napf.
datovy model, programové knihovny) potfebné ke spravé, udrzbé a Upravam vsech
¢asti v€etné dokumentace;

e) je systém DMS provedeny v rozsahu stanoveném touto smlouvou, komplexni a piné
funkéni, zpusobily pro pouziti ke smluvenému ucelu a odpovidajici sjednanym
parametrim.

7. Za den pfedani a prfevzeti pfisluSnych etap, bloku, resp. dila, je povaZovano datum
podpisu Akceptacniho protokolu, resp. Pfedavaciho protokolu.

8. Poskytovatel garantuje, Ze:

a) dodany, instalovany a zavedeny systém DMS neobsahuje Skodlivy software nebo
znamé zranitelnosti (dle seznamu OWASP TOP10 a CWE/SANS TOP 25) a je
vyvijen v souladu se standardy SSDLC (Secure Software Development LifeCycle);

b) dodany, instalovany a zavedeny systém DMS je schopny rutinniho provozu ve
standardnim systémovém prostiedi objednatele s daty objednatele, a to i za
pravidelného nasazovani aktualizaci (update/upgrade/patch/hotfix) komponent
systémového prostfedi objednatele. Pokud bude nezbytné k uzivani systému DMS
vyuzit SW produkty a sluzby nad ramec standardniho systémového prostiedi
objednatele, poskytovatel musi zajistit na své naklady potfebné licence nebo
podlicence a jejich provozni podporu tak, aby je bylo mozné provozovat bez nutnosti
zasahu a specialnich znalosti technické spravy objednatele. Tyto licence se zavazuje
poskytovatel poskytnout objednateli v ramci pInéni dle této smlouvy a zajistit plnou
podporu téchto SW produktld vramci provozni podpory systému DMS, pficemz
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1.

celkova cena dle €l. V zahrnuje i tyto naklady;

c) dodany, instalovany a zavedeny systém DMS je funkéni dle pfedané dokumentace;

d) v pfipadé negativniho dopadu do stavajicich provozovanych systému objednatele

upravi feSeni takovym zpuisobem, aby tyto dopady vyloudil;

e) poskytuje hromadnou licenci (tzv. multilicenci), ktera odpovida licenénim ujednanim

dle &l. VIII této smlouvy, pro bezproblémové fungovani dila tak, aby nebyla naruSena
prace vSech uzivateld SW feSeni DMS;

f) systém DMS je vytvorfen v souladu se vSemi pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Clanek V.
Cena

Cena dila dle €l. | odst. 1 této smlouvy v&etné ceny za predmét plnéni dle ¢l. | odst. 2
pism. a) az g) této smlouvy (dale jen ,celkova cena“) je stanovena dohodou smluvnich
stran, podle nabidky poskytovatele v Zadavacim fizeni, a €ini:

2790 000 K¢
(slovy: dva miliény sedm set devadesat tisic korun ¢eskych) bez DPH,

a to dle nize uvedeného rozpadu celkové ceny:

Blok Cena v K¢ bez DPH
Blok A 310 000
Blok B 610 000
vyjma Zaskoleni dle &l. | odst. 2 pism. f), resp.
Blok C &l. Il odst. 4 pism. h) této smlouvy 170 000
Za8koleni dle €l. | odst. 2 pism. f), resp. €l. Il
odst. 4 pism. h) této smlouvy 110 000
Hromadna licence systému DMS (tzv. multilicence) 1 590 000
Celkova cena 2790 000

Cena pfedmétu pInéni za Cinnosti dle €l. | odst. 2 pism. h) této smlouvy, tj. cena za 12
(slovy: dvanact) mésich poskytovani provozni podpory dle podminek této smlouvy,
zejména v ¢l. X této smlouvy, (dale jen ,ro€ni pausal za poskytovani provozni
podpory“), je stanovena dohodou smluvnich stran, podle nabidky poskytovatele
v Zadavacim fizeni, a &ini:

880 000 K¢

(slovy: osm set osmdesat tisic korun ¢eskych) bez DPH.

Sazba za 1 (slovy: jeden) manday poskytovani ad hoc sluzeb vramci provozni
podpory dle €l. | odst. 2 pism. i) této smlouvy dle podminek této smlouvy, zejména
v €l. X odst. 1 pism. a) této smlouvy (dale jen ,sazba za ad hoc manday®), je stanovena
dohodou smluvnich stran, podle nabidky poskytovatele v Zadavacim fizeni, a €ini:

Stranka 9 z 26




11 200 K¢
(slovy: jedenact tisic dvé sté korun ¢eskych) bez DPH.

4. DPH bude uctovana podle pravnich predpisu platnych v dobé uskutecnéni zdanitelného
plnéni.

5. Celkova cena, ro¢ni pausal za poskytovani provozni podpory a sazba za ad hoc manday
jsou cenami pevnymi a nepfekro€itelnymi a zahrnujicimi vSechny naklady poskytovatele
nutné k fadnému a v€asnému pinéni této smlouvy.

Clanek VI.
Platebni podminky

1. Celkovou cenu podle €l. V odst. 1 této smlouvy objednatel uhradi poskytovateli pfimym
bankovnim pfevodem nasledujicim zpUsobem:

a)

Platbu ve vysi 40 (slovy: étyficeti) % z ceny uvedené ¢l. V odst. 1 této smlouvy
(Celkova cena) navySenou o DPH po podpisu Akceptaéniho protokolu k Bloku A
dle ¢l. IV odst. 3 této smlouvy proti pfedloZeni faktury (danfového dokladu) na
celkovou cenu.

Pravo vystavit fakturu (dafovy doklad) na celkovou &astku uvedenou v ¢l. V odst. 1
této smlouvy vznika poskytovateli nasledujici pracovni den po podpisu Akceptacniho
protokolu k Bloku A dle €l. IV odst. 3 této smlouvy zmocnénci obou smluvnich stran
pro jednani vécna a technicka (datum uskuteCnéni zdanitelného plnéni je den
podpisu Akceptacniho protokolu k Bloku A). Soucasti této faktury (dariového dokladu)
je kopie Akceptacniho protokolu k Bloku A; splatnost uvedené ¢asti ceny podle pism.
a) tohoto odstavce je do 30 (slovy: tficet) dni ode dne vystaveni faktury (danového
dokladu).

Platbu ve vysi 40 (slovy: Etyficet) % z ceny uvedené ¢l. V odst. 1 této smlouvy
(Celkova cena) navySenou o DPH po podpisu Akceptaéniho protokolu k Bloku B
dle &l. IV odst. 3 této smlouvy zmocnénci obou smluvnich stran pro jednani vécna
a technicka. Pfilohou dariového dokladu (faktury) podle pism. a) tohoto odstavce
bude kopie Akceptacniho protokolu k Bloku B; splatnost uvedené €asti ceny podle
pism. b) tohoto odstavce je 30 (slovy: tficet) dnl po podpisu Akceptacniho protokolu
k Bloku B.

Platbu ve vySi 20 (slovy: dvacet) % z ceny uvedené ¢l. V odst. 1 této smlouvy
(Celkova cena) navySenou o DPH po podpisu Predavaciho protokolu dle
Cl. IV odst. 6 této smlouvy zmocnénci obou smluvnich stran pro jednani vécna a
technicka. PFilohou danového dokladu (faktury) podle pism. a) tohoto odstavce bude
kopie Akceptacniho protokolu k Bloku C a kopie Pfedavaciho protokolu; splatnost
uvedené casti ceny podle pism. c) tohoto odstavce je 30 (slovy: tficet) dni po
podpisu Pfedavaciho protokolu.

Objednatel neposkytuje poskytovateli Zadné zalohy na cenu dle ¢l. V odst. 1 této

smlouvy.

Roé¢ni pausal za poskytovani provozni podpory podle ¢l. V odst. 2 této smlouvy

objednatel uhradi poskytovateli pfimym bankovnim pfevodem dle skutecné provedeného
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rozsahu nasledujicim zpisobem:

a) Cena bude hrazena vzdy proti pfedlozeni dafového dokladu (faktury) ve 4
(slovy: Etyfech) étvrtletnich splatkach, pficemz kazda splatka je ve vysSi
jedné cCtvrtiny €astky ro¢niho pausalu za poskytovani provozni podpory, za
predpokladu, Ze byla provozni podpora poskytovana v tomto obdobi v plném
rozsahu dle této smlouvy. V pfipadé, Zze provozni podpora nebyla
poskytovana v plném rozsahu, bude vySe splatky stanovena pomérné dle
poctu dnu, po které byla provozni podpora poskytovana.

b) Datum uskuteCnéni zdanitelného pInéni je datum podpisu Protokolu o
poskytnuti provozni podpory dle €l. X odst. 2 této smlouvy.

c) Pravo vystavit dafiovy doklad (fakturu) na cenu dle &l. V odst. 2 této smlouvy
za pfedmét pInéni dle ¢l. | odst. 2 pism. h) této smlouvy vznika poskytovateli
do 5 (slovy: péti) pracovnich dni ode dne podpisu Protokolu o poskytnuti
provozni podpory. Pfilohou faktury (dafového dokladu) za poskytovani
provozni podpory musi byt kopie Protokolu o poskytnuti provozni podpory.

Cenu prfedmétu pinéni za Cinnosti dle &l. | odst. 2 pism. i) této smlouvy, tj. poskytovani
ad hoc sluzeb vramci provozni podpory dle podminek této smlouvy, zejména
v €l. X odst. 1 pism. a) této smlouvy objednatel uhradi poskytovateli pfimym bankovnim
pfevodem dle skute¢né provedeného rozsahu nasledujicim zpusobem:

a) Cena za poskytovani ad hoc sluzeb v ramci provozni podpory bude hrazena
proti pfedlozeni daflového dokladu (faktury) jako soudin skute¢né
provedenych a odsouhlasenych mandays a sazby za ad hoc manday dle
Cl. V odst. 3 této smlouvy.

b) Datum uskuteCnéni zdanitelného pInéni je datum podpisu Protokolu o
akceptaci mési¢niho vykazu dle ¢l. X odst. 1 pism. c) této smlouvy.

c) Pravo vystavit dafiovy doklad (fakturu) na cenu dle €l. V odst. 3 této smlouvy
za pfedmét pInéni dle ¢l. | odst. 2 pism. i) této smlouvy vznika poskytovateli
do 5 (slovy: péti) pracovnich dni ode dne podpisu Protokolu o akceptaci
meési¢niho vykazu. PFilohou faktury (darového dokladu) za ad hoc sluzby
v ramci provozni podpory musi byt kopie Protokolu o akceptaci mési¢niho
vykazu.

Dariovy doklad (faktura) bude obsahovat nélezZitosti darfiového dokladu podle zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, OZ a podle této
smlouvy a dale udaj o spolufinancovani systému DMS z Programu (v€. jeho registracniho
Cisla).

Poskytovatel je povinen dorucit dafiovy doklad (fakturu) objednateli na e-mailovou adresu
xxx. Zaplacenim se pro ucely této smlouvy rozumi den pfipsani pfisluSné ¢astky na ucet
poskytovatele uvedeny na titulni strané Smilouvy.

. 'V pfipadé, Ze darnovy doklad (faktura) vystaveny poskytovatelem nebude obsahovat
potfebné nalezZitosti nebo bude obsahovat nespravné &i neuplné udaje, je objednatel
opravnén darfovy doklad (fakturu) vratit poskytovateli s uvedenim ddvodu vraceni, aniz
se dostane do prodleni s placenim. Nova lhata splatnosti po¢ina bézet ode dne doruceni
fadné opraveného &i doplnéného darnoveho dokladu (faktury) objednateli.
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

1.

Poskytovatel neni opravnén bez pisemného souhlasu objednatele provadét jakékoli
zapocty svych pohledavek vuci objednateli proti jakymkoli pohledavkam objednatele vaci
poskytovateli.

Poskytovatel neni opravnén postoupit pohledavky za objednatelem z této smlouvy nebo
v souvislosti s ni.

Poskytovatel se zavazuje, Ze Zzadnym zpusobem nezatizi své pohledavky za
objednatelem z této smlouvy nebo v souvislosti s ni zastavnim pravem ve prospéch tfeti
osoby.

Poskytovatel jako poskytovatel zdanitelného plnéni je povinen bezprostfedné, nejpozdé;ji
do 2 (slovy: dvou) pracovnich dnli od zjisténi insolvence, popf. od vydani rozhodnuti
spravce dané, Ze je poskytovatel nespolehlivym platcem dle § 106a zakona €. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZDPH"), oznamit
takovou skute€nost prokazatelné objednateli, pfijemci zdanitelného plnéni. PoruSeni této
povinnosti je smluvnimi stranami povazovano za podstatné porudeni této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bankovni ucet jim urCeny pro zaplaceni jakéhokoliv
zavazku objednatele na zakladé této smlouvy bude od data podpisu této smlouvy do
ukonc&eni jeji platnosti zvefejnén zpusobem umoziujici dalkovy pristup ve smyslu § 96
odst. 2 ZDPH, vopaéném pfipadé je poskytovatel povinen sdélit objednateli jiny
bankovni uCet fadné zvefejnény ve smyslu § 96 ZDPH. Pokud bude poskytovatel
oznacen spravcem dané za nespolehlivého platce ve smyslu § 106a ZDPH, zavazuje se
zaroven o této skuteCnosti neprodlené pisemné informovat objednatele spolu s uvedenim
data, kdy tato skutecnost nastala.

Pokud objednateli vznikne podle § 109 ZDPH ru€eni za nezaplacenou DPH z pfijatého

zdanitelného pInéni od poskytovatele, nebo se objednatel divodné domniva, Ze tyto
skuteCnosti nastaly nebo mohly nastat, ma objednatel pravo bez souhlasu poskytovatele
uplatnit postup zvlastniho zpusobu zajisténi dané, tzn., Zze je poskytovatel opravnén
odvést Castku DPH podle faktury-dafiového dokladu vystavené poskytovateli pfimo
pFislusnému finan¢nimu Ufadu, a to v navaznosti na § 109 a § 109a ZDPH.

Uhradou DPH na Gg&et finanéniho Gfadu se pohledavka poskytovatele vigi objednateli
v ¢astce uhrazené DPH povazuje bez ohledu na dalSi ustanoveni této smlouvy za
uhrazenou. Zaroven je objednatel povinen poskytovatele o takové uhradé bezprostfedné
po jejim uskute¢néni pisemné informovat.

Clanek VII.
Prava a povinnosti smluvnich stran
Poskytovatel je povinen mit po dobu Gc&innosti této smlouvy uzavieno pojisténi

odpovédnosti za Skodu zplUsobenou poskytovatelem tfeti osobé&, a to ve vySi nejméné
5000 000 K¢.

. Poskytovatel se zavazuje, Ze pojisténi v uvedené vysi a rozsahu zustane u€inné po celou

dobu ucinnosti této smlouvy, a do 5 (slovy: péti) pracovnich dnG od vyzvy objednatele je
poskytovatel povinen toto objednateli prokazat, a to ve formé& prosté kopie pojistné
smlouvy. Rovnocennym dokladem pro prokazani tohoto pozadavku je také prosta kopie
pojistného certifikatu nebo prosta kopie potvrzeni o uzavfeni pojistné smlouvy
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vystaveného pojistitelem.

3. Poskytovatel se zavazuje, Ze prava a zavazky vyplyvajici z této smlouvy nepfevede na
tfeti osoby bez souhlasu objednatele.

4. Smluvni strany se zavazuji Uzce spolupracovat, zejména si poskytovat upineé, pravdivé
a v€asné informace potfebné k fadnému plnéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou
povinny informovat druhou smluvni stranu o veSkerych skuteCnostech, které jsou nebo
mohou byt dilezité pro fadné plnéni smlouvy. Poskytovatel se zavazuje objednateli na
zakladé jeho vyzvy jej bez zbyte€ného odkladu informovat o aktualnim stavu provadéni
plnéni.

5. Smluvni strany se dale zavazuji poskytnout druhé smluvni strané dohodnutou soucinnost
umoznujici Fadné plnéni zavazkl ze smlouvy.

6. Smluvni strany se zavazuji plnit své zavazky v souladu se vSemi pfislusnymi obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy. Smluvni strany jsou zaroven povinny plnit své zavazky tak,
aby nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych terminG a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penézitych zavazku.

7. Poskytovatel se zavazuje plnéni dle této smlouvy poskytovat radné a tak, aby byl v co
nejmensi mife omezen provoz objednatele.

8. KFadnému splnéni pfedmétu této smlouvy objednatel zajisti pro poskytovatele zejména:

a) technickou pomoc,

b) vzdaleny pfistup k systému prostfednictvim VPN pro pfipadnou mozZnost
konfigurace systému mimo interni sit objednatele &i dalsi Cinnosti predpokladané
touto smlouvou,

¢) vstup zaméstnancim poskytovatele do objektu objednatele k pIlnéni pfedmétu této
smlouvy,

d) pouceni zaméstnancl poskytovatele o dodrzovani ochrannych a bezpec&nostnich
opatfeni v objektu objednatele,

e) hygienické a bezpeéné pracovni podminky, odpovidajici normam EU.

9. Zaméstnanci poskytovatele jsou zejména:

a) opravnéni vstupovat pouze do téch prostori v objektu objednatele, které budou
pisemné dohodnuty mezi zmocnénci pro jednani vécna a technicka obou smluvnich
stran,

b) opravnéni vyuzivat vzdaleny pfistup k systému prostfednictvim VPN za ucelem
fadného splnéni pfedmétu této smlouvy,

c) povinni nosit viditelné prikazy pro vstup do objektu objednatele a mit u sebe platny
prukaz totoznosti,

d) povinni zdrzet se vynaseni jakychkoli dat souvisejicich s vyrobou, jak na datovych
nosicich, tak v pisemné podobé,

e) povinni dodrzovat veSkeré platné pravni predpisy (zejména zakonik prace
a bezpecénostni pfedpisy) a interni smérnice a pfedpisy objednatele.

10. Veskeré podklady, které byly objednatelem poskytovateli pfedany, zlstavaji v jeho
vlastnictvi a poskytovatel za né zodpovida od okamzZiku jejich pfevzeti a je povinen je
vratit objednali po splnéni svého zavazku.
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1.

3.

Clanek VIIL.
Licenc¢ni ujednani
Poskytovatel poskytuje objednateli nevyhradni a Casové a teritoridlné neomezené
opravnéni uzivat systém DMS v podobé& hromadné licence (tzv. multilicence) minimalné
pro 200 (slovy: dvé sté) uzivatell a dale svoleni k jakékoli zméné nebo jinému zasahu do
svého autorského dila dle § 11 odst. 3 autorského zakona, pficemz toto svoleni udéluje
na dobu po ukonéeni poskytovani provozni podpory poskytovatelem dle této smlouvy,
vyjma pfipadu dle €l. IX odst. 7 této smlouvy. Objednatel je v rdmci hromadné licence (tzv.
multilicence) nad ramec autorského zakona mj. opravnén:

a) spojit systtm DMS nebo kteroukoli jeho €ast s jinym autorskym dilem, zafadit do
jiného dila, zafadit do dila souborného, a takto jej uzit zpusoby dle této smlouvy,

b) upravovat vSechny c&asti systému DMS (vCetné zdrojovych kodu vSech c&asti a
knihoven) nebo je ménit dle potfeby jeho uziti, a to i prostfednictvim tfeti osoby a
uzivat je jako soucast systému nebo samostatné, a to po ukonceni poskytovani
provozni podpory poskytovatelem.

Objednatel se stane vlastnikem médii se systémem DMS a dokumentaci dnem podpisu
Pfedavaciho protokolu. Objednatel si vyhrazuje pravo zapUj€it dodanou dokumentaci treti
strané za ucelem zajisténi provozu nebo rozvoje systému DMS po ukonéeni poskytovani
provozni podpory poskytovatelem.

. Objednatel neni povinen vyuZit poskytnutou hromadnou licenci (tzv. multilicenci) ani

zCasti.
Poskytovatel prohlasuje, Ze prava, ktera touto smlouvou poskytuje, mu nalezi bez

jakéhokoliv omezeni a odpovida za Skodu, ktera by objednateli vznikla, pokud by se
kdykoli pozdéji zjistilo, Ze toto prohlaseni bylo nepravdivé.

. Licenéni ujednani poskytnuté hromadné licence (tzv. multilicence) dle této smlouvy se

vztahuji i na vesSkeré poskytnuté aktualizace (tj. update/upgrade/patch/hotfix atd.).

. Poskytovatel umozni objednateli uzivani programovych prostiedkd dle této smlouvy jiz

v pribéhu Etapy €. 3 Bloku A (Implementace agend do testovaciho prostfedi systému
DMS) stim, Ze hromadnou licenci (tzv. multilicenci) podle tohoto ¢lanku objednatel
nabyva dnem podpisu Pfedavaciho protokolu.

Clanek IX.

Odpovédnost za vady, zaruka, zarucni servis

Poskytovatel pfebira zavazek a odpovédnost za vady dila, jez bude mit dilo (&i jeho dil&i
¢ast) v dobé jeho prfedani objednateli, a dale za vady, které se na dile (Ci jeho dilCi Easti)
vyskytnout v prab&hu zaruéni doby.

Zhotovitel poskytuje objednateli ve smyslu § 2619 OZ zaruku za jakost na to, Ze dilo
a v8echny jeho C&asti budou mit viastnosti stanovené smlouvou, budou pIné funkéni
a zpusobilé pro pouziti ke smluvenému ucelu, budou odpovidat sjednanym funkénim
pozadavkim a parametrim uvedenym ve smlouvé a budou bez jakychkoliv vad
a nedodeélkl. Zarucni doba na dilo Cini 24 (slovy: dvacet €tyfi) mésicl a poCina bézet
dnem akceptace dila jako celku, tj. okamzikem podpisu Pfedavaciho protokolu (dale jen
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Lzaruéni doba").

Objednatel je povinen oznamit vady dila vzniklé v zaruéni dobé poskytovateli pisemné
na emailové adrese xxx. Objednatel je povinen reklamované vady popsat, uvést, jak se
projevuji, uvést kategorizaci vady dle odst. 6 tohoto ¢lanku, a téZ je doloZit potfebnymi
doklady (napf. printscreeny obrazovky), pokud to bude vhodné a mozné. Objednatel je
opravnén oznamit vadu poskytovateli také telefonicky na telefonnim Cisle +420 606 765
909, nicméné rozhodnym okamzikem pro béh reakcnich Ihut je pisemné oznameni na
emailové adrese, uvedené v tomto odstavci.

Poskytovatel je povinen v dohodnutych reakénich lhatach zavislych na kategorizaci vad
dle tabulky v odst. 6 tohoto ¢lanku poskytnout odezvu na oznamenou vadu za ucelem
projednani reklamace vad a do doby zahajeni feSeni incidentu objednateli pisemné
sdélit, zda jsou oznamené vady zaru¢nimi vadami nebo zda jde o vady mimozarucni.
Pokud tak poskytovatel neucini, ma se za to, Ze jde o zarucCni vady. Ukaze-li se, zZe
reklamované vady, o nichZ poskytovatel sdélil, Ze jsou vadami mimozaru¢nimi, byly
zaru¢nimi vadami, je poskytovatel povinen uhradit objednateli Skodu, ktera objednateli
vznikla, véetné Skody v podobé vynalozeni nakladu ucelné vynalozenych pfi uplatnéni a
odstranéni takovych vad.

Poskytovatel je povinen zaruéni vady odstranit v dohodnutych reakénich lhitach
zavislych na kategorizaci vad dle tabulky v odst. 6 tohoto ¢lanku, nebude-li mezi
smluvnimi stranami pisemné dohodnut jiny termin pro odstranéni vad.

Smluvni strany se shodly na nize uvedenych reakénich lhatach zavislych na kategorizaci
vad dle tabulky niZe, pficemzZ o namitkach poskytovatele proti zafazeni kterékoliv vady
do urcité kategorie rozhoduje s kone¢nou platnosti objednatel.

Kriticka

Ukon/ Kategorie vad - Vazna vada | Drobna vada
Lhuta pro potvrzeni pfijeti incidentu
od okamziku oznameni vady (tj. 30 (slovy: 1 (slovy: 2 (slovy: dvé)

poskytnuti odezvy na oznameni o
vade) (tato Ihata bézi pouze
v Provozni dobé)

tficet) minut | jedna) hodina | hodiny

Lhutavpro odst’ranerjl vady od o 8 (slovy: év'rO v('slovy. 160 (slovy: sto
okamziku oznameni vady (tato Ihdta : Ctyficet) “ . .

Y xs i L osm) hodin . Sedesat) hodin
bézi pouze v Provozni dobé) hodin

- Kiritickou vadou se pro ucely této smlouvy rozumi vada, ktera znemoznuje vyuzivat
dilo, popfipadé zplUsobuje zasadni provozni obtize a tento stav mize ohrozit bézny
provoz objednatele, pfipadné muze zpusobit velké finanéni nebo jiné Skody.

- Vaznou vadou se pro ucely této smlouvy rozumi vada, ktera pfi pouzivani dila
zpUsobuje provozni problémy, ale neznemozrfiuje provoz dila v jeho zakladnich

v v v

funkcich a Ize ji doCasné fesit organizacnimi opatifenimi ¢i nahradnim feSenim.

- Drobnou vadou se pro ucely této smlouvy rozumi vada, ktera zavazné neovliviiuje
funk&nost a uzivani dila.
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- Smluvni strany timto definuji provozni dobu v ¢asovém rozsahu 8:00 + 16:00
v pracovni dny (vySe a dale jen ,Provozni doba“), pfiemz Casové useky a |hity
uvedené v tomto odstavci bézi pro ucely této smlouvy pouze v Provozni dobé.

7. Pokud poskytovatel neodstrani zaruéni vady ve sjednané dobé od jejich oznameni
objednatelem poskytovateli, je objednatel opravnén podle vlastniho uvazeni vadu bud
sam odstranit, nebo povéfit jejim odstranénim tfeti osobu, pfiemz tento postup je
v souladu s ¢l. VIII odst. 1 této smlouvy. Poskytovatel je povinen uhradit objednatel
Skodu, ktera objednateli vznikla v podobé vynaloZzeni nakladi na odstranéni takovych
vad.

8. Zarucni doba nebézi po dobu, po kterou objednatel nemuize uzivat dilo nebo jeho ¢ast
k ucelu, ke kterému ho objednatel objednal.

9. Jakékoli vady dila Ci jeho €asti, které vzniknou v zaruéni dobé&, je poskytovatel povinen
odstranit na své naklady.

10. Za vady dila se nepovazuji poruchy funkénosti, které jsou disledkem:

a) pouziti dila &i jeho &asti pro jiné Ucely, nez pro jaké je uréeno dle této smlouvy a
pouZiti dila €i jeho Casti v rozporu s pfislusnou dokumentaci k dilu;

b) provedeni zmény dila Ci jeho Casti a/nebo jiny neopravnény zasah objednatele nebo
tfeti strany bez souhlasu poskytovatele;

c) zmeény softwaru nebo hardwaru, na kterych dilo pracuje nebo je s nimi propojeno, a
na kterych je jinak dilo zavislé, pokud tyto zmény proved| objednatel nebo tfeti strana
bez souhlasu poskytovatele;

d) vad nebo poruch softwaru nebo hardwaru, které nebyly pfedmétem plnéni a na
kterych dilo pracuje nebo s nimiz je propojeno, nebo na kterych je dilo zavislé;

VysSe uvedené vyluky se nevztahuji na vady, které se vyskytnou v dusledku zasahu do
dila objednatelem nebo jim povéfenou tieti osobou v pfipadé, kdy poskytovatel nepini
svoji povinnost odstranit zaru¢ni vadu dle tohoto ¢lanku a objednatel vyuzije svého prava
dle odst. 7 tohoto ¢lanku provést pfisludné Cinnosti sam nebo prostifednictvim tfeti osoby.

Clanek X.

Provozni podpora

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli provozni podporu pfi provozu systému
DMS. Pfedmétem provozni podpory bude zejména:

a) Poskytovani konzultanich sluzeb a drobnych SW uprav

- Poskytovatel poskytuje konzultace formou elektronické komunikace, telefonicky
nebo v nezbytnych pfipadech osobné v misté sidla objednatele a drobné SW
upravy, a to do 3 (slovy: tirech) pracovnich dndi od pozadavku zmocnénce
objednatele pro jednani vécna a technicka na poskytnuti téchto konzultaci Ci
provedeni drobnych SW uprav zaslaného na emailovou adresu poskytovatele
xxX, a to v maximalnim celkovém rozsahu 20 (slovy: dvaceti) mandays za
dobu poskytovani provozni podpory, zahrnujici zejména oblasti:

a) metodicka podpora k procestiim workflow,
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b) nastaveni provozni konfigurace,

c) funkénost datovych rozhrani, web services a API,

d) vykonnostni optimalizace,

e) customizace (Upravy dle pozadavku objednatele) uzivatelského prostiedi,
f) bezpec€nostni konfigurace.

V pozadavku bude podrobné vymezen pfedmét pozadované Ccinnosti a
maximalni rozsah poZadovanych mandays.

- Pokud bude vy&erpan maximalni objem mandays za dobu trvani provozni
podpory dle pfedchoziho odstavce, zavazuje se poskytovatel poskytovat ad hoc
sluzby v ramci provozni podpory, jejimz pfedmétem jsou oblasti uvedené
v pfedchozim odstavci, a to do 3 (slovy: tfech) pracovnich dnli od pozadavku
zmocnénce objednatele pro jednani vécna a technickd na poskytnuti téchto
ad hoc sluzeb zaslaného na emailovou adresu poskytovatele xxx. V poZadavku
bude podrobné vymezen pfedmét poZadované c¢innosti a maximalni rozsah
poZadovanych ad hoc mandays. Maximalni rozsah téchto ad hoc sluzeb je
25 (slovy: dvacet pét) mandays za rok.

- Tyto ad hoc sluzby v ramci provozni podpory budou odsouhlasené objednatelem
na zakladé protokolu o akceptaci mésicniho vykazu, ktery bude obsahovat
mésicni vykaz skuteéné provedenych mandays, jejichZ po€et nesmi prevySovat
poCet mandays uvedeny v poZadavku objednatele dle pfedchoziho odstavce,
a jehoz vzor je uveden v pfiloze €. 6 této smlouvy (dale jen ,Protokol o
akceptaci mésic¢niho vykazu®). Protokol o akceptaci mési¢niho vykazu bude
zaslan na e-mailovou adresu zmocnénce objednatele pro jednani vécna a
technicka.

- Zmocnénec objednatele pro jednani vécna a technicka odsouhlasi, popfF.
odsouhlasi s vyhradami, kvalitu a rozsah poskytnutych ad hoc sluzeb v ramci
provozni podpory do 5 (slovy: péti) pracovnich dni od doru¢eni Protokolu
o akceptaci mésicniho vykazu, a to elektronicky na e-mailovou adresu
poskytovatele xxx. V pfipadé, Ze ma objednatel vyhrady ke kvalité i rozsahu
poskytnutych ad hoc sluzeb v ramci provozni podpory a uvede je v Protokolu
o akceptaci mési¢niho vykazu a dohodne se s poskytovatelem na napravé vad,
je poskytovatel povinen zjednat napravu cestou odstranéni vad ve Ihuté 3 (slovy:
tfi) pracovnich dni od oznameni takovych vyhrad objednatelem, pokud se
smluvni strany nedohodnou jinak. Protokol o akceptaci mési¢niho vykazu bude
podepsan zmocnénci obou smluvnich stran pro jednani vécna a technicka
a vyhotoven ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po
jednom.

b) Udrzovani metodické a technologické jednotnosti a konzistence vSech komponent
systému DMS

c) Provadéni servisni ¢innosti v misté pInéni

- Poskytovatel provadi opravy detekovanych vad v celém systému, které
nespadaji pod zaruéni servis, v dohodnutych reakénich lhitach zavislych
na kategorizaci vad dle tabulky uvedené v él. IX odst. 6 této smlouvy,
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pficemZz o namitkach poskytovatele proti zarazeni kterékoliv vady do urcité
kategorie rozhoduje s kone¢nou platnosti objednatel.

- Ustanoveni €&l. IX odst. 3, 4, 5 a 7 této smlouvy se v pfipadé odstrafiovani vad,
které nespadaji pod zaruéni servis a jsou FeSeny v ramci provozni podpory,
pouziji obdobné.

d) Informovani zmocnénce objednatele pro jednani vécna a technicka o vSech
pfipravovanych a realizovanych zménach a novych verzich systému DMS, a to
v pfedstihu minimalné 3 (slovy: tfrech) pracovnich dnud, za uCelem pfipadné
koordinace nahrani nové verze systému DMS.

e) Poskytnuti instrukci pro funkéni konfiguraci vSech komponent systému DMS
(zejména databazového systému, aplikaéniho serveru, Kklientské ¢asti) pfi
implementaci zmén (aktualizace/oprava vady).

f)  Zajisténi podpory systému DMS v souvislosti s pravidelnym procesem implementace
aktualizaci standardniho systémového prostfedi objednatele, ve kterém je systém
DMS provozovan (aplikace bezpe€nostnich aktualizaci vydavanych vyrobcem
operacniho systému nebo aplikace, provoznich komponent systémového nebo
aplika¢niho prostfedi).

g) Poskytovani novych verzi systému DMS, ktery mj. musi byt v souladu s pozadavky
aktualné platné a ucinné legislativy:

- sluzby pribézné aktualizace (update) systému DMS na jeho novéjSi verzi
zahrnujici realizaci zmén a rozSifeni, v pfipadech, kdy je takovyto update Ci
rozvoj nutny nebo vhodny za ucelem minimalizace vyskytu vad systému DMS,

- v ramci této sluzby je zahrnuto i dodani upravené dokumentace zohlednujici
update systému DMS poskytovatelem. Poskytovatel je povinen neprodlené po
dokonceni konkrétni modifikace, rozvoje, upravy Ci systému DMS, nejpozdéji
vSak do 14 (slovy: ¢trnacti) dna, predat objednateli zdrojové kody k systému
DMS a jeho kompletni dokumentaci tak, aby objednatel na tomto zakladé mél
moznost provadét budouci provoz a rozvoj systému DMS bez jakékoliv
soucinnosti s poskytovatelem.

Zmocnénec poskytovatele pro jednani vécna a technicka je povinen ke konci kazdého
kalendafniho Ctvrtleti pfedlozit zmocnénci objednatele pro jednani vécna a technicka ke
schvaleni protokol vymezuijici, zda byla provozni podpora, vyjma ad hoc sluzeb ve smyslu
tohoto €lanku, poskytnuta v daném kalendainim ctvrtleti v plném rozsahu dle této smlouvy
nebo v jaké pomérné C€asti, tj. po dobu kolika dni v daném kalendainim ctvrtleti. Vzor
tohoto protokolu je uveden v pfiloze €. 7 této smlouvy (dale jen ,Protokol o poskytnuti
provozni podpory“). Protokol o poskytnuti provozni podpory bude zaslan na e-mailovou
adresu zmocnénce objednatele pro jednani vécna a technicka.

Zmocnénec objednatele pro jednani vécna a technicka odsouhlasi, popf. odsouhlasi
s vyhradami, kvalitu a rozsah poskytnuté provozni podpory do 5 (slovy: péti) pracovnich
dnti od dorucéeni Protokolu o poskytnuti provozni podpory, a to elektronicky na e-mailovou
adresu poskytovatele xxx. V pfipad€, Zze ma objednatel vyhrady ke kvalité Ci rozsahu
poskytnuté provozni podpory a uvede je v Protokolu o poskytnuti provozni podpory a
dohodne se s poskytovatelem na napravé vad, je poskytovatel povinen zjednat napravu
cestou odstranéni vad ve Ihuté 3 (slovy: tfi) pracovnich dnt od oznameni takovych vyhrad
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objednatelem, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Protokol o poskytnuti provozni
podpory bude podepsan zmocnénci obou smluvnich stran pro jednani vécna a technicka
a vyhotoven ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom.

Clanek XI.

Ochrana bezpecnosti informaci

Smluvni strany nejsou opravnény zpfistupnit tfeti osob& neverfejné informace, které
ziskaly Ci ziskaji pfi vzajemné spolupraci, jakoz i informace spojené s vytvofenim
a obsahem této smlouvy. To neplati, maji-li byt za u¢elem piInéni této smlouvy potfebné
informace zpfistupnény zaméstnancim smluvnich stran nebo dalSim osobam
(zpracovatelim informaci), ktefi se podileji na pInéni dle této smlouvy, a to za stejnych
podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam v tomto €lanku, a vzdy jen v rozsahu
zcela nezbytné nutném pro radné plnéni této smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny zabezpecit, Zze povinnosti vyplyvajici z tohoto ¢lanku budou
dodrZzovany vSemi osobami, které se s nevefejnymi informacemi seznamily dle
pfedchoziho odstavce. Porudeni zavazku miCenlivosti ze strany téchto osob je
povazovano za poruseni zplUsobené smluvni stranou, ktera jim neverejné informace
poskytla.

Za nevefejné informace jsou povazovany veSkeré informace vzajemné poskytnuté
v pisemné, Ustni, vizualni, elektronické nebo jiné formé, jakoZz i know-how, které maji
skuteCnou nebo alespon potencialni hodnotu a které nejsou v pfislusnych obchodnich
kruzich bézné dostupné, a dale informace, které jsou pisemné oznaceny jako diskrétni
(zkratka "DIS") nebo u kterych se z povahy véci da pfedpokladat, Ze se jedna o informace
nevefejne.

Smluvni strany se zavazuji, Ze pokud v ramci vzajemné spoluprace pfijdou do styku s
osobnimi udaji ¢i zvlastni kategorii osobnich udaji ve smyslu Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udajl a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni
smeérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji) a zakona ¢. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich udaju a o zméné nékterych zakond, v platném znéni, ucini
vesSkera opatfeni, aby nedoSlo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto
udajom, k jejich zméné, zniCeni C&i ztraté, neopravnénym prenosim, k jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jejich jinému zneuZziti.

V této souvislosti se smluvni strany zejména zavazuiji:

a) nesdélit neverejné informace tfetim osobam;

b) zajistit, aby nevefejné informace nebyly zpfistupnény tfetim osobam;

c) zabezpedit data €i udaje v jakékoli formé&, v€etné jejich kopii, obsahujici nevefejné
informace, pfed zneuzitim tfetimi osobami a zajistit proti ztraté.

Ochrana nevefejnych informaci se nevztahuje zejména na pfipady, kdy:

a) smluvni strana prokaze, Ze je dana informace vefejné dostupna, aniz by tuto
dostupnost sama zpUsobila;

b) smluvni strana prokaze, Zze méla danou informaci k dispozici jeSté pfed datem
zpfistupnéni druhou stranou a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem;
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c) smluvni strana obdrzi od druhé strany pisemny souhlas zpfistupriovat dale danou
informaci;

d) je zpfistupnéni dané informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym
rozhodnutim pfisludného organu statni spravy ¢i samospravy;

e) auditor provadi u nékteré ze smluvnich stran audit na zakladé opravnéni
vyplyvajiciho z pfislusnych pravnich predpisu.

10. Smluvni strany se zavazuji na zadost druhé smluvni strany:

11.

12.

13.

a) vratit vSechny nevefejné informace, které byly pfedany ,hmotnou formou®
(zejména pisemné Ci elektronicky), a jakékoliv dalSi materialy obsahujici nebo
odvozujici neverfejné informace;

b) vratit & znicit kopie, vypisy nebo jiné celkové nebo &asteCné reprodukce
¢i zaznamy neverejnych informaci;

c) zni¢it bez zbyte¢ného odkladu vSechny dokumenty, memoranda, poznamky
a ostatni pisemnosti vyhotovené na zékladé nevefejnych informaci;

d) zniCit materialy, ulozené v pocitadich, textovych editorech nebo jinych zafizenich,
obsahujici neverejné informace ve smyslu této smlouvy.

Smluvni strany se rovnéz zavazuji zajistit, Ze totéz ucini vSechny dalsi osoby, které
se s neverfejnymi informacemi seznamily prostfednictvim jedné ze smluvnich stran.

Zaméstnanec povinné smluvni strany, ktery byl zni€enim dokumentld ve smyslu
pfedchoziho odstavce povéfen, na vyzvu druhé smluvni strany pisemné potvrdi zni¢eni
prislusnych dokumentu.

V pfipadé, Ze se néktera ze smluvnich stran, resp. jeji zaméstnanci nebo dalSi osoby
(zpracovatelé informaci) hodnovérnym zplUsobem dozvi, popfipadé budou mit
oduvodnéné podezieni, ze doSlo ke zpfistupnéni nevefejnych informaci neopravnénému
subjektu, jsou povinni o tom bez zbyteéného odkladu informovat druhou smluvni stranu.

Zavazek mi€enlivosti neni Casové omezen. Povinnost zachovavat micenlivost
o nevefejnych informacich ziskanych v ramci spoluprace s druhou smluvni stranou trva
i po ukonceni platnosti a u€innosti této smlouvy. Zavazek micenlivosti pfechazi i na
pfipadné pravni nastupce smluvnich stran.

Clanek XILI.

Smluvni pokuty, arok z prodleni

V pfipadé prodleni poskytovatele s dokon&enim pfislusné dil¢i &asti plnéni, tj. bloku &i
etapy, v terminu dle ¢l. 1ll odst. 2 této smlouvy z divodu spocivajicich na jeho strané,
vznika objednateli pravo na smluvni pokutu ve vysi 2 000 K¢, a to za kazdy i zapoCaty den
prodleni.

V pfipadé prodleni poskytovatele s poskytnutim odezvy na oznamenou vadu podle ¢l. IX
odst. 6 této smlouvy (zarucéni servis) je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni
pokutu dle nasledujiciho rozpisu:
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Kategorie
vady

Lhuta pro potvrzeni
prijeti incidentu od
okamziku oznameni
vady (ij. poskytnuti
odezvy na oznameni o
vade) (tato Ihita bézi
v Provozni dobé)

Casovy interval
prodleni (tato Ihuta
bézi v Provozni dobé)

Smluvni pokuta
za kazdy
zapocaty ¢asovy
interval prodleni
ve vySi

Kriticka vada

30 (slovy: tficet) minut

30 (slovy: tficet) minut

1000 K¢

Vazna vada

1 (slovy: jedna) hodina

1 (slovy: jedna) hodina

500 K¢

Drobna vada

2 (slovy: dvé) hodiny

1 (slovy: jedna) hodina

200 K¢

3. V pfipadé prodleni poskytovatele s maximalni Ihitou pro odstranéni vady od okamziku
oznameni vady podle ¢€l. IX odst. 6 této smlouvy (zarucni servis) je poskytovatel povinen
uhradit objednateli smluvni pokutu dle nasledujiciho rozpisu:

Smluvni
Lhata pro odstranéni pokkuvta’za
> = .. . azdy
. vady od okamziku Casovy interval prodieni e
Kategorie . , ; | be3i zapocaty
vady oznameni vady (tato, (tento /nter\,/a beVZI gasovy
Ihdta bézi v Provozni v Provozni dobé) .
. interval
dobe) .
prodleni ve
vySi
Kriticka vada | g (slovy: osm) hodin 1 (slovy: jedna) hodina 2 000 K&
Vaznavada | 40 (slovy: &tyficet) hodin 4 (slovy: &tyfi) hodiny 1 000 K¢
Drobna vada 160 (slovy: sto Sedesat) 24 (slovy: dvacet Ctyfi) 1 000 K&
hodin hodin

4. 'V pfipadé prodleni poskytovatele s poskytnutim odezvy na oznamenou vadu podle €l. X
odst. 1 pism. c) a IX odst. 6 této smlouvy (provozni podpora) je poskytovatel povinen

uhradit objednateli smluvni pokutu dle nasledujiciho rozpisu:

Kategorie
vady

Lhdta pro potvrzeni
prijeti incidentu od
okamziku oznameni
vady (tj. poskytnuti

odezvy na oznameni o

vadeé) (tato Ihata bézi
v Provozni dobé)

Casovy interval
prodleni (fento
interval bézi
v Provozni dobé)

Smluvni pokuta
za kazdy
zapocaty ¢asovy
interval prodleni
ve vysSi

Kriticka vada

30 (slovy: tficet) minut

30 (slovy: tficet) minut

1 000 K¢

Vazna vada

1 (slovy: jedna) hodina

1 (slovy: jedna) hodina

500 K¢

Drobna vada

2 (slovy: dvé) hodiny

1 (slovy: jedna) hodina

200 K¢

5. V pfipadé prodleni poskytovatele s maximalni lhdtou pro odstranéni vady od okamziku
oznameni vady podle €l. IX odst. 6 této smlouvy (provozni podpora) je poskytovatel

povinen uhradit objednateli smluvni pokutu dle nasledujiciho rozpisu:
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10.

11.

12.

Smluvni
Lhuta pro odstranéni . pokkal.;t:’za
Katedorie vady od okamziku Casovy interval 2a oégt'
va?j oznameni vady (tato prodleni (tento interval égsov Y
y Ihdta bézi v Provozni béZzi v Provozni dobé) int yl
dobé) interva
prodleni ve
vysi
Kriticka vada | g (slovy: osm) hodin 1 (slovy: jedna) hodina 2 000 K&
Vaznavada | 40 (slovy: &tyficet) hodin | 4 (slovy: &tyfi) hodiny 1 000 K&
Drobna vada 160 (slovy: sto Sedesat) 24 (slovy: dvacet Ctyfi) 1 000 K&
hodin hodin

Smluvni strany pro vylou€eni vdech pochybnosti uvadi, Ze smluvni pokuty se za jednotliva
prodleni se splnénim pfislusnych reakénich Ihat i v ramci stejné oznamené vady scitaji.

V pfipadé prodleni poskytovatele s pIinénim Ihit podle ¢l. X odst. 1 pism. a) prvni odrazka
nebo podle ¢l. X odst. 1 pism. a) druha odrazka této smlouvy je poskytovatel povinen
uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢, a to za kazdy i zapoCaty den prodleni.

V pfipadech poruseni povinnosti vyplyvajicich z ¢l. XI této smlouvy ma objednatel pravo
na smluvni pokutu ve vySi 300 000 K¢ (slovy: tfi sta tisic korun ¢eskych) za kazdy zjistény
pfipad porudeni téchto povinnosti.

Povinnost zaplatit smluvni pokutu dle odstavcll 1 az 5 a 7 az 8 tohoto &lanku vznika
poskytovateli do 30 (slovy: tficeti) kalendafnich dni ode dne vystaveni faktury objednatele
poskytovateli k zaplaceni smluvni pokuty.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje poskytovatele povinnosti spinit zavazky pfijaté touto
smlouvou.

Ujednanim smluvni pokuty neni nijak dotéeno pravo na nahradu vzniklé Skody v celém
jejim rozsahu.

Pfi prodleni s uhradou ceny je poskytovatel opravnén pozadovat urok z prodleni ve vysSi
stanovené nafizenim vlady €. 351/2013 Sb., kterym se urCuje vySe urokl z prodleni
a nakladl spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odména likvidatora, likvidaéniho
spravce a Clena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky
Obchodniho véstniku a vefejnych rejstfiki pravnickych a fyzickych osob, ve znéni
pozdéjsich predpisu.
Clanek XIII.
Rozhodné pravo, Feseni sporu

. Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména OZ, ZZVZ a rovnéz

e

pFisluSnymi ustanovenimi zakona ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon).

. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sporQ

vzniklych na zakladé této smlouvy. Nedohodnou-li se smluvni strany na feSeni
vzajemného sporu, ma kazda ze smluvnich stran pravo uplatnit svij narok u pfislusného
soudu v Ceské republice; pravomoc soudu jiného statu je vylouena. Smiuvni strany se
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dohodly, ze pfislusSnym soudem pro feSeni sport vzniklych mezi smluvnimi stranami
z této smlouvy je obecny soud dle sidla objednatele.

Clanek XIV.

Trvani smlouvy

1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obé&ma smluvnimi stranami a
ucinnosti dnem jejiho zvefejnéni v registru smluv.

2. Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou do splnéni zavazkl smluvnich stran podle
této smlouvy. Tato smlouva v €asti tykajici se provozni podpory je uzaviena na
dobu urcitou vdélce 2 (slovy: dvou) let ode dne nasledujiciho po podpisu
Predavaciho protokolu dle €l. IV odst. 6 této smlouvy.

3. Pfed uvedenou dobou je mozné tuto smlouvu ukongit:
a. pisemnou dohodou na zakladé shodné vule obou smluvnich stran;

b. odstoupenim od smlouvy ve smyslu § 2001 a nasl. OZ za podminek nize
uvedenych v pfipadé porudeni této smlouvy druhou smluvni stranou
podstatnym zpUsobem.

4. Smluvni strany se dohodly, ze kromé& duvodd vymezenych OZ povaZzuji za podstatné
poruSeni smlouvy zejména tyto pfipady:

a. poskytovatel je v prodleni ve kterékoliv Ihaté dle &l. Il odst. 2 této smlouvy
delSim nez 30 (slovy: tficet) dnq;

b. dil&i plnéni bylo dodano s vadami, které jsou neopravitelné/neodstranitelné
nebo s jejichz opravou by byly spojeny nepfiméfené naklady nebo jejichz
oprava by trvala nepfimérené dlouho;

c. poskytovatel pfes pisemné upozornéni provadi svoje prace neodborné nebo
v rozporu s touto smlouvou;

d. poskytovatel porusi povinnosti vyplyvajici z €l. XI této smlouvy;

e. nesplnéni povinnosti poskytovatele dle €l. IX odst. 6 této smlouvy, resp. dle
¢l. X odst. 1 pism. c) této smlouvy, a to opakované, pokud v minimalné
2 (slovy: dvou) dvou raznych kalendafnich mésicich vzdy béhem obdobi
12 (slovy: dvanacti) mésicu od zahajeni poskytovani provozni podpory dle
Cl. Il odst. 3 této smlouvy byla objednatelem oznamena kriticka vada
vsouladu stouto smlouvou a poskytovatel nasledné nedodrzel Ihatu
stanovenou v &l. IX odst. 6 této smlouvy, a to jak v ramci zaru€niho servisu
nebo v ramci poskytovani provozni podpory.

5. Pravo na nahradu 8kody, pfipadné narok na smluvni pokutu ¢i urok z prodleni odstupujici
smluvni strany neni dotéeno.

6. Oznameni o odstoupeni od této smlouvy musi byt u€inéno pisemné&, musi v ném byt
uveden duvod odstoupeni a musi byt doru¢eno druhé smluvni strané. Oznameni o
odstoupeni od této smlouvy musi byt odeslano doporucené. V pfipadé pochybnosti o dni
doruceni se za den doruceni povazuje 3. pracovni den po podani oznameni o odstoupeni
k odeslani provozovateli postovnich sluzeb. Uginky odstoupeni od této smlouvy nastavaji
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dnem doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

7. V pfipadé odstoupeni jsou si smluvni strany povinny vratit vSe, co v souvislosti s plnénim
této smlouvy obdrzely.

8. Poskytovatel je povinen k datu pisemné stanovenému objednatelem a nebude-li toto
datum stanoveno, pak k okamziku ukonc&eni této smlouvy:

a)

f)

¢)]

predat objednateli v elektronické podobé veSkera poskytovateli dostupna
provozni, vyvojova Ci testovaci data Ci uzivatelské udaje obsazené v systému
DMS vytvofeném a/nebo provozovaném poskytovatelem na zakladé této
smlouvy, a/nebo na Zadost objednatele poskytnout soucinnost k migraci téchto
dat, a to i vlci tfetim stranam uréenym objednatelem;

umoznit objednateli provést migraci dat a poskytnout potiebnou soucinnost pfi
jeji pfipravé a realizaci (v€etné predani licence ve vlastnictvi objednatele), a to i
vUci tfetim stranam uréenym objednatelem;

protokolarné vymazat nebo jinak zlikvidovat veskera poskytovateli dostupna data
Ci uZivatelské udaje, programy a elektronickou dokumentaci objednatele, které
byly poskytovateli zpfistupnény na zakladé této smlouvy, a to dle pisemnych
pokynl a terminG stanovenych objednatelem. Poskytovatel je povinen pred
likvidaci dat zajistit uplné predani vSech dat objednateli. Poskytovatel je povinen
upozornit objednatele v pfipadé, Ze objednatel poZzaduje smazani dosud
nepfedanych dat na tuto skuteCnost a bez opétovného potvrzeni objednatelem
takova data nemazat;

pfedat objednateli komplexni aktualni programy a dokumentaci dle této smlouvy
v terminu objednatelem stanoveném;

pfedat objednateli vSechna hesla, Sifrovaci kliCe, certifikaty a dal$i autentizaéni
prostfedky a rovnéz také data ze svych podpurnych systém(, predevSim
HelpDesk a Service Desk, které objednateli umozni administratorsky pFistup
k veSkerym datum, databazim, systémim a dalSim technickym prostfedkim
potfebnym pro poskytovani sluzeb, a to v terminu objednatelem stanoveném;

pfedat objednateli vSechny konfiguraéni soubory potfebné pro provoz systému
DMS a provoz sluzeb v terminu objednatelem stanoveném;

poskytnout konzultace objednateli a pfipadnému novému dodavateli spojené
zejména s pfipravou nového dodavatele na vykon sluzeb, a to do 3 (slovy: tfech)
pracovnich dnu od pozZadavku objednatele na poskytnuti téchto konzultaci
v rozsahu nejvyse 5 (slovy: péti) mandays;

pfedat kompletni komunikacni matice (poskytnuti pfehledu vSech nutnych
kontaktnich/kompetentnich osob pro poskytovani sluzeb, vcetné kontaktu
na poddodavatele poskytovatele) v terminu objednatelem stanoveném;

poskytnout pozadované informace, data i dokumentaci, a to i opakované tak, aby
mohla byt bezproblémové zajiSténa pfiprava migrace, test migrace i produkeni
migrace.
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Clanek XV.

Spole¢na a zavérecna ustanoveni

. Smluvni strany se dohodly, Ze jakékoliv zmény a doplriky této smlouvy jsou mozné pouze
pisemnymi dodatky takto oznalovanymi, €islovanymi vzestupnou fadou a po dohodé
obou smluvnich stran, to neplati v pfipadé zmény zmocnéncl pro jednani smiuvni a
ekonomicka, ¢i zmocnéncu pro jednani vécna a technicka, uvedenych v zahlavi Smiouvy,
pro jejichz zménu se smluvni strany shodly, Zze postaci jednostranné pisemné oznamit
druhé smluvni strané.

. Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni
této Smlouvy jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z budouci praxe zavedené mezi
smluvnimi stranami €i zvyklosti zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim se pfedmétu
plnéni této smlouvy, ledaze je v této smlouvé vyslovné stanoveno jinak. Zaroven smluvni
strany prohlasuji, Ze si nejsou védomy Zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich
zvyklosti Ci praxe.

. Poskytovatel zaruCuje, Ze pfedmét pInéni neni zatizen pravy tfetich osob.

. Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy nelze bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany pfevést na treti stranu.

. Tato smlouva je za podminek v této smlouvé uvedenych zavazna i pro pfipadné pravni
nastupce smluvnich stran.

. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné ¢&i neucinné, nedotyka se
to ostatnich ustanoveni této smlouvy, ktera zustavaji platna a ucinna. Smluvni strany se
viomto pfipadé zavazuji nahradit neplatné/neucinné ustanoveni ustanovenim
platnym/a€innym, které nejlépe odpovida plvodné zamysSlenému Ucelu ustanoveni
neplatného/neudinného. Ukaze-li se nékteré ustanoveni této smlouvy zdanlivym
(nicotnym), posoudi se vliv této vady na ostatni ustanoveni této smlouvy obdobné podle
§ 576 OZ.

. Smlouva je sepsana v Ceském jazyce ve 2 (slovy: dvou) vytiscich s platnosti originalu,
z nichz kazda smluvni strana obdrzi po 1 (jednom) vytisku.

. Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva bude v souladu § 219 odst. 1 pism. d)
ZZNZ uverejnéna v registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejhiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv). Uverejnéni zajisti objednatel.

. Smluvni strany prohlasuji, Zze si tuto smlouvu pFecetly, souhlasi s jejim obsahem, Ze tato
smlouva byla sepsana urcité, srozumitelng, na zakladé jejich pravé, svobodné a vazné
vule, bez natlaku na nékterou ze stran. Na dikaz toho pfipojuji své podpisy.

10. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilohy:

- Pf¥iloha €. 1 — Funkéni popis a technické pozadavky DMS

- Pf¥iloha €. 2 — Navrh technického feSeni dodavatele

- P¥iloha €. 3 — Struktura blokd a ¢asovy harmonogram plnéni

- Pf¥iloha €. 4 — Akceptacni protokol (vzor) (k budouci tpravé dle faktického stavu)

v

- Priloha €. 5 — Pfedavaci protokol (vzor) (k budouci tpravé dle faktického stavu)

- Priloha €. 6 — Protokol o akceptaci mési¢niho vykazu (vzor) (k budouci upravé dle
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faktického stavu)
- Priloha &. 7 — Protokol o poskytnuti provozni podpory (vzor) (k budouci tpravé dle
faktického stavu)

Za objednatele: Za poskytovatele:
VPrazedne ..................... VBmédne .....................
Tomas Hebelka, MSc Ing. Zdenék Oprsal
generalni feditel jednatel

STATNI TISKARNA CENIN, statni podnik Allium s.r.o.
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