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1. PREAMBULE

1.1 Objednatel — Ceska republika — Ceska sprava socialniho zabezpeceni, je organizacni slozkou statu
a spravnim organem, ktery zabezpeduje vybér pojistného na socidlni zabezpeceni a prispévku
na statni politiku zaméstnanosti, dale provadi dlichodové pojisténi a zajistuje agendu nemocenského
pojisténi,

1.2 Objednatel vyhlasil zadavaci fizeni podle § 56 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, v platném znéni (dale jen ,ZZVZ"), na uzavieni ramcové dohody na dodévky ve smyslu
Casti Sesté, hlavy II (t. § 131 - 137) ZZVZ, na obménu serverll SPARC na Uzemnich organizacnich
jednotkach €SSZ, a to formou otevieného vybérového Fizeni, S nazvem ,,Ramcova dohoda na
obménu serverd SPARC na tzemnich organizacnich jednotkdch CSSZ°, ev. €. zakadzky uvedené ve
" Véstniku vefejnych zakazek: Z2018-038107 (dale jen ,Zadavaci Fizeni").

1.3 Nabidka Dodavatele, se kterou se Ucastnil Zadavaciho fizeni, byla Objednatelem, jako zadavatelem,
vyhodnocena jako ekonomicky nejvyhodnéjsi a z toho dfivodu byl Dodavatel vyzvan k uzavfeni této
Ramcové dohody.

1.4 Dodavatel je odbornikem v oboru informacnich technologii se specializaci na dodavky a poskytovani
sluzeb serverli SPARC. Dodavatel je proto pFipraven pInit své povinnosti vyplyvajici z této Ramcové
dohody a realizovat predmét Zadavaciho fizeni v souladu s principy ,best practicé', v souladu
s pravnim Ffadem Ceské republiky, dle svého nejlepsiho védomi, ve prospéch Objednatele
a s ohledem na Setfeni naklad(i Objednatele.

2. PREDMET RAMCOVE DOHODY

2.1 Touto Rdmcovou dohodou se Dodavatel zavazuje Objednateli na zakladé Dil¢ich smluv uzavienych
na zakladé PoZadavku Objednatele (jak je tento pojem definovan nize):

a) vypracovat harmonogram pro provedeni PInéni dle Dil¢i smlouvy ve smyslu Pfilohy €. 1 této
Ramcové dohody (déle jen ,Harmonogram");

b) dodat servery, LTO, UPS a dal$i zafizeni specifikované vyslovné v Pfiloze ¢. 1 této Ramcové
dohody (dale jen ,ZaFizeni) v jedné ze tfi (3) konfiguraci ve smysiu Pfilohy & 1 této
Ramcové dohody aZ do celkového poctu 100 (slovy: jedno sto) Instalaci, dokumentaci die
této Ramcové dohody a dalsi drobné pomlicky jinak nezbytné pro uvedeni Instalace do
provozu (napfiklad propojovaci kabely, napéjeci kabely, Srouby apod.); Dodavatel je povinen
dodat Zafizeni v kvalité a specifikacich, jaké byly dopinény do tretiho sloupce Pfilohy €. 1
této Ramcové dohody, a neni opravnén dodat jiné Zafizeni, neni-li v této Rdmcové dohodé
stanoveno jinak. Zafizeni vSak musi byt nejméné v kvalité a s parametry dle druhého
sloupce Prilohy ¢. 1 této Ramcové dohody;

c) provést dopravu Zatizeni do mist pInéni, véetné umisténi Zafizeni do vhodného pfepravniho
obalu zamezujictho anebo minimalizujiciho pfipadné poskozeni Zafizeni,

d) provést instalaci Zafizeni v mistech pinéni do rack@ umisténych v mistech pinéni zplisobem
umoziiujicim jejich spusténi, diouhodobé provozovani a zapojeni do systéml Objednatele ve
smyslu ¢. 5.3 pism. a) bod 5.3(iii) [pInéni ve smyslu ¢l. 5.3 pism. a) bod 5.3(iii) je vSak
soucasti Migrace (jak je definovana nize)], véetné pfipadné likvidace odpadd vzniklych pfi
instalaci Zafizeni,




2.2

3.1

4.1

4.2

4.3

e) vypracovat Migracni plan (jak je definovan nize) dle pfediozeného Migracniho planu v rdmci
nabidky v Zadavacim fizeni a vzoru v Pfiloze ¢. 1 této Ramcové dohody v pfipadé prvni Dil&i
smlouvy nebo dle predchoziho Migraéniho planu zpracovaného Dodavatelem a
Akceptovaného pro Gcely prvni Dilci smlouvy, provést migraci (virtualizaci) pévodnich
serverll PrimePower 250 nebo PrimePower 450 dle lokality na dodané Instalace (jak jsou
definovany nize), provést spusténi Instalaci a jejich zakomponovani do sitové infrastruktury
Objednatele v misté pinéni v souladu s Migracnim planem a vypracovat anebo predat
Objednateli dokumentaci dle této Ra&mcové dohody (dale jen ,Migrace"),

f) provést Skoleni administrator{l na Ustredi a Pracovistich CSSZ za podminek dle této Rémcové
dohody (dale jen ,Skoleni"), a

g) poskytovat zkusebni podporu a zarucni podporu dodanych Instalaci po dobu Ctyficeti osmi
(48) meésicli ode dne skonceni ovérovaciho a zkuSebniho provozu ve smyslu ¢l. 9.12 (déle
jen ,Sluzby"),

(dale Zarizeni, které je soucasti jednoho katalogového listu — jedné konfigurace dle Pfilohy €. 1 této
Ramcové dohody véetné vsech pinéni dle ¢l. 2.1 pism. b) az d) jen ,Instalace" a veskeré pinéni dle
¢l. 2.1 pism. a) az g) dale jen ,PInéni") za podminek a v terminech urcenych touto Réamcovou
dohodou a Dil¢i smlouvou.

Objednatel se zavazuje dodana Zafizeni od Dodavatele prevzit a zaplatit za fadné, véas a v souladu
s touto Ramcovou dohodou a Dil¢i smlouvou poskytnuté PInéni Dodavateli Cenu (jak je definovana
nize) a poskytnout Dodavateli soucinnost nezbytnou pro plnéni povinnosti Dodavatele dle této
Ramcové dohody.

3. DOBA TRVANI RAMCOVE DOHODY

Tato Ramcova dohoda se uzavirad na dobu urcitou, a to na dobu 48 (slovy: Ctyriceti osmi) mésicl,
pocinajicich ode dne nabyti jeji Ginnosti.

4. POSTUP PRI UZAVIRANI A UKONCOVANI DiLCICH SMLUV

Provadéni PInéni bude probihat na zakladé samostatnych dil¢ich smluv uzaviranych postupem dle
této Ramcové dohody (dale jen ,Diléi smlouva"). Objednatel doru¢i Dodavateli pozadavek na
uzavreni Dil¢i smlouvy v pisemné podobé postou, prostfednictvim datové zpravy dorucené do datové
schranky nebo osobné v sidle Objednatele (dale jen ,PoZzadavek").

Kazdy Pozadavek bude mit formu navrhu Diléi smlouvy dle vzoru v Priloze ¢. 7 této Ramcove
dohody, ktery bude dopinén o potfebné tdaje k PInéni ve smyslu a rozsahu dle Pfilohy ¢. 7 Ramcové
dohody. Pro zamezeni pochybnostem Smiuvni strany uvadéji, Ze nebude-li v Pozadavku vyslovné
uvedeno jinak, je souéasti PoZadavku vzdy poskytovani SluZeb k Instalacim, které jsou predmétem
Pozadavku.

Pro Ucely této Ramcové dohody se bude kazdy jednotlivy PoZadavek povazovat za doruceny
Dodavateli v okamZiku, podle toho, ktera z nasleduijicich pravnich skutecnosti nastane dfive:

a) prevzeti zasilky s PoZzadavkem;

b) skonéeni doby pro uloZeni zasilky u poskytovatele posStovnich sluzeb anebo okamzikem
vsouladu s § 17 odst. 4 zakona & 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované
konverzi dokumentli, ve zn&ni pozd&jsich predpisl, v pfipadé, Ze Dodavatel zasilku/zpravu
s PoZzadavkem z jakéhokoliv dfivodu neprevezme; anebo




4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

c) osobnim vyzvednutim PoZadavku Dodavatelem v sidle Objednatele na zakladé predchozi
telefonické dohody s Objednatelem.

Dodavatel se zavazuje do 10 (slovy: deseti) kalendarnich dnd ode dne, ktery je ve smyslu ¢l. 4.3 této
Ramcové dohody povaZovan za den doruceni Pozadavku, zaslat Objednateli:

a) pisemné potvrzeny PoZadavek formou podepsaného znéni Pozadavku v 5 (slovy: péti)
vyhotovenich (dvé pro Dodavatele, tfi pro Objednatele), pficemz potvrzeny Pozadavek musi byt
vzdy beze zmén a odpovidat znéni Pozadavku zaslaného Objednatelem,

b) pisemné odmitnuti PoZzadavku dorucené jednim ze zplisobl dle ¢i. 4.3 této Ramcové dohody,
pficemz Pozadavek mize Dodavatel odmitnout pouze v pfipadé, Ze Pozadavek neodpovida
podminkam stanovenym v této Ramcové dohodé a tento nedostatek nelze odstranit vyjasnénim
Pozadavku ve smyslu ¢l. 4.5 navrhu Dil¢i smlouvy dle Prilohy ¢. 7 Rédmcové dohody anebo
objektivné neni moZné realizovat Pozadavek za podminek v ném stanovenych; odmitnuti
Pozadavku je Dodavatel vzdy povinen pisemné odlvodnit.

Nedorudi-li Dodavatel pisemné potvrzeni anebo odmitnuti Pozadavku ve Ihiité dle tohoto ¢l. 4.4, ma
se za to, Ze Pozadavek odmita, nedohodnou-li se Smiuvni strany jinak.

Bude-li mit Dodavatel jakékoli diivodné pochybnosti ohledné obsahu Pozadavku, je povinen si
vyZadat na Objednateli upfesnéni nebo doplnéni ve Ihté pro prijeti Pozadavku. Neucini-li tak, ma se
za to, Ze Pozadavek je Dodavateli zfejmy a srozumitelny a Dodavatel se tak nemiiZe z tohoto diivodu
zprostit odpovédnosti za pfipadné vady dodaného pinéni (napriklad dodani jiné konfigurace Instalace
anebo dodani Zafizeni ¢i provedeni Instalace na odliSném misté plnéni).

K uzavreni Diléi smiouvy dochazi podpisem Dodavatelem prijatého PoZadavku ze strany Objednatele.
Pro vylouéeni pfipadnych pochybnosti se sjednava, ze Gcinnost Diléi smlouvy se fidi pfisluSnymi
ustanovenimi zakona & 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach U(cinnosti nékterych smluv,
uverejiiovani téchto smiuv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,ZRS"). Diléi smlouvy se Fidi touto Ramcovou dohodou a ustanoveni Ramcové dohody se
stavaji ustanovenimi Dil&i smlouvy dnem jejiho uzavieni. Ustanoveni Rdmcové dohody maji pfednost
pred odchylnymi ustanovenimi Diléich smluv. Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, Dil¢i smlouva
nabyva G¢innosti dnem uvefejnéni v registru smluv dle ZRS, nebo ke dni, kdy bude Dodavateli ze
strany Objednatele doruéeno ozndmeni, Ze Objednateli bylo schvaleno stanoveni vydajl financovani
akce ze statniho rozpoftu ze strany pfislusného spravce rozpoctové kapitoly, tedy ze strany
Ministerstva prace a socidlnich véci, a to dle toho, kterd z téchto skutecnosti nastane pozdéji.
Nedojde-li ke stanoveni vydaj@i na financovani predmétné akce, a to ani do 120 kalendarnich dn
ode dne nabyti platnosti Dil&i smlouvy, Diléi smiouva se od svého pocatku rusi. Smluvni strany
nejsou v takovém pFipadé povinny hradit si navzajem GCelné vynaloZené naklady a prohlasuji, Ze
mezi Smiuvnimi stranami neexistuji zadné zavazky anebo naroky, jejichz spinéni by mohla druha
Smluvni strana pozadovat.

Objednatel neni povinen zaslat byt’ jediny PoZadavek anebo uzaviit byt jedinou Dilci smlouvu.

Soudasti pinéni dle Dil&i smlouvy jsou i takova plnéni, kterd nejsou vyslovné uvedena v PoZadavku Ci
Dil&i smlouvé, ale poskytnuti téchto pinéni je nezbytné k realizaci pfislusného plnéni a Dodavatel
jako odbornik o nutnosti poskytnuti takovych pinéni védél, nebo mél védét; pro vylouceni
pochybnosti, Cena, tj. i Cena jednoho pinéni, (jak jsou definovany nize) jiz zahrnuje odménu za
takova dodatecna plnéni.

V pfipadé, Ze bude dosaZeno maximéliniho poctu Instalaci dle ¢l. 2.1 pism. b), nelze jiz uzavirat Dilci
smlouvy na dalsi PInéni a Dodavatel je povinen takovéto PoZadavky odmitnout. Dodavatel je rovnez
povinen sdélit Objednateli neprodiené kdykoli na jeho vyZadani aktudini zbyvajici nevylerpany pocet
Instalaci.



4.10

4.11

4.12

4.13

4.14

5.1

5.2

Smiuvni vztah zaloZeny Dil¢i smlouvou mdze byt pred jeho spinénim ukoncen:

a) zplsoby a z diivodd, za jakych mlZe zaniknout tato Rdmcova dohoda, pfiemZ ustanoveni

.....

b) odstoupenim Objednatele v pripadé, ze se Dodavatel dostane do prodleni s ¢asti Pinéni dle Dil&
smlouvy anebo s dokoncenim Dilci smlouvy jako celku delSim neZ 10 (slovy: deset) kalendarnich
dnfi; a

c) odstoupenim Objednatele v pripadé, ze dojde k odmitnuti prevzeti v souladu s Akceptacnim
fizenim (jak je definovano nize) a Dodavatel ani v dodatecné pfimérené |hité, ne vsak delsi nez
10 (slovy: deset) kalendarnich dnd, neni-li sjednano jinak, vady dodaného pinéni neodstrani.

V pripadech ukonceni odstoupenim se rusi Dil¢i smlouva od samého pocatku, pricemz pokud byla jiz
provedena Migrace, je Dodavatel povinen na zakladé pFipadného pokynu Objednatele obnovit chod
plvodniho nahrazovaného serveru v piném rozsahu do stavu pred zahajenim Migrace dle prisiusné
Diléi smlouvy, pfiemz Dodavatel tak ucini bezuplatné v pripadé odstoupeni ze strany Objednatele,
nebo za cenu, kterd nebude vyssi, nez na trhu obvykld, za jednu hodinu (60 minut) skutecné
odvedené prace pracovnika Dodavatele podilejiciho se na pinéni této Ramcové dohody (takova
odména vsak nikdy v souctu neprevysi Cenu jednoho plnéni, bez ohledu na pracnost).

V pfipadé, kdy Objednatel nedd pokyn Dodavateli k odstranéni zasahli ve smyslu predchoziho ¢l.
4.11, je Dodavatel povinen pfipravit soupis nedokoncenych pinéni k predpokladanému dni zaniku
smiuvniho zavazkového vztahu zaloZzeného konkrétni Dil¢i smlouvou a navrh postupu potfebného pro
jejich dokonceni. Dale je v takovém pripadé Dodavatel povinen protokolarné provést za soucinnosti
Objednatele inventarizaci veskerych pinéni provedenych Dodavatelem ke dni ukonceni Dil¢i smlouvy.
Soucasti provedené inventarizace bude financni hodnota doposud provedeného pinéni Dodavatelem,
pritemz takova hodnota doposud poskytnutého plnéni bude Smluvnimi stranami urcena s ohledem
na Cenu jednoho pinéni dle této Ramcové dohody.

V pfipadé odstoupeni od této Radmcové dohody zanikaji i vSechny Diléi smlouvy, nestanovi-li
Objednatel, Ze na splnéni nékterych nebo vSech Dilich smluv trva. V takovém pripadé zlistavaji
takové Diléi smlouvy platné a G¢inné, pfi¢emz prava a povinnosti Smluvnich stran v Dilcich
smlouvach neupravené se budou do splnéni DilCich smluv fidit znénim ustanoveni této Ramcové
dohody.

Zéanik smiuvniho vztahu zaloZzeného Dil&i smlouvou se nijak nedotyka trvani smiuvnich vztahl
zaloZenych jinymi Diléimi smlouvami a touto Ramcovou dohodou. Tato R@mcova dohoda a jednotlivé
Dil&i smlouvy nepredstavuji zavislé smlouvy ve smyslu § 1727 Obcanského zakoniku.

5. DALSI PODMINKY PLNENI

Harmonogram. Dodavatel vypracuje a predlozi Objednateli k Akceptaci Harmonogram realizace
Diléi smlouvy, tedy provedeni jednotlivych ¢asti Pinéni, pficemz v pripadé druhé a jakychkoliv dalSich
Dil¢ich smiuv musi Harmonogram odpovidat Akceptovanému Harmonogramu dle prvni Diléi smlouvy,
ledaZze se Smiuvni strany dohodnou jinak. Harmonogram musi byt predloZzen tak, aby mohl byt
Objednatelem Akceptovan sedm (7) pracovnich dnd pred predpokladanym okamzikem dodani
Instalaci ve smyslu €. 5.2 pism. c). Harmonogram miZe byt predloZen souasné s anebo jako
soucast Migracniho planu.

Dodavka Instalaci. Dodavatel doda Instalaci v souladu s Harmonogramem v konfiguracich podle
katalogovych listll, jeZ tvofi Piilohu & 1 této Ramcové dohody, pfiemZ nabidl-li Dodavatel v tfetim
sloupci tabulky v Pfiloze &. 1 této Ramcové dohody kvalitnéjsi provedeni s lepSimi parametry, nez je
uvedeno v druhém sloupci tabulky, zavazuje se Dodavatel dodat Instalaci v konfiguraci dle tretiho




5.3

sloupce Prilohy ¢. 1 této Ramcové dohody.

a)

b)

d)

Zména v parametrech konfiguraci Instalaci je mozna pouze v pfipadé, Ze Dodavatel prohlasi, Ze
urCitd soucast Instalace se jiz nevyrabi, a toto své tvrzeni doloZi Dodavatel potvrzenim od
vyrobce. V takovém pfipadé dodd Dodavatel Instalaci s pouZitim jinych Zafizeni i
technologickych celklt s obdobnou funkcénosti, minimalné v Grovni specifikace pro danou
komponentu stanovenou v katalogovém listu.

maximalni mnozstvi Instalaci k dodani je uvedeno v Pfiloze ¢. 2 této Ramcové dohody, resp. ¢l.
2.1 pism. b). MnoZstvi Instalaci k dodani se mize liSit od celkového maximalniho mnoZstvi
zejména v zavislosti na potfebach Objednatele a dostupnych financnich prostfedcich
Objednatele z pridélenych rozpoctovych prostiedkd. Objednatel si vyhrazuje pravo neodebrat
celé maximalni mnozstvi Instalaci uvedené v Priloze ¢. 2 této Ramcové dohody, resp. ¢l. 2.1
pism. b).

Dodavatel se zavazuje dodat Objednateli poZadované Instalace dle Diléich smluv v souladu
s Harmonogramem, vzdy vsak nejdéle do 28 (slovy: dvaceti osmi) kalendarnich dnli ode dne
nabyti Ucinnosti Dil¢i smlouvy, nestanovi-li Objednatel v Pozadavku Ihitu delSi; v takovém
pripadé se jako maximaini Ihiita k dodani Instalace uZije lhiita dle PoZzadavku.

Dodavatel je povinen predat Objednateli spolu s Instalacemi doklady, které jsou nutné k
prevzeti a k uzivani Instalaci, a to:

(i) technickou dokumentaci Zatizeni a Instalace;
(i) navod k obsluze Instalace;

(iii) prohlaseni vyrobce o shodé;

(iv) dodaci list a zarucni list.

Dodavatel je povinen dodavat Instalace v takové jakosti a kvalité odpovidajici uCelu, k némuz se
dodavaneé Instalace obvykle uzivaji, tedy jako spolehlivy server, LTO a UPS.

Zafizeni musi byt nové, dfive nepouZité; ostatni hmotné casti Instalaci musi byt nové a dfive
nepouzité, ledaZe se Smiuvni strany vyslovné dohodnou, Ze mohou byt repasované; splnéni
podminek dle tohoto ¢l. 5.2 pism. f) je Dodavatel povinen na Zadost Objednatele nalezité
prokazat pred provedenim instalace Instalace ve smyslu ¢l. 2.1 pism. d) (napf. predloZenim
osvédceni vyrobce ¢i danovym dokladem o zakoupeni).

Migrace. Dodavatel provede pro kazdé misto pinéni logicky navrh FeSeni pfenosu stavajiciho
datového a aplikacniho prostfedi na novou Instalaci (navrh virtualizace — Oracle VM for SPARC,
zonovani, diskové prostory) vcetné zapojeni do LAN s pfihlédnutim ke konkrétni konfiguraci
migrovaného serveru PrimePower daného mista plnéni a zapojeni zalohovaciho zafizeni a zalozniho
napajeciho zdroje véetné fizeného shutdown procesu.

a)

Dodavatel je povinen v ramci Migrace zejména:

(i) vzhledem k odchylkdm v serverech PrimePower a odliSnému obsahu dat, vypracovat pred
zahéjenim provadéni samotné virtualizace migracni plan umoziujici UspéSné provedeni
Migrace, tedy virtualizaci a prenos stavajiciho aplikacniho programového a datoveho
vybaveni na nahrazovanych serverech tak, aby doSlo ke kompletnimu preneseni celého
instalovaného programového vybaveni a datovych struktur daného nahrazovaného serveru
PrimePower na novou Instalaci bez nutnosti reinstalace jednotlivych komponent (dale jen
,Migraéni plan®“); Migraéni plan musi byt v souladu se vzorovym Migracnim planem




b)

d)

predlozenym Dodavatelem v ramci nabidky v Zadavacim fizeni a Migracnim planem
uvedenym v Priloze €. 1 této Ramcové dohody v pripadé prvni Diléi smlouvy nebo
predchozim Migracnim planem zpracovanym pro ucely prvni Diléi smlouvy a Akceptovanym
Objednatelem (s dlivodnymi odchylkami v navaznosti na specifika mista pInéni) a
Harmonogramem pro dokonceni PInéni dle Dil¢i smlouvy; v pfipadé, Zze Migracni plan ma
vliv na jiz Akceptovany Harmonogram (je-li takovy), povazuje se Akceptovany Migracni
plan za dohodu Smluvnich stran na zméné Harmonogramu pro konkrétni dotéenou Dil&i
smlouvu bez nutnosti uzavieni dodatku k Dil¢i smlouvé;

(ii) realizovat virtualizaci stanoveného poctu stavajicich fyzickych serverli PrimePower 250
nebo PrimePower 450 na dodané Instalace v souladu s Migracnim planem, priemz
virtualizace bude provedena takovym zplisobem, Ze veskera data a aplikace z plvodniho
serveru budou bezchybné funk¢ni na nové vzniklém serveru, tedy bez nutnosti reinstalace
jednotlivych komponent, véetné spusténi do ovérovaciho provozu (akceptacni testovani).
Z hlediska uZivatelli nebude na nové vzniklém virtualizovaném stroji Zadnym zplsobem
zménéna funkénost aplikaci ani zménén obsah dat, ve srovnani s vyuZitim plvodnich
serverQ;

(iiiy zakomponovat vznikly celek, tj. Instalaci a virtualizovany plvodni server na dodané
Instalaci, do sitové a jiné infrastruktury Objednatele v misté pinéni, vietné implementace
fizeného ,shutdown" systému pomoci nastroji UPS a zakomponovani zalohovaci paskové
mechaniky LTO pro spolehlivé zélohovani a obnoveni celého systému a dil¢ich dennich
zaloh a spusténi do zkusebniho provozu (akceptacni testovani); a

(iv) vytvofit/zpracovat dokumentaci (dokumentace provedeni, dokumentace provadéni zaloh) v
rozsahu tykajicim se dodavanych vystupl Plnéni.

Soub&h provozu stavajicich serverll a dodanych Instalaci neni moZny. Pfislusné pocty
Migrovanych server{l budou stanoveny v Dil¢i smlouvé.

Objednatel v rdmci Migrace predpoklada maximalni vyuziti P2V (Physical-to-Virtual) virtualizace
celého OS Solaris ze stavajiciho serveru PrimePower do virtudlniho stroje na nové Instalaci.
V rdmci virtualizace se pfipousti jen minimaini mnoZstvi rekonfigurace OS Solaris stavajiciho
prostiedi a aplikaéniho programového vybaveni nahrazovanych servert, a to az po jeho Migraci
na novou Instalaci, za predpokladu zachovani piné funkénosti programového vybaveni a
nezménéného obsahu dat nahrazovaného serveru.

Reprezentativni priklad obvyklé datové struktury a programového vybaveni, ktery obsahuje
stavajici server PrimePower je uveden v Pfiloze ¢. 4 této Ramcové dohody; to neni na tjmu &l.
5.3 pism. a) bod (i).

Dodavatel predlozil v ramci své nabidky podavané v Zadavacim fizeni vzorovy Migracni plan pro
Migraci jednoho serveru na jedné lokalité (misté pInéni) na novou Instalaci v takové mire
podrobnosti, aby mohl Objednatel posoudit jeho realizovatelnost. Zejména se jedna o popis
cilové virtualizované architektury a zpisob Migrace P2V. Vzorovy Migracni plan musi respektovat
zakladni strukturu Migracniho planu dle Pfilohy €. 1 Rémcové dohody a pfi jeho vyhotoveni
miize Dodavatel mimo jiné vychazet z reprezentativniho pfikladu datové struktury v Pfiloze C. 4
této Ramcové dohody. Vzorovy Migraéni plan bude ndsledné upraven pro potieby prvni Dilci
smlouvy, a pokud se osvéd¢i (proof of concept), bude slouZit jako vzorovy Migracni plan pro
dalsi Dil¢i smlouvy.

Pro zamezeni pochybnostem se Smiluvni strany dohodly (a Dodavatel se zavazuje vypracovat
Migracni plan tak), ze:
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5.5

(i) cast Migrace ve smyslu ¢l. 5.3 pism. a) bod (ii) musi byt dokonCena (Akceptovéna - vCetné
provedeni ovérovaciho provozu ve smyslu ¢l. 9.12 pism. b)), a

(i) cast Migrace ve smyslu ¢l. 5.3 pism. a) bod (iii) (vCetné zahajeni zkuSebniho provozu
smyslu ¢l. 9.12 pism. c)) musi byt zahajena

béhem 1 (slovy: jednoho) vikendu (mimo pracovni dny), pokud je to objektivné mozné.

Skoleni. Dodavatel provede prezenéni zaSkoleni prislusnych lokalnich administrator na nove
vytvorenou a Migrovanou Instalaci a to na Ustfedi a Pracovistich CSSZ, jejichz blizsi specifikace bude
uvedena v Diléi smlouvé a po predchozi dohodé s administratory. V rdmci této Rémcové dohody
mdZe byt provedeno Skoleni az 200 (slovy: dvé sté) administratord (za predpokladu dodani viech
Instalaci) v zavislosti na DilCich smlouvach.

a) Soucasti Skoleni je i poskytnuti dokumentace pro provedeni Skoleni a komplexni administraci
dodané Instalace Dodavatelem Objednateli a administratorlim, vCetné provedené Migrace
a dokumentace provedené Migrace tak, aby na zakladé takové dokumentace byli administratori
absolvujici Skoleni schopni samostatné, bez zasahd Dodavatele, ovladat, administrovat a
provadét jakékoliv operace nad virtualizovanymi servery Migrovanymi na nové Instalaci ve stavu
po dokonceni Migrace. Nebyla-li néktera z Casti dokumentace vytvorena/predana pro Gcely
ostatnich Casti Pinéni (zejména Migrace a dodavky Instalaci), je Dodavatel povinen ji vytvorit
tak, aby byl napinén ucel Skoleni.

b) Ucelem provedeni Skoleni je sezndmeni administratort s dodanou a Migrovanou Instalaci do té
miry, aby jej byli schopni samostatné uZivat v souladu se svym pracovnim zarazenim a aby byli
schopni vést provadéni ovérovaciho a zkusebniho provozu.

c) Skoleni se budou konat v mistech uvedenych VJednotllvych Dil¢ich smlouvach a v datech
uvedenych v Harmonogramu, pfiCemZ termin Skoleni méze byt mé&nén dohodou Smiuvnich
stran. Skoleni se konaji v pracovnich dnech v bézné pracovni dobe administratord mezi 8:00 a
16:00 a Skoleni trva tak diouho, dokud neni splnen Gcel Skoleni ve smyslu ¢l. 5.4 plsm b),
nejdéle 2 (slovy: dva) po sobé jdouci pracovni dny. Neztéastni-li se Skoleni v datu ureném
v Dilci smlouvé vsichni uréeni administratofi ve smyslu Dilci smlouvy, provede Dodavatel Skoleni
zbyvajicich administratorli v ndhradnim terminu. PocCet administratorti, ktefi maji absolvovat
Skoleni, je urcen v Dil¢i smlouve.

d) Skoleni probiha v &eském nebo slovenském jazyce a musi byt realizovano prostfednictvim ¢lent
Tymu technik podie jejich specializace.

Sluzby. Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby v nasledujici podobé:

a) podpora provedené Migrace (virtualizaci) po dobu zkuSebniho provozu v rezimu 5x8 (pondéli az
patek, od 8:00 do 16:00) v podobé:

() podpory pro pripad provoznich vad aplikatniho programového vybaveni, které bylo
predmétem Migrace (programového vybaveni, které Dodavatel dodal v rdmci PInéni), a

(i) poskytovani soudinnosti Objednateli pfi feSeni incident na Grovni OS (operacnich systémil)
a konfiguracnich parametrdi software nového hardware, tj. programového vybaveni, které
Dodavatel nedodal v ramci PInéni

to vée nad rdmec a vedle poskytovani zarucni podpory.

b) zaruéni podpora po dobu 48 (slovy: Ctyficet osm) mésicd ve smyslu €l. 11 v podobé:
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(i) hardware maintenance (podpora) dodanych hmotnych véci v rezimu 5x10 (pondéli az
patek, od 7:00 do 17:00) v misté plnéni (on Site), a

(i) software podpory v reZimu 5x10 (pondéli az patek, od 7:00 do 17:00) vztahujici se na nové
vznikly systém (tedy k Autorskym dilim a databazim vytvorenym Dodavatelem, jeho
poddodavateli anebo s Dodavatelem propojenymi osobami a na jimi provedené prace di
pravy v rdmci PInéni, zejména Migrace; Sluzby se nevztahuji na aplikacni software, ktery
Dodavatel nedodal v rdmci PInéni).

c) Dodavatel je povinen dodrfovat podminky a poskytovat Sluzby v kvalité dale stanovené
v Priloze ¢. 1 této Ramcové dohody.

Je-li soudasti pinéni dle Dil&i smiouvy provedeni dokumentu, ktery bude slouZit jako podklad
k dal$imu poskytovani PInéni v rdmci dané Dil&i smlouvy (napf. Harmonogram, Migracni plan apod.),
pak po Akceptaci takového dokumentu musi veskeré dal$i vystupy anebo Cinnosti v rdmci Pinéni dle
prisludné Dil&i smlouvy spliiovat rovnéZ veSkeré dalsi podminky a kritéria stanovené v takovém
konkrétnim dokumentu, tyka-li se jich.

Dodavatel se zavazuje napojit vlastni helpdesk i jiny podobny softwarovy nastroj na ServiceDesk
Objednatele, jak je blize popsan v dokumentu ,Standard komunikace Servicedesku s externimi
firmamm" (dale jen ,ServiceDesk"), ktery patfi mezi standardy Objednatele uvedené v Piiloze €. 8
této Ramcové dohody. Propojeni ve smyslu tohoto &. 5.7 musi byt v souladu s uvedenym
standardem a umozfiovat vytéZeni informaci ze ServiceDesku Objednatele, jejich zpracovani
a zaslani Objednateli ve standardizované struktufe tak, aby mohl zaslané informace vytéZit
ServiceDesk Objednatele, tj. aby standard komunikace v ramci propojeni odpovidal standardu
Objednatele uvedeném v tomto &l 5.7. Dodavatel se zavazuje dokoncit propojeni dle tohoto ¢l. 5.7
do 5 (slovy: péti) pracovnich dn ode dne nabyti Gcinnosti této RAmcové dohody.

6. MISTO A DOBA PLNENI, PRECHOD NEBEZPECI SKODY

Mistem pievzeti jednotlivych diltich dodavek Zafizeni je misto pInéni uvedené v Dil¢i smlouvé, uréené
podle rozpisu serverd pro virtualizaci, jeZ tvofi Pfilohu ¢. 3 této Ramcové dohody. Nebezpeci Skody
na dodaném Zafizeni prechdzi na Objednatele v okamZiku Akceptace (prevzeti) Zafizeni
Objednatelem podpisem Akceptacniho protokolu.

Objednatel nabyva vlastnictvi k dodanym hmotnym vécem v souladu s Dilci smlouvou po jejich
Akceptaci podpisem Akceptacniho protokolu.

Diléi smlouva se povazuje za splnénou spinénim podminek Dili smlouvy, tedy dodanim sjednaného
mnoZstvi Instalaci do sjednaného mista plnéni, provedenim Migrace, Skoleni a Akceptaci
poskytnutého plnéni ze strany Objednatele.

7. CENA

Celkové cena za dodavku maximéalniho pottu Instalaci (véetné Migrace, Skoleni a Sluzeb k takovym
Instalacim) bez DPH je specifikovana v Priloze €. 2 této Ramcové dohody (dale jen ,Cena"). Cena se
sklddd z ceny (bez DPH) za provedeni asti Pinéni, spoCivajici v dodavce jedné Instalace dle
jednotlivych konfiguraci uvedenych v Pfiloze ¢. 1 této Ramcové dohody, provedeni Migrace na
dodanou Instalaci, poskytovani Sluzeb k dodané Instalaci uvedenych v ¢l. 1.1 pism. a) Prilohy ¢. 1
této Ramcové dohody (dale jen ,Cena jednoho plnéni*), z ceny (bez DPH) za provedeni casti
PInéni, spocivajici v provedeni Skoleni administratorli dodavané Instalace (daIe jen ,Cena $koleni
jednoho pInéni*) a z ceny (bez DPH) za provedeni Casti Pinéni, spocivajici v poskytovani Sluzeb
k dodané Instalaci, vyjma SluZzeb uvedenych v €. 1.1 pism. a) Pfilohy ¢. 1 této Ramcové dohody
(dale jen ,Cena sluzeb jednoho pInéni), vynadsobené maximalnim poctem Instalaci a ostatnich
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&asti PInéni ve smyslu Pfilohy ¢. 2 této Rdmcové dohody. Cena jednoho pinéni, Cena Skoleni jednoho
pinéni a Cena sluzeb jednoho pinéni bez DPH je specifikovana v Pfiloze ¢. 2 této Rdmcové dohody.
Cena, Cena jednoho pinéni, Cena $koleni jednoho pinéni a Cena sluzeb jednoho pinéni zahrnuji
veskeré zbyvajici ¢asti PInéni ve vztahu ke konkrétni Instalaci a odména za provedeni Dilci smlouvy
bude vypoditana jako soucet Cen jednoho plnéni, Cen Skoleni jednoho pinéni a Cen sluzeb jednoho
plnéni naleZejici za cast PInéni, ktery je predmétem Dil¢i smlouvy.

Cena jednoho pinéni, Cena Skoleni jednoho plnéni a Cena sluZeb jednoho plnéni, tzn. i Cena, je
stanovena jako cena nejvy$e pripustnd, koneéna a nepfekrocitelna bez ohledu na skutecné mnozstvi
dodanych Instalaci s vyjimkou uvedenou nize. Cena jednoho plnéni, Cena Skoleni jednoho plnéni a
Cena sluZeb jednoho pInéni je pro Dodavatele zavazna po celou dobu trvani této Ramcové dohody.
Cena jednoho pinéni, Cena 3koleni jednoho pinéni a Cena sluzeb jednoho pinéni, tzn. i Cena
zahrnuje odménu za veskeré dodavky, &innosti provadéné na zakladé této Ramcové dohody a Dilci
smlouvy, veskeré naklady Dodavatele spojené s plnénim Ramcové dohody a Diléi smlouvy, odménu
za udéleni opravnéni dle ¢&. 10, jakoZ i vydaje a naklady, které Dodavateli vzniknou ¢i mohou
vzniknout. Smluvni strany se souhlasné dohodly na vylouceni aplikace ustanoveni § 2436
Obdanského zakoniku upravujicho Uhradu hotovych vydajii a povinnost poskytnout odpovidajici
zalohu.

Cena je splatna na zakladé dariovych doklad@ - Faktur vystavenych Dodavatelem v souladu s ¢l. 8.

Dodavateli vznikd pravo na zaplaceni Ceny jednoho pinéni a Ceny Skoleni jednoho pinéni po
provedeni jednotlivych &asti PInéni dle Dil&i smlouvy, pficemz PInéni se povaZuje za provedené
Akceptaci viech &asti PInéni dle Dil&i smlouvy (vyjma SluZeb). Zaplaceni viech &asti Pinéni dle Dilci
smlouvy bude probihat nasledovné:

a) na zaplaceni Ceny jednoho plnéni a Ceny Skoleni jednoho pinéni vznikéd Dodavateli narok po
Akceptaci &asti PInéni vyjma SluZeb (tj. dokonéeni PInéni vyjma SluZeb) ve smyslu Diléi smlouvy,

b) Cena sluzeb jednoho pinéni bude Dodavateli vypla'cena vzdy ve splatkach ve vysi 1/48 z Ceny
sluzeb jednoho plnéni za kazdy kalendarni mésic poskytovam SluZzeb ve vztahu k dodavané
Instalaci (Instalacim) ve smyslu Dilci smlouvy, prlcemz pravo Dodavatele na zaplaceni
jednotlivych splatek vznikd po fadném a vcasném poskytnutl Sluzeb a oboustranném
odsouhlaseni reportu o poskytovani Sluzeb (viz Pfiloha ¢. 1 Rémcové dohody) Smiuvnimi
stranami doruceném Objednatelem Dodavateli nejpozdéji do 10 (slovy: desatého) dne
kalendafniho mésice ndsledujiciho po kalendafnim mésici, v némz uplynula doba poskytovani
SluZzeb ve smyslu tohoto ¢l. 7.4 pism. b).

Pro vylouceni pochybnosti se sjedndvd, Ze v priibéhu trvéni této Ramcoveé dohody miize Dodavatel
zménit sjednanou Cenu (véetné DPH) za poskytnuté pinéni pouze tehdy, dojde-li ke zméné danovych
predpist (zejména Zakona o DPH jak je definovén nize), v diisledku kterych dojde ke zZmeéné vyse
zakonné sazby DPH v souvislosti s dodavkou Instalace na zékladé pfislusné Dilci smlouvy, a to pouze
o Castku odpowdayq dané uprave Cena jednoho pinéni, Cena Skoleni jednoho pinéni a Cena sluzeb
]ednoho plnéni mize byt také snizena podle aktualniho zlevnéni dilll & dodateCnych slev uplatnénych
az v dobé aktuaini Dil¢i smlouvy. Jakoukoli Jednostrannou Upravu Ceny jednoho pInéni. Ceny Skoleni
]ednoho plnéni a Ceny sluZzeb jednoho plnéni smérem nahoru (zvy3eni) ze strany Dodavatele je
mozné provést pouze se souhlasem Objednatele a dodatkem k této Ramcove dohodé uzavienym
v souladu s pravidly dle ZZVZ, jakoukoli Jednostrannou Gpravu Ceny ]ednoho pInéni, Ceny Skoleni
jednoho plnéni a Ceny sluZeb jednoho pInéni smérem dold (smzenl) Je mozné provést se souhlasem
Smluvnich stran na podnét kterékoliv z nich zprawdla pred uzavienim konkrétni DI|CI smiouvy. DPH
bude uplatnéna v souladu s aplikovatelnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.
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8. PLATEBNI PODMINKY

Cena bude hrazena na zakladé danového dokladu - Faktury, kterd musi obsahovat:

a) Udaje v souladu s § 29 zékona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,Zakon o DPH"),

b) § 435 Obcanského zakoniku,

c) oznaceni této Ramcové dohody a konkrétni Diléi smiouvy,

d) a pfipadné dalsi nalezitosti stanovené touto Ramcovou dohodou
(dale jen ,Faktura“).

Cena bude hrazena pfimo na bankovni ucet Dodavatele specifikovany v zahlavi této Ramcové
dohody, nebo na jiny bankovni et Dodavatele zvefejnény spravcem dané, ktery bude pozdé&ji
pisemné oznameny Objednateli a uvedeny ve Fakture.

Lhiita splatnosti Faktury je 30 (slovy: tficet) kalendarnich dnti ode dne doruceni Faktury Dodavatele
Objednateli. Fakturu Ize zaslat v pisemné podobé postou na adresu Objednatele uvedenou v Dilci
smlouvé anebo prostrednlctwm datove zpravy dorucené do datové schrénky PFipadne Ii terml'n

v

pracovni den. Ke splnem dluhu Objednatele dojde pfipsanim Castky ve prospéch uctu Dodavatele.

Dodavatel je povinen vystavit Fakturu a dorucit ji Objednateli nejpozdé&ji do 10 (slovy: deseti)
kalendainich dnll ode dne, kdy Dodavateli vzniklo pravo na zaplaceni pfislusné casti Ceny (Ceny
jednoho pinéni, Ceny $koleni jednoho pInéni a Ceny sluzeb jednoho plnéni).

Pfilohou origindlu Faktury bude kopie viech Objednatelem podepsanych Akceptacnich protokoll
vztahujicich se k ¢asti PInéni, za které je Faktura vystavovana.

Objednatel ma po obdrzeni Faktury 30 (slovy: tficet) kalendarnich dnfl na posouzeni toho, zda je
bezchybné vystavena (splfiuje podminky Ramcove dohody) a splnu;e véechny nalezitosti danového
dokladu ve smyslu pravnich predpisl Ceské republiky a na jeji vraceni, a to i opakované, pokud neni
bezchybné vystavena anebo nesplnuje vsechny naleZitosti danového dokladu ve smyslu platnych
pravnich predpisfl Ceské republiky anebo k ni nebyly prilozeny Akceptacni protokoly Vracenim
takové Faktury se Ihita splatnosti a Ihiita pro posouzeni bezchybnosti Faktury pferuuje a po dodani
opravené Faktury za¢ina bézet Ihlita nova.

V penéZnich Castkach poukazovanych mezi Dodavatelem a Ob]ednatelem na zakladé této Ramcové
dohody a Dil¢ich smluv nejsou zahrnuty bankovni poplatky ani jiné nakIady spojené s prevody
penéznich astek. Smluvni strana poukazujici hradi bankovni poplatky spojené s odepsanim penézni
Castky z actu poukazu1|C| Smluvni strany a Smluvni strana poukazand hradi bankovni poplatky
spojené s pfipsanim penézni &astky na ucet poukazané Smiuvni strany.

V pfipadé, %e Dodavatel ziskd v priibéhu trvani smluvniho vztahu zaloZzeného touto Ramcovou
dohodou anebo Dil&imi smlouvami rozhodnutim spravce dané status nespolehlivého platce v souladu
s ustanovenim § 106a Zakona o DPH, uhradi Objednatel dafi z pfidané hodnoty z poskytnutého
plnéni — dle § 109a Zakona o DPH — pfimo pfislusnému spravci dané namisto Dodavatele a nasledné
uhradi Dodavateli Cenu (Cenu jednoho plnéni, Cenu 3koleni jednoho plnéni a Cenu sluZeb ]ednoho
plnenl) poniZenou o takto zaplacenou dafi. Dodavatel se zavazuje na Faktufe uvést Ucet zvefejnény
spravcem dané zpusobem umozfiujicim dalkovy pfistup. Je-li na Fakture vystavene Dodavatelem
uveden jiny ucet, nez ]e et stanoveny v predchozi vété, je Objednatel opravnén zaslat Fakturu
zpét Dodavateli k opravé.
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Objednatel nebude poskytovat Dodavateli jakékoliv zalohy na Uhradu ceny a Dodavatel poskytnuti
zaloh ¢i jinych, se zalohou srovnatelnych plnéni, nebude na Objednateli vyZadovat.

9. AKCEPTACNI RizENi

Pfedani a prevzeti predmétu Pinéni, véetn& predani a pfevzeti dokumentd majicich charakter vystupl
provadéni Pinéni, probihd na zékladé akcepta¢niho Fizeni popsaného v tomto &l. 9, tj. postupnym
provedenim akceptanich testfl ¢ jinych procedur a podepsanim Akceptacnich protokoll pro
predméty (vystupy) jednotlivych &asti PInéni (dale jen ,Akceptacni fizeni").

Akceptacni fizeni zahrnuje porovnani skuteénych vlastnosti predmétu Pinéni se specifikaci predmétu
Plnéni dle této Ramcové dohody a akceptacnimi kritérii. Podrobnéjsi rozsah akceptacnich kritérii je
soucasti Diléi smlouvy anebo Akceptovaného Migraéniho planu. Piedmét PInéni je zplsobily
k prevzeti Objednatelem, pokud (i) naplfiuje akceptacni kritéria a (i) nevykazuje zadné vady.
Akceptacni fizeni se vztahuje pfiméFené i na veskeré vystupy poskytovani Sluzeb.

Akceptaéni Fizeni prob&hne na zavér kaZdé asti PInéni. Pfedmét PInéni bude pfedavan a akceptovan
po &stech, s tim, e predani dilcich &sti PInéni probéhne v souladu s Harmonogramem dle Dil&i
smiouvy. Pro vylouceni pochybnosti se sjednava, ze Pinéni dle Diléi smlouvy, vyjma SluZeb, je
provedeno aZ po Akceptaci pfedmétu viech Casti Pinéni, vyjma SluZeb.

Po provedeni Akceptacniho fizeni se Objednatel i Dodavatel zavazuji podepsat pfisluSny pisemny
protokol potvrzujici provedeni diléich &asti Plnéni anebo vysledek akceptaCnich testdl pripraveny
Dodavatelem a upraveny a vyplnény Objednatelem (dale jen ,Akceptacni protokol™).

Objednatel je povinen nejpozdéji do 10 (slovy: deseti) pracovnich dni po provedeni Akceptacniho
Fizeni a predani predmétu Pinéni Objednateli podepsat Akceptacni protokol a schvalit pfisluSnou cast
Pin&ni, pfipadné oznédmit Dodavateli vady pfedmétu PInéni, které brani pfevzeti. V pfipadé spinéni
akcepta&nich kritérii je Objednatel povinen vyznadit na Akceptacnim protokolu vyrok ,pfevzato®.
V pfipadé nespinéni akceptacnich kritérii Objednatel:

a) vyznadi na Akceptacnim protokolu vyrok ,nepfevzato", nebo
b) prostfednictvim ServiceDesku oznami Dodavateli, Ze pinéni bylo ,nepFevzato",

a uvede véechna akceptaéni kritéria, kterd povaZuje za nespinéna s uvedenim, v {em spociva jejich
nespinéni. Dochazi-li v ramci Akceptatniho fizeni ke komunikaci skrze ServiceDesk (zejména
v pfipadech dle &. 9.5 pism. b)), je piilohou Akceptaéniho protokolu, kterym je Akceptovana
predmétnd Cast PInéni s vyrokem ,pFevzato”, zaznam ze ServiceDesk tykajici se pribéhu
Akceptacniho Fizeni.

V pripadé nepievzeti predmétu &sti PInéni vyznacenim na Akceptacnim protokolu/uvedenim
v ServiceDesku ,neprevzato®, tj. nikoliv Akceptovanim, poskytne Objednatel Dodavateli pfimérenou
Ihiitu k odstranéni vytenych vad. Do odstranéni vad branicich prevzeti je pfedmét pfislusné casti
PInéni povaZovan za neprevzaty, neakceptovany. Po odstranéni vytCenych vad Dodavatel preda
znovu predmét Casti Pinéni Objednateli a Objednatel postupuje obdobné podle predchozich
ustanoveni tohoto ¢l. 9.

V pfipadé, 7e Dodavatel pfeda Objednateli ¢ast Pinéni, pfestoze védeél nebo s odbornou pédi mohl
védét, Je zcela zjevné v podstatné mite objektivné nespliiuje akceptacni kritéria a Objednatel dany
pfedmét &isti PInéni neprevezme, je Objednatel opravnén pozadovat Ghradu pfimérenych
vicendklad vynaloZenych na marny pokus o prevzeti takové Casti Pinéni, ktery byl predéan
Objednateli, prestoze zcela zjevné nespliiuje akceptacni kritéria.
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9.8 Podpisem Akceptacniho protokolu s vyrokem ,prevzato" je prislusna ¢ast PInéni akceptovana (dale
jen ,Akceptace"). Podpisem Akceptacniho protokolu s vyrokem ,pFevzato" je ukonceno Akceptacni
fizeni a prislusna cast PInéni je dokonlena. Podpisem Akceptacniho protokolu a ukoncenim
Akceptacniho fizeni neni dotceno pravo Objednatele domahat se prav z vad.

9.9  Akceptacni fizeni pro dokumenty (zejména Migracni plan a predavanou dokumentaci):

a) Dodavatel se zavazuje priibézné konzultovat provadéni vystupli s Objednatelem. Objednatel se
zavazuje pfi pribé&Znych konzultacich Dodavateli poskytovat nezbytné nutnou soucinnost a
relevantné a vécné se v pfiméreném rozsahu vyjadiovat k prlibéznym vystupim Dodavatele.
Pro zamezeni pochybnostem viak Smluvni strany uvadi, Ze zapojeni Objednatele dle predchozi
véty ma pouze charakter soucinnosti a povinnosti Objednatele neni vystupy Dodavatele
samostatné ménit, prepisovat i sepisovat.

b) Dodavatel se zavazuje pfedat prvni verzi dokumentu Objednateli tak, aby doSlo k jeho Akceptaci
ve Ihté stanovené v Harmonogramu dle Diléi smlouvy. Dnem zaslani prvni verze dokumentu je
zahdjeno Akceptacni fizeni pfislusného dokumentu bez nutnosti predchoziho upozornéni.

c) Objednatel se zavazuje vznést veSkeré své vyhrady nebo pfipominky k prvni verzi dokumentu
do 5 (slovy: péti) pracovnich dnil od jeho doruceni Objednateli.

d) Vznese-li Objednatel ve stanovené Ihité své vyhrady nebo pfipominky k prvni verzi dokumentu,
zavazuje se Dodavatel do 5 (slovy: péti) pracovnich dnd od jeho doruceni provést veskeré
potfebné Upravy dokumentu die opodstatnénych vyhrad a relevantnich pfipominek Objednatele
a takto upraveny dokument predat jako jeho dalSi verzi Objednateli k provedeni Akceptacniho
fizeni.

e) Objednatel se zavazuje vznést veskeré své vyhrady nebo pfipominky k upravené verzi
dokumentu do 5 (slovy: péti) pracovnich dn{i od jeho doruceni Objednateli.

f) V piipadé opétovného neprevzeti dokumentu poskytne Objednatel Dodavateli pfiméFenou Ihiitu
k odstranéni vytéenych vad. Do odstranéni vad branicich prevzeti je dokument povaZovan za
nepfevzaty - nedokondeny. Po odstranéni vytCenych vad Dodavatel preda znovu dokument
Objednateli a Objednatel postupuje obdobné podle pfedchozich odstavci tohoto ¢l. 9.9.

g) Ustanoveni tohoto €. 9.9 se uZiji pfiméfené rovnéZz na dokumentaci dodévanou vyrobcem
Zafizeni, pficemz takova dokumentace je zplsobild k Akceptaci pouze v pfipad€, obsahuje-li
alespon na trhu obvyklé informace a dale informace vyslovné uvedené v této Ramcove dohodé
anebo v Dil¢i smlouvé.

9.10 Akceptacni fizeni pro Instalace:

a) Vden dodani Zafizeni a dalSich Casti Instalaci do mista pinéni dle Harmonogramu ve smysiu
Dil¢i smlouvy se Objednatel zavazuje zajistit pfitomnost administratord Ob]ednatele v misté
pinéni, ktefi poskytnou Dodavateli nezbytnou soucinnost k provedeni Akceptacniho F fizeni.

b) Administratofi v rAmci Akceptacniho fizeni provéfi Gplnost dodavanych hmotnych véci a jejich
konfiguraci, zdali odpovida Dil&i smlouvé a této Rdmcové dohodg, zpFl'stupnl' Dodavateli misto
pInéni do té& miry, aby byl schopen spinit své povinnosti dle ¢l. 2.1 pism. c) a d) a provedou
kontrolu provedeni takového plnéni Dodavatelem, zdali odpovida DilCi smlouvé a této Ramcové
dohodé.

c) Je-li Instalace zplsobild k Akceptaci, vyznali zastupce Objednatele takovou skutecnost
v Akceptacnim protokolu, ktery obsahuje, nad rdmec stanoveny touto Ramcovou dohodou,
soupis véech hmotnych véci pfedavanych v rémci dodani Instalace.
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9,11 Akceptacni fizeni pro Skoleni:

a) Dnem uskutecnéni prvniho (1.) Skoleni je zahdjeno Akceptacni fizeni bez nutnosti pfedchoziho
upozornéni. Dodavatel vyzve po kazdém jednotlivém Skoleni Objednatele ke sdéleni, zda
Skoleni probéhlo v souladu s Diléi smlouvou a touto Radmcovou dohodou, Ci nikoliv.

b) Objednatel je povinen Dodavateli sdélit své pripominky k priibéhu Skoleni anebo potvrdit Fadny
priib&h Skoleni. Pokud Skoleni neprobéhlo v souladu s touto Ramcovou dohodou anebo Dilci
smiouvou, je Dodavatel povinen takové Skoleni nahradit a provést znovu, a to alespon se
stejnymi uZivateli, ktefi byli na ptivodnim Skoleni.

c) Strany sepidi Akcepta&ni protokol bezodkladné poté, co prob&hnou viechna Skoleni v souladu s
Dil¢i smlouvou, ve kterém uvedou nad ramec stanoveny déle v této Ramcové dohodg, pocet
skutecné uskutecnénych Skolen, pocet Fadné probéhlych Skoleni a pocet nahrazenych Skoleni.
Cast PInéni sestavajici ze Skoleni je Akceptovana jako celek podpisem Akceptacniho protokolu
na konci posledniho Skoleni.

d) Je-li v ramci Dil¢i smlouvy provadéno pouze jedno Skoleni, uziji se ustanoveni ¢l. 9.11 pism. a)
az c) priméreneé.

9.12 Akceptacni fizeni pro programové vybaveni, Migraci a vystupy poskytovani Sluzeb majici dopady na
programové vybaveni dodané v ramci PInéni:

a) V piipadé Akceptacniho fizeni pro Migraci probiha takové Akceptacni Fizeni nasledovne:

(i) Akceptacni fizeni tykajici se Migraéniho planu, které bude probihat dle pravidel ve smyslu
d. 9.9.

(i) Akceptaéni fizeni pro plnéni dle ¢l. 5.3 pism. a) bod 5.3(ii) bude probihat formou
ové&fovaciho provozu dle &. 9.12 pism. b), pfi¢emz pinéni dle &. 5.3 pism. a) bod 5.3(iii) Ize
provést a7 poté, co je Akceptovano pinéni dle ¢l. 5.3 pism. a) bod 5.3(ii).

(iii) Akceptacni fizeni pro pinéni dle ¢. 5.3 pism. a) bod 5.3(iii) bude probihat formou
zkuSebniho provozu dle 9.12 pism. c).

b) O zahajeni ovéfovaciho provozu je Dodavatel povinen informovat Objednatele nejméné 5
(slovy: pét) kalendainich dni predem. Objednatel je povinen se ovéfovaciho provozu v tomto
nebo jinak dohodnutém terminu zdcastnit a osvédcit jeho konani i vysledky. Smluvni strany
budou postupovat v pfipadé ové&Fovaciho provozu zpravidla nasledovne:

(i) Instalace bude spusténa v terminu ur¢eném v Harmonogramu dle Dil&i smlouvy &i jinak
uréeném dohodou Smluvnich stran;

(i) administratofi zahaji testovani provedené virtualizace za UCelem zjiténi, zdali odpovida
Dil&i smlouvé a této Rdmcové dohodg, pritemz testovani probiha dle testovacich scenarli
uréenych v Dil&i smlouvé, nejsou-li takové, zplisobem obvyklym k uréeni naplnéni
podminek této Ramcové dohody a Diléi smlouvy, a testy probihaji alespofl v rozsahu 1
(slovy: jednoho) dne (24 po sobé jdoucich hodin);

(i) testy se v pfipadé negativniho vysledku testd (vyrok .heprevzato") opakuji, dokud
nebudou splnéna akceptaéni kritéria a Objednatel nepotvrdi na Akceptacnim protokolu
¥adné dokondeni vyznacenim ,pFevzato", ledaze se Smluvni strany dohodnou jinak;

(iv) je-li prislugna ast Migrace dle ¢l. 5.3 pism. a) bod 5.3(ii) fadné dokoncena, coZ je
potvrzeno vyznacenim vyroku ,prevzato” v Akceptacnim protokolu (vzniknou-li v disledku
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odstrafiovani vad nové vady, bude ovéfovaci provoz opakovan), provede Dodavatel
zapojeni Instalace véetné virtualizovaného plivodniho serveru ve smyslu ¢l. 5.3 pism. a)
bod 5.3(iii).

Zkusebni provoz je zahéjen (sp&snym dokoncenim ovéfovaciho provozu. V ramci ovéfovaciho
provozu je predmét PInéni, vyjma Sluzeb, uZivan obvyklym zplisobem jeho uZivateli za Ucelem
porovnani skutecného provedeni pfedmétu Pinéni s pozadavky na pfedmét Pinéni dle této
Ramcové dohody a Dil¢i smlouvy. Smluvni strany budou postupovat v pfipadé zkusebniho
provozu zpravidla nasledovné:

(i) Instalace bude po zakomponovani do infrastruktury Objednatele v misté pinéni ve smyslu
¢l. 5.3 pism. a) bod 5.3(iii) bézné uzivan uzivateli;

(i) zkuSebni provoz probihé alespofi po dobu 30 (slovy: tficeti) po sobé jdoucich kalendafnich
dni;

(i) zkuSebni provoz je Uspésny, pokud se béhem jeho trvani vyskytne méné nez 5 (slovy: pét)
vad, které nejsou kritickymi vadami, které znemoZiiuji vyuZzivani predmétu &asti PInéni, ani
nejsou vadami znemoZfujicimi vyuzivani nékterych ¢asti pfedmétu Casti Pinéni, ktere vsak
Ize schidné prekonat ¢i obejit, ale pouze za cenu véZnych obtizi pro Objednatele;

(iv) vytkne-li Objednatel vady uvedenim ,nepfevzato", je Dodavatel povinen odstranit vytCené
vady anebo daléi vady, o kterych vi, a predloZit pfedmét casti Plnéni opakovanému

zkusebnimu provozu, pfi¢emZ tento postup se bude opakovat, dokud nebude zkusebni
provoz Gspésny.

10. PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

10.1 Potinaje dnem predani kterékoliv &asti Pinéni Dodavatel udéluje Objednateli opravnéni uzivat
autorska dila ve smyslu § 2 (dale jen ,Autorské dilo") zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné dalsich zakond, ve znéni pozdéjsich predpisl
(dale jen ,Autorsky zakon") a databaze ve smyslu § 88 Autorského zakona obsazené v PInéni a to
v rozsahu dle tohoto ¢l. 10, priemz:

a)

b)

pokud se jednd o Autorské dilo nebo databazi, které bylo vytvofeno pro Ucely anebo v rdmci
PInéni, udéluje Dodavatel Objednateli Vyhradni licenci;

pokud se jedna o Autorské dilo nebo databazi, ve vztahu k nimZ je Dodavatel vykonavatelem
autorskych prav, ale nebyla vytvofena pro Ulely anebo vramci Plnéni, udéluje Dodavatel
Objednateli Licenci,

pokud se jedna o Autorské dilo nebo databazi, ve vztahu k nimz je nositelem autorskych prav
treti osoba odligna od Dodavatele nebo s Dodavatelem propojenych osob a Dodavatel nemiize
z objektivnich déivod sam udé&lit Objednateli opravnéni k uZiti Autorskych dél a databazi, zajisti
Dodavatel Objednateli udéleni Licence ze strany takové tfeti osoby a Licence se poté bude fidit
licenénimi podminkami takové tFeti osoby, ovéem musi vZdy umoZiiovat uziti v rozsahu
nezbytném pro spinéni (iéelu této Ramcové dohody a Dilci smlouvy.
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d) pokud se jedna o Autorské dilo nebo databazi, ve vztahu k nimz je nositelem autorskych prav
treti osoba odliénd od Dodavatele nebo s Dodavatelem propojenych osob a jednd se o
proprietarni anebo genericky software (distribuovany ve standardizované podobé pod licenénimi
podminkami koncového uZivatele & podobnymi vztahujicimi se obecné na vSechny uzivatele), je
Dodavatel povinen zajistit, e k uvedenym Autorskym dildm a databazim bude tfeti osobou
nebo pfimo Dodavatelem udéleno Objednateli nevyhradni opravnéni k vykonu prava uzit
(licenci, resp. podlicenci) takova Autorska dila a databéze a k vykonu prava vyt&Zovat a
zuZitkovat databaze, a to viemi zplsoby odpovidajicimi Gcelu, pro ktery je takové Autorskeé dilo,
resp. databaze, uréeno, a to alespori na dobu poskytovani Sluzeb (v pfipadé pravidelnych plateb
za licenci, jinak na dobu trvani majetkovych prav), v potfebném rozsahu umoziujicim jejich uziti
v rozsahu udélenych opravnéni.

e) pokud se jednd o Autorské dilo nebo databazi distribuované pod nékterou z vefejnych licenci
(napfiklad opensource anebo free software licence), udéluje Dodavatel Objednateli opravnéni
v rozsahu takovych vefejnych licenci, pfiemz konkrétni rozsah licence Ize urcit odkazem na
soubor predavany spolu s Autorskymi dily anebo odkazem ve zdrojovém kédu ¢i jiném oznaceni
takové licence ve formatu vyzadovaném takovou vefejnou licenci, véetné odkazu na kompletni
znéni licenénich podminek vefejné licence, ovsem musi vidy umoZfiovat uziti v rozsahu
nezbytném pro spinéni Gcelu této Ramcové dohody a Dilci smlouvy.

Vyhradni licenci se rozumi vyhradnl vyluéné opravnéni Autorské dilo uzit v plivodni i zménéné
podobe, v neomezeném (zemnim, mnozstevnim rozsahu, v mife neomezené poctem uzivatell nebo
mirou uzivani, pro ]akykollv zplisob uZiti a k jakémukoliv Ucelu, v ¢asovém rozsahu na dobu trvani
ma]etkovych autorskych prav a v souladu s dalimi podminkami tohoto ¢l. 10.2 (dale jen ,Vyhradni
licence"), pficemz Vyhradni licence je poskytovana déle za nasledujicich podminek:

a) vztahuje-li se na pocitatové programy, pak na potitacové programy jak ve zdrojovém kodu, tak
strojovém kadu;

b) zahrnu1e vyhradm opravnéni Objednatele Autorské dilo zvefejiiovat, upravovat, ménit, spojit s
jinym dilem & zafadit do dila souborného, zpracovavat vcetné prekladu (napfiklad do jiného
programovaciho jazyka), uvadét Autorské dilo na vefejnost pod jménem Objednatele a
dokondovat nehotové Autorské dilo, a to vSe i prostfednictvim tfeti osoby, postoupit tato
opravnéni nebo udélit podlicenci, s &imZ Dodavatel souhlasi. Dodavatel zajisti pfipadny nezbytny
souhlas tfetich osob, které uzil k pInéni jeho povmnostl pr| pInéni Ramcové dohody a Dil¢ich
smiuy, s vyse uvedenym a s postupovanim tohoto opravnéni na treti osoby v ramci postoupeni
Vyhradni licence ¢i udéleni podlicence.

c) V dbsledku udéleni Vyhradni licence neni Dodavatel opravnen Autorské dilo uzivat & poskytnout
licenci k Autorskému dilu tieti osobé, byt z¢asti, nesjednaji-li Smluvni strany v listinné podobé
jinak nebo neni-li to nezbytné pro poskytovani Sluzeb.

Licenci se rozumi nevyhradnl nevyluéné opravnéni Autorské dilo uZit v ptivodni i zménéne podobe,
neomezeném Uzemnim, mnoZstevnim rozsahu, v mife neomezene poctem uzivateld nebo mirou
uzivani, pro jakykoliv zpusob uziti a k jakémukoliv Géelu, v Casovém rozsahu na dobu trvani
maJetkovych autorskych prav a v souladu s dal$imi podminkami tohoto ¢l. 10.3 (dale jen ,Licence"),
pficem? Licence je poskytovana déle za nasledujicich podminek, neni-li v této Ramcové dohodé dale
stanoveno vyslovné jinak:

a) vztahuje-li se na pocitafové programy, pak na pocitacové programy alespoi ve strojovém kodu;
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b) zahrnuje nevyhradni opravnéni Objednatele Autorské dilo zvefejiiovat, upravovat, ménit, spojit
s jinym dilem ¢&i zafadit do dila souborného, zpracovavat vcetné piekladu (napfikiad do jiného
programovaciho jazyka), dokonovat nehotové Autorské dilo, a to vSe i prostfednictvim tFeti
osoby, s &im? Dodavatel souhlasi. Dodavatel zajisti pfipadny nezbytny souhlas tretich osob,
které uZil k pinéni jeho povinnosti pfi pinéni Ramcové dohody a Dilcich smluv, s vySe uvedenym
a s postupovanim tohoto opravnéni na tfeti osoby v ramci postoupeni Licence i udéleni
podlicence.

10.4 Objednatel je opravnén v rozsahu Licence ¢i Vyhradni licence udélit podlicenci tfetim osobam,
zejména svym slozkam, anebo jim Licenci & Vyhradni licenci ¢astecné postoupit, s ¢imZ Dodavatel
vyslovné souhlasi; ustanoveni tohoto ¢&. 10.4 se neuplatni v rozsahu, v jakém postoupeni Ci
poskytnuti podlicence zakazuji licenéni podminky nositele prav v pfipadé Autorskych dél a databazi
ve smyslu &. 10.1 pism. c) anebo d) — v takovém piipadé budou opravnéni udélena Objednateli
nebo piimo sloZce Objednatele Objednatelem oznacené.

10.5 Objednatel smi vytvaFet zaloZni kopie pro své vnitini potfeby bez mnozstevniho omezeni bez ohledu
na omezeni udélenych opravnéni. Objednatel je opravnén pienaset elektronicky kopie Autorskych del
a databdzi prostrednictvim potitacové sité & jinak z jednoho pocitace do jiného.

10.6 Objednatel nabyvé dnem predani vlastnické pravo také k hmotnému nosi¢i, na kterém jsou
zaznamenana Autorska dila a databaze.

10.7 Objednatel neni povinen nabyta opravnéni dle tohoto ¢l. 10 vyuzit.

10.8 Dodavatel prohlasuje, 7e s ohledem na povahu vynosil z poskytnutych opravnéni dle tohoto ¢l. 10
nemohou vzniknout podminky pro uplatnéni ustanoveni § 2374 Obcanského zakoniku, tedy Ze
odména za udéleni opravnéni dle tohoto &. 10 k jednotlivym Autorskym dildm nemtliZe byt ve
zfejmém nepoméru k zisku z vyuZiti opravnéni dle tohoto ¢l. 10 a vyznamu pfislusného Autorského
dila pro dosazeni takového zisku. Dodavatel prohlasuje, ze oprévnéné zajmy autora nemohou byt
znaéné nepiiznivé dotleny tim, 7e Objednatel nebude opravnéni dle tohoto ¢l 10 vibec ¢&i zCasti
uzivat.

10.9 K Z4dosti Objednatele zajisti Dodavatel i po zaniku smluvniho vztahu zaloZeného touto Ramcovou
dohodou a Dil&imi smlouvami vyhotoveni/podepsani jakychkoliv listin ¢i dokumentd, které by mohly
byt potfebné k pfiznani pravnich (&ink tohoto ¢l 10 a Ucelu tohoto ¢l. 10, kterym je poskytnuti
Dodavatelem opravnéni k uZiti Autorského dila Objednateli v rozsahu, aby je mohl uZivat v souladu
s Gcelem a podminkami dle této Ramcové dohody.

10.10 Licence anebo Vyhradni licence se pouZije v maximaini mozné mife pfipudténé ceskym pravem nejen
na Autorska dila, ale také na jakékoliv jiné vysledky provadéni Pinéni, které jsou pfedmetem pravni
ochrany nehmotnych statkiim, zejména na know-how, které Dodavatel vytvofi v ramci nebo
v souvislosti s provadénim Pinéni (,Pfedméty prav k nehmotnym statk@im"). Dodavatel tak
timto udéluje Vyhradni licenci anebo Licenci rovnéz k Pfedmétdm prav k nehmotnym statklm.
Smiuvni strany piitom pro zamezeni pochybnostem prohlasuji, Ze veSkera data predana di
zpfistupnénad Objednatelem a zpracovavana Dodavatelem pii pInéni této Ramcové dohody a Dilcich
smiuv nadale nalezi Objednateli.

10.11 V pfipadé, 7e v ramci PInéni dojde k vytvofeni databaze, tj. databaze ve smyslu § 88 Autorského
zakona, prislusi zviastni prava pofizovatele databaze Objednateli.

10.12 Dodavatel prohladuje, Ze je opravnén Objednateli udélit opravnéni dle tohoto é. 10 a Ze udélenim
takovych opravnéni Objednateli za podminek dle této Ramcové dohody ani uzivanim vystupl Sluzeb
Objednatelem ¢i uZivateli v souladu s touto RAmcovou dohodou nebudou porudena prava dusevniho
vlastnictvi teti osoby. V pfipadé, Ze by tfeti osoba vznesla viiCi Objednateli jakékoliv naroky z
porudeni prav dugevniho viastnictvi v souvislosti s uzivanim opravnéni dle tohoto ¢l. 10, zavazuje se
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Objednatel o této skute¢nosti neprodlené informovat Dodavatele a Dodavatel se zavazuje pfijmout
takova opatreni, aby Objednatel byl opravnén nerudené uzivat vystupy provadéni Plnéni, zejména
zajistit pro Objednatele udéleni opravnéni dle tohoto ¢l. 10 ve stejném rozsahu na naklady
Dodavatele bez dalsich naklad a pozadavkl na Uplatu od Objednatele.

10.13 Dodavatel je povinen piedat Objednateli spolu pocitatovymi programy, ke kterym Objednatel nabyva
pravo jej uzit i v podob& zdrojového kédu, pfipravné a koncepéni materidly a jakékoliv dali
souvisejici materidly (véetné kompletni a srozumitelné zpracované specifikace, referencnich prirucek,
pracovnich dokumentfi, komentafé, analyz, protokoldi o provedenych testech apod.) v editovatelne
elektronické podob&, ve formatu daného vyvojového prostfedi, a to nejpozdéji v den predani
Autorského dila, aby mohl Objednatel libovolné takova Autorskd dila upravovat a ménit v souladu
s rozsahem jeho opravnéni. Dokumentace ke zdrojovym koéd@m musi déle obsahovat zejména
databazové modely, popis vytvofeni programu ze zdrojové formy, vysvétleni obsahu jednotlivych
programovych modulfi a jejich klicovych funkci ve formé komentafd ve zdrojovych kédech a dalsi
obvyklé naleZitosti (alespofi na urovni obvyklé pro opensource projekty).

11. ZARUCNI DOBA, ODPOVEDNOST ZA VADY, REKLAMACE

11.1 Dodavatel se zavazuje Objednateli poskytnout na PInéni zaruku v trvani minimainé 48 (slovy: Ctyficet
osm) mésicli ode dne skonceni ovérovaciho a zkuSebniho provozu ve smyslu ¢l. 9.12.

11.2 Poskytuje-li vyrobce anebo dodavatel kterékoliv Casti PInéni na své vyrobky anebo sluzby zaruku za
jakost del$i, nez dle &l. 11.1, zavazuje se Dodavatel udélit Objednateli nebo na Objednatele
postoupit danou zaruku za jakost tak, aby Objednatel byl oprévnén po skonceni zarucni doby dle cl.
11.1 uplatnit naroky ze zaruky za jakost bez nutnosti soucinnosti ze strany Dodavatele.

11.3 Dodavatel odpovidd za vady zjevné, skryté i pravni, které ma Plnéni v dobé pocatku béhu zaruni
doby, vyjma vad vyslovné vylouenych v této Ramcové dohodé, a zavazuje se, vedle dalSich narokd
Objednatele, je bezplatné odstranit.

11.4 Zjevné vady Zafizeni a daldich hmotnych véci je Objednatel povinen u Dodavatele reklamovat
okamzité pFi prevzeti v rdmci Akceptaéniho Fizeni. V pfipadé, Ze Objednatel zjisti vady hmotnych véci
po Akceptaci, je povinen tyto vady bez zbytecného odkladu reklamovat u Dodavatele.

11.5 Objednatel je povinen vady PInéni reklamovat u Dodavatele prostfednictvim ServiceDesku.

11.6 V pfipadé, e odstranéni reklamovanych vad bude trvat déle nez 2 (slovy: dva) pracovni dny,
zavazuje se Dodavatel poskytnout Objednateli nahradni Zafizeni ¢i jinou néhradni hmotnou véc po
dobu trvani odstranéni reklamované vady.

11.7 V piipadé odstranéni vady dodanim nové véci, dodanim chybg&jici véci nebo opravou védi, poskytuje
Dodavatel na takovou novou véc nebo provedeni opravy zaruku za jakost v délce do konce zaruCni
doby dle ¢l. 11.1, pfiéemZ nastane-li situace dle &. 11.2, postupuji Smluvni strany v souladu s ¢l.
11.2. V pfipadé odstranéni vady dodanim nové véci (vCetné vymény soucastek), dodénim chybéjici
véci nebo opravou véci se Dodavatel zavazuje k odstranéni vady uzit pouze takoveé véci (vCetné
soucastek), které byly vyrobeny pfimo vyrobcem plvodni véci (tj. originalni dily) a takové véci jsou
nové, dfive nepouZité. Spinéni podminek dle tohoto ¢l. 11.2 je Dodavatel povinen na Zadost
Objednatele nalefité prokazat pfed provedenim odstranéni pfislusné vady (napf. predlozenim
osvéd&eni vyrobce ¢&i dariovym dokladem o zakoupeni takovych konkrétnich véci).

11.8 Zaruka ani odpovédnost za vady se nevztahuje na béZzné opotfebeni hmotnych véci, ani na vady
zplisobené nevhodnou manipulaci, skladovanim nebo uZitim na strané Objednatele. Dodavatel
neodpovida za vady hmotnych véci, které byly zplisobeny po prechodu nebezpeci Skody na
Objednatele, a nezpsobil je Dodavatel. Dodavatel odpovida za vady hmotnych véci zplisobené
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dopravou do mista pInéni bez ohledu na to, kdo tuto dopravu zajistuje.

12. DALSI POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

12.1 Dodavatel je povinen provést PInéni véas na vlastni nebezpeci a na vlastni naklady.

12.2 Dodavatel ]e povmen Za_]IStIt Ze ke dni Akceptace posledni ¢asti Pinéni bude PInéni v souladu s
platnymi a ucmnyml pravnimi predpisy a rovnéz v souladu s pravidly pro kybernet|ckou bezpecnost
ve smyslu zékona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpe¢nosti a 0 zméné souvisejicich zakond, ve
znéni pozdéjsich predpisd, pnslusnych provadécich predpist a vnitfnich predpisti Objednatele, jejichZ
seznam je uveden v Priloze ¢. 8.

12.3 Dodavatel se zavazuje spolupracovat s Ob]ednatelem na identifikaci a odstrafiovani vad a zavazuje
se poskytovat Objednateli veskerou moZznou soucinnost potfebnou pro fadné provedeni PInéni a
plnéni povinnosti Objednatele v souladu s touto Ramcovou dohodou a Dil¢i smlouvou. Dodavatel je
povinen poskytnout veSkerou soucinnost a podklady potfebné k provedeni kontroly nebo jiného
dozorového Ukonu ze strany kontrolnich organd provadejlach kontrolu innosti Objednatele anebo
kontrolu procesu a Zivotniho cyklu zakézky zadané v rdmci Zadavaciho fizeni.

12.4 Soutinnosti Objednatele dle &. 2.2, 9.9 pism. a), 9.10 pism. a) a ¢l. 12.3 se rozumi, ze:

a) personal Objednatele se bude ucastnit Skoleni. Objednatel je povinen zajistit odpovidajici
prostory a potfebné technické vybaveni pro konani Skoleni.

b) Objednatel je povinen zajistit osobni konsultace pracovnikli Objednatele v rozsahu nezbytne
nutném pro provedeni dodavky Instalace, provedeni Migrace a poskytovani SluZeb, kdy v ramci
konsultaci budou formou Dodavatelem Ffizeného rozhovoru poskytnuty nezbytné informace,
kterymi budou konsultovani pracovnici disponovat. Je-li to mozné, jsou konsuitace ve smyslu
tohoto ¢&. 12.4 pism. b) preferovanym zplisobem soucinnosti ObJednateIe k plnéni Rdmcové
dohody Dodavatelem a Dodavatel je povinen vyvinout pfiméfené Usili k tomu, aby skutecny
rozsah konsultaci neprekrodil predpokladany rozsah ve smyslu tohoto odstavce. Kazdy pracovnlk
ve smyslu tohoto odstavce miiZe byt konsultovan pouze v pracovnich dnech v béZzné pracovni
dobé pracovnik{l Objednatele mezi 8:00 a 16:00. Objednatel predpoklada, Ze konsultace ve
smyslu tohoto odstavce, nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné jinak, neprekrodi priblizné:

(i) 8 &lovékohodin pro konsultace s pracovniky Objednatele v obdobi dodani Instalace v ramci
jednoho mista pinéni,

(i) 40 C&lovékohodin pro konsultace s pracovniky Objednatele v obdobi Migrace v ramci
jednoho mista pinéni, a

¢) Objednatel je povinen zajistit informace o rozhranich jinych pocitacovych programi (zejm.
informacnich systéma), které maji byt napojeny na Instalace.

d) Objednatel se zavazu;e Dodavatele véas informovat o vdech organizacnich zménach, poznatcich
z kontrolni &innosti, & jinych udalostech vyznamnych pro pinéni pfedmetu Ramcové dohody.

e) Objednatel je povinen zajistit soucinnost tfetich osob (jez nejsou poddodavateli) provozujicich Ci
poskytujicich sluzby Gdrzby operacnim systémim anebo IT infrastruktury Objednatele, a to
v rozsahu nezbytné nutném pro pinéni Ramcové dohody a Dilcich smluv.

12.5 Soulasti povinnosti Dodavatele dle této Rémcové dohody a Dilcich smluv jsou i jakékoliv dalsi
povinnosti stanovené v Migracnim planu.

12.6 Dodavatel je povinen uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci Pinéni véetné Gcetnich
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doklad@ minimalné po dobu 10 (slovy: deset) let.

12.7 Sohledem na skuteénost, Ze Objednatel je spravcem informacniho systému kritické informacni
infrastruktury podle zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnost| a 0 zméné souvisejicich
zakonl (zadkon o kybernetlcke bezpecnostl), v platném znéni, a vyhlasky ¢ 316/2014 Sb.,
o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich a
o stanoveni naleZitosti podani v oblasti kybernetické bezpecnosti (vyhlaska o kybernetické
bezpednosti), ve znéni pozdéjsich predpisli, se Dodavatel zavazuje plnit tuto Ramcovou dohodu a
Diléi smlouvy tak, aby byly spinény poZadavky na bezpecnost informaci.

12.8 Objednatel pfedloZil Dodavateli pfed uzavienim této Rd&mcové dohody standardy IIS CSSZ uvedené
v PFiloze €. 8.

13. OCHRANA INFORMACI

13.1 Smluvni strany se dohodly, Ze ve$keré informace, které se Dodavatel dozvédél v ramci uzavirani
a plnéni této Ramcové dohody & Diléich smiuv, a informace, které Dodavateli Objednatel sdéli nebo
jinak vyplynou z plnéni této Ramcové dohody, lokace serverl urCenych k Migraci, zejména
informace, které se dozvédél pfi provadéni Migrace a poskytovani Sluzeb dle této Ramcove dohody
& Dil&i smlouvy bez ohledu na formu informace i zp@isob jejiho ziskani, a které se dozvi v souvislosti
se zpracovanim dat, se povazuji za divérné (dale jen ,Dlvérné informace"). Pro zamezeni
pochybnostem Smluvni strany uvadéji, Ze jakakoliv data, ktera jsou soucasti plivodniho Migrovaného
serveru a soucasné nejsou verejné pristupna, jsou Dvérnymi informacemi.

13.2 Smluvni strany se dohodly, Ze Dodavatel nesdéli Divérné informace tfeti osob€, bude s nimi
nakladat jako s obchodnim tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti, a ucini veSkera smluvni
a technickd opatfeni zabrafiujici jejich zneuZiti & prozrazeni tfetim osobdm. Ustanoveni predchozi
véty se nevztahuje na pripady, kdy:

(a) Dodavatel takové Diivérné informace sdéli osobam, které ma]| ze zakona stanovenou povinnost
micenlivosti, za predpokladu, Ye Dodavatel pisemné oznami Objednateli, které tieti osobé byla
Dévérna informace zpfistupnéna, a zavaze tuto tfeti osobou stejnou povinnosti micenlivosti jako
ma sam;

(b) Dodavatel takové Diivérné informace sdéli technikim z Tymu technikd a poddodavateldm, je-li
to nezbytné k plnéni této Ramcové dohody a zavéZou-li se takové osoby micenlivosti ve stejném
rozsahu jako Dodavatel;

(c) se takové DGvérné informace stanou vefejné zndmymi ¢i dostupnymi jinak nez porudenim
povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢l. 13; nebo

(d) Objednatel da ke zpfistupnéni konkrétni Divérné informace listinny souhlas.

13.3 Dodavatel vyvine pro zachovani diivérnosti Divérnych informaci a pro jejich ochranu stejné usili,
jako by se jednalo o jeho vlastni divérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro
plnéni této Ramcové dohody, se Dodavatel zavazuje neduplikovat Zadnym zpdsobem Divérné
informace, nepredat je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnanciim a zastupclim s vyymkou téch,
ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli plnlt tuto Rdmcovou dohodu. Dodavatel se zaroven
zavazuje nepouzit Diivérné informace jinak, neZ za Gcelem pinéni této Ramcove dohody. Tento
zévazek bude trvat i po ukonceni platnosti a uc¢innosti této Rémcoveé dohody Smluvni strana, ktera
porusi tento svilj zavazek, je povinna nahradit druhé Smluvni strané vzniklou ajmu.

13.4 Objednatel je opravnen zpiistupnit tfetim osobam veSkeré vystupy a dokumentaci vytvorenou
Dodavatelem v ramci pinéni této Ramcové dohody &i Dilci smiouvy, a to zejména za Ucelem
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uplatnéni a vyuziti prav nabytych v souladu s ¢l. 10 anebo za Ucelem vybéru nového dodavatele.
Takové zpfistupnéni ze strany Objednatele neni povazovano za poruseni jakychkoli povinnosti
Objednatele & porudeni obchodniho tajemstvi Dodavatele. Objednatel je opravnén zpfistupnit na
zékladé zdkona & jiného pravniho predpisu vcetné prava EU nebo zdvazného rozhodnuti
opravnéného organu vefejné moci, napfiklad zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim, ve znéni pozdé&jsich predpisll, informace, které se dozvi od Dodavatele, pokud takové
informace podiéhaji zpfistupnéni dle uvedenych predpisG; Smiuvni strany si v takovém pfipadé
poskytnou nezbytnou soucinnost ke spinéni takové zakonné povinnosti.

13.5 Smluvni strany se zavazuji, Ze nezneuZiji Dvérné informace ziskané v souvislosti s plnénim této
Ramcové dohody.

13.6 Smluvni strany se zavazuji, Ze ptijmou takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim a citlivym udajdim, k jejich zméné, zniCeni ¢i ztraté, neopravnénym
prenosiim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jako? i k jinému zneuziti.

13.7 Dodavatel se zavazuje zachovavat miéenlivost o skutecnostech souvisejicich se zplsoby zabezpeceni
ochrany osobnich Gdaj a citlivych Gdajd spravovanych Objednatelem v souvislosti s PInénim nebo
v pfimé souvislosti s nim. Dodavatel je rovnéZ povinen informovat Objednatele, pokud by mélo dojit
k neopravnéné manipulaci nebo pfistupu k osobnim (dajiim, a to bezprostredné po zjisténi takovéto
skutecnosti, a prijmout veskera opatfeni k zabranéni jejich Gniku a postupovat v souladu
s ustanovenimi Pfilohy &. 8 této Ramcové dohody vztahujicimi se k osobnim tdajdm.

14. TYM TECHNIKO

14.1 Dodavatel se zavazuje plnit RAmcovou dohodu a Diléi smlouvy prostfednictvim technikd uvedenych
v Priloze €. 5, majici vedkeré naleZitosti stanovené v ¢l. 5.3 Pfilohy ¢. 1 zadavaci dokumentace ve
smyslu Zadavaciho fizeni (dale jen ,Tym technikd"), tak, aby jednotlivi clenové Tymu technikd,
kterymi Dodavatel prokazoval spinéni kvalifikatnich pfedpokladd v rémci Zadavaciho fizeni, provadeli
¢innosti na pozicich dle ]ejuch odbornosti (kvaliﬁkace), které odpovidaji tomu, pro jakou pozici
prokazovali kvalifikaci v rdmci Zadavaciho Fizeni, a v rozsahu, ktery témto pozicim bézne odpovida.
Ustanoveni tohoto ¢. 14.1 viak neni na (jmu pravu Dodavatele zapojit dalsi cleny Tymu technik(l a
té7 dalsi své zaméstnance, ktefi nejsou uvedeni v Priloze C. 5.

14.2 Dodavatel je povinen alokovat na plnéni této Rémcové dohody a Dil¢ich smluv kapacity Elent Tymu
technikd uvedenych v Pfiloze ¢. S dle jejich pozic, pFiéemi alokaci kapacity se rozumi dostupnost
kteréhokoliv ¢lena Tymu techniki uvedeného v Priloze C. 5 nebo jeho odpowda]luho nahradnika,
jenz ma minimalné stejnou kvalifikaci jako nahrazovany clen, v pfipadé zmény ve slozeni Tymu
technikd uvedeného v Pfiloze ¢. 5. Zména ve slozeni ¢lenl Tymu technikl uvedenych v Priloze ¢. 5
musi byt predem schvdlena Objednatelem v pisemné podobé, ledaZe je zména vyvolana
nepredvidatelnymi okolnostmi anebo ukoncenim spoluprace s Dodavatelem ze strany ¢lena Tymu
technik& uvedeného v Pfiloze ¢. 5, aviak slozeni Tymu technikd uvedeného v Pfiloze &. 5 musi vidy
respektovat kvalifikacni pozadavky na cleny Tymu technik@ dle Zadavaciho fizeni. Pfi zméné Tymu
technik uvedeného v Pfiloze ¢. 5 neni nutné uzavirat dodatek k této R&mcové dohodé a Dodavatel
je po odsouhlaseni zmeny Ob]ednatelem povinen vypracovat a predat ObJednatell v plsemne podobe
aktualizované znéni Pfilohy & 5, éimZ dojde automaticky k nahrazeni znéni Piilohy €. 5 jejim novym
Objednatelem schvalenym, znénim. Smiuvni strany pro zamezeni pochybnostem uvadeji, ze pro
¢leny Tymu technik( neuvedené v PFiloze ¢. 5 se ustanoveni tohoto ¢l. 14.2 neuplatni.

14.3 V pfipadé, Ze jednotlivi Clenove Tymu technikd, u kterych neni znalost jazyka specificky vyZzadovana
dokumentaci k Zadavacimu Fizeni anebo v této Ramcové dohodé, neovlada]: dostateéné Cesky jazyk,
Ize ke komunikaci s nimi vyuZit pfekladatele/tlumocnika, kterym miZe byt i jiny ¢len Tymu technikd,
s vyjimkou pracovnika/&l Dodavatele skutecné provadéjiciho Skoleni (Iektorskou dinnost), u kterého
Objednatel poZaduje znalost Ceského anebo slovenského jazyka na arovni rodilého miuvciho.
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Jakékoliv ndklady na prekladatele/tlumocnika ve smyslu tohoto ¢l. 14.3 hradi v piné vySi Dodavatel.

14.4 Dodavatel je povinen do 5 (slovy: péti) pracovnich dnd zménit ¢lena Tymu techniki na od{ivodnénou
¥4dost Objednatele v pfipadé, Ze élen Tymu technikd objektivné dlouhodobé & opakované podava
podprimérné vykony pfi pinéni této Rémcové dohody anebo Dilci smlouvy, jeho fakticke kvality
neodpovidaji jeho pozici v Tymu techniké, opakované nebo dlouhodobé porusuje interni predpisy
Objednatele, nebo svou &innosti zplisobil Objednateli Gjmu. Clen Tymu technikli miize byt Zménén
pouze za jinou osobu se stejnou nebo vy3&i kvalifikaci, kterd nastoupi na pozici ménéného Clena
Tymu technikd.

14.5 Dodavatel je povinen na zadost Objednatele kdykoliv prokézat a doloZit spinéni pozadavk{
stanovenych pro ¢leny Tymu technikli v dokumentaci k Zadavacimu fizeni a tomto cl. 14.

15. SANKCNI UJEDNANI, NAHRADA UIMY

15.1 Porugi-li Dodavatel nékterou ze svych povinnosti stanovenych ve vztahu ke Sluzbam v Pfiloze €. 1, je
Objednatel opravnén poZadovat zaplaceni smiuvni pokuty ve vysi stanovené v Priloze €. 1. Narok na
zaplaceni smluvni pokuty vznikd okamzikem nedodrZeni kvality Sluzeb anebo porusenim pfisluSnych
ustanoveni Pfilohy & 1 vztahuiicich se ke Sluzbdm. Smluvni pokuty stanovené v Pfiloze €. 1 a v téle
této Ramcové dohody se stitaji. Objednatel bude smiuvni pokuty stanovené v Pfiloze C. 1 uplatnovat
stejnym zplisobem, jako pokuty dle tohoto &, 15 vzdy na zakladé reportu ve smyslu Pfilohy C. 1 této
Ramcové dohody a tento &l. 15 se pfiméFené vztahuje i na smiuvni pokuty stanovené v Pfiloze ¢ 1.

15.2 V piipadé prodleni Dodavatele s dokoncenim jakékoliv DilCi smlouvy (dokonéeni vsech Casti Pinéni
vyjma SluZeb) je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z hodnoty
Dil&i smiouvy (celkova platba za Diléi smlouvu bez DPH) za kaZdy i zapocaty den prodleni.

15.3 Dodavatel se zavazuje zaplatit smluvni pokutu ve vysi 10 % z hodnoty PoZadavku bez DPH za kazdy
pfipad prodleni Dodavatele s doru¢enim pfijeti/odmitnuti PoZzadavku dle ¢l. 4.4. Tato smluvni pokuta
se neuplatni v pripadé odmitnuti PoZadavku ve smyslu ¢l. 4.9 Ramcove dohody.

15.4 Dodavatel se zavazuje zaplatit smluvni pokutu za prodleni Dodavatele s dokoncenim Migrace oproti
Harmonogramu dle Dil&i smlouvy ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun deskych) za kazdou i
zapocatou hodinu prodleni.

15.5 Dodavatel se zavazuje zaplatit smiuvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun Ceskych)
za kazdé jednotlivé porudeni povinnosti stanovené v ¢l. 15.13 této Ramcové dohody.

15.6 Dodavatel se zavazuje zaplatit smluvni pokutu ve vysi 100.000,- KC (slovy: jedno sto tisic korun
Zeskych) porudi-li kterykoliv ze zavazk(i uvedenych v ¢l. 13 této Ramcové dohody a to za kazdé
takové prokazané poruseni.

15.7 Smluvni pokuty mohou byt libovolné kombinovany, tzn., uplatnéni jedné smluvni pokuty nevylucuje
soub&zné uplatnéni jakékoliv jiné smiuvni pokuty. Zaplacenim smluvni pokuty neni doteno pravo
Objednatele na nahradu (jmy zplisobené porusenim povinnosti, na kterou se smluvni pokuta
vztahuje.

15.8 Smiuvni pokuta je splatnd do 30 (slovy: tficeti) kalendaFnich dnl ode dne doruceni oznameni o
ulozeni smiuvni pokuty Dodavateli anebo faktury znéjici na smluvni pokutu. V pfipadé prodleni s
Ghradou smluvni pokuty uhradi Dodavatel Objednateli trok z prodleni v zakonné vysi.

15.9 V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim faktury je Objednatel povinen zaplatit Dodavateli
zékonny Urok z prodleni z dluzné Castky za kaZdy zapocaty den prodleni s Uhradou Faktury.
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:5.10 Dodavatel se zavazuje nahradit ve$kerou Ujmu zplisobenou Objednateli pfi jakémkoli plnéni na
zékladé Ramcové dohody, kterd byla zplisobena porudenim povinnosti Dodavatele vyplyvajicich
z této Ramcové dohody nebo z pravnich pfedpisl, ledaze prokéze, Ze Ujma byla zplisobena
okolnostmi vyluCujicimi odpovédnost.

15.11 UJmou se rozumi skutecna Skoda, usly zisk a naklady, které Objednatel musel vynaIOZ|t v disledku
poruseni povinnosti Dodavatelem. Ujma se hradi v penézich nebo, je-li to mozné a obvyklé,
uvedenim v pfedesly stav podle volby Objednatele v konkrétnim pripadé.

15.12 Obé Smluvni strany jsou povinny vyvinout maximaini Gsili k zabranéni vzniku Gjmy a k minimalizaci
pripadné vzniklé Gjmy.

15.13 Dodavate! se zavazu1e e bude mit po celou dobu trvani smiluvniho vztahu sjednano pojisténi
odpovédnosti za (jmu zplsobenou Objednateli pfi vykonu podnlkatelske dinnosti na zakladé této
Ramcové dohody s limitem poystneho pinéni ve vysi ne]mene 50.000.000,- K¢ (slovy: padesat
miliéné korun &eskych), pric¢emz spolutcast nebude vy3si nez 5 (slovy: pét) % z limitu pojistného
pInenl Tuto skutecnost ]e Dodavatel povinen prokazat kdykoliv po dobu trvani Rémcové dohody
k vyzve Objednatele tim, Ze doruéi a pfeda Objednateli pojistnou smlouvu (originl, Gfedné ovéfenou
kopii ¢i pojistku) dokladajici trvani pojisténi, a to do 7 (slovy: sedmi) kalendafnich dnfl od doruceni

této vyzvy.

15.14 Dodavatel bere na védomi, Zze pokud neuvédomi Objednatele o jakékoli hrozici ¢i vznikle Ujme
a neumozni tak Objednateli, aby ucinil kroky k zabranéni vzniku Ujmy Ci k jejimu zmirnéni, ma
Objednatel proti Dodavateli narok na ndhradu Ujmy, ktera tim Objednateli vznikla.

15.15 Zadna ze Smiluvnich stran neni povinna k nahradé pfipadné Ujmy, kterd vznikne druhé Smluvni
strané v souvislosti s plnénim této Ramcové dohody a Dil¢ich smiuv, pokud tato bude zplsobena
okolnostmi vyluéujicimi odpovednost ve smyslu § 2913 odst. 2 Ob¢anského zakoniku. Je-li nékteré ze
Smiuvnich stran zabranéno plnit své povinnosti z divodu existence okolnosti vyluujici odpovédnost,
je tato Smiuvni strana povinna ozndmit bez zbytecného odkladu druhé Smluvni strané tuto
skutecnost.

15.16 Za okolnosti vyluéujici povinnost k nahradé Ume se véak nepokladaji okolnosti, jez vyplyvaji
z osobnich nebo hospodarskych poméri povinné Smiuvni strany, a dale prekazky pinéni, které byla
piislusna Smiuvni strana povinna prekonat nebo odstranit podle této Ramcové dohody, obchodnich
zvyklosti nebo obecné zavaznych pravnich predpisi, jakoZ i okolnosti, které se projevily az v dobé,
kdy povinnd Smluvni strana jiz byla v prodleni.

15.17 Pravo na zaplaceni smluvnich pokut dle této Ramcové dohody nevznika v pripadé, Ze je poruseni
povinnosti Dodavatele & prodleni s pinénim povinnosti Dodavatele zplisobene:

a) neposkytnutim soucinnosti Objednatelem véas v souladu s touto Ramcovou dohodou nebo Dilci
smlouvou anebo jinym prodlenim Objednatele;

b) prodiouZenim Ihiity ke spinéni povinnosti poskytnuté Objednatelem Dodavateli;
¢) okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost dle § 2913 odst. 2 Oblanského zakoniku;
d) porusenim povinnosti Objednatele; nebo

e) stanovi-li tak tato Rd&mcova dohoda.

16. OPRAVNENE OSOBY A KOMUNIKACE STRAN

16.1 Ka¥da ze Smluvnich stran jmenuje oprdvnéné osoby. Oprdvnéné osoby budou zastupovat Smluvni
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stranu ve smluvnich a obchodnich zaleZitostech souvisejicich s pInénim této Rdmcové dohody:

Ve vécech smluvnich:

a) za Dodavatele: tel:

e-mail:

b) za Objednatele: tel:
e-mail;

Ve vécech vécného pInéni:

a) za Dodavatele: tel: [T t: cmai:

b) za Objednatele:
—tel: e-mail:

Objednatel a Dodavatel jsou opravnéni jednostranné ménit vySe uvedené opravnené osoby a rozsah
jejich opravnéni jednat za Smluvni strany. O zm&né jsou povinni vZdy informovat druhou Smluvni
stranu. Zména je v@& druhé Smiuvni strané (cinnd od okamziku doruceni pisemného oznameni
0 Zméné opravnéné osoby.

Dodavatel se zavazuje, e bude dodriovat zavazné platné normy bezpecnosti a ochrany zdravi pri
praci, a 7e se bude fidit pokyny Objednatele v souvislosti s pohybem osob v ramci budov
Objednatele a zaroveR bude dodrZovat vnitini pfedpisy Objednatele, se kterymi jej Objednatel
seznami, zejména predpisy uvedené v Pfiloze ¢. 8, a nebude naruovat provoz Objednatele.

Nevyzaduje-li tato Rdmcova dohoda anebo obecné zavazné pravni predpisy vyslovneé provedeni
urgitého jednani v pisemné podobé (na tiéténé listiné opatfené podpisy stran), dohodly se Smluvni
strany, 7e Ize takové jednani provést rovné&Z prostfednictvim datové zpravy dorucené do datové
schranky nebo prostiednictvim ServiceDesku tam, kde je tak vysiovné stanoveno touto Ramcovou
dohodou.

17. PODDODAVATELE

Dodavatel nese pinou odpovédnost za pinéni provadéna poddodavatelem se viemi z toho plynoucimi
dlsledky tak, jako by plnil sam.

Dodavatel smi pouze po pfedchozim pisemném souhlasu Objednatele zménit poddodavatele pro
pinéni dle této Ramcové dohody.

Piehled poddodavateld, véetn& &asti pinéni, které bude Dodavatel prostfednictvim poddodavatele
provadét, je uveden v Pfiloze €. 6 této Ramcové dohody.

Objednatel je opravnén uzaviit jakékoli smlouvy s pfisluSnymi poddodavateli tykajici se PInéni.
Dodavatel se zavazuje, 7e ve smilouvach uzavienych se poddodavateli nevyloudi & neomezi
opravnéni poddodavatell vstoupit do smiuvnich vztahl s Objednatelem, a to také véetné jakéhokoli
omezeni p¥ipadného jednani poddodavatelti s Objednatelem i tietimi osobami o poskytnuti takovych
sluzeb v dobé trvani smluvniho zavazkového vztahu zaloZeného touto Ramcovou dohodou.

18. ZANIK RAMCOVE DOHODY

Ramcova dohoda méZe zaniknout vzajemnou dohodou Smluvnich stran. Tato dohoda musi byt
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pisemna a podepsana jak Dodavatelem, tak Objednatelem, jinak je neplatna.

Ramcova dohoda miiZze zaniknout pisemnou vypovédi bez uvedeni dlivodu, pfiemz:

a)

b)

0)

v piipadé vypovédi Objednatelem odeslané pred dokoncenim anebo do 2 (slovy: dvou) mésictl
po dokonceni PInéni dle prvni Diléi smiouvy ¢ini vypovédni doba 2 (slovy: dva) mésice,

v ptipadé vypovédi Objednatelem v ostatnich pfipadech ¢ini vypovédni doba 6 (slovy: Sest)
mésicd,

v ptipadé vypovédi Dodavatelem &ini vypovédni doba 24 (slovy: dvacet Ctyfi) mésicd,

a zacind béZet prvnim dnem kalenddfniho mésice nasledujiciho po meésici, ve kterém doslo
k doruceni vypovédi.

Obecné k odstoupeni od Ramcove dohody:

a)

b)

<)

d)

Smiuvni strany jsou opravnény odstoupit od Ramcové dohody pouze v pfipadech stanovenych
touto Ramcovou dohodou.

Odstoupeni od Rdmcové dohody dorudi odstupujici Smluvni strana druhé Smluvni strané
v listinné podobé formou doporuceného dopisu.

Odstoupeni od Ramcové dohody je G€inné a Ramcova dohoda zanikéd dnem doruceni listinného
odstoupeni druhé Smluvni stran&, neni-li v odstoupeni stanoveno pozdéjsi datum. Od Ramcove
dohody jako celku je mozné odstoupit pouze s Ucinky ex nunc (do budoucna), jinak v souladu
s touto Ramcovou dohodou.

Smiuvni strany se dohodly na vylou€eni pouZiti § 1978 odst. 2 Obcanského zékoniku, ktery
stanovi, 7e marné uplynuti dodate¢né Ihdtty stanovené k pinéni mé za nasledek odstoupeni od
této Ramcové dohody bez dalsiho.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Ramcové dohody v pfipadé jejiho podstatného poruseni ze
strany Dodavatele, zejména, nikoliv v3ak vylu¢né, jestlize:

a)

b)

Dodavatel je v prodleni s plnénim nékteré povinnosti dle této Rémcové dohody nebo Dilci
smlouvy vice nez 30 (slovy: tficet) kalendarnich dnll a nezjedna napravu ani do 15 (slovy:
patnacti) kalendainich dni od doruéeni pisemného oznameni Objednatele o takovém prodleni;

Dodavatel porusi tuto Rémcovou dohodu & Diléi smlouvu jinym nepodstatnym zplisobem a ve
Ihité 30 (slovy: tficet) kalendafnich dndi ode dne obdrzeni pisemné vyzvy Objednatele
k népravé toto své poruseni nenapravi;

v pfipadé podstatného poruseni povinnosti miéenlivosti o dlvérnych informacich (vletné
podstatného Gniku dat);

Dodavatel vice nez dvakrat (2x) v priibéhu 1 (slovy: jednoho) kalendainiho mésice poskytne
vadné pinéni, které miZe realné zplsobit vypadek sluzeb (agendy) Objednatele poskytované
tfetim osobam Ob]ednatelem v mist& pinéni, takovy vypadek skutecné zplisobi, anebo zplsobi
bezpelnosti chybu, v jejimZ diisledku dojde k nepodstatnému Uniku dat anebo osobnich udajd;

presahne-li soucet véech smluvnich pokut, na které vznikne v 1 (slovy: jednom) kalendarnim
roce Objednateli prévo, 50 % (padesat procent) Castky, kterd Dodavateli za dany kalendarni rok
naleZi za poskytovani Sluzeb;
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f) Dodavatel poda insolvenéni navrh jako dluznik ve smysiu § 98 zakona ¢ 182/2006 Sb. o Upadku
a zplsobech jeho Feseni (insolvenéni zakon), nebo insolvencni soud nerozhodne o insolvenénim
navrhu na Dodavatele do 6 (slovy: Sesti) mésicd od zahdajeni insolvencniho fizeni, nebo
insolvencni soud vyda rozhodnuti o Upadku Dodavatele ve smyslu § 136 insolvencniho zakona,

g) je pfijato rozhodnuti o povinném nebo dobrovolném zruseni Dodavatele (vyjma piipadil slouceni
nebo splynuti); a

h) okolnost vyludujici odpovédnost Dodavatele trva déle nez 30 (slovy: tficet) kalendarnich dnd.
18.5 Dodavatel je opravnén odstoupit od této Ramcové dohody pouze v pfipadé, ze:

. a) Objednatel je déle nez 30 (slovy: tficet) kalendarnich dnl v prodleni se zaplacenim Faktury, a
toto své poruseni nenapravi do 15 (slovy: patnacti) kalendarnich dnl ode dne obdrZeni pisemné
vyzvy k napravé a nasledné ani v dodatec¢né [hiité 15 (slovy: patnacti) kalendarnich dnl ode
dne obdrzeni druhé pisemné vyzvy k napravé, v niz bude Dodavatelem vyslovné upozornén na
moznost Dodavatele odstoupit od této Ramcové dohody;

b) Objednatel porusi jinak pfimo tuto Ramcovou dohodu podstatnym zplisobem, toto své poruseni
nenapravi do 30 (slovy: tficeti) kalendafnich dnli ode dne obdrZzeni pisemné vyzvy k napravé a
nasledné ani v dodatedné |hité 15 (slovy: patnacti) kalendarnich dnli ode dne obdrZeni druhé
pisemné vyzvy k napravé, v niZ bude Dodavatelem vyslovné upozornén na moznost Dodavatele
odstoupit od této Ramcové dohody; nebo

c) okolnost vyluéujici odpovédnost Objednatele trva déle nez 30 (slovy: tficet) kalendarnich dnd.

18.6 Zanik smluvniho vztahu zaloZeného touto R&mcovou dohodou nema vliv na ustanoveni této Ramcové
dohody, ktera dle své povahy maiji trvat i po skonéeni jejiho trvani, zejména ¢l. 4.10 az 4.14, clanek
10, 11, 13, 15 a tento ¢l. 18.6.

19. ZAVERECNA USTANOVENI

19.1 Tato Radmcova dohoda nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smiuvnimi stranami a ucinnosti
v souladu s pfislunymi ustanovenimi ZRS, tj. dnem jejiho uverejnéni prostfednictvim registru smluv,
vedeného podie shora uvedeného zakona.

19.2 Dodavatel souhlasi s tim, aby byla tato Rdmcova dohoda uverejnéna na profilu Objednatele (jako
zadavatele vefejné zakéazky), v registru smluv, jakoZ i na internetovych strankach Objednatele.
Souhlas s uvefejnénim podle predchozi véty se nevztahuje na Udaje, které jsou obchodnim
tajemstvim ve smyslu ustanoveni § 504 Obcanského zakoniku, na Udaje, jejichZ zvefejnéni brani
predpisy upravujici ochranu osobnich (dajd, jakoZ i na Gdaje, které jsou chranény pfed uvefejnénim
podle jinych prévnich predpisd. Uvefejnéni v registru smluv je povinen zajistit Objednatel, a to bez
zbyte¢ného odkladu po uzavieni této Ramcové dohody, jakoz i Diléich smluv. Smluvni strany
prohlaiuji, Ze Dodavatel sdélil Objednateli pfed podpisem této Ramcoveé dohody, zda jsou informace
uvedené v této Radmcové dohodé a jejich prilohach obchodnim tajemstvim Dodavatele ve smyslu
ustanoveni § 504 Obc&anského zakoniku & nikoliv. V pfipadé, Ze by Dodavatel trval na tom, Ze
néktery Udaj obsazeny v této Ramcové dohodé a jejich pfilohach je obchodnim tajemstvim
a nasledné vydlo najevo, Ze udaj nenaplfioval podminky stanovené v ustanoveni § 504 Obcanského
zékoniku, za nespravné oznaceni udaje za obchodni tajemstvi nese odpovédnost Dodavatel.

19.3 Tato Rdmcova dohoda se fidi a bude vykladana v souladu pravnim Fadem Ceské republiky, zejména
Obanskym zékonikem. Smluvni strany se dohodly, Ze obchodni zvyklosti nemaji pfednost pred
#4dnymi ustanovenimi zékona, a to ani pied ustanovenimi zékona, jez nemaji donucujici GCinky.

e i
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Smiuvni strany se zavazuji feSit veSkeré spory, které mezi nimi mohou vzniknout v souvislosti
s provadénim nebo vykladem této Ramcové dohody jednanim a vzajemnou dohodou. Pokud se
nepodafi vyfesit pfedmétny spor, bude takovy spor predioZen jednou ze Smluvnich stran vécné
a mistné prislusnému soudu. Smluvni strany si timto sjednavaji mistni prislusnost obecného soudu
Objednatele.

Dodavatel (véetné jeho pfipadnych poddodavatell) souhlasi stim, aby subjekty opravnéné dle
zakona &. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zékon o
finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich predpisti, provedly finanéni kontrolu zévazkového vztahu
vyplyvajiciho z této Radmcové dohody s tim, Ze se Dodavatel podrobi takové kontrole a bude pisobit
jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona o financni kontrole.

Dodavatel vyslovné uvadi, Ze prebird nebezpeci zmény okoinosti ve smyslu ustanoveni § 1765 odst.
2 Obcanského zakoniku.

Postoupeni prav bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany se nepfipousti (uvedeny
zékaz se nevztahuje na opravnéni Objednatele nabyta dle ¢lanku 10 v rozsahu takovych opravnéni).
Smluvni strany se dale dohodly, Ze jakakoli vzajemna pohledavka nékteré Smiuvni strany viici druhé
Smluvni strané nebude bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smiluvni strany jednostranné
zapoctena oproti vzajemné pohleddvce této druhé Smiuvni strany vzniklé na zakladé této Rémcové
dohody nebo v souvislosti s ni; bez ohledu na ustanoveni posledni véty je Objednatel opravnén
zapodist narok na zaplaceni smiuvni pokuty vici jakémukoliv penéZitému naroku Dodavatele Vi
Objednateli.

V pfipadé, e nékteré ustanoveni této Ramcové dohody je ¢i se stane neplatnym anebo neicinnym,
z@stavaji ostatni ustanoveni této Ramcové dohody v platnosti a Ucinnosti. Smluvni strany ujednavaji,
7e nahradi toto neplatné nebo ned&inné ustanoveni jinym platnym ustanovenim, které svym
obsahem a smyslem nejlépe odpovidd obsahu a smyslu plivodniho ustanoveni, které je
nahrazovano.

Dodatky, dopliiky a pfipadné zmény této Ramcové dohody mohou byt provedeny pouze pisemné
v souladu se zakonem po predchozim projednani obéma Smluvnimi stranami a stavaji se nedilnou
soucasti této Ramcové dohody.

19.10 Tato Réamcova dohoda je vyhotovena v 5 (slovy: péti) stejnopisech, pficemZ dva stejnopisy obdrzi

Dodavatel a 3 (slovy: tfi) stejnopisy obdrzi Objednatel.

19.11 Nedilnou soucasti této Ramcové dohody predstavuiji tyto Prilohy:

Pfiloha & 1 — Specifikace predmétu pInéni

Priloha ¢. 2 — Specifikace ceny

Pfiloha ¢. 3 — Rozpis serverl pro virtualizaci

Priloha &. 4 — Reprezentativni priklad prostredi serveru PrimePower
Pfiloha ¢. 5 — Tym technikdl Dodavatele

Priloha &. 6 — Seznam poddodavatell Dodavatele

Pfiloha ¢. 7 — Vzor Diléi smlouvy

Piiloha & 8 — Standardy IIS CSSZ a ochrana osobnich Udajil
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! 19.12 Smluvni strany po jejim precteni prohlasuji, Ze souhlasi s obsahem této Ramcové dohody, a dale
prohlasuji, Zze tato Ramcova dohoda byla sepsana urcité, srozumitelné, na zakladé jejich pravé
a svobodné viile, prosté omylu, bez natlaku i v tisni nékteré ze Smluvnich stran. Na dlikaz toho

pripojuji své podpisy, resp. podpisy svych fadné opravnénych zastupc.

Ceska republika
socialniho z

Com-Sys TRADE spol.s r.o.

Jméno:

Funkce: Jednatel spolecnosti

5 >
Datum: <€ .¢7 . 3(/7

Misto: Praha

Com-5yvs THADE spol. s no.




logovy list HW-SRV-1

TYPKL: HW-SRV-1

Instalace konfigurace 1

Nabizené parametry

dedicated 1000BASE-T

Parame ini i poz
try Minimalini pozadované parametry Dodavatelem
uréeno do racku, predpokiddané provedeni
Proveden/ 1RU P pro SPARC S7-2 server do racku, 1 RU
architektura SPARC, 64 bit, ECC protected - architektura SPARC, 64 bit, ECC
Rychlost CPU minimainé 4GHz p’“i‘foes‘: U 427 GH
minimalné 64 vidken (threads) piné k dispozici | Y© : z
CcPU (bez dodateénych aktivad) - 8 core x 8 threads = 64 viaken,
podpora HW virtulizacni technologie pine k dispozici
+ virtualizacni HW technologie Oracle
VM for SPARC
. g x . 4x 16 GB DDR4-2400 single-rank
RAM gﬂ‘;ﬁg}:%ﬁ ::cs;?étég DOR4-2400, Fegistered DIMM, rozsifitelnost na
' 512 GB
. - interni Fadic diskd 12 Gb/sec, SAS-3
) fadic disk 12Gb/sec, SAS-3 | 6x 600 GB 10K RPM HDD, triple
Disky 6x 600GB, v reZimu triple mirroring, hot-swap  imirroring, hot-swap
bez optické mechaniky '
10 Porty min. 2x USB 2.0 s moznosti bootovani - 2x USB 2.0 port zepfedu s
moznosti bootu OS
4x TP, rychlost Ethernet 100/1000/10000 - 4x TP Ethernet port, rychiost
Network Dedikovany LAN TP pro Management, web  {100/1000/10000 full duplex
etwori GUI, CLI L Dedikovany LAN 1Gbps TP pro
Management, web GUI a CLI
. g , + .. I 2x 1200 W napajeci zdroj, hot-
Zdroj 2x hot-swap, redundantni, max. 1200W kazdy swap, redundantni
Externi paskové mechanika, min LTO7, SAS, | extemi paskova mechanika, LTO-
é’ " , kompat'b"n" se Solaris 11.3 7, SAS, kompatlbllnl se Solaris 11.3
ga'? ovad 5x datové pasky do prislusné mechaniky - 5x LTO-7 media
nzent 1x &istici paska L 1 Cistici péska
rackové provedeni - rackové provedeni
, | veskera nutna kabelaz pro
Veskera kabelaZ nutna pro vzajemné datové bfipojeni serveru do LANp
KabeldZ propojeni véech dodanych zafizeni a pfipojeni bbjednatele
do sitové infrastruktury Objednatele.
- ZaloZni napajeci zdroj 3kVA,
ZaloZni napdjeci zdroj min. 3kVA, rackové rackové provedeni, oviadace pro
uprs provedeni, oviadace pro operacni systém operaéni systém Solaris 11.3 a
Solaris 11.3 a VMware 6.0 a novéjsi VMware 6.0 a novéjsi
Integrated Lights Out Manager (ILOM) with [ integrovany ILOM se samostatnym
rL0M %9 d ger (ILOM) R145 1 Gbps TP portem

Operacni systém

Solaris 11.3

- Solaris 11.3 nebo vyssi




Virtualizace formou logickych domén, SW
virtualizace formou OS kontejnerd.

- virtualizace formou Oracle VM for
SPARC logickych domén (LDOM), SW
virtualizace pomoci Oracle Solaris Zones

Migrace -
énstalace
2 integrace
;I prostredi
Objednatele
{  |vdané lokalité.

Migrace ~ virtualizace ptivodniho fyzického
serveru do virtudlniho prostiedi nové Instalace.
Pfipojeni virtualizovaného serveru na Instalaci
do stavajici sitové infrastruktury Objednatele.
OvéFovaci provoz. Podrobné viz Ramcova
dohoda.

Migrace — virtualizace plivodniho
fyzického serveru do virtudiniho
prostiedi nové Instalace. Pripojeni
virtualizovaného serveru na Instalaci
do stavajici sitové infrastruktury
Objednatele. Ovéfovaci provoz. Ve
dle rdmcové dohody.
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:._'
Ftalogovf list HW-SRV-2
P
TYP KL: HW-SRV-2
Instalace konfigurace 2
Parametry Minimalni poZadované parametry Nabl')?;:v::;f en;‘etry
Minimalni poZadované parametry a predmét PInéni stejné jako Parametry dle Konfigurace 1 se
| Instalace konfigurace 1%, zména v konfiguraci a Migradi viz nize bmenami nize:
(zvyraznéno tucné).
o [intemi fadic diskd 12 Gb/sec, SAS-3
» fadic diskl 12Gb/sec, SAS-3 L 2x 600 GB 10K RPM HDD, mirroring,
Disky * 2x600GBv reiiml{ mirroring, 3x 1,2TB hot-swap
v rezimu tqple mirrormg, hot-swap L 3x 1,2 TB 10K RPM HDD, triple
« bez optickeé mechaniky mirroring, hot-swap
. R : Migrace — virtualizace dvou plvodnich
* Migrace - virtualizace dvou plivodnich S A
%%g&f fyzickych server{i do virtuainiho prostredi fyzw;ye((:jh rs‘e%e;gs‘:;:gug;?{h?eni
i nové Instalace. Pfipojeni virtualizovaného prostredi nove - PTipo] .
a integrace . PR virtualizovaného serveru na Instalaci
do prostredi serveru na Instalaci do stavajic sut’oye do stavajici sitové infrastruktury
Objednatele infrastruktury Objednatele. Overovaci provoz. Dbiednatele. Ovétovac provoz. Ve
v dané lokalité, Podrobné viz Rémcova dohoda jechate’e. provoz.
die Ramcové dohody.




-

ovy list HW-SRV-3

TYPKL: HW-SRV-3

Instalace konfigurace 3

Parametry

Minimalni poZadované parametry

Nabizené parametry
Dodavatelem

Minimalni poZadované parametry a pfedmét PInéni stejné jako

zvyraznéno tucné)

Instalace konfigurace 1", zména v konfiguraci a Migraci viz nize

Parametry dle Konfigurace 1 se
zménami niZe:

Parametry RAM

velikost minimainé 128GB, typ DDR4-2400,
DIMM, rozsifiteiné na 512 GB

- 8x 16 GB DDR4-2400 single-rank
registered DIMM, rozsifitelnost na
512 GB

Disky

radi¢ disk 12Gb/sec, SAS-3

2x 600GB v rezimu mirroring, 6x 1,2TB
v reZimu triple mirroring, hot-swap

bez optické mechaniky

- interni Fadi¢ diskd 12 Gb/sec, SAS-3
- 2x 600 GB 10K RPM HDD, mirroring,
hot-swap

- 6% 1,2 TB 10K RPM HDD, triple
mirroring, hot-swap

Migrace -
instalace

a integrace
do prostredi
Objednatele

v dané lokalité,

Migrace — virtualizace EtyF pdvodnich
fyzickych server(l do virtuainiho prostredi
nové Instalace. Pfipojeni virtualizovaného
serveru na Instalaci do stavajici sitové
infrastruktury Objednatele. Ovéfovaci provoz.
Podrobné viz Ramcova dohoda

Migrace — virtualizace ¢ty pdvodnich
fyzickych serverd do virtudiniho
prostiedi nové Instalace. Pfipojeni
virtualizovaného serveru na Instalaci
do stavajici sitoveé infrastruktury
Objednatele. Ovéfovadi provoz. Ve
dle Ramcové dohody.




Migraéni pldn — migrace, Instalace a integrace Pracnosti — pocet
prostred/ Objednatele ve vybrané lokalité. ¢lovékodni

t logicky navrh feSeni pfenosu stavajiciho aplikacniho prostiedi
lma novy HW (navrh virtualizace — hardwarové LDOM, zénovani, 1
| diskové prostory) véetné zapojeni do LAN s pfihlédnutim ke konkrétni
' konfiguraci migrovaného serveru PrimePower dané lokality.

Vypracovat Migraéni plan stavajictho programového vybaveni na novy 1
HW bez jeho zmény v souladu s podminkami Ramcové dohody.

Realizovat instalaci fyzického serveru, operacniho systému a dalsiho
systémového SW na novy HW a pfipojit ho do stavajici sitové 1
infrastruktury Objednatele.

Provést Migraci stavajictho programového vybaveni provozovaného
na stavajicim serveru na novy HW bez jeho zmény dle Migracniho 1
planu.

Vytvofit/zpracovat dokumentaci (dokumentace provedeni,
,f dokumentace provadéni zédloh) v rozsahu tykajici dodavanych 1
‘ komponent a sluZeb.

Poskytnout podporu na provedenou Migraci po dobu zkusebniho
provozu minimainé 30 dnf v reZimu 5x8 Objednateli pro pfipad
provoznich vad zmigrovaného aplikacniho vybaveni v soucinnosti 1
s dodavatelem podpory aplikaci Objednatele na urovni OS a
konfiguraénich parametrl SW nového HW.

Navrh harmonogramu, implementace a integrace do prostfedi Objednatele, véetné podpory béhem
zkusebniho provozu.

Dodavatel je povinen vypracovat harmonogram postupu - pfesny popis véech ¢innosti Dodavatele spojenych
s provedenim Pinéni a Migraci, poZzadavky na &innosti a dokumentaci. Harmonogram bude vypracovan pro prvni
Diléi smlouvu a v pFipadé, Ze se dle nazoru Objednatele osvédéi, bude tento harmonogram uZivan (s Upravami
vyplyvajicimi ze specifik konkrétni Dilé&i smlouvy) pro dalsi Dilci smiouvy.




——

1.2

1.3

Sluzby jsou poskytovany v nasledujici zakladni podobé:

a) podpora provedené Migrace (virtualizaci) po dobu zkusebniho provozu v rezimu 5x8 (pondéli aZ
patek, od 8:00 do 16:00) v podobé:

(i) podpory pro piipad provoznich incident na aplikaénim programovém vybaveni, které bylo
predmétem Migrace (nikoliv programového vybaveni, které Dodavatel nedodal v rdmci Pinéni), a

(ii) poskytovani soudinnosti Objednateli pfi fedeni incidentd na Grovni OS (operatnich systémd) a
konfiguracnich parametrd software nového hardware, t. programového vybaveni, které Dodavatel
nedodal v ramci PInéni

to vée nad ramec a vedle poskytovani zaruéni podpory (dale jen ,Zkusebni podpora®).
b) zaruéni podpory po dobu 48 (slovy: tyficet osm) mésicl ve smyslu &l. 11 Ramcové dohody v podobé:

(i) Podpory hardware, ktera zahrnuje:

» hardware maintenance, tj. instalaci updaté & upgradd firmware nebo jind maintenance
hmotnych véci dodanych v rdmci Pinéni poskytovana od jejich vyrobce anebo poskytovana
Dodavatelem za obvyklych obchodnich podminek stanovenych vyrobcem hmotné véci;

= odstrafovani zaruénich vad hardware (incidentd); a

» poskytovani Sluzby v reZimu 5x10 (pondéli a’ patek, od 7:00 do 17:00) v misté pinéni (on
Site) anebo pfipadné, je-li to technicky moZné a ucelné, i dalkoveé (off Site)

(dale jen ,Podpora hardware").

(i) Podpory software, kterd zahrmuje:
= odstratovani incidentd vzniklych na pocitacovych programech, databazich a dalSim software
vytvofeném Dodavatelem, jeho Poddodavateli anebo s Dodavatelem propojenymi asobami;

»  odstrafiovani incidentd vzniklych na pracich & Gpravach provedenych Dodavatelem anebo jeho
Poddodavateli v ramci Pinéni, zejména Migrace;

= maintenance software, tj. instalaci updat{ &i upgradd software vytvofeného Dodavatelem, jeho
Poddodavateli anebo s Dodavatelem propojenymi osobami anebo software, které ma v souladu
s Ramcovou dohodou anebo dokumentaci k Zadavacimu fizeni obstarat pro Objednatele
Dodavatel;

» poskytovani Sluzby v rezimu 5x10 (pondé&li aZ patek, od 7:00 do 17:00); a

= tato Sluiba se nevztahuje na aplikacni software, ktery Dodavatel nedodal v ramci Pinéni,
naopak se vztahuje na konfigurace dodané Dodavatelem

(dale jen ,Podpora software").

Incident pro potieby ZkuSebni podpory a Podpory software predstavuje neplanované preruseni fungovani
software/hardware Ci jakékoli jeho asti, omezeni kvality fungovani software/hardware, anebo jakoukoliv
prokazatelnou nefunkénost software/hardware. Incident se projevuje zejména selhanim oproti funkénosti a
funkcionalité obvykié pro software/hardware v jeho aktuaini verzi, & se incidentem mysli jakykoliv pfipad, kdy
se software/hardware nechova v souladu s viastnostmi obvyklymi pro software/hardware v jeho aktudini
verzi, a to vie bez ohledu na to, zda jde o vadu & nikoliv. Kategorizace incidentdl je uvedena nize. Vada je
vidy incidentem a jde tak o podmnoZinu pojmu incident. Za incident se naopak nepovaZuje jakakoliv udalost,
ktera by jinak byla incidentem, zplisobené tfeti osobou (dodavatelem podpory ostatnich Casti infrastruktury
Objednatele, jinym poskytovatelem sluZeb Objednatele) anebo neodbomym zasahem Objednatele a jeho
zaméstnancll nebo jim povérenych osob.

V ramci Podpory software a Zkusebni podpory poskytuje Dodavatel tzv. tfeti Uroven podpory, tedy:

a) prvni urovefi (L1) - nahladeni incidentu anebo pofadavku uZivatelem Instalace administratorovi
Objednatele pfislusného dle mista pinéni, ktery incident vyhodnoti a pfipadné pfeda incident
administratorim Objednatele do druhé Grovné podpory;

b) druhd Grovefi (L2) — nahlaSeni incidentu administratorem pfislusnym die mista pinéni Objednateli
v piipadé, Ze incident nebyl vyfesen v prvni Grovni podpory, ktery incident vyhodnoti a pfipadné preda
incident Dodavateli do treti Urovné podpory; a

c) tieti uroved (L3) - oznafuje zaméstnance (zejména Eleny Tymu technikd) Dodavatele, ktefi provadéji
¥egeni incidentd, které se nepodafilo vyfesit v drovni L1 a L2.
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viéechny zdznamy prochézejici Grovni L1 aZ L3 budou vedeny v systému ServiceDesk formou ticketd.
Kategorie incidentdl a vad:
a) Kategorie A — kriticka chyba

Havarie anebo porucha vedouci k preruseni nebo kritickému omezeni provozu systému nebo nékteré
sluzby systému, napfiklad poruchy zdrojd, CPU, zékladni desky, systémovych nebo datovych diskd,
jejichz porucha zplisobi nefunkénost pislu$ného mirroru, sitovd komunikace, softwarovd chyba
zplsobujici nefunkénost OS serveru nebo virtudiniho serveru.

b) Kategorie B - zdvaind chyba

Havarie anebo porucha vedouci k omezeni provozu systému nebo jeho sluzeb, napfiklad poruchy
systémového nebo datového disku, jejichi porucha nezplisobi nefunkcnost mirroru, ventildtory, u
software chyba serveru nebo virtualniho serveru, kterd zplsobuje nespolehlivost nebo nestandardni
funkénost.

¢) Kategorie C — porucha

Porucha, kterd nemd vliv na chod provozovaného systému, napfiklad zdvady LTO/DAT péskovych
mechanik, u software chyba serveru nebo virtudiniho serveru, kterd se vyskytuje nahodile, ale
opakované (vyskyt napf. vice, jak 1x tydné — napfiklad chvilkovy vypadek NET komunikace).

V ramci SluZeb se Dodavatel zavazuje dodrZet:

a) reakéni dobu, kterou se rozumi doba mezi predanim incidentu mezi ServiceDeskem Objednatele a
helpdeskem ¢ podobnym systémem Dodavatele ve smyslu odst. 5.7 Rdmcové dohody a dorucenim
kvalifikované odpovédi na incident se zékladnim névrhem dalsiho postupu k Vyfeseni incidentu (jak je
definovano niZe) do ServiceDesku Objednatele (dale jen ,Reakéni doba™),

b) dobu pro vyfedeni incidentu, pfitem? vyFeSenim incidentu se rozumi uvedeni do provozuschopného
stavu, ktery dovoluje komponentu/systém postizeny incidentem dlouhodobé Fadné uzivat v celém
rozsahu (dale jen ,VyFeSeni incidentu"). Doba pro Vyfeseni incidentu pocinad okamZzikem pFedani
incidentu ve smyslu odst. 1.6 pism. a) vySe a konéi potvrzenim Vyfedeni incidentu Objednatelem
v ServiceDesku Objednatele. Vyfeseni incidentu nezbavuje Dodavatele povinnosti poskytovat Sluzby.

1.7 Reakéni doba a doba pro Vyreseni incidentu:

a) ZkuSebni podpora

Kvalita Sluzby Incident A Incident B Incident C
Reakéni doba 1 hodina 1,5 hodiny 24 hodin
doba VyreSeni 6 hodin 10 hodin 72 hodin
incidentu

b) Podpora hardware

Kvalita Sluzby Incident A Incident B Incident C
Reakéni doba 1 hodina 1,5 hodiny 24 hodin
doba Vyreseni 6 hodin 10 hodin 72 hodin
incidentu

¢) Podpora software

Kvalita Sluzby Incident A Incident B Incident C
Reakcni doba 1 hodina 1,5 hadiny 24 hodin
doba Vyreseni 6 hodin 10 hodin 72 hodin
incidentu

Reakéni doba a doba VyFedeni incidentu béZi pouze v dobé poskytovani Sluzby (5x10 anebo 5x8), priemz
mimo dobu poskytovani Sluiby se obé doby stavi a zalinaji béZet az po zapoceti dalsi nejblizsi doby
poskytovani Sluzby.

Pokud dojde v ramci feseni incidentu ke zmiméni jeho kategorie, prodiuzuje se adekvatné doba pro Vyreseni
incidentu na dobu odpovidajici nizsi kategorii incidentu, ovSem okamZik zapodeti béhu doby pro Vyreseni
incidentu se neméni.

1.9 Soudasti Sluzeb je i diagnostika incidentu nahlddeného ze strany Objednatele. Diagnostiku bude Dodavatel
provadét ve spolupraci se zastupcem Objednatele.
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V pfipadé poruseni povinnosti Dodavatele stanovenych pro SluZby vySe se Dodavatel zavazuje Objednateli
zaplatit smiuvni pokutu v nasledujicich pFipadech poruseni a v nasledujici vysi:

Sluzba Prodieni/povinnost Incident A Incident B Incident C
; Zkusebni Reakéni doba 5000 K¢ za 1 hodinu | 2000 K& za 1 hodinu | 1000 K¢ za 1 hodinu
podpora
doba Vyfegeni | 5000 K¢ za 1 hodinu | 2000 K¢ za 1 hodinu | 16000 K¢ za 1 den
incidentu
Podpora Reakéni doba 7000 K& za 1 hodinu | 5000 K& za 1 hodinu | 2000 K¢ za 1 hodinu
hardware
doba VyfeSeni | 7000 K& za 1 hodinu | 4000 KC za 1 hodinu | 32000 K¢ za 1 den
incidentu
Podpora Reakéni doba 7000 K& za 1 hodinu | 5000 K¢ za 1 hodinu | 2000 K¢ za 1 hodinu
software
doba Vyfeseni | 7000 K& za 1 hodinu | 4000 K¢ za 1 hodinu | 32000 Ké za 1 den
incidentu

smiouvy.

Osoba opravnéna:

Smiuvni pokuty dle odst. 1.10 se vztahuji ke kaZzdé jednotlivé lokalité (mistu plnéni) ve smyslu pfisludné Dilci

Report o poskytovani Sluieb vypracovava Objednatel dle udajd uvedenych v ServiceDesku Objednatele,
pfiéemz report obsahuje informace o:

a) pottu feSenych a doposud nevyfesenych incidentd a jejich kategorii;

b) celkova doba prodieni se spinénim Reakini doby a doby Vyfeseni incidentu ve vztahu ke kazdému
incidentu; a

c) vyse smiuvnich pokut, na které vzniklo Objednateli pravo za dany kalendarni mésic.

Na od@vodnénou ¥adost Dodavatele poskytne Objednatel Dodavateli bez zbytecného odkladu tickety a jiné
dostupné informace k incidentdm zminénym v reportu, které ma k dispozici, aby Dodavatel mohl Iépe
zhodnotit obsah reportu.




Pfiloha & 2 Ramcové dohody - Specifikace ceny

Celkova nabidkova cena

Cena v K¢ bez DPH

DPH 21%

Cena v K¢é <mm5mJ
DPH

65 990 200,00 K&

Osoba opravnéna:

13 857 942,00 K¢

79 848 142,00 K&




Pfiloha &. 3 - Rozpis serveru pro virtualizaci
















prostiedi serveru PrimePower






















Piiloha €. 5 — Tym certifikovanych technikii Dodavatele

Tym technikl dodavatele

Seznam certifikovanych specialist{:

1. Skupina
Pozadavky ZD dle bodu 5.3.1 a): 2 technici

I =néstranec Arrow ECS, 2.

JHoc

' ORACLE Instalace, '

soloris 11 | [ | A | oriicurace 2

certifikace $koleni
Referentni projekt #1

Né&zev a kontaktni
udaje objednatele:

Com-sys TRADE spol. s r.0., IC: 28664442, se sidlem Jagellonska 19, 130 00
Praha 3, e-mail: info@comsys.cz, tel..

Nazev

Obnova a posileni HW center AlS SE pro koncového zakaznika

projektu/zakazky: Ministerstvo vnitra CR

Popis poskytovaného Migrace star3ich Sun Solaris server( fady Enterprise na aktudini modely

pinéni: serverl Oracle SPARC T7 a SPARC $7-2L véetné virtualizace Oracle VM for
SPARC

Celkovy rozsah pinéni | 4.320.000,-

(v K& bez DPH):

Doba realizace 10/2017 - 6/ 2018

projektu/zakdzky:

Misto realizace:

Kontaktni osoby
objednatele:

Praha

e-mail: tel.:
Jagellonskd 19, 130 00 Praha 3

Refereninf projekt #2

Nazev a kontaktni
udaje objednatele:

Notes CS a.s., 1:26140161, se sidlem Tirkova 2319/5b, Chodov, 149 00
Praha 4, e-mail: telefon:

Nazev
projektu/zakazky:

Obména stavajicich serveri ndslednym HW a technickou podporou pro
koncového zakaznika Ceska posta s.p., Ol3anska 9, Praha 3.

Popis poskytovaného
pinéni:

Migrace clusterového prostfedi pro Sybase ze star§ich SPARC serverti na
technologii Oracle SPARC T7 véetné virtualizace Oracle VM for SPARC

Celkovy rozsah pinéni
(v K& bez DPH):

10.067.000,-

Doba realizace
projektu/zakazky:

12/ 2016 - 6/ 2017

Misto realizace:

Kontaktni osoby
objednatele:

Praha

e-mail: telefon:
Tiirkova 2319/5b, Chodov, 149 00 Praha 4




_zaméstnanec Fujitsu Technology Solutions s.r.o.

Iméno/pijment: | Odbomost: |'E-mail: . S el
ORACLE Instalace,
B | oo | D | S | e
certifikace administrace
Referenéni projekt #1

Nazev a kontaktni
udaje objednatele:

Com-sys TRADE spol. s r.o., IC: 28664442, se sidlem Jagellonska 19, 130 00

Praha 3, e-mail: info@comsys.cz, tel.:_

Nazev Obnova a posileni HW center AIS SE pro koncového zdkaznika
projektu/zakazky: Ministerstvo vnitra CR

Popis poskytovaného Dodavka hardware, instalace a zajisténi servisu hardware a software
pinéni: platformy SPARC serverli ORACLE T7 a $7-2L s vytvofenym virtudinim

prostfedim v rdmci této platformy a migrace stardich serverl Sun Solaris
do virtudlniho prostiedi (P2V) ORACLE VM for SPARC.

Celkovy rozsah pinéni | 35 000 000,- K&
(v K¢ bez DPH):

Doba realizace 10/2017 - dosud
projektu/zakazky:

Misto realizace:

Kontaktni osoby
objednatele:

Praha

e-mail: tel.:
Jagellonska 19, 130 00 Praha 3

Referentni projekt #2

Nézev a kontaktni
udaje objednatele:

Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky, 1I&: 47114304,
se sidlem Vinohradska 2577/178, 130 00 Praha 3, e-mail:

info@zpmv.cz, tel. J GG

Nézev
projektu/zakdazky:

Virtualizace fyzickych serverl Solaris SPARC PRIMEPOWER

Popis poskytovaného
plnéni:

Migrace fyzickych server( platformy SPARC do virtudiniho prostiedi
serverl zaloZenych na procesorech SPARC PRIMEPOWER a nasledna
servisni padpora.

Celkovy rozsah pinéni

4 950 000,- K¢

(v K¢ bez DPH):

Doba realizace 2005 - 2011
projektu/zakazky:

Misto realizace: Praha

Kontaktni osoby
objednatele:

e-mail; tel.:
Vinohradskd 2577/178, 130 00 Praha 3




2. Skupina
Poadavky ZD dle bodu 5.3.1 b): 3 technici

I - istnanec Fujitsu Technology Solutions s.r.o.

i R b s e 7
ORACLE Iinstalace,
_ Solaris 11 konfigurace a
certifikace administrace

Referentni projekt #1

Nazev a kontaktni
udaje objednatele:

Com-sys TRADE spol. s r.0., IC: 28664442, se sidlem Jagellonska 19, 130 00
Praha 3, e-mail: info@comsys.cz, tel.:

Nézev
projektu/zakazky:

Obnova a posileni HW center AIS SE pro koncového zékaznika
Ministerstvo vnitra CR

Popis poskytovaného
plnéni:

Dodavka hardware, instalace a zaji$téni servisu hardware a software
platformy SPARC serverdl ORACLE T7 a S7-2L s vytvofenym virtuainim
prostfedim v rdmci této platformy.

Celkovy rozsah pinéni | 35 000 000,- K&

{v K¢ bez DPH):

Doba realizace 10/2017 - dosud

projektu/zakazky:

Misto realizace: Praha

Kontaktni osoby e-mail: tel.:

objednatele: Jagellonska 19, 130 00 Praha 3

Refereniéni projekt #2

Nazev a kontaktnf Ceskoslovenska obchodni banka a.s., IC: 00001350, se sidlem Radlicks

udaje objednatele: 333/150, 150 57 Praha 5, datové schranka: 8qvdka3s, te!.: N EEEEEEEN
|

Nazev Servis server) zaloZenych na procesorech SPARC s pfislusnym virtudinim

projektu/zakazky: prostfedim SOLARIS zones serveri SunFIRE240/480/4300

Popis poskytovaného
pinéni:

Servis servert: zaloZenych na procesorech SPARC s pfisluinym virtualnim
prostfedim SOLARIS zones server( SunFIRE240/480/4900 a poskytovani
pozérucniho servisu hardware a software serverove infrastruktury
SunFIRE240/480/4900.

Celkovy rozsah pinéni
(v K& bez DPH):

3 445 000,- K&

Doba realizace
projektu/zakazky:

04/2009-11/2015

Misto realizace:

Praha

Kontaktni osoby
objednatele:

e-mail: tel.:

Radlicka 714/113a, 158 00 Praha 5

3




I o i stanec Fujitsu Technology Solutions s.r.o.

Jméno/ptijment: Odbornost: | E-mail: s lepelan . ] e
IBM Adm'inistrace
B | vorvo | N | S i
certifikace databaze
Referenéni projekt #1

Nézev a kontaktni
udaje objednatele:

Com-sys TRADE spol. s r.0., IC: 28664442, se sidlem Jagellonska 19, 130 00

Praha 3, e-mail: info@comsys.cz, tel.: | NGcGcTcTNG

Nazev
projektu/zakazky:

Obnova a posileni HW center AIS SE pro koncového zékaznika
Ministerstvo vnitra CR

Popis poskytovaného
pinéni:

Dodavka hardware, instalace a zaji$téni servisu hardware a software
platformy SPARC server( ORACLE T7 a S7-2L s vytvofenym virtudlnim
prostfedim v rdmci této platformy.

Celkovy rozsah plnéni | 35000 000,- K&
(v K& bez DPH):

Doba realizace 10/2017 - dosud
projektu/zakazky:

Misto realizace:

Praha

Kontaktni osoby
objednatele:

e-mail: tel.:
Jagellonska 19, 130 00 Praha 3

Referenén{ projekt #2

Nézev a kontaktni
udaje objednatele:

Ceskoslovenska obchodni banka a.s., I€: 00001350, se sidlem Radlicka
333/150, 150 57 Praha 5, datova schrénka: 8qvdk3s, tel.: NN

Nazev
projektu/zakdzky:

Servis server(l zaloZenych na procesorech SPARC s pfisludnym virtualnim
prostfedim SOLARIS zones serverd SunFIRE240/480/4900

Popis poskytovaného
pinéni:

Servis server(l zalozenych na procesorech SPARC s prisludnym virtudinim
prostiedim SOLARIS zones serveri SunFIRE240/480/4900 a poskytovani
pozaruéniho servisu hardware a software serverové infrastruktury
SunFIRE240/480/4900.

Celkovy rozsah pinéni
{v K& bez DPH):

3445 000,- K&

Doba realizace
projektu/zakdzky:

04/2009-11/2015

Misto realizace:

Praha

Kontaktni osoby
objednatele:

e-mail: tel.:
Radlicka 714/113a, 158 00 Praha 5




I 2 istranec Fujitsu Technology Solutions s.r.o.

Jméno/ptiment: .Odbornost: | E-mail: o |Tel:
Instalace,
administrace a
servis HW a SW
Referenini projekt #1

Nazev a kontaktni Udaje
objednatele:

Com-sys TRADE spol. s r.o., IC: 28664442, se sidlem Jagellonska 19, 130
00 Praha 3, e-mail: info@comsys.cz, tel..

Nazev projektu/zakazky:

Obnova a posileni HW center AIS SE pro koncového zakaznika
Ministerstvo vnitra CR

Popis poskytovaného Doddvka hardware, instalace a zajisténi servisu hardware a software

pinéni: platformy SPARC server(l ORACLE T7 a S7-2Ls vytvofenym virtudinim
prostiedim v rdmci této platformy.

Celkovy rozsah pinéni 35 000 000,- K¢

(v K¢ bez DPH):

Doba realizace 10/2017 - dosud

projektu/zakdazky:

Misto realizace: Praha

Kontaktni osoby e-mail: tel.:

objednatele: Jagellonskd 19, 130 00 Praha 3

Referenini projekt #2

Nazev a kontaktni udaje
objednatele:

Ceskoslovenska obchodni banka a.s., IC; 00001350, se sidlem Radlicka
333/150, 150 57 Praha 5, datova schranka: 8qvdk3s, tel.:

N&zev projektu/zakazky:

Servis serverd zalofenych na procesorech SPARC s pisluSnym virtudinim
prostfedim SOLARIS zones serverd SunFIRE240/480/4900

Popis poskytovaného
pinéni:

Servis servert zaloZenych na procesorech SPARC s pfisluSnym virtualnim
prostfedim SOLARIS zones serverd SuUnFIRE240/480/4900 a poskytovani
pozaruéniho servisu hardware a software serverové infrastruktury
SunFIRE240/480/4900.

Celkovy rozsah plnéni 3 445 000,- K¢

{v K¢ bez DPHY):

Doba realizace 04/2009-11/2015
projektu/zakazky:

Misto realizace:

Kontaktni osoby
objednatele:

Praha

e-mail:
Radlicka 714/113a, 158 00 Praha 5

Osoba opravnéna:




Pfiloha &. 6 — Seznam Poddodavateli Dodavatele:

Dodavatel nese pinou odpovédnost za pinéni provadéna poddodavatelem se viemi z toho plynoucimi
disledky tak, jako by pinil sam:

1. ARROWECS, as.
IC: 25870424
se sidlem Tvorkovskych 2015/5, Maridnské Hory, 709 00 Ostrava
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil B, vlioZzka 2434
zastoupen R
Poddodavatel poskytne dodavateli nasledujici pinéni:
1) zprovoznéni virtualizace formou logickych domén a formou OS kontejnert
| 2) migraci - virtualizaci plvodniho fyzického serveru do virtuainiho prostiedi nové instalace
ﬁ 3) pfipojeni virtualizovaného serveru na instalaci do stavajici sitové infrastruktury Objednatele
4) podporu ovéfovaciho provozu
5) zadkoleni uzivateld nové instalace, Skolenim operagniho systému Solaris 11.x

Procentni velikost podilu pinéni je cca 18% z celkového objemu pinéni.

2. Fujitsu Technology Solutions s.r.o.

1IC: 26115310

se sidlem V Parku 2336/22, 148 00 Praha 4

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 71416

zastoupen:

Poddodavatel poskytne dodavateli nasledujici pinéni:

1) dodavku serverd

2) dodavku paskovych zalohovacich mechanik

3) dodavku nepferusiteinych zdrojd energie

4) poskytnuti servisnich sluzeb, které zajisti pfevod stavajicich fyzickych server(i na nové servery a jejich
zakomponovani do infrastruktury Zadavatele

5) poskytnuti nasledné HW a SW podpory a zaruéniho servisu po dobu 48 mésicl.

Procentni velikost podilu pinéni je cca 58% z celkového objemu pinéni..

Opravnéna osoba:




Priloha &. 7 — Vzor Diléi smiouvy

Dilc¢i smlouva
na obménu serverti SPARC

uzaviend v souladu s Ramcovou dohodou na obménu serverl SPARC na Uzemnich organizaCnich

jednotkach ¢SSZ uzavienou dne [DATUM UZAVRENI!] mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami (dale jen

Smluvni strany:

Oznaceni:

Sidlem:

Statutarni zastupce:

Jednajici:

Kontaktni osoba:
1C0:

DIC:

Bankovni spojeni:

ID datové schranky:

(dale jen ,Objednatel™)

Obchodni firma:

Se sidlem:

Zapis v obchodnim rejstriku:

1€0:

v

DIC:

,Ramcova dohoda")

Ceska republika - Ceska sprava socialniho zabezpeceni
KFizova 1292/25, 225 08 Praha 5
Mgr. FrantiSek Bohacek, Ustfedni feditel ¢ssz

Ing. Milan Shrbeny, feditel sekce informacnich
a komunikacnich technologii

I - I -
00006963

neplatce DPH

Ceska narodni banka, ¢. G¢tu 10006-127001/0710

49kaiq3

Com-Sys TRADE spol. s r.o.

Jagellonska 19, 130 00, Praha 3

vedené Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZka 1683
16188781

CZ 16188781

1 Zluté vyznadené asti vypliiuje Objednatel v souladu s Ramcovou dohodou.




Bankovni spojeni: CSOB Praha

Cislo uétu: 820973/0300

Zastoupena: _ - Jednatel
Kontaktni osoba: _
o I - I - I

ID datové schranky: yjvnom?2

(déle jen ,Dodavatel")

(Objednatel a Dodavatel spole¢né dale jako ,Smluvni strany")




1.1

1.2

1.3

1.4

2.1

3.1

4.1

1. PREAMBULE

Objednatel vyhlasil zadavaci fizeni podle § 56 zakona & 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, v platném znéni (dale jen ,ZZVZ'), na uzavieni ramcové dohody na dodavky ve smyslu
casti Sesté, hlavy II (. § 131 — 137) ZZVZ, na obménu serverdl SPARC na Gzemnich organizacnich
jednotkach CSSZ, a to formou otevieného vybérového fizeni, s nazvem JRémcovd dohoda na
obménu serverd SPARC na uzemnich organizacnich jednotkach CSSZ', ev. C. zakazky uvedené ve
Véstniku vefejnych zakazek: [doplni Objednatel] (dale jen ,Zadavaci Fizeni").

Objednatel uzaviel s Dodavatelem v Zadavacim ¥izeni Ramcovou dohodu, kterd obsahuje zakladni
ramec spoluprace Smluvnich stran, véetné postupu, ktery Smluvni strany urcily pro uzavieni této
Dil&i smiouvy. Tato Diléi smlouva je uzavirana Smluvnimi stranami postupem dle R&mcové dohody za
a&elem poskytnuti Pfedmétu pinéni Dodavatelem Objednateli.

Pojmy uZivané v této Dil&i smlouvé s velkym pismenem maiji stejny vyznam, jako v Ra&mcové dohodg.
Ustanoveni Ramcové dohody jsou rovnéz soucasti této Diléi smlouvy a ustanoveni Ramcové dohody
se v pripadé konfliktu ustanoveni nebo potfeby vykladu ustanoveni pouZiji vedle sebe tam, kde je to
mozné, a pokud to neni mozné, ma prednost ustanoveni Ramcové dohody.

Dodavatel je odbornikem v oboru informacnich technologii se specializaci na dodavky a poskytovani
sluseb serverli SPARC. Dodavatel je proto pfipraven pinit své povinnosti vyplyvajici z RAmcove
dohody a realizovat pfedmeét Zadavaciho Fizeni v souladu s principy ,best practice’, v souladu
s pravnim fadem Ceské republiky, dle svého nejlepsiho védomi, ve prospéch Objednatele a s
ohledem na Setreni nakladt Objednatele.

2.  PREDMET DILCi SMLOUVY

Touto Dil&i smiouvou se Dodavatel zavazuje Objednateli poskytnout/provést PInéni popsané nize a
Objednatel se zavazuje Dodavateli za fadné a véas provedené Plnéni zaplatit odménu stanovenou
nize.

3. DOBA TRVANI DiLCI SMLOUVY

Dil&i smlouva se uzavird na dobu od jejiho uzavieni do piedani Pinéni a Akceptace Pinéni dle
Ramcové dohody (vyjma SluZeb) a v souladu se Ihiitou pro dodani Zafizeni dle Cl. 4.1 Dil&i smlouvy.
Naroky Objednatele z&. 5.5 Ramcové dohody tim nejsou doteny a Dodavatel se zavazuje
postupovat v souladu s &l. 5.5 Rémcové dohody a po dobu tam stanovenou.

4. PREDMET PLNENI

Predmétem Pinéni dle této Dil¢i smlouvy je:

Pfedmét pinéni?

Cast Pinéni Mnozstvi Podrobnosti

Instalace: [doplni Objednatel pocet Instalaci] [dopini Objednatel dle katalogovych
listfi v Pfiloze & 1 Rdmcové dohody]

2 Objednatel uvede tabulku tolikrat, kolik je r@znych mist pinéni v rdmci pInéni Dilci smiouvy.




4.2

51

[dopini Objednatel pocet Instalaci]

[doplni Objednatel dle katalogovych
list@l v Pfiloze ¢&. 1 Ramcové dohody]

Migrace [doplni Objednatel poet Migraci] [dopini Objednatel dle poctu Instalaci]
Skoleni [doplni Objednatel podet administratori] | Misto konani:
administratord .

[doplni Objednatel adresu Ustredi nebo
Pracovisté CSSZ]
Odpovédny administrator:
Jméno a pfijmeni:
[doplni Objednatel jméno a prijmeni
administratord]
Kontakt: [dopini Objednatel kontakt na
administratory]

Hodnota [doplni Objednatel podle Ceny jednoho | Hodnota mista pinéni byla urcena jako

mista pInéni

plnéni, Ceny Skoleni jednoho plnéni a
Ceny sluZeb jednoho pinéni v souladu
s R&mcovou dohodou] K¢ bez DPH

soucet Ceny jednoho pInéni, Ceny
Skoleni jednoho pInéni a Ceny sluzeb
jednoho plnéni vynasobenych pocCtem
Instalaci.

Misto plnéni | [dopini Objednatel misto pinéni]

Lhdta pro | [dopini Objednatel, pokud je Ihiita | V souladus Rémcovou dohodou.
dodani odlind] /  [Objednatel  ponecha

Zarizeni nevypinéné]

Celkova hodnota Dil¢i smlouvy

v souladu

[doplni Objednatel podle Ceny | Hodnota Diléi smiouvy byla

s Ramcovou | uréena jako soucet Ceny

dohodou] K¢ bez DPH

jednoho pInéni  vynasobené
pottem Instalaci, Ceny Skoleni
jednoho  pinéni  vynasobené
potem Instalaci a Ceny sluzeb
jednoho pinéni  vyndsobené
poctem Instalaci.

Zakladni akceptalni kritéria, které musi pfedmét Pinéni dle teto Dil¢i smlouvy splfiovat nad ramec
Ramcové dohody, aby byl zplisobily k Akceptaci:

(a) [Doplni Objednatel v ndvaznosti na viastnosti jednotlivych nahrazovanych server{ a zafizeni]

5. CENA

Celkova cena za jednotlivé &asti PInéni dle této Diléi smlouvy &ini: [doplini Objednatel podle Ceny
v souladu s Ramcovou dohodou] K¢ bez DPH, [dopini Objednatel podle Ceny v souladu s Ramcovou
dohodou] K& DPH 21%, [doplni Objednatel podie Ceny v souladu s Ramcovou dohodou] K¢ véetné
DPH. BIi#&i specifikace je uvedena v Pfiloze ¢. 1 této Dilci smlouvy.




5.2

6.1

6.2

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Cena za jednotlivé &asti PInéni dle této Dil&i smlouvy je splatna na zakladé danového dokladu -
Faktury vystaveného Dodavatelem v souladu s ¢I. 8 Ramcové dohody.

6. DALSI POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Dodavatel je povinen provést Pln&ni a véas na viastni nebezpeci a na vlastni naklady.
Dodavatel je dale povinen:

(a) [Doplni Objednate! v ndvaznosti na vlastnosti jednotlivych nahrazovanych serverfl a zafizeni,
pfi¢emz dopinéni nesmi rozéifovat Pinéni a ani nepfiméfené (vice jak 5 % hodnoty Dilci
smlouvy) navySovat pracnost provedeni PInéni]

7. ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Dil&i smiouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a ucinnosti
v souladu s Ramcovou dohodou, tj. Dil&i smlouva nabyva ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smiuv
dle ZRS, nebo ke dni, kdy bude Dodavateli ze strany Objednatele doruceno ozndmeni, ze Objednateli
bylo schvaleno stanoveni vydajl financovani akce ze statniho rozpoctu ze strany pfislusného spravce
rozpottové kapitoly, tedy ze strany Ministerstva prace a socialnich véci, a to dle toho, kterd z téchto
skutecnosti nastane pozdéji. Nedojde-li ke stanoveni vydajli na financovani predmétné akce, a to ani
do 120 kalendanich dnfi ode dne nabyti platnosti Diléi smlouvy, Dilci smlouva se od svého pocatku
ruéi. Smiuvni strany nejsou v takovém pfipadé povinny hradit si navzajem tcelné vynaloZené naklady
a prohlasuji, Ze mezi Smluvnimi stranami neexistuji sadné zavazky anebo naroky, jejichz spinéni by
mohla druha Smluvni strana pozadovat.

Dodavate! souhlasi stim, aby byla tato Dil&i smlouva uvefejnéna na profilu Objednatele (jako
zadavatele vefejné zakazky), v registru smiuv, jakoZ i na internetovych strankach Objednatele.
Souhlas s uverejnénim podie pfedchozi véty se nevztahuje na Udaje, které jsou obchodnim
tajemstvim ve smyslu ustanoveni § 504 Obcanského zakoniku, na Udaje, jejichZ zvefejnéni brani
predpisy upravujici ochranu osobnich ddajd, jako? i na Udaje, které jsou chranény pred uverejnénim
podle jinych pravnich predpistl. Uvefejnéni v registru smiuv je povinen zajistit Objednatel, a to bez
zbytecného odkladu po uzavieni této Diléi smlouvy.

Smluvni strany prohladuji, Ze Dodavatel sdélil Objednateli pfed podpisem této Diléi smlouvy, zda jsou
informace uvedené v této Dilki smlouvé a jejich piilohach obchodnim tajemstvim Dodavatele
ve smyslu ustanoveni § 504 Obcanského zakoniku & nikoliv. V pfipadé, Ze by Dodavatel trval na
tom, Ze néktery udaj obsaZeny v této Dilci smlouvé a jejich prilohach je obchodnim tajemstvim
a nasledné vyglo najevo, Ze idaj nenapliioval podminky stanovené v ustanoveni § 504 Obcanského
zakoniku, za nesprévné oznaceni Udaje za obchodni tajemstvi nese odpovédnost Dodavatel.

Tato Dil&i smlouva se Fidi a bude vykladana v souladu prévnim Fadem Ceské republiky, zejména
Ob&anskym zakonikem. Smluvni strany se dohodly, ze obchodni zvyklosti nemaji prednost pred

,

7adnymi ustanovenimi zakona, a to ani pred ustanovenimi zakona, jeZ nemaiji donucujici Ucinky.

Dodavatel (véetné jeho piipadnych poddodavateld) souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle
zakona &. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve vefejné sprave a o zméné nékterych zakonl (zakon o
finanéni kontrole), ve znéni pozd&jdich predpisti, provedly finanCni kontrolu zavazkového vztahu
vyplyvajiciho z této Dil&i smiouvy s tim, Ze se Dodavatel podrobi takové kontrole a bude plisobit jako

osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona o financni kontrole.

Dodavatel vyslovné uvadi, Ze prebird nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni § 1765 odst.
2 Ob&anského zakoniku.




7.7 V pfipadé, 7e nékteré ustanoveni této Dil&i smiouvy je ¢i se stane neplatnym anebo neucinnym,
z8stavaji ostatni ustanoveni této Dilci smlouvy v platnosti a dcinnosti. Smluvni strany ujednavaji, Ze
nahradi toto neplatné nebo nelcinné ustanoveni jinym platnym ustanovenim, které svym obsahem a
smyslem nejlépe odpovida obsahu a smyslu plivodniho ustanoveni, které je nahrazovano.

7.8 Dodatky, dopliiky a piipadné zmény této Dil¢i smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemné
v souladu se zakonem po predchozim projednani obéma Smluvnimi stranami a stavaji se nedilnou
soucasti této DIl¢i smlouvy.

7.9 Tato Dil& smlouva je vyhotovena v 5 (slovy: péti) stejnopisech, pficemz dva stejnopisy obdrZi
Dodavatel a tfi stejnopisy obdrzi Objednatel.

7.10 Nedilnou soucasti této Dil¢i smlouvy predstavuji tyto Prilohy:
Priloha ¢. 1 — Specifikace ceny

7.11 Smluvni strany po jejim precteni prohladuji, Ze souhlasi s obsahem této DilCi smiouvy, a dale
prohladuji, Ze tato Dilci smlouva byla sepsana uréitd, srozumitelng, na zakladé jejich pravé

a svobodné vile, prosté omylu, bez natlaku & v tisni nékteré ze smluvnich stran. Na diikaz toho
ptipojuji své podpisy, resp. podpisy svych fadné opravnénych zastupcl.

Com-Sys TRADE spol. s r.o. Ceska republika — Ceska sprava
socialniho zabezpeceni

Jméno:_ Jméno: Ing. Milan Shrbeny

Funkce: jednatel Funkce: Teditel sekce informacnich a
komunika¢nich technologii

Datum: Datum:

Misto: Praha Misto:




Priloha &. 1 Diléi smlouvy — Specifikace ceny

Nazev jednoho plnéni
(véetné Sluzeb
uvedenych v ¢l. 1.1
pism. a) Prilohy ¢. 1
Ramcové dohody)

Pocet kusi

Cena jednoho pInéni v K¢ bez DPH

Cena v K¢ bez DPH

DPH 21%

Cena v K¢ véetné DPH

[dopln{ P ;i o~y f
Instalace konfigurace 1 | Objednatel] [doplni Objednatel] [dopIni Objednatel] [doplni Objednatel] [doplni Objednatel]

[dopini - £ L ;AL P
Instalace konfigurace 2 | Objednatel] [dop!ni Objednatel] [dopini Objednatel] [doplni Objednatel] [dopini Objednatel]

[doplni : . ;o s P
Instalace konfigurace 3 | Objednatel] [dopini Objednatel] [doplIni Objednatel] [doplni Objednatel] [doplni Objednatel]

Skoleni

Pocet kusid

Cena Skoleni jednoho pInéni bez

Cena v K¢ bez DPH

DPH 21%

Cena v K¢ vcéetné DPH

DPH
Instalace konfigurace 1 ohhﬂwﬂ_hhm__ [doplni Objednatel] [dopIni Objednatel] | [dopini Objednatel] [dopIni Objednatel]
[dopini o~ - P T
\ dopini Objednat _ d | ! d 0
Instalace konfigurace 2 | Objednatel] [dopini Objednatel] [doplIni Objednatel] | [dopini Objednatel] [doplni Objednatel]
[dopin{ P ;s P £ s
Instalace konfigurace 3 | Objednatel] [dopini Objednatel] [dopini Objednatel] | [dopIn{ Objednatel] [doplni Objednatel]
mnﬁﬂﬁw&ﬁﬁ ,w M EHNMU Cena sluZzeb |Cena 1/48 sluzeb
. yea v e o Pocet kusti | jednoho pInéni | jednoho pInéni | Cena v K¢ bez DPH DPH 21% Cena v K¢ vCetné DPH
pism. a) Prilohy C. 1
. p bez DPH bez DPH
Ramcové dohody)
i [doplni [dopIni L o~ . o
Instalace konfigurace 1 Objednatel] Objednatel] [dop!ni Objednatel] | [doplni Objednatel] | [dopini Objednatel] [doplni Objednatel]
[doplnf [doplIni P P o~ o~
Instalace konfigurace 2 | Objednatel] Objednatel] [doplni Objednatel] | [doplni Objednatel] | [dopini Objednatel] [doplni Objednatel]
[doplni [doplni ;s s - s
Instalace konfigurace 3 | Objednatel] Objednatel] [dopini Objednatel] | [doplni Objednatel] | [dopini Objednatel] [dopini Objednatel]




Celkova cena

Cena v K¢ bez DPH

DPH 21%

Cena v K¢ véetné DPH

[dopIni Objednatel]

[doplIni Objednatel]

[dopIni Objednatel]




Priloha ¢. 8a — Standardy IIS CSSZ a ochrana osobnich tdaij

Tato Pfiloha ¢. 8a a Priloha €. 8b spolecné tvofi Pfilohu C. 8 Ramcové dohody — Standardy IIS ¢ssz
a ochrana osobnich udajd.

std_db_20151113_v0.97.doc

1.12

1. Standard databazi
2. std_inet_1_12.doc Standard pfipojeni k Internetu
3. std_posta_1_01.pdf Standard pogtovniho systému €SSZ 1.01
4, std_AD_DNS_DHCP_NTP_2.05.pdf Standard AD DNS DHCP 2.05
5. std_AvVO1_11.doc Standard Antivirové ochrany 1.11
Standard systémové konfigurace Standard systémové konfigurace pracovni
6. ; ) ) 2.30
pracovni stanice 2.30 stanice
7. std_metodikavyvoje_1_0_21.pdf Standard metodiky vyvoje 10 21
8. std_pravidlareleasemanagementu_ap Standard Release managementu 127
v_1_2 7.pdf
9. std_net_1-95.docx Standard sitové infrastruktury 1.95
Programatorské konvence .NET 2.0 - . .
10. 45 v1_0_19.pdf Programatorske konvence .NET 1.0 19
BizTalkDevelopmentStandard.v2.01.p | Standard pro tvorbu aplikaci pro Microsoft
11. . 2.01
df BizTalk server
. PoZadavky na nové aplikace pfi integraci do
12. AAA_Pozadavky_na_aplikace_v9.02 AAA portaly 9.02
13 Standard_pro_tvorbu_skriptu_db_Or |  Standard pro tvorbu, pfedavani a spousteni 0.4
' acle_0.4.pdf skriptl v databazich Oracle )
Standard API rozhrani systému API ROZHRANI SYSTEMU DMA:
14, DMA_CSSZ DMS_WS_API_DMA_v4_ WS_API_DMA - Standard rozhrani pro 4.3
3 ukladani dokumenttl do DMS
15. CSSZ_DU_STD_V_1.12.doc Standard provozu databaze Oracle 1.12
16. std_srv_0.41.doc Standaord systémové konfigurace aplikacnich 0.41
serverl verze
17. std_PKI_v2.pdf Standard pro PKI 2.0
Standard Komunikace SD s exter firm | Standard komunikace Servicedesku s
18. A ) 1.00
vl 00 externimi firmami
_ Standard provoznich prostfedi v prostiedi
19. Std provoz prostredi v4 IKT GSSZ.docx 4.00
Standard Pfipravenost 1IS CSSZ na Standard Pfipravenost IIS CSSZ na
S6.1. v v 0.4
otevrena data.pdf otevrena data
S6.2. Standard Tvorba IRI RDF zdrojl.pdf Standard Tvorba IRI RDF zdrojl 0.2
$6.3. Standard Vyuzivani KE.pdf Standard vyuZivani kmenovych evidenci 0.4
Standard Vyuzivani datového v o ,
4
56.4. katalogu.pdf Standard vyuzivani datového katalogu 0
S6.5. Standard Ciselniky CSSZ.pdf Standard Ciselniky CSSZ 0.5




Zpracovani osobnich udajd

1. Dodavatel se zavazuje, Ze neuZije informace ziskané v souvislosti s plnénim Ramcové dohody jinak
neZ pro Ucely pinéni této Ramcové dohody a Dil¢ich smluv a v souladu s UCelem, pro ktery byly
takové informace ziskany.

2. Smluvni strany se dohodly, 7e za zpracovani osobnich (dajli nendlezi Dodavateli zvlastni odména,
resp. e odména je zahrnuta v ramci (platy za pinéni dle Rémcové dohody - Ceny. Dodavateli
rovné? nevznikd narok na ndhradu jakychkoliv dalSich nakladd, které mu v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaijt vzniknou, kromé Ceny, jak je definovana Ramcovou dohodou.

Piedmét zpracovani, kategorie subjektd udajti a typ osobnich udajt

3. S ohledem na predmét této Ramcové dohody smluvni strany nemohou vyloucit, Ze Dodavatel bude
zpracovavat osobni (idaje nebo zviastni kategorie osobnich Udajl (citlivé udaje, osobni Udaje ve
smyslu &anku 9 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto tdajl a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajfl), CELEX: 32016R0679 (dale jen Nafizeni")
a rozsudk@l ve smyslu &anku 10 Nafizeni (dale spoletné jen ,osobni Udaje") obsazené v
informacnich systémech Objednatele & osob evidovanych v informacnich systémech Objednatele
(dale jen ,koncovi uZivatelé"). Nedilnou souasti Rémcové dohody je tak i ujednani o zpracovani
osobnich Udajé mezi Objednatelem jako spravcem a Dodavatelem jako zpracovatelem, uvedené
nize v této Priloze ¢. 8.

4. Podrobné&ji jsou predmét zpracovani, kategorie subjektl Udajd, typ osobnich Udajd a rozsah
zpracovani osobnich udajd popsany nize.

Povaha, Gcel a prostfedky zpracovani

5. Dodavatel nezpracovava osobni Udaje automatizovanymi prostfedky za acelem pinéni této
Ramcové dohody. Podrobnéiji jsou povaha, Uéel a prostiedky zpracovani osobnich udajé popsany
v této Smlouvé.

Doba zpracovani

6. Zpracovani osobnich (dajli bude ze strany Dodavatele probihat po dobu G&innosti Ramcové
dohody, resp. Dil&i smlouvy. Povinnosti Dodavatele tykajici se ochrany osobnich Udajti se Dodavatel
zavazuje plnit po celou dobu Gcinnosti Ramcové dohody a i po jejim zaniku.

Obecné zasady zpracovani osobnich udaji

7. Dodavatel se zavazuje dodrzovat viechny povinnosti, které mu jako zpracovateli vyplyvaji
z pravnich predpis o ochrané osobnich Udajb, zejména pak zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich (dajii, ve znéni pozd&jéich predpisti (dale jen ,ZOOU"), Nafizeni a zakona, ktery
v souladu s Nafizenim nahradi ZOOU, jako? i z internich pfedpist Objednatele a rozhodnuti Ci
doporuceni nebo stanovisek vydanych pro Objednatele pfisluSnym organem statni spravy, s nimiz
byl Dodavatel sezndmen, a to véetné rozhodnuti &i stanovisek nebo doporuceni vydanych v
budoucnu.

8. Dodavatel v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajt:

a) zpracovava osobni Udaje vyluéné na zakladé pokyn{i Objednatele ucinénych v souladu se
zésadami komunikace dle Ramcové dohody, véetné v otazkach predani osobnich Udajb do treti
zemé nebo mezinarodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neuklada pravo Unie nebo
&lenského statu, které se na Objednatele vztahuje; v takovém pripadé Dodavatel Objednatele
informuje o tomto pravnim pozadavku pfed zpracovanim, ledaZe by tyto pravni predpisy toto
informovani zakazovaly z déleZitych dévod{ vefejného zajmu; Dodavatel je povinen upozornit
Objednatele bez zbyte¢ného odkladu na nevhodnou povahu pokyn(, jestlize Dodavatel mohl




tuto nevhodnost zjistit pfi vynaloZeni veskeré odborné péce. Dodavatel je v takovém pripadé
povinen pokyny provést pouze na zakladé pisesmného poZzadavku Objednatele.

b) v piipadé, kdy je ze strany Uradu pro ochranu osobnich Cldajﬁ ¢i jiného spravniho organu
provedena kontrola zpracovani osobnich Gdajd Dodavatelem ¢i v pfipadé zahaJem spravniho
fizeni ze strany Uradu pro ochranu osobnich udaJu ¢i jiného spravniho organu ve vztahu k
zpracovani osobnich (dajd Dodavatelem, oznami tuto skutecnost okamzité Objednateli a
poskytne mu veskeré informace o prﬂbéhu a vysledcich této kontroly, resp. prlbéhu a
vysledcich takového fizeni;

c) poskytne Objednateli soudinnost pfi komunikaci s dozorovym organem a die pokyn{
Objednatele bude spolupracovat pfi pfipravé odpovédi dozorovému ufadu ohledné cinnosti
provadénych Dodavatelem;

d) nezpracovava osobni Udaje ziskané za (celem pInéni této Rdmcové dohody pro své viastni
Gcely;

e) nezapoji do zpracovani Zadného daliho zpracovatele bez predchoziho konkrétniho nebo
obecného pisemného povoleni Objednatele;

f) zohlednuje povahu zpracovani,

g) je Objednateli ndpomocen prostiednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatfeni,
pokud je to mozné, pro spinéni Objednatelovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav
koncovych uZivateld;

h) je Objednateli nApomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi Objednatele zajistit droven
zabezpefeni zpracovani a ohlaSovat pfipady poruseni zabezpedeni osobnich Udajti dozorovému
Gfadu a pfipadné té? koncovym uZivatellim, posuzovat vliv na ochranu osobnich Udajl
(vystupem tohoto posouzeni bude poskytnuti podkladovych materidll a vlastnich odbornych
vyjadreni) a realizovat predchozi konzultace s dozorovym Ufadem, a to pri zohlednéni povahy
zpracovani a informaci, jez ma Dodavatel k dispozici;

i) v souladu s rozhodnutim Objednatele vSechny osobni ddaje bud’ vymaZe, nebo vrati
Objednateli, a vymaZe existujici kopie, pokud pravo Unie nebo clenského statu nepozaduje
uloZeni danych osobnich adajd;

j) poskytne Objednateli veskeré informace potfebné k doloZeni toho, ze byly spinény povinnosti
stanovené v této Priloze ¢. 8, a umoZni audity, véetné inspekci, provadéné Objednatelem nebo
jinym auditorem, kterého Objednatel povéfil, a k témto auditim prisp&je;

k) neni opravnén osobni Uidaje koncovych uZivateld jim zpracovavané ¢i k nimz mu byl umoznén
pFistup Zadnym zpiisobem ukladat, kopirovat, tisknout, opisovat, Cinit z nich vypisky Ci opisy
&i je pozméfiovat, pokud toto neni nezbytné pro plnéni jeho povinnosti dle Ramcové dohody,
resp. Dil&i smlouvy;

[) umozni Objednateli na vyzadani kontrolu dodrZovani povinnosti dle této Prilohy €. 8, zejména
pFistupy do prostor, v nichZ jsou osobni Udaje uchovévany, predlozeni seznamu osob s
pristupem k osobnim Gdajim & doloZeni, 7e veskeré osoby pfistupujici k osobnim Udajlim
splfiuji pozadavky povéFené osoby, jak je tato definovana nize;

m)umozni Objednateli pfistup do informaéniho systému uzivaného pro zpracovani a k
probihajicim operacim zpracovani;

n) Dodavatel je v souladu s § 10 ZOOU povinen dbat, aby zadny koncovy uZivatel neutrpél (jmu
na svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské dlistojnosti, a také dba na ochranu
pred neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota koncovych uZivateld.

o) jakmile pomine Géel, pro ktery byly osobni (daje zpracovany, zejména v pfipadé zaniku
Ramcové dohody, v pfipadé odvolani souhlasu koncového uzivatele, nebo na zakladé Zadosti
koncového uZivatele podle § 21 ZOOVU, resp. ¢lanku 17 Nafizeni, je Dodavatel ve smyslu § 20
ZOOU povinen na zakladé a v souladu s pokyny Objednatele provést likvidaci osobnich Gdajl
nebo tyto osobni Udaje predat Objednateli;




10.

11.

12.

13.

p) v pfipadé, Ze se kterykoli koncovy uZivatel bude domnivat, Ze Objednatel nebo dodavatel
provadi zpracovani jeho osobnich udaijil, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho
zZivota koncového uzivatele nebo v rozporu se zakonem, zejména budou-li osobni Udaje
nepresné s ohledem na Gcel jejich zpracovani, a tento koncovy uzivatel ve smysiu § 21 ZOOU
pozada dodavatele o vysvétleni nebo o odstranéni vzniklého stavu, zavazuje se Dodavatel o
tom neprodlené informovat Objednatele zplsobem dle Ra&mcové dohody.

V souvislosti se zpracovanim osobnich dajli vede Dodavatel v souladu s pravnimi predpisy o
ochrané osobnich udajli zaznamy o vSech kategoriich Cinnosti zpracovani provadénych pro
Objednatele, jez obsahuji zejména:

a) jméno a kontaktni (daje Dodavatele, Objednatele a pfipadného zastupce Objednatele nebo
Dodavatele a povérence pro ochranu osobnich Udajd;

b) kategorie zpracovani provadéného pro Objednatele;

¢) informace o pfipadném predani osobnich udajtl do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci;
a

d) popis technickych a organizacnich bezpeénostnich opatreni.

Dodavatel se na zakladé pisemné vyzvy Objednatele zavazuje Objednateli vedené zaznamy
zpristupnit.

Dodavatel zajist'uje, kontroluje a odpovida za:

a) plnéni pokynd pro zpracovani osobnich Udajd osobami, které maji bezprostfedni pfistup k
osobnim ddajtim,

b) zabranéni neopravnénym osobam pristupovat k osobnim Udajtim a k prostfedkim pro jejich
zZpracovani,

c) zabranéni neopravnénému d¢teni, vytvareni, kopirovani, prenosu, Upravé ¢i vymazani
zaznam{ obsahujicich osobni udaje a

d) opatfeni, kterd umozni urcit a ovéfit, komu byly osobni Udaje predany.

Pokud Dodavatel zjisti, Ze Objednatel v souvislosti s pinénim Ramcové dohody poruSuje povinnosti
podle pravnich predpis o ochrané osobnich dajti, je povinen jej na to neprodlené upozornit.

Vznikne-li Objednateli v disledku nespinéni povinnosti Dodavatele dle pravnich pfedpist o
ochrané osobnich ddajli Ujma (Skoda i nemajetkova Ujma), zavazuje se Dodavatel Objednateli
tuto UJmu v plnem rozsahu nahradit. Ujmou vzniklou Objednateli se pro G&ely tohoto ustanoveni
rozumi zejména (i) nahrada Gjmy (Skody i nemajetkové Ujmy) subJektum udajti ve smyslu
pravmch predplsu o ochrané osobnich (dajl a (ii) pokuty ulozené Utadem pro ochranu osobnich
Gdajl ¢i jinym spravnim (fadem.

V pripadé ukongeni Ramcové dohody je Dodavatel povinen predat Objednateli protokolarné
veskeré hmotné nosice obsahujici osobni Udaje a smazat veSkeré osobni Udaje v elektronicke
podobé v jeho dispozici, neobdrzi-li Dodavatel od Objednatele pisemné jiné pokyny, pokud pravo
Unie nebo &enského statu nepoZaduje uloZeni danych osobnich udajl.

Zabezpeceni osobnich udaji

14.

Dodavatel se zavazuje, Zze ve smyslu § 13 odst. 1 ZoOU, resp. &lanku 32 Nafizeni pfijme s
prlhlednutlm ke stavu techniky, nakladdm na provedem povaze, rozsahu, kontextu a ucelim
zpracovani i k rlzné pravdepodobnym a rtizné zavaznym riziklim pro préva a svobody fyzickych
osob veskera technicka a orgamzacm opatfeni k zabezpeeni ochrany osobnich tdaji zptisobem
uvedenym v ZOOU, Nafizeni ¢i jinych pravnich pfedpisech k vonucem moZnosti neopravneneho
nebo nahodilého prlstupu k osobnim udaJum k ]e]ICh zméné, znieni & ztraté, neopravnénym
prenostim, k jejich jinému neopravnenemu zpracovam jakoz i k jinému zneuZiti osobnich Udajd.
Tato povinnost plati i po ukonéeni zpracovani Osobnich tdajd.
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16.

17.

18.

19.

20.

Dodavatel je povinen zajistit, Ze pfistup k osobnim udajlim bude umoznén vyluéné povérenym
osobam, které budou v pracovnépravnim, pfikaznim ¢i jiném obdobném pomeéru k Dodavateli,
budou pfedem prokazateiné seznameny s povahou osobnich dajli a rozsahem a Ucelem jejich
zpracovani a budou povinny zachovavat micenlivost o vSech okolnostech, o nichZ se dozvi v
souvislosti se zpFistupnénim osobnich udajd a jejich zpracovanim (dale jen , povérené osoby").
Splnéni této povinnosti zajisti Dodavatel vhodnym zplsobem, zejména vydanim svych vnitinich
predpisii, pfip. prostfednictvim zviastnich smiuvnich ujednani. Pfistup k osobnim udajim bude
povérenym osobam umoznén vylucné pro Ucely zpracovani osobnich Udajli v rozsahu a za celem
stanovenym touto Smiouvou.

Dodavatel dale vhodnym zpiisobem zajisti, Ze povérené osoby budou zpracovavat osobni Udaje
na zakladé smlouvy s Dodavatelem, budou zpracovéavat osobni Udaje pouze za podminek a v
rozsahu Dodavatelem stanoveném a odpovidajicim Ramcové dohodé, resp. Diléim smlouvam, a
pravnimi predpisy, zejména zajisti zachovani mic¢enlivosti o bezpeCnostnich opatrenich, jejichz
zverejnéni by ohrozilo zabezpedeni osobnich tidajl, a to i pro dobu po skonceni zaméstnani nebo
prislusnych praci povérenych osob.

Dodavatel pfijal a udrZuje zejména nasledujici opatreni k zajiSténi Urovné zabezpecleni:

i. porfizovani elektronickych zaznam(, které umozni urcit a ovérit, kdy, kym a z jakého
dvodu byly osobni Udaje zaznamenany nebo jinak zpracovany;

ii. zabranéni neopravnénému pfistupu k datovym nosictim;

iii. schopnost zajistit neustdlou dévérnost, integritu, dostupnost a odolnost systéml a
sluzeb zpracovani — zavedend opatfeni a jejich korektni fungovani budou pravidelné
kontrolovany;

iv. proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni Uucinnosti zavedenych
technickych a organizac¢nich opatfeni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani;

v. Sifrovany pfenos dat prostfednictvim IT technologii;
vi. pfistup k osobnim Udajdm maji pouze povérené osoby Dodavatele;

vii. prostfednictvim vhodnych technickych prostfedkl zajisti schopnost obnovit
dostupnost osobnich (daji a pfistup k nim v&as v pfipadé fyzickych ¢i technickych
incident;

viii. servery s osobnimi (daji jsou adekvatné zabezpeceny; a

ix. zalohy dat se provadéji do jiné lokality Sifrovanym prenosem a pfistup k nim maji
pouze povérené osoby Dodavatele.

PH zpracovani osobnich (dajé budou osobni Udaje uchovavany vyluéné na zabezpecenych
serverech nebo na zabezpedenych nosicich dat, jedna-li se o osobni Udaje v elektronické podobé.

Dodavatel se zavazuje na pisemnou Zadost Objednatele pfijmout v pfimérené Ihité stanovené
Objednatelem dalsi zaruky za (&elem technického a organiza¢niho zabezpeceni osobnich Udaj,
zejména piijmout takova opatieni, aby nemohlo dojit k neoprdvnénému nebo nahodilému
pristupu k osobnim ddajtm.

V pfipadé rozhodnuti Ufadu pro ochranu osobnich Gdajt o pfijeti vzorovych smluvnich klauzuli
anebo v pfipadé nabyti Ucinnosti zékona nahrazu1|C|ho v souvisiosti s Nafizenim ZOOU, zavazuji se
smluvni strany doplnit anebo zménit tuto Pfilohu €. 8 a uvést ji tak do souladu s takovymi
dokumenty. Obdobné se smluvni strany zavazuji postupovat v pfipadé, pokud Objednatel na
zakladé provedeni posouzeni vlivu na ochranu osobnich udaji podle ¢lanku 35 Narizeni dojde k
zavéru, Ze je nezbytné provést dalsi opatfeni v této Priloze ¢. 8 nestanovene.
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22.
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V pfipadé zjisténi porudeni zaruk dle této PFilohy ¢. 8 je Dodavatel povinen zajistit stav odpovidajici
zarukdm neprodlené poté, co zjisti, ze zaruky porusuje, nejpozdéji vsak do 3 (slovy: tfi)
pracovnich dnil poté, co je k tomu Objednatelem vyzvan.

V pripadé, Ze Dodavatel zjisti poruseni zabezpeceni osobnich Udajd, ohlasi je bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 24 hodin, Objednateli.

Po nabyti jejich Ucinnosti se Dodavatel zavazuje byt Objednateli napomocen pfi za]|st’ovan|
povinnosti dle Nafizeni a zakona nahrazuycuho ZOOU, predevsim povinnosti zabezpecit zpracovanl
osobnich Udajt, ohlasovat prlpady porudeni zabezpeceni osobnich udajt, zajisténi posouzeni viivu
na ochranu osobnich udajl Ci predch02| konzultace s Ufadem pro ochranu osobnich (daid, a to
pri zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Dodavatel k dispozici.

Dodavatel se zavazuje byt Objednateli napomocen pfi pinéni povinnosti Objednatele reagovat na
Zadosti o vykon prav koncovych uZivateldl, zejména na Zadost na pfistup k osobnim dajim, na
opravu & vymaz osobnich Udajfl, na omezeni zpracovani ¢i na prenositelnost osobnich udajt, to
vSe ve smyslu Narizeni.

I po skonéeni G¢innosti ZOOU ziistavaji veskera ustanoveni této Prllohy ¢. 8 v platnosti a ucinnosti
s tim, Ze povinnosti vyplyvajici z odkazu na ustanoveni ZOOU, predeviim uvedené slovy ,ve
smyslu®, ,v souladu®, ,podle™ apod., se vykladaji v souladu s ustanovenimi Nafizeni a zakona
nahrazujiciho ZOOU stanovujicimi povinnosti svou povahou nejbliz$i povinnostem dle zooU.
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