2/ 017
Smlouva o poskytovani sluzeb wml m " mu"

02868-12-TSB
Technické sité Brno, a.s.

se sidlem Barvii'ska 822/5, Zabrdovice, 602 00 Brno DOSLO DNE 1-03- 2019
IC0: 25512285, DIC: €725512285

zaisané v obchodnim re'|stF|’ku| vedeném Kra'lskim soudem v Brné, oddil B, vloZka 2500,

(dale jen ,Objednatel”)
a

GreyCortex s.r.0.
se sidlem Purkyriova 649/127, 612 00 Brno
IC0: 05060711, DIC: CZ05060711

] | | | HII iimi"l” "iiilii iiilikym soudem v Brné, oddil C, viozka 93360

(dale jen ,Zhotovitel”)

uzavreli tuto Smlouvu o poskytovani sluZeb (déle jen ,Smlouvu”) v souladu s ustanovenim § 2586
a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb. ob&anského zékonikuy, v platném znéni (déle jen ,Ob&ansky zdkonik”)

{Objednatel a Zhotovitel kazdy déle jako ,,Smluvni strana” a spoleéné téZ jako ,,Smluvni strany”)

Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsaZenych a s imyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1. PREDMET SMLOUVY

11 Zhotovitel se touto Smlouvou zavazuje na svlj néklad a nebezpeti s vynaloZenim
veskeré odborné péde fadné a véas poskytovat Objednateli sluzby v souladu
s pfedloZzenou nabidkou (dale jen ,Nabidka”), spofivajici v ,Pronajmu zafizeni
pro analyzu sifového provozu GreyCortex Mendel na obhdobi 1.3.2019 aZ
30. 4. 2019 (déle jen ,Sluzby“), a to za podminek a zplisobem stanovenym touto
Smilouvou.

SluZby se skladaji z:

a. Prondjmu 2mésitni SW licence (subscription) véetné servisni a technické podpory.
Parametry SW licence: senzor + kolektor, 1Gbps monitorovanych provoz, 500
sitovych tokl za sekundu, 1400 aktivnich zafizeni, 30denni dloZisté (dédle jen
~Prondjem SW*). Specifikaci servisni a technické podpory upravuje Ptiloha &. 2 této
smlouvy.

b. Pronajmu HW zafizeni Dell R430 pro Pronajimany SW (ddle jen ,Prondjem HW").

1.2 V pfipadé zdjmu Objednatele o provedeni ¢innosti nad rdimec dohodnutého rozsahu
Sluzeb a/nebo o zménu specifikace SluZeb bude takovato &innost dodateéné mezi
Smiuvnimi stranami dohodnuta, kdyZ podminky této Smiouvy plati obdobné
i pro tuto &innost. Takovd zména & doplnéni bude Ginna pisemnym odsouhlasenim
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nabidky Zhotovitele ze strany Objednateie, kterd bude zahrnovat novou specifikaci
SluZeb, cenu SluZeb a termin poskytovani SluZeb.
Kontaktnim mistem pro zasilédni dotazi je:

MISTO A TERMIN POSKYTOVANI SLUZEB

2.1

2.2,

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

Mistem poskytovéni SluZeb je lokalita Magistrat mésta Brna, Malinovského nam.
624/3, 602 00 Brno nebo sidlo Objednatele, popfipad& stejna adresa pfi poskytovéni
SluZeb formou vzddleného pfistupu. Za zaji¥téni funkénosti vzdaleného pfistupu
umoziiujici poskytovani SluZzeb odpovida Objednatel.

Sluzby servisni a technické podpory budou poskytovany v terminech stanovenych
v Pfiloze €. 2 této smlouvy.

Zhotovitel prohladuje, Ze se néleZit& sezndmil a Ze rozumi viem podkladdim, které mu
poskytl Objednatel za G¢elem plnéni této Smlouvy a které stanovuji poZadavky
na pifedmét plnéni této Smlouvy. Zhotovitel ddle prohlaiuje, Ze se sezndmil
s rozsahem specifikace a (¢elem SluZeb, Ze jsou mu znadmy vegkeré kvantitativni,
technické a jiné podminky nezbytné k poskytovdni SluZeb, a Ze disponuje takovymi
kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro poskytovani Sluzeb
za Cenu (jak je tento pojem specifikovan niZe).

Zhotovitel se zavazuje pinit poZadavky a instrukce Objednatele v souladu s touto
Smlouvou. Zhotovitel je povinen vhodnou a prokazatelnou formou upozornit
Objednatele na nevhodnost jeho poZadavkill nebo pokyn( souvisejicich s pfedmétem
plnéni této Smlouvy.

Zhotovitel je oprdvnén vyuiit pro pInéni této Smiouvy subdodavatele pouze
na zakladé pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Za éinnost subdodavatele
je Zhotovitel odpovédny tak, jako by plnéni poskytoval sam. Zhotovitel se zavazuje
zajistit, Ze smlouva, kterou uzavie se subdodavatelem, nebude v rozporu s obsahem
této Smlouvy, ani nebude obchazet jeji acel.

Objednatel ma prévo presvédiit se kdykoliv v prib&hu poskytovani SluZeb
o aktudlnim stavu SluZeb a Zhotovitel mu k tomuto musi vytvofit podminky.

PREDANI A PREVZETi SLUZEB

3.1.

Pfedéni a pfevzeti SluZeb bude probihat na zikladé Zhotovitelem zaslanych soupist
poskytnutych Sluzeb. Pokud nebude pfislusny soupis rozporovan do 10 pracovnich
dni od jeho dorueni Objednateli, ma se za to, #e je Objednatelem akceptovén.
V pfipadé rozporovdni obsahu soupisu Objednatelem je Zhotovitel povinen
do 5 pracovnich dnii poskytnout podklady pro pfislusny soupis dokazujici sprévnost
jeho obsahu. Neposkytne-li Zhotovitel v této Ihiité pisluiné podklady nebo budou
tyto podklady nedostatedné, upravi Zhotovitel soupis a zadle jej Objednateli
ke schvaleni.

‘r'|



3.2,

Je-li souddsti poskytovanych SluZeb dokumentace, povaZuje se tato dokumentace
za pfevzatou dorucenim jeji koneéné verze Objednateli, a to na pfenosném médiu
nebo v tidténé podobé, v zavislosti na povaze pfisluiné Dokumentace.

CENA - ODMENA A PLATEBNI PODMINKY

4.1.

4.2,

4.3.

4.4,

4.5,

Cena - odména za poskytovéni SluZeb (ddle jen ,Cena”) byla stanovena dohodou
Smluvnich stran a je specifikovdna v Pfiloze &. 1 této Smlouvy. Nedohodnou-li se
Smluvni strany jinak, Cena uvedena v Pfiloze & 1 této Smlouvy zahrnuje veskeré
préce, dodavky, poplatky, naklady a vydaje Zhotovitele nezbytné pro fddné a Gpliné
pinéni této Smlouvy vietné souvisejici Licence (jak je tento pojem definovan niZe).
Soutasti Ceny jsou i prace a dodavky, které v této Smlouvé nejsou vyslovné uvedeny,
aviak Zhotovitel jakoito odbornik o nich vi nebo mé védét, Ze jsou nezbytné
pro fadné poskytovani SluZeb.

Objednatel se zavazuje Cenu zaplatit na zdkladé dafiovych dokladt (faktur)
vystavenych Zhotovitelem v souladu s podminkami a terminy stanovenymi v tomto
¢lanku 4 a v Pfiloze €. 1 této Smiouvy,

Splatnost v3ech faktur £ini tficet (30) dni ode dne jejich doruéeni Smiuvni strané
povinné platit. Faktura se povaZuje za doruéenou tfeti den po jejim prokazatelném
odesléni Objednateli, pokud nebude prokézan jiny okamZik doruceni. Faktury se plati
bankovnim pfevodem na (et druhé Smiluvni strany uvedeny ve faktufe. Povinnost
zaplatit Cenu je spinéna dnem odepsani pfislusné {astky z Gétu Objednatele.
Zhotovitel neni oprédvnén narokovat bankovni poplatky nebo jiné naklady & srazky
vztahuijici se k pfevodu Ceny. Nebude-li faktura obsahovat zékonné nalefitosti nebo
bude obsahovat nespravné tdaje piipadné bude jinak v rozporu s touto Smlouvou,
miZe Objednatel fakturu Zhotoviteli vratit. Po doruéeni nové faktury nebo
opraveného dafiového dokladu béZi nové lhita splatnosti,

V pfipadé prodieni se zaplacenim penéZité ¢astky na zakladé této Smlouvy je Smluvni
strana, kterd je se zaplacenim v prodleni, povinna zaplatit druhé Smluvni strané
smluvni pokutu za kaZdy i zapo&aty den prodleni ve vy3i 0,05 % z dluZné ¢astky.

Jakékoli pohleddvky Objednatele vidi Zhotoviteli na zaplaceni smluvnich pokut,
nahrady ujmy a dalSich plateb je Objednatel opravnén zcela nebo asteéné zapotist
formou jednostranného zdpoétu proti jakékoliv pohledédvce Zhotovitele
za Objednatelem z titulu Ghrady Ceny.

VLASTNICKE PRAVO A AUTORSKE PRAVO

5.1.

Objednatel nabyva dnem podpisu pfisludného Predavacihc protokolu podle &ldnku
3 této Smlouvy opravnéni Sluzby, resp. jejich pfisluénou &dst uZit vrozsahu
stanoveném v €ldnku 5 Smlouvy (déle jen ,Licence®). Toto opravn&ni Zhotovitel
Objednateli poskytuje za podminek této Smlouvy a v nasledujicim rozsahu:

nevyhradni licence k vedkerym zndmym zplsobdm uZiti SluZeb ve smyslu zdkona
¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjgich pFedpisii {dale jen , Autorsky
zdkon) a jeho pfipadnym daldim verzim, zejména, nikoliv viak vyluéné k ucelu,
ke kterému byly Siuzby Zhotovitelem poskytnuty v souladu s toute Smiouvou, a to
v rozsahu minimélné nezbytném pro fadné uZivani SluZeb Objednatelem,
neodvolatelnd, nepfevoditelna a nepostupitelnd licence,



5.2.

5.3.

54.

5.5.

licence neomezena uzemnim ¢ mnoistevnim rozsahem a rovnéZ tak neomezena
rozsahem uZiti, zejména neomezena poctem uZivateld &i mirou vyuzivani,

licence udélend na dobu ur¢itou, a to po celou dobu trvani ochrany majetkovych prav
ke Sluzbam a

licence, kterou neni Objednatel povinen wvyuiit. Objednatel v3ak neni oprdvnén
kopirovat, ménit, preklddat, dekompilovat, demontovat ani jinak zpétné
rekonstruovat &i jinak zjidtovat, nebo se pokouset zjistit zdrojovy kod nebo protokoly,
ze spustitelného kédu poskytnutych Sluzeb, nebo vytvifet jakékoli napodobeniny
zalozené na poskytnutych SluZbach nebo Dokumentaci, a souhlasi s tim, Ze nepovoli
ani nepovéfi nikoho daliiho, aby takové ¢innosti vykonaval. Objednatel také souhlasf
s tim, e veskerd dila, u kterych porusi zde uvedené podminky, jsou odvozené
napodobeniny a jako takové jsou vylu€nym a vyhradnim vlastnictvim Zhotovitele
nebo jeho poskytovatele licence.

Objednatel je opravnén uZivat Sluzby ke viem zplGsobim uvedenym v autorském
zakoné& za podminek touto Smlouvou stanovenych. Na zékladé dohody Smluvnich
stran je odména za udéleni Licence zahrnuta v Cené.

Objednatel nabyvd vlastnické pravo k hmotnému nosii dat, na kterém jsou Siuzby
zaznamenény a veskerym souddstem SluZeb piedanym Zhotovitelem Objednateli,
jejichZ povaha to pfipousti, v souvislosti s plnénim této Smlouvy dnem jejich pfedani
Objednateli.

Podminky pro uZivani programu, ktery je produktem ¢&i feSenim tfeti strany odliSné
od Zhotovitele, tzv. standardni produkt, jakoito soudsti Sluzeb dle této Smiouvy,
jsou definovany v licenci s koncovym uZivatelem (déle jen ,EULA"). V pfipadé
rozporu mezi obsahem EULA a tohoto &ldnku 5, md obsah EULA pfednost.

Zhotovitel timto vyslovné prohlasuje, Ze je plné opravnén disponovat autorskymi
prévy zahrnutymi v pfedmétu pinéni této Smlouvy, v rozsahu vyle uvedeném,
azavazuje se, za timto Gcfelem zajistit Fadné a neruSené uZivani SluZeb
Objednatelem, vetné zajisténi souhlasl tfetich osob. Za timto Utelem je Zhotovitel
povinen zajistit veikerou smluvni a jinou dokumentaci v rozsahu nezbytném pro
aplné spinéni jeho zdvazk( podle tohoto €lanku 5. Zhotovitel tak zejména zajisti
podepsani viech souhlasi, licenénich a jinych smluv opravnénymi osobami.

OPRAVNENE OSOBY

6.1.

6.2.

KaZzdd ze Smluvnich stran jmenuje opriavnénou osobu & oprdvnéné osoby.
Oprévnéné osoby budou zastupovat Smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich
a technickych zaleZitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou viak povinny
na takovou zménu druhou Smluvni stranu pisemné upozornit, a to bez zbyteéného
odkladu od provedeni takové zmény.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

7.1

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni divérnych informaci ziskanych
v souvislosti stouto Smlouvou zplschem obvyklym pro utajovani takovych
informaci, neni-li vyslovné Smluvnimi stranami pisemné sjednano jinak. Pro tento
Ggel smluvni strany dne 4.10.2017 uzaviely "Smiouvu o zachovani divérnosti
informaci.".
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SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

8.1

8.2.

Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si vedkeré
informace potfebné pro fadné plnéni svych zdvazk(l podle této Smlouvy. Smluvni
strany jsou povinny informovat druhou Smluvni stranu o vedkerych skuteénostech,
které jsou nebo mohou byt duleZité pro Fadné pInéni této Smlouvy. Smluvni strany
jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochdzelo
k prodleni s plnénim jednotlivych termint a s prodlenim splatnosti jednotlivych
penéinich zidvazkU.

Veskerd komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob ve smyslu &élanku 6 této Smlouvy, statutarnich orgédnii Smluvnich
stran, popf. jimi povéfenych pracovnikd.

NAHRADA SKODY A SMLUVNI POKUTA

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Zhotovitel nese odpovédnost za zplsobenou tjmu v ramci platnych pravnich
pfedpist a této Smlouvy. Obé Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Gsili
k predchazeni vzniku Gjmy a k minimalizaci vzniklych djem.

Zédna ze Smluvnich stran neodpovida za Ujmu, kterd vznikla v disledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrZela od druhé Smluvni strany,
za predpokladu, Ze Zhotovitel spinil svoji povinnost upozornit Objednatele
na nevhodnost pokyn(i Objednatele dle élanku 2.4 Smlouvy. Zaddna ze Smluvnich
stran neni odpovédnd za prodleni zplsobené prodlenim s plnénim zavazkl druhé
Smiuvni strany.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyteéného odkiadu
na vzniklé okoinosti branici fAdnému pinéni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazujf
k vyvinuti maximéalniho usili k odvraceni a pfekondni okolnosti brénicich fadnému
plnéni této Smilouvy.

Pfi prodleni s poskytnutim SluZeb se Zhotovitel zavazuje Objednateli ubhradit smluvni
pokutu ve wvysi 0,05% zcelkové Ceny, a to za kaidy i zapofaty den prodleni.
Zaplacenim smluvni pokuty nebo jiné sankce podle této Smlouvy povinnost, jejiz
spinéni bylo smluvni pokutou nebo jinou sankci zajisténo, nezanika.

Kazda ze Smiluvnich stran je opravnéna poZadovat nahradu djmy v piipadé, Ze se
jedna o poruseni povinnosti i pfesto, Ze uplatnila za dané poru3eni smiuvni pokutu,
a to v jeji pIné vy8i, tedy v rozsahu krytém smluvni pokutou i v rozsahu pfesahujicim
smluvni pokutu.

Smluvni pokuta dle tohoto ¢lanku 9 je splatna do tficeti (30) dnli od doruceni vyzvy
oprdavnéné Smluvni strany k Uhradé smluvni pokuty povinné Smluvni strané.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

10.1.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami
a Gfinnosti  uvefejnénim prostfednictvim registru smluv ve smyslu zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlgstnich podminkach ufinnosti nékterych smluv, uverejiiovani
téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjdich pfedpist (zdkon o registru
smluv), ve znéni pozdéjdich predpist (dale jen ,ZoRS“). Podle ZoRS bude tato
smlouva Objednatelem zvefejnéna v registru smiuv.
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Objednatel je oprdvnén krom pfipadi dle pfislusnych ustanoveni Ob&anského
zdkoniku odstoupit od Smlouvy v pfipadé, ze Zhotovitel je v prodleni s poskytovdnim
SluZeb proti dohodnutym terminiim déle nez tficet {30) dn(l a nezjednd napravu ani
do patnécti {15) dnt od doruéeni pisemného ozndmeni Objednatele o takovém
prodleni. Objednatel je dale opravnén vypovédét tuto Smlouvu v rozsahu tykajicim
se poskytovani SluZeb Objednateli ze strany Zhotovitele kdykoliv i bez udani divodu,
s tim, Ze pisemnda vypovéd musi byt Zhotoviteli doruéena nejpozdéji 60 (Sedesat)
kalendafnich dni pfed planovanym ukonéenim této Smlouvy.

Zhotovitel je opravnén krom piipadd dle pfislunych ustanoveni Obé¢anského
zdkoniku odstoupit od Smlouvy v piipadé, Ze Objednatel je v prodleni s placenim
faktur Zhotovitele a toto prodleni trva po dobu del3i nez tficet (30) dni po pisemném
upozornéni a déle je opravnén odstoupit od Smiouvy v pfipadé, Ze Objednatel je v
prodleni s plnénim jinych svych zavazkl podle této Smlouvy déle nei tficet (30) dni
a nezjednd napravu ani do patnacti (15} dni od doruceni pisemného oznameni
Zhotovitele o takovém prodleni.

Ukonéenim této Smlouvy nejsou dotfena ustanoveni o odpovédnosti za Ujmu,
naroky na uplatnéni smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané Davérnych informaci
a ostatnich prav a povinnosti zalozenych touto Smlouvou, ktera maji podle zakona,
této Smlouvy & podle své povahy trvat i po jejim zruSeni.

Ukonéeni této Smlouvy z jakéhokoli diivodu nema vliv na vegkera majetkova a uivaci
préva nabyté podle Clanku 5 této Smlouvy, ani jina vlastnicka prava nabyta na zakladé
této Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohadu Smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy
a viech naleZitostech, které Smluvni strany mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které
povaiuji za dlleZité pro zdvaznost této Smlouvy a nahrazuje veSkeré predchozi
dohody souvisejici s predmétem této Smlouvy. Tuto Smlouvu je moiné ménit pouze
pisemnou dohodou Smluvnich stran ve formé £islovanych dodatk( této Smiouvy,
podepsanych opravn&nymi zastupci cbou Smiuvnich stran.

Zhotovitel wylufuje pfijeti navrhu na uzavieni Smlouvy nebo dohody nebo
jakéhokoliv ujedndni, souvisejiciho stouto Smilouvou, sjakymkoli dodatkem di
odchylkou ve smyslu ustanoveni § 1740 odst. 3 Ob¢anského zdkeniku; odpovéd
na nabidku s dodatkem £i odchylkou se nepovaZuje za pfijeti nabidky ale za novy
néavrh.

Zhotovitel na sebe timto piebird nebezpedi zmény okolnosti v souladu s ustanovenim
§ 1765 odst. 2 Ob&anského zakoniku.

Smluvni strany jsou opravnény postoupit svd prava a povinnosti z této Smlouvy nebo
Z jeji casti tfetim osobam jen s pfedchozim pisemnym souhlasem druhé Smluvni
strany. Zhotovitel bere na védomi a souhlasi, Ze SluZba mhZe byt poskytnuta
pro statutdrni mésto Brno.

Pokud by se v dlsledku zmény pravnich predpisd nebo jinych dliivodi stala nékterd
ujednani této Smlouvy neplatnymi, nedéinnymi a/nebo nevymahateinymi, Smluvni
strany prohlasuji, Ze Smlouva je ve zbyvajicich ustanovenich platnd, neodporuje-li to
jejimu Géelu nebo nejedna-li se o ustanoveni, ktera oddélit nelze. Smluvni strany se



11.6.

11.7,

v takovém pfipadé zavazuji nahradit takové neplatné, neuéinné a/nebo
nevymahatelné ustanoveni & jeho &st ustanovenim novym, které bude platné,
uéinné a vymahatelné a jehoZ vécny obsah a ekonomicky vyznam bude shodny nebo
co nejvice podobny nahrazovanému ustanoveni tak, aby Gcel a smysl této Smlouvy
zlistal zachovan.

Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Pfiloha €. 1 Specifikace SluZeb (Nabidka Zhotovitele)
Priloha &. 2 Rozsah a stanoveni sluZeb servisni a technické podpory

Tato Smlouva je uzaviena ve dvou (2} vyhotovenich, z nichZ kaZda strana obdri
po jednom (1) vyhotovenich.

Strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu preetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na diikaz toho k ni

pFipojuji svoje podpisy.

Zhotovitel Objednatel




Pfiloha €. 1 Smlouvy o poskytovéni sluZeb:

Specifikace Sluzeb (Nabidka Zhotovitele)

Véc: Nabidka pronajmu zarizeni GreyCortex Mendel na obdobi 1. 3. 2019 a2
30. 4. 2019

VazZeny pane Formane,

na zékladé pfedchozi zapdjéky 2 uspésného produkéniho provozu zafizeni GreyCortex Mendel na adrese
Malinovského nam. 624/3, 602 00 Brno v pfedchozim pllroce si Vam dovoluji nabidnout prondjem nize
zminéného zafizeni na dobu od 1. 3. 2019 do 30. 4. 2019 pro nasazeni v lokalité Magistrat mésta Bma,
Malinovského nam. 624/3 za nasledujicich podminek:

87.500 K&

2 mésice

12,500 K

2 mésice

Celkova cena pronajmu na vySe uvedené obdobi tedy &ini 100.000,- K& bez DPH. Splatnbsi faktury 30 dndi.

S pozdravem,

reyConex s.r.0.




PFiloha €. 2 Smlouvy o poskytovani sluzeb:

Rozsah a stanoveni sluZeb servisni a technické podpory

Komunikace mezi Objednatelem a Zhotovitelem pfi poskytovani sluieb servisni podpory bude
zplsoby k tomu stanovenymi napf. email, telefon, helpdesk.

1. Sluzby technické a servisni podpory jsou Zhotovitelem poskytovany:

. 5x8-denni doba od 8.00 do 17.00, pondéli az patek, pokud néktery z téchto
dnli neni statnim svatkem Ceské republiky.

2. Sluiby technické a servisni podpory zahrnuji:

I.  Poskytnuti a instalaci aktualizovanych verzi {Patch, Update, Upgrade, Nova verze)
Software, vydavany €as od fasu plivodcem Software:

a} Vytvéfeni HldSeni o problému musi obsahovat:

identifika¢ni Gdaje Objednatele/uZivatele a kontaktni udaje,
identifikaci hardwarového zafizeni (jde-li o hardwarovy problém),
identifikaci softwarové licence (soucast licenénich infarmaci),
popis problému.

Hlaseni o problému by mélo rovnéz obsahovat:

kompletni systémové log/error detaily problému — mohou byt poskytnuty
pristupem na samotny systém, pokud je systém dostupny,

systémové vstupy/vystupy pro pfisluiné obdobi pfed vznikem problému
(typicky 2-3 hodiny, pfesna délka zavisi na charakteru problémuy),

Java vypis souboru {pokud existuje),

Informace o replikaci.

b) Urovefi zévaznosti problému (kategorie problému):

kritické jsou problémy zcela zamezujici vyuZiti Zafizeni nebo Software,
zévainé jsou problémy zavainé sniZujici vykonové charakteristiky Zafizeni
nebo Software,

drobné jsou viechny ostatni problémy Zafizeni nebo Software,

c) Doba odezvy:
Viechny nize uvedené Casoveé intervaly a doby odezvy plynou pouze b&hem doby dle
odst. 1 této pfilohy a od okamZiku, kdy byla Zhotoviteli poskytnuta veskerd nezbytna
soufinnost pro poskytovani toho, kterého plnéni

Kategorie Lhita na zahdjeni Feseni
problému
Kriticky 8 hodin
Zavainy 16 hodin
Drobny 48 hodin

fl. Informovani Objednatele o moinych rizicich instalace aktualizované verze Software
(napf. doporudeni zalohy db).

Itl.  Zajisténi dostupnosti zdroj pro drobny rozvoj a zdkaznické Gpravy Softwaru {samotny
rozvoj Softwaru hrazen samostatné),



IV. Instalaci novych licenci, modulil ¢i ¢asti Software.

3. Definice podpory

I. GreyCortex Mendel - rodina podporovanych softwarovych produkt( pro analyzu
sitového provozu (NTA).

. Podpora - {innosti poskytované GreyCortex (nebo jejim partnerem) tykajici se
funkcionality a doby provozuschopnosti zafizeni, na kterém je systém GreyCortex
Mendel instalovan, a softwaru véetné softwarovych aktualizaci a softwarovych oprav.

lll.  Problém - problém spojeny se systémem GreyCortex Mendel nahlaseny uZivatelem.

IV. Elevace - postup, ktery povySuje hldSeni o problému na vyssi, pokrogilejSi Uroven
podpory.

V. Pfistupny systém - systém GreyCortex Mendel v lokalité Objednatele, ktery je pfistupny
Zhotoviteli nebo spolecnosti GreyCortex prostfednictvim SSH relace a webového
rozhrani {porty 22, 443) za u¢elem analyzy problému hlaseného Objednatelem.

4. Povinnosti Objednatele
Objednavatel je povinen:
. umoZnit Poskytovateli pfistup k systému, na kterém je instalovén Software,

Il.  zpfistupnit logy a popisy problémil, nezbytnych k analyze a Fedeni problému,
vEetné systémd Ci zafizeni tfetich stran {po explicitnim souhlasu tfetich stran),

I.  umoZnit Zhotoviteli reprodukovatelnost problému na prostfedi Objednatele,

IV.  zajistit komunikacni kanaly na opravnéné osoby Objednatele pro Géely této
Smlouvy.

V pfipadé, ze nebude splnéna néktera z uvedenych povinnosti Objednatele, neni moiné
garantovat stanovenou dobu odezvy dle téchto podminek a doba odezvy se tak mlze prodlouZit
maximélné o dobu prodleni s pInénim povinnosti Objednatele.

5. Kontaktni osoby pro Gcely poskytovani Sluzeb servisni a technické podpory:





